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1 Johdanto

Liiketalouden opintojeni harjoittelujakson aikana Karelia-ammattikorkeakoulussa
kehitetyssa Draft-ohjelmassa sain olla mukana suunnittelemassa kokeiluja, joi-
den avulla ohjelmassa mukana olleet tiimit kehittivat liikeideoitaan. Kokeilujen
ideointi, suunnittelu ja toteuttaminen vaikuttivat mielenkiintoiselta tavalta lahes-
tya liikeideoiden kehittamista ketterasti ja avoimella asenteella, jossa kokeilujen
kautta opittua tietoa pystyttiin heti hyddyntamaan liikeideoiden ja -toiminnan ke-
hittdamisessa. Kaikenkokoiset yritykset ja organisaatiot voivat hyotya kokeiluista,

koska niilla ratkotaan ongelmia ja epavarmuuksia, jotka ovat kaikille yhteisia.

Koronapandemia on luonut yrityksille suuria paineita mutta myds uusia mahdol-
lisuuksia luoda liiketoimintaa. Kokeilevan kehittdmisen tydkaluja kayttamalla ja
kokeilukulttuurin edistdmiselld muutoksiin on mahdollista sopeutua paremmin.
Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, koska koronapandemia on aiheuttanut
urheilijoille epatietoisuutta oman urheilu-uran jatkumisesta ja vaikuttanut heidan
palkkatasoonsa. Monet urheiluseurat ovat ajautuneet tiukkaan taloudelliseen ti-
lanteeseen, jossa pelaajia on jouduttu lomauttamaan tai alentamaan heidan
palkkojaan. Liigajoukkue JYP kertoi hiljattain yt-neuvotteluidensa tuloksista,
jonka seurauksena kaksi valmentajaa lomautettiin vuoden 2020 loppuun asti ja
pelaajien palkkoja alennettiin kahdeksi kuukaudeksi. (JYP lomauttaa paaval-

mentajansa, liigapelaajien palkka alenee 2020.)

Stambulova, Schinke, Lavallee ja Wylleman (2020) toteavat, ettd COVID-19 on
muodostanut urheilijoille ura- ja siirtymaesteen, joka haittaa laadukkaan urheilu-
uran tavoittelua. COVID-19 on ollut odottamaton, globaali este, johon urheilu-
maailma ei ole voinut varautua sopivilla resursseilla tai strategioilla, eika pande-
mian pitkakestoisista vaikutuksista ole viela tietoa. Este on myds jaettu, koska
se koskee kaikkia urheilijoita riippumatta heidan tasostaan tai kotimaastaan,
vaikka paikalliset olosuhteet tai erityiset haasteet voivat erota riippuen laaketie-

teellisista, sosiokulttuurisista tai urheilukonteksteista riippuen. (Stambulova ym.



2020, 2.) Urheilijoiden kouluttautumis- ja tyollistymistarpeet voivat tulevaisuu-
dessa koronan vaikutusten vuoksi lisaantya, jolloin yksildidyn uraohjauspalvelun

tarve kasvaa.

2 Opinnaytetyon esittely

2.1 Opinnaytetyon rakenne

Toisessa luvussa esitellaan aikaisemmin tehtyja opinnaytetoita urheilijan kak-
soisurasta seka sellaisia opinnaytetoita, joissa on hyodynnetty kokeilevaa kehit-
tamista. Luvussa esitelldaan myds toimeksiantaja seka opinnaytetyon tarkoitus ja

sille asetetut tavoitteet.

Kolmannessa luvussa kasitellaan kaksoisuran tavoitteita, sen eri muotoja seka
kaksoisuran toteuttamiseen liittyvaa oppilaitosrakennetta Suomessa. Lisaksi
kaydaan lapi urheilu-uran paattymisen syita, erilaisia siirtymia urheilu-uran si-
salla seka kaksoisuraan ja urasiirtymiin liittyvia haasteita ja valmentajien kak-

soisuraosaamisen tarpeita.

Neljas luku keskittyy kuvaamaan urheilijoiden tyollistymista tukevia palveluita
seka Tahtiseura -ohjelmaa, jonka avulla urheiluseurat voivat kehittda toimin-
taansa. Lisaksi kasitellaan kaksoisurapalveluiden kehittamistarpeita kansainvali-
sesta nakokulmasta. Viidennessa luvussa tuodaan esille, minkalaista ajatteluta-
paa kokeileva kehittaminen vaatii ja millaisia hyotyja kokeiluilla voidaan

saavuttaa.

Kuudes luku esittelee opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat ja seitsemannessa
luvussa kasitellaan tutkimuksen eettisyyteen, validiteettiin, reliabiliteettiin ja ob-
jektiivisuuteen vaikuttavia tekijoita ja arvioidaan niiden toteutumista ja tehtyja
valintoja taman opinnaytetyon nakokulmasta. Kahdeksannessa luvussa kay-
daan lapi produktin rakentuminen kolmen eri vaiheen kautta ja yhdeksannessa



luvussa esitellaan opinnaytetyon tulokset. Viimeisessa luvussa esitetaan poh-

dinta opinnaytetyon tekemisesta seka ideoita jatkotutkimuskohteille.

2.2 Aikaisemmin tehdyt opinnaytetyot urheilijan kaksoisurasta ja kokei-
levasta kehittamisesta

Kurkela (2019) selvitti liikuntajohtamisen ja valmennuksen koulutusohjelman
YAMK-opinnaytetydssaan, miten urheilun ja opintojen yhdistaminen onnistuu
ammattikorkeakoulussa, ja miten urheilijan urheilu-uran aikana hankittu osaami-
nen tunnistetaan, tunnustetaan ja opinnollistetaan. Lisaksi opinnaytety0 tarkas-
teli sita, miten urheilutoimijat ja oppilaitokset kommunikoivat urheilijan osaami-

seen liittyen.

Myés Yrjola (2011) tutki terveys- ja liikkunta-alan opinnaytetydssa huippu-urhei-
lun ja opiskelun yhdistamisen haasteita talvilajien urheilijoiden parissa. Tutki-
muksen kysely kohdistettiin myos valmentajille ja vanhemmille. Kyselyyn vas-
tasi urheilijoita Italiasta, Itavallasta, Puolasta, Slovakiasta, Sloveniasta,
Suomesta, Romaniasta, Ruotsista ja Virosta. Pajari ja Salomaki (2019) selvitti-
vat sairaanhoitajan AMK-tutkinnon opinnaytetydssa uransa paattaneiden am-
mattiurheilijoiden kaipaamia tukitoimia. Tuloksista ilmeni, etta urheilijat kaipasi-

vat kokonaisvaltaista tukea tai valmennusta urasiirtyman helpottamiseksi.

Liiketalouden alalla on tehty joitakin tutkimuksia kaksoisurasta ja urheilijoiden
erityistarpeista opintojen ja urheilun yhdistamiseksi. Tuovisen (2018) opinnayte-
tyo kasitteli urheilijan kaksoisuran rakentumista ja kehittamistarpeita Kuopion
alueella. Myllyla (2018) kaytti opinnaytetydssaan palvelumuotoilun tydkaluja tut-
kiessaan, miten huippu-urheilun ja opiskelun yhdistamista voisi helpottaa. Tu-
loksien pohjalta syntyi malli urheilijan oppimispolusta seka opas opintojaan
aloittaville urheilijoille. Marttinen (2018) selvitti Jyvaskylan Urheiluakatemian

markkinointiviestinnan tehokkaimpia kanavia ja sisaltoa eri sidosryhmille.

Kokeilevaa kehittamista on hyddynnetty aikaisemmissa liiketalouden seka sosi-

aali- ja terveysalan opinnaytetoissa. Chkolenko ja Kettunen (2016) selvittivat



YAMK-opinnaytetyossaan tyohyvinvoinnin parantamista kokeilevan kehittami-
sen avulla. Jaatisen ja Tukiaisen (2019) YAMK-opinnaytetyon tutkimuskohteena
oli tyOyhteison sisaisen viestinnan kehittaminen kokeilevan kehittamisen mene-
telmilla. Jyrkan (2019) muotoilu- ja media-alan uudistavan osaamisen opinnay-
tety0 sovelsi muotoiluajattelua organisaatioiden tilahakuun liittyvien prosessien
seurannassa ja palveluiden kehittamisessa asiakasymmarryksen pohjalta. Pert-
tula (2014) kehitti SeaLife Helsinki Oy:n tarjoamien lasten syntymapaivien ela-

myksellisyytta erilaisten kokeilujen kautta.

Taman opinnaytetyon aihe 10ytyi Karelia-ammattikorkeakoulun jarjestaman yri-
tysyhteistyon kautta. Syksylla 2020 toimeksiantajan kanssa toteutettiin pieni-
muotoinen kehittamistehtava, jossa ajatus urheilijoille suunnatusta uraohjaus-

palvelusta sai alkunsa.

2.3 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja tarjoaa HRD- ja Business Coaching -valmennusta
B2B-markkinassa. Toimeksiantajan liiketoiminnan seuraava tavoite on laajentaa
palveluja B2C-markkinaan ja tavoitella asiakkaiksi alanvaihtajia seka eri urheilu-
uran vaiheissa olevia urheilijoita. Uuden urheilijoiden uravalmennuspalvelun
kohderyhmana ovat ammattilaisina tai puoliammattilaisina toimivat joukkue- ja
yksilourheilijat, jotka suunnittelevat kaksoisuraa tai urasiirtymaa tai haluavat
saada niista lisaa tietoa. Toimeksiantajalla on urheilutausta, joka auttaa ymmar-

tamaan urheilijoiden kokemusmaailmaa.

2.4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Aikaisemmissa opinnaytetdissa on tarkasteltu urheilijoiden opintojen ja urheilu-
uran yhdistamista. Tama opinnaytetyo pyrkii tuottamaan uutta tietoa siita, millai-
sia urheilijoiden erityistarpeita uuden uraohjauspalvelun sisallon suunnittelussa
tulee huomioida, ja miten kokeilevan kehittamisen prosessia voidaan hyodyntaa

palvelun kehittamisessa.



Opinnaytety6 on tarpeellinen, koska toimeksiantajan uutta uraohjauspalvelua on
tahan mennessa kehitetty ainoastaan ajatuksen tasolla, mutta sen tarpeelli-

suutta ja toimivuutta ei ole viela konkreettisesti testattu. Uudelle palvelulle ei ole
olemassa markkinointimateriaalia, ja siita on vain lyhyt maininta toimeksiantajan

verkkosivuilla.

Opinnaytetyon tavoitteena on lahestya palvelun kehittamista useammasta nako-
kulmasta, jotka yhdistyvat toisiinsa ja edesauttavat palvelun kehittamista kay-
tannossa. Palvelun kehittamisen tueksi suoritetaan laaja tiedonhaku, jota yh-
dessa laadullisten teemahaastattelujen kanssa hyodynnetaan
markkinointimateriaalin ja kehitettavien ideoiden luomisessa. Kuvio 1 esittaa

opinnaytetydlle asetetut tavoitteet:

1. Kuvaus urheilijoiden
kaksoisuran toimijakentésta
seka tarjolla olevista
palveluista ja kehittamistyosta.

~
2. Tutkimukseen perustuvaa
tietoa palvelun kehittdmistydn

tueksi.
3. Asiakaskohderyhmalle 4. Kehitettavia ideoita, joita voi
merkityksellista hyddyntaa kokeilujen
markkinointimateriaalia. kaynnistdmisessa.

A Va

5. Asiakaspalautteen
kerddminen yksildohjauksen
kokeilusta palvelun
kehittamistyon tueksi.

Kuvio 1. Opinnaytetyon tavoitteet.

Opinnaytetyon tietoperustan sisaltd painottuu kasittelemaan urheilijoiden kak-
soisuraan liittyvia osa-alueita, koska opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toi-
meksiantajalle kattava kuvaus kaksoisurapalveluista, toimijoista seka tutkimus-
tietoa kehittdmistydn tueksi. Lisaksi taman opinnaytetydn tavoitteena on

kehittaa opinnaytetydn tekijan taitoja seuraavilla osa-alueilla:
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1. kykya soveltaa liiketalouden opinnoista saatua osaamista kaytannossa

2. kehittamisprojektin Iapivientia seka vuorovaikutusta ja yhteistyota toimek-
siantajan kanssa

3. tuottaa kohderyhmalle merkityksellista ja kiinnostavaa sisaltéa uuden
palvelun markkinoinnin tueksi seka

4. taitoa visualisoida tietoa.

Hassi ym. (2015) huomauttavat, etta visualisointi helpottaa kehitettavan idean
konkretisointia, mutta sita aliarvioidaan. Visualisointi on toimiva tapa lisata yh-
teisymmarrysta kehitettavasta ideasta seka asiakkaiden etta kehitystiimin sisai-
sessa kommunikaatiossa. Kehitettdvan idean muuttaminen esimerkiksi tari-
naksi, malliksi tai kaavioksi asettaa sen osaksi tiettya kontekstia tai jarjestysta.
Myo6s muutosten tekeminen kehityksen alla olevaan ideaan helpottuu, koska ne
voi tehda konkreettisesti. Visualisointi sopii myos eri vaiheiden kehityskaaren,
asiakaspolun, idean, kontekstin tai yksityiskohtien kuvaamiseen. (Hassi ym.
2015, 136.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle markkinointimateriaalia
ja kehitettavia ideoita, joiden avulla pyritaan edistamaan konkreettisia tekoja uu-
den liiketoiminnan kaynnistamiseksi ja kehittamiseksi. Kokeilevan kehittamisen
prosessin valinta opinnaytetydn menetelmaksi pyrkii tukemaan tata tavoitetta ja
yhdistyy kehittamistutkimuksen tavoitteen asetteluun, jossa uuden tiedon tuotta-

misen lisdksi aktiivisuus asioiden kaytantoon viemisessa on tarkeassa osassa.

Ojasalon ym. (2015) mukaan tutkimuksellinen kehittamisty6 voi lahtea liikkeelle
esimerkiksi organisaation kehittamistarpeista tai halusta synnyttaa muutoksia.
Tutkimuksellinen kehittamistyo sisaltaa kaytannon ongelmien ratkaisua seka
uusien ideoiden, kaytantojen, tuotteiden ja palveluiden tuottamista ja toteutta-
mista. Kehittamistyon tavoitteena ei ole pelkastaan kuvata tai selittaa asioita,
vaan luonnostella ja kehitella ratkaisuja seka edistaa asioiden viemista eteen-
pain kaytannossa. (Ojasalo ym. 2015, 19.) Produkti rakentuu Hassin ym. (2015)

kokeilemalla kehittamisen prosessille (kuva 1).
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Kuva 1. Kokeilemalla kehittamisen prosessi. © Lotta Hassi ja Stefania Passera.

Kokeilevan kehittamisen ymparistot ovat jakautuneet ongelma- ja ratkaisuympa-
ristoon. Hassi ym. (2015) vertaavat kokeilemalla kehittamisen projektia oppimis-
ymparistdon, jossa tietoa luodaan, etta kehitettdvaa ideaa voidaan vieda eteen-
pain. Tama oppimisymparisto voidaan jakaa kahteen osaan, joita on tarkea

ymmartaa toimivan lopputuloksen aikaansaamiseksi:

e Ongelmaymparistdssa kirkastuu ajatus siita, miksi ja kenelle jotain uutta
ylipaataan kehitetaan.

e Ratkaisuymparistdssa saadaan vastaus siihen, mita kehitetaan. (Hassi
ym. 2015, 35.)

Produkti rakentuu vaiheittain useassa osassa Hassin ym. (2015) kokeilevan ke-
hittdmisen prosessia hyddyntaen. Sen rakentuminen ja kaytettava aineisto esi-
tetdan kuviossa 2. Eri vaiheiden valilla likutaan prosessin aikana iteratiivisesti

kokeilevan kehittamisen prosessin luonteen mukaisesti.
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Tavoite opinnaytetyon
alkaessa:

Tarve: Kehitettavat ideat:
= Opinnéytetydn tietoperusta + Tietoperustan, laadullisten

. . i i Kaksi laadullista teemahaastattelua teemahaastattelujen ja
Mltew urheillljolde.n ka!(scnsuran ja N /' (suppea tietoperusta) ) yksilévalmennuksen
urasiirtyman hallittua ja ¥ Kaksi laadullista teemahaastattelua asiakaspalautteiden
laadukasta toteutumista voidaan |/ (laajatietoperusta) erusteslla muodostetaan
parantaa? /\ * Asiakaspalauticet Eehitett."a'vié ideoita
&/
</ . . Kokeilut:
&/ .
4 Kokellusykll.. o + Opinnaytetydn tekija tuottaa
o/ Prototyyppiné yksilévalmennus, |/— - .
& 4 kertaa ohiausta = _materiaalin kokeiluasetelmaan
) ) sx *" Kokeilu yksilévalmennuksesta
¥ Asiakaspalautteen kerd@minen f
2 menossa
Markkinointimateriaali: . e ——
Kaksi urheilijatarinaa hyddynnetaan

Eri vaiheiden valilla
liikutaan iteratiivisesti

Kuvio 2. Kokeilevan kehittamisen prosessi (Hassi ym. 2015) produktin raken-

tamisen runkona.

Kokeilevan kehittamisen luonne tulee esille produktin rakentumisen edetessa.
Produkti ei etene valmiiksi suunniteltua polkua alusta loppuun vaan oppimisen
ja ymmarryksen lisaantyessa ongelmaymparistosta seka Tarve-vaiheesta, Kehi-
tettavat ideat- ja Tavoite -vaihe muokkautuvat. Oppiminen heijastuu myoés Ko-

keilut-vaiheen suunnitteluun ja tarvittavan sisallon tuotantoon.

Isompi tavoite produktin rakentumisen alkuvaiheessa esitetaan muodossa: mi-
ten urheilijoiden kaksoisuran ja urasiirtyman hallittua ja laadukasta toteutumista
voidaan parantaa. Koska kokeilevan kehittamisen prosessissa on kyse myos
oppimisprosessista, opinnaytetydn Pohdinta -luvussa esitellaan, mihin muotoon

Tavoite-vaihe lopulta muotoutui prosessin edetessa.

Tassa opinnaytetydssa Hassin ym. (2015) kokeilevan kehittdmisen prosessin
Tarve-vaiheen ja ongelmaympariston tiedon luominen tapahtuu opinnaytetydn
tietoperustan rakentamisen, laadullisten teemahaastatteluiden ja asiakaspalaut-
teen avulla. Tietoperusta tarjoaa myos kattavan kuvan toimikentasta ja sen ra-
kenteesta seka eri toimijoista. Opinnaytety0 rajautuu kasittelemaan kokeilevan

kehittdmisen prosessia neljannen vaiheen alkuun eli Kokeilut-vaiheeseen.
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Toimeksiantajalla on menossa urheilijoiden uravalmennuksen yksilovalmennuk-
sen Kokeilu-vaihe, jossa on kaksi asiakasta. Asiakkailta kerataan palautetta pal-
velun kehittamistyon tueksi. Yksilovalmennus -kokeiluun lisattiin kokeilun aikana

yksi ohjauskerta lisaa, jolloin ohjauskertojen kokonaismaara on nelja.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa yhteistydverkoston rakentamisessa
ja palvelun sisallon suuntaamisessa eri kohderyhmille seka palvelun markki-
nointiviestinnan ja -sisallon suunnittelussa. Toimeksiantajalle ei laadittu tarkem-
paa SWOT-analyysia tai kilpailija-analyysia alanvaihtajille suunnatuista uraoh-
jauspalveluista, koska ne oli tehty jo viime syyslukukauden lyhyen

yritysyhteistydn aikana.

3 Kaksoisura huippu-urheilijan urasiirtyman tukijana

3.1 Kaksoisura

Alfermann ja Stambulova (2007) maarittelevat "urheilu-uran” vapaaehtoisesti
valituksi usean vuoden kestavaksi aktiivisuudeksi urheilun parissa, jossa urhei-
lija tavoittelee henkilokohtaista parastaan yhdessa tai useassa urheilutapahtu-
massa. "Ura” liittyy ainoastaan kilpaurheiluun, mutta kasittaa kaikki sen eri ta-
sot. Riippuen urheilijan saavuttamasta korkeimmasta kilpailumenestyksesta, ura
voi olla amatddrina tai ammattilaisena paikallinen, kansallinen tai kansainvali-
nen. (Alfermann & Stambulova 2007, 713.)

Urheilu-ura on harvoin taloudellisesti kannattava, ja sen vuoksi urheilu-uran jal-
keista tulevaisuutta on hyva suunnitella etukateen. Salasuo ym. (2015) muistut-
tavat, etta tavoitteellisesti urheilevista nuorista hyvin harvan tie vie huipulle, ja
huipun saavuttaneidenkin ura loppuu usein noin 30-vuotiaana, jolloin elamalle
on ldydettava uusi suunta. Vain hyvin harvoissa lajeissa voi Suomessa saavut-

taa sellaisen taloudellisen aseman, joka turvaisi elaman myos urheilu-uran jal-
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keen. Siksi urheilijoiden kouluttautuminen on erittain tarkeaa ja lisaksi suomalai-
sessa tyoelamassa koulutuksen suhteellinen merkitys on entista suurempi. (Sa-
lasuo ym. 2015, 168.)

Kaksoisuran (dual career) kasite sai alkunsa 2000-luvulla (Salasuo, Piispa &
Huhta 2015, 169). Kaksoisura tukee monen ikaisia ja eri urheilu-uran vaiheissa
olevia urheilijoita. Suomen Olympiakomitean (2020a, 4) mukaan kaksoisuran ta-
voitteena on urheilun tasapainoinen yhdistaminen opiskelun tai muun tyéuran
kanssa. Kaksoisura edesauttaa urheilijan tydomarkkinoille siirtymista urheilu-uran
jalkeen (Ryba, Aunola, Ronkainen, Selanne & Kalaja 2016, 88). Kaksoisuran
alku sijoittuu ylakouluvaiheeseen, ja etenee toisen asteen kautta huippuvaihee-

seen ja edelleen urasiirtymaan (Suomen Olympiakomitea 2020a, 4).

Kaksoisuran eri vaiheet sisaltavat erilaisia tavoitteita, joiden tarkoituksena on tu-
kea urheilijan yksildllisia tarpeita. Ylakouluvaiheen kaksoisuran tavoitteena on
tarjota nuorelle tasapainoinen koulunkaynnin, tavoitteellisen urheilun ja vapaa-
ajan yhdistamisen mahdollisuus. Kaksoisuran avulla nuorelle kehittyy hyvat val-
miudet edeta urheilijan uralle seka toisen asteen opintoihin. Urheiluylakoulu, lii-
kuntapainotteinen tai liikuntalahikoulu, joka kuuluu urheiluakatemiaverkostoon,
tarjoaa nuorelle mahdollisuuden valmennukseen koulupaivan yhteydessa. Yh-
teistyoverkostoon kuuluvat kodit, urheiluseurat, lajiliitot ja urheiluakatemia. Toi-
sen asteen kaksoisura on tarkoitettu nuorille urheilijoille, joiden tavoitteena on
saavuttaa kansallinen huippu, kansainvalista menestysta tai oman lajinsa am-

mattilaisuus. (Suomen Olympiakomitea 2020a, 5, 7.)

Huippuvaiheessa urheilijan urheilu-uran vaatimukset ja oma elamantilanne
maarittelevat, mika on urheilijalle parhaiten sopiva kaksoisuramalli kolmesta eri-

laisesta vaihtoehdosta:

1. urheilu ensimmaisena ammattina

2. urheilun ja opiskelun yhdistaminen seka

3. urheilun ja muun tyén yhdistaminen. (Suomen Olympiakomitea 2020a,
10.)
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Suomessa siirtyminen toisen asteen koulutuksesta korkeakouluun on ollut Kriitti-
nen vaihe, jossa urheilun ja opiskelun yhteensovittaminen on ollut urheilijan
omalla vastuulla. Opintojen ja urheilun yhteensovittamisen helpottamiseksi ur-
heiluoppilaitosjarjestelmaa laajennettiin Suomessa 2000-luvulla urheiluakate-
miaverkostoksi, koska aikaisemmin korkeakouluopintojen ja urheilun tuke-
miseksi ei ollut omaa jarjestelmaa. Tavoitteena oli helpottaa
korkeakouluopintoihin siirtymista seka kehittda vuorovaikutusta oppilaitosten, la-

jiliittojen ja urheiluseurojen valilla. (Ryba ym. 2016, 89.)

Kaksoisurapalveluja tarvitsevien urheilijoiden tarkkaa lukumaaraa Euroopassa
on vaikeaa osoittaa tarkasti, koska 'huippu-urheilijan’ maaritelma vaihtelee suu-
resti eri jdsenmaissa ja harva jasenmaa seuraa lukuja tai yksildllisia urheilu-uria
tarkasti. Kaksoisurapalveluja tarvitsevien urheilijoiden lukumaara, joka Euroo-
pan komission tutkimuksessa pystyttiin selvittamaan, oli 60 000, mutta todelli-
nen lukumaara voi olla vuodessa jopa 120 000. Tutkimuksen mukaan Kroatia,
Tanska, Viro, Suomi, Latvia ja Hollanti pitavat lukua urheilijoista kaksoisuratilan-

teessa. (Euroopan komissio 2015, 9, 44.)

Taulukko 1 havainnollistaa Suomessa vuonna 2020 Urheiluakatemiaohjelmaan
liittyvien tekijoiden lukumaaraa Suomen Olympiakomitean (2020b; 2020c¢) mu-

kaan:
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Urheiluakatemiat 19
Valmennuskeskukset 9
Valmentajat 1035

Paatoimiset 569
Urheilijat Korkea-aste 1351

Toinen aste 5715
Ylakoulu 6710
Ei-opiskelevat 1355

Toisen asteen urheiluoppilaitokset | 15 urheilulukiota

15 ammatillista oppilaitosta

Verkostossa mukana olevat yla- 160, joista 25 mukana urheiluylakou-
lukokeilussa

koulut

Paraurheilijat 87

Taulukko 1. Urheiluakatemia ja valmennusverkosto lukuina 2020. (Suomen
Olympiakomitea 2020b; 2020c).

Vuonna 2017 ammattiurheilijoiden lukumaara Suomessa oli 1380. Ammattilais-
urheilijoiden maara on lisaantynyt 2010-luvulla 32 prosenttia. Luvun ulkopuolelle
jaavat puoliammattilaiset, jotka joko opiskelevat tai tekevat muuta tyota urheile-
misen ohella. Rekisteriin ei ole kirjattu satoja ulkomailla asuvia ammattilais- tai
yksilOlajien urheilijoita. Ammattilaisten joukkoon mahtuu naisia vain parikym-
menta ja reilusti yli puolet on jadkiekkoilijoita. Suomalaisten huippu-urheilijoiden
joukko on painottunut Tapaturmavakuutuskeskuksen yllapitaman rekisterin mu-
kaan viiden eri lajin pariin: jaakiekko, jalkapallo, koripallo, pesapallo ja lento-
pallo. Seurat ilmoittavat rekisteriin ne urheilijat, jotka ansaitsevat enemman kuin

11 190 euroa vuodessa urheilemisella. (KIHU 2018.)

Taulukko 2 esittaa viiden suurimman ammattilaislajin miesten ja naisten joukku-

eiden lukumaarat.



Veikkausliiga, miehet
ja Kansallinen Liiga,
naiset

Lentopallon Mesta-
ruusliiga

Superpesis
Korisliiga
Jaakiekkoliiga
Yht.

Miehet, joukkueiden
lukumaara

12

10

15
12
15
64

17

Naiset, joukkueiden lu-
kumaara

10

11

13
10
11
55

Taulukko 2. Viiden suurimman ammattilaislajin joukkueiden lukumaarat. (Suo-
men Palloliitto 2020; Mestaruusliiga 2020a; 2020b; Superpesis
2020; Korisliiga 2020; Naisten Korisliiga 2020; Liiga 2020; Wikipe-
dia 2020; Kansallinen Liiga 2020).

Suhtautuminen urheilijoiden urheilu-uran aikaiseen kouluttautumiseen ja ura-

suunnitteluun on muutoksessa, ja sita pyritaan tukemaan laajamittaisella yhteis-

tyolla. Suomen Olympiakomitea on vastuussa kilpa- ja huippu-urheilijoiden kou-

luttautumisen ja urasuunnittelun valtakunnallisesta koordinaatiosta ja

kehittamistyosta yhdessa eri toimijoiden kanssa Suomessa (kuvio 3). Huippu-

urheilujarjestelma on alkanut kiinnittaa viime vuosina enemman huomiota kilpa-

ja huippu-urheilijoiden urasuunnitteluun ja kouluttautumiseen. Taustalla on halu

kantaa urheilijoista vastuuta kokonaisvaltaisesti ja edesauttaa urheilijoiden kou-

luttautumista ja tyollistymista seka urheilu-uran aikana etta sen paatyttya. (Suo-

men Olympiakomitea 2020d.)
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‘ Urheiluakatemiat ]

[ Urheilijat ja valmentajat ]

| .

Lajiliitot

Suomen
[Multftlurh?ilu— }4/// Olympiakomitea \5[ Opetushallitus ]
jarjestot
‘ Oppilaitokset ’ [ Opetus- ja kulttuuriministerio ’

Kuvio 3. Suomen Olympiakomitean koordinoima valtakunnallinen yhteistyo.

(Suomen Olympiakomitea 2020d).

Kokonaisvaltainen suhtautuminen urheilijaan nakyy myods Euroopan komission
(2015) tutkimuksessa, jossa kaksoisura on maaritelty koulutuksen, harjoittelun
tai tyon onnistuneeksi yhdistamiseksi urheiluun, joka mahdollistaa yksilon tay-
den potentiaalin saavuttamisen elamassaan. Tayden potentiaalin saavuttami-
nen tarkoittaa, etta yksilé on varustettu sopivalla osaamisella kehittaakseen po-
tentiaaliaan kokonaisvaltaisesti ja kykenee osallistumaan aktiivisesti

yhteiskunnan toimintaan. (Euroopan komissio 2015, 22.)

Euroopan komissio (2015) laati kattavan raportin kaksoisuran yleiskuvasta, toi-
mintatavoista ja ohjelmista kansallisella ja alueellisella tasolla 28:ssa Euroopan
jasenmaassa. Tutkimuksen tavoitteena oli laatia kokoelma kaksoisurapalvelui-
den minimilaatuvaatimuksista Euroopan tasolla, joita voisi hyddyntaa kansallis-
ten kaksoisurapalvelujen laht6kohtana. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli tuot-
taa malli laaturungosta, joka toimisi kaksoisurapalveluiden laatuluokituksena

Euroopassa. (Euroopan komissio 2015, 6.)

Edellda mainittu laaturunko muodostettiin Euroopan komission (2015) mukaan
eri jasenmaiden parhaimpien kaksoisurakaytanteiden analyysin, asiantuntijoi-
den ja urheilijoiden ndkemyksen ja toimenpiteiden toteutettavuuden pohjalta.

Laaturunko jakautuu viiteen eri osaan:
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1. Urheilija: jokainen urheilulaji ja urheilija on yksilollinen, joten heidan pal-
velutarpeensa eroavat uran eri vaiheissa henkilokohtaisella ja rakenteelli-
sella tasolla. Sen vuoksi palvelujen tulee olla mahdollisimman personoi-
tuja.

2. Urheilijaa ymparoivat inmiset: kaksoisurapalvelujen vaikutus riippuu siita,
miten niita toteutetaan urheilijan henkilokohtaisella ja ammatillisella ta-
solla. Suoria vaikuttajia tassa asiassa ovat valmentaja ja manageri, opet-
taja, tydnantaja seka vanhempien ja ystavien muodostama verkosto.

3. Sidosryhmat: sidosryhmia ovat seka organisaatiot etta eri sektorien toimi-
jat, kuten urheilu- ja koulutusorganisaatiot seka tydomarkkina. Naiden toi-
mijoiden tulee toimia yhteisty0ssa ja kantaa vastuu lainsaadannon ja toi-
menpiteiden kaytantddnpanosta seka niiden selittdmisesta urheilijalle.

4. Kansallinen hallitus: tarvittava lainsaadanto ja kaytanteet rohkaisevat eri
toimijoita ottamaan vastuuta urheilijoista. Laaturunko osoittaa myos, mita
palveluja tulisi kehittaa seka tyokaluja niiden alulle panoon seka kehitta-
miseen ja seurantaan.

5. Euroopan Unioni: liikkuvuuden lisaantyessa eri jasenmaiden valilla, kou-
lutuksen sidonnaisuutta yhteen fyysiseen instituutioon pyritdan vahenta-
maan ja hyodyntamaan uutta teknologiaa. Koulutuksen ja tydmarkkinoi-

den trendeja on tarkeaa seurata. (Euroopan komissio 2015, 12-13.)

Nama viisi osa-aluetta jakautuvat viela erikseen alakategorioihin. Jokaiselle ala-
kategorialle laadittin omat laatuvaatimukset, joita muodostui yhteensa yli kah-

deksankymmenta. (Euroopan komissio 2015, 12.)

Kaksoisurapalveluiden laatuun voidaan vaikuttaa suunnitelmallisella yhteis-
tyolla. Alueellinen yhteistyd kaksoisuran laadukkaassa toteuttamisessa on tar-
keaa, koska urheilijoiden tarpeet ja opintojen tai tydssakaynnin rytmittaminen
vaatii erityisjarjestelyja oppilaitoksilta ja tyonantajilta. Urheiluakatemiat kehitta-
vat kaksoisuramalleja yhteistydssa oman toimintaymparistonsa oppilaitosver-
koston kanssa ja jarjestavat joustavia tydomahdollisuuksia urheilijoille (Suomen
Olympiakomitea 2020a, 10).
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Euroopasta l0ytyy toimivia kaytannon esimerkkeja uudenlaisista yhteistyomal-
leista, jotka tukevat kaksoisurapalvelujen laadukasta toteutumista. Euroopan
komission (2015) raportissa todetaan, etta valtion organisoimien kaksoisuraoh-
jelmien rinnalla Euroopassa on kaytossa useita kansallisia, alueellisia ja paikalli-
sia jarjestelmia, jotka luovat lisaarvoa kaksoisuran organisoimiseen. Korkealaa-
tuisesti toteutetut kaytanteet voivat tukea olemassa olevia valtiollisia jarjestelmia

tai korvata ne jopa kokonaan. (Euroopan komissio 2015, 10.)

3.2 Urasiirtyma ja siirtymat urheilu-uran sisalla

Urasiirtyma on vaihe, jolloin tavoitteellinen huippu-urheilu loppuu ja urheilija siir-
tyy seuraavaan uravaiheeseen. Urheilu-ura voidaan nahda investointina oman
osaamisen kehittdmiseen, ja uran aikana syntyneita taitoja voidaan hyddyntaa
seka opinnoissa etta tydelamassa. (Suomen Olympiakomitea 2020a, 10.) Ur-
heilu-uran pituus vaihtelee eri urheilulajeissa, mutta useimpien urheilijoiden ura
loppuu siina vaiheessa, kun suurin osa tyoikaisista on jo vakiinnuttanut paik-

kansa tyoelamassa (Isidori ym. 2017, 20).

Urheilijat lopettavat urheilu-uransa hyvin monenlaisten syiden takia ja eri koh-
dissa uraansa. Salasuo ym. (2015, 200) toteavat lopettamispaatdksen taustalla
yhdistyvan yksilon omat valinnat seka hanesta riippumattomat tapahtumat ja ke-

hityskulut. He jakavat lopettaneet kolmeen erilaiseen ryhmaan:

1. harkiten lopettaneet
2. akkinaisesti lopettaneet

3. hiipuen lopettaneet

Harkiten lopettaneet olivat pohtineet urheilu-uran lopettamista jo kauemmin, ja
he halusivat panostaa elamassaan muihin asioihin, etenkin opiskeluun. Harkiten
lopettaneiden motivaation taso urheiluun ei ollut koskaan ollut riittavalla tasolla
huipulle paasemiseksi, ja muut vaihtoehdot elamassa houkuttelivat enemman.

Heidan kohdallaan urheilu oli enemmankin mieluinen harrastus, jonka jattami-
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nen ei ollut vaikeaa. Akkinaisesti lopettaneilla lupaava urheilu-ura loppui yhtak-
kia epaonnisten sattumien takia urheilussa tai muussa elamassa, johon ei voi-
nut etukateen valmistautua. Yleisimpia syita lopettamiselle olivat urheilun sisai-
set pettymykset, menestyminen juniorina, loukkaantumiset seka haasteet
elamassa. Hiipuen lopettaneilla epaonniset kaanteet johtivat urheilu-uran kaan-
tymisen laskusuuntaan. Vaikka he yrittivat sinnikkaasti jatkaa ja kaantaa uransa
uuteen nousuun, heidan oli lopulta pakko myontaa itselleen, etta ura oli parempi
tai pakko lopettaa. Tavoitteellinen urheilu saattoi loppua myos taloudellisten

haasteiden muodostuessa liian vaikeiksi. (Salasuo ym. 2015, 200-207.)

Alfermann ja Stambulova (2007) tuovat esille uudenlaisen selityksen sille, miksi
niin harva urheilija saavuttaa huipun "Urheilijan pyramidissa”. Kyseessa on tun-
nettu metafora, joka yhdistetdaan usein urheilijan uraan. Pyramidi esittaa, kuinka
vain pieni murto-osa urheilijoiden joukosta saavuttaa menestysta ja huippu-uran
ja kiipeaa pyramidin huipulle. Valta osa urheilijoista keskeyttaa uransa aikai-
semmissa vaiheissa tai pysyy matalammalla suoritustasolla. Yksi mahdollinen
selitys vain harvojen urheilijoiden saavuttamalle menestykselle on, etta monilla
urheilijoilla on vaikeuksia selviytya urasiirtymista onnistuneesti. (Alfermann ja
Stambulova 2007, 713.)

Tata ajatusmallia tukee Euroopan komission (2015, 45) mukaan Macnamaran
ja Collinsin (2010) tutkimus, jossa kehittamisohjelmat, jotka aktiivisesti valmiste-
livat urheilijoita erilaisiin siirtymiin (normatiiviset ja ei-normatiiviset siirtymat ur-
heilu-uran sisalld), tuottivat positiivisia tuloksia lahjakkaiden urheilijoiden jatka-

miseen urheilun parissa vahentaen lopettaneiden maaraa.

Etukateen suunniteltu urasiirtyma voi vaikuttaa positiivisesti myds urheilu-uran
aikana syntyviin tuloksiin. Tarvonen (2018) tuo esille, etta hallittu urasiirtyma voi
toimia jopa menestystekijana urheilijan uralla. Urheilijalle voi olla todella vapaut-
tavaa tiedostaa aktiiviuran jalkeinen turvaverkko, joka auttaa siirtymista seuraa-
vaan elamanvaiheeseen. Tama auttaa taysipainoista heittaytymista urheilu-
uralle. (Tarvonen 2018.) Aquilina (2013) esittaa, etta urheilijan keskittyminen
muuhunkin kuin urheiluun, kuten esimerkiksi akateemiseen opiskeluun, vahen-

taa kilpailuihin liittyvaa stressia (Isidori ym. 2017, 24).
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Wylleman, Lavallee ja Alfermann (1999) muistuttavat Alfermannin ja Stambu-
lovan mukaan (2007, 713), etta tarkea kehitysaskel urasiirtyman tarkastelussa
on kasittaa se prosessina, ei yksittaisena tapahtumana tai ei-tapahtumana. Al-
fermannin ja Stambulovan (2007) mukaan siirtymat ovat normatiivisia tai ei-nor-
matiivisia kddnnekohtia urheilijan uralla. Siirtymiin kuuluu tarkkoja vaatimuksia,
jotka liittyvat harjoitteluun, kilpailuihin, kommunikaatioon ja elamantyyliin. Urhei-
lijan tulee selvita niista jatkaakseen uraansa onnistuneesti tai sopeutuakseen
urheilu-uran jalkeiseen aikaan. Normatiiviset urasiirtymat ovat suhteellisen hyvin

ennustettavia ja liittyvat esimerkiksi vaiheisiin, joissa urheilija

e aloittaa erikoistumisen tiettyyn lajiin
e siirtyy juniorista aikuisurheilijaksi
e siirtyy amatoorista ammattilaiseksi tai

e urheilu-uran jalkeiseen elamaan. (Alfermann & Stambulova 2007, 713.)

Urheilijan urasiirtymiin yhdistyy usein stressi ja epavarmuus siita, muuttuuko ti-
lanne parempaan vai huonompaan suuntaan (Stambulova, Alfermann, Statler &
Coté 2009, 398). Uran paattyminen on hyvin selkea esimerkki normatiivisesta ja
vaistamattomasta siirtymasta, johon sekoittuu urheiluun liittyva ja siita erillinen
konteksti. Urheilijoiden on mahdollista valmistautua normatiivisiin siirtymiin etu-
kateen, mutta ei-normatiivisten siirtymien huono ennustettavuus tekee myos nii-
hin sopeutumisesta urheilijoille vaikeampaa. (Alfermann & Stambulova 2007,
714.) Ei-normatiiviset siirtymat ovat tilannesidonnaisia, erikoisia ja vaikeammin
ennustettavia. Urheilukontekstiin liittyvia ei-normatiivisia siirtymia ovat esimer-
kiksi loukkaantuminen, ylikunto tai kuormitus, joukkue-, seura-, valmentaja- tai

yhteistyokumppanivaihdokset. (Alfermann & Stambulova 2007, 713.)

Euroopan komissio (2013) lisda ei-normatiivisten siirtymien syiksi vakavan louk-
kaantumisen, josta toipuminen kestaa kauan seka prioriteetin vaihtumisen ur-
heilun sijaan muuhun, kuten esimerkiksi raskauden tai positiivisen dopingnayt-
teen antamisen takia. Ei-normatiivinen siirtyma voi olla myos toteutumaton
tavoite, kuten olympialaisista karsiutuminen. Joskus siirtyma voi johtua myos
seksuaalisen hairinnan kohteeksi joutumisesta. (Euroopan komissio 2013, 25.)



23

Urheilu-ura voi tulla paatokseen myos taloudellisten vaikeuksien takia. Piispan
(2013, 32-33, 37) mukaan omarahoitteisesti tai apurahojen turvin urheilevat ur-
heilijat saattavat joutua taysin tyhjan paalle, kun apurahakausi katkeaa. Piispa
lisad myos yhdeksi lopettamisen syyksi loppuunpalamisen. Lipponen (2017)
painottaa eri lajien ja urheilijan sukupuolen vaikuttavan merkittavasti urheilijan
taloudellisen toimeentulon edellytyksiin. Siksi myds ’urheilijan taloudellisia pol-
kuja’ tulisi tuoda esille nykyista paremmin. (Lipponen 2017, 65.) Hyvin harva ur-
heilija saa huipputuloja urheilusta. Moni urheilija on vahavarainen, ja joutuu
aloittamaan urheilu-uran jalkeen uuden elaman ja etsimaan uuden tyon. (Isidori
ym. 2017, 23.)

Urheilijoiden kaksoisurat Paijat-Hameessa-hankkeen kyselyn tulokset seka han-
keraportissa mainitun KIHUn (2019) urheiluakatemian 24—29-vuotiaille urheili-
joille tekeman kyselyn mukaan urheilijoiden taloudellinen suunnitelmallisuus kai-
paa kehittamista. Juuri kukaan kyselyyn vastanneista ei ollut tehnyt urheilullisia
tavoitteita tukevaa taloudellista tulevaisuutta koskevaa suunnitelmaa. (Urheilijoi-

den kaksoisurat Paijat-Hameessa 2020, 20.)

Belgialainen organisaatio Bloso tarjoaa urheilijoille tietoa ja verkoston, joka tar-
joaa coachausta usealla eri osa-alueella, joista yksi on talousneuvonta. Urheilija
voi lisaksi saada apua elamantapoihin, urakonsultointiin, psykologista konsul-

tointia ja ravintoneuvontaa. (Euroopan komissio 2015, 46.)

Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksen asiantuntijan, Jari Lamsan, mu-
kaan joukkuelajien urheilijoilla on tyosuhde urheiluseuraan, mutta yksilolajien
urheilijoiden tilannetta voidaan verrata yrittajamaiseen tilanteeseen, jossa tulot
muodostuvat monesta eri lahteesta (KIHU 2018). Myds Piispa (2013, 33) tuo
esille urheilijoiden kiinnostuksen yrittajyyteen urheilu-uran jalkeen. Moni urheilija
pohti yrittajaksi ryhtymista, koska urheilukin koettiin eraanlaiseksi yksityisyritta-
miseksi. Merkittava osa urheilijoista opiskeli, oli opiskellut tai suunnitteli opiske-

levansa kaupallista alaa.
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3.3 Kaksoisuran ja urasiirtyman haasteet

Toimiva kaksoisura vaatii urheilijalta omaa vastuunottoa seka motivaatiota. Li-
saksi urheilijan 1ahipiirin jasenten tulee olla tietoisia kaksoisuramallin tarjoamista
mahdollisuuksista seka tukea urheilijaa. Valitettavasti kaikki urheilijan lahipiiriin
kuuluvat eivat ole tietoisia koulutusinstituutioiden ja tydmarkkinatoimijoiden tar-
joamista mahdollisuuksista. Vaikka kaksoisuraohjelmia olisikin tarjolla, urheilijat

eivat valttamatta hyddynna niita. (Euroopan komissio 2015, 45.)

Ryba ym. (2016) toteavat tutkimusten osoittaneen monien eurooppalaisten ur-
heilijoiden lopettaneen urheilijauransa, etta he voisivat keskittya kouluttautumi-
seen ja tyollistymiseen. Myos tutkinnon hankkiminen voi viivastya, koska urhei-
luun keskitytaan kokonaan. (Ryba ym. 2016, 88.) Kaksoisuran toteuttaminen ei
ole sujunut kaikkien opiskelijaurheilijoiden kohdalla vaivattomasti. Ryban ym.

(2016, 92) mukaan Manninen (2014) havaitsi seuraavia kaksoisuraurheilijoiden

haasteita:

1. oppilaitosten opiskelumoduulit ovat joustamattomia
2. oppilaitokset ja urheiluymparistd eivat kommunikoi riittavasti

3. opintojen ja kilpailukauden samanaikaisuus aiheuttaa ylikuormitusta.

Ryban ym. (2016, 89) mukaan Henriksen ym. (2010) toteavat urheilijoiden tuo-
neen esille, ettd urheilu-uran vaatimuksista suoriutuminen vaatii "helpompien”
oppiaineiden valintaa ja Cosh ja Tully (2014) lisdavat urheilijoiden tyytyvan kor-
keakoulujen kurssien lapaisyssa minimisuoritukseen. Ryban ym. (2016, 89) mu-
kaan helpommat kurssit ja minimisuoritukset asettavat rajoituksia myohemmille
opiskelumahdollisuuksille, ja vaikuttavat ammatilliseen urapolkuun seka valintoi-
hin muussa elamassa. Diersen (2005) tuo esille (Isidorin ym. 2017, 22) mukaan
urheilijaopiskelijoihin kohdistuvia ennakkoluuloja. Urheilijaopiskelijoita saatetaan

pitda "tyhmina urheilijoina, jotka valmistuvat helpommista paaaineista”.

Isidori ym. (2017) maarittelevat urheilijaopiskelijan henkiloksi, joka opiskelee

taysipaivaisesti korkeakoulussa tai lukiossa, ja joka urheilee yksilo- tai joukkue-
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urheilijana seurassa tai liitossa. Tama maaritelma on kuitenkin hyvin yleisluon-
toinen ja on tehty eurooppalaisten korkeakoulujen nakokulmasta, joilla ei ole pit-
kaa perinnetta urheilijaopiskelijoiden koulutuksessa toisin kuin Amerikassa.
(Isidori ym. 2017, 21.) Maaritelman tekeminen siita, kuka on urheilijaopiskelija,

on haastavaa, koska siihen vaikuttavat monet eri asiat ja muuttujat:

e jokaisen korkeakoulun ja lukion nakemys urheilijaopiskelijoista

e koulutuksen sopivuus urheilijalle huomioiden hanen elamansa suunta

o toimintatavat ja poliittiset strategiat, jotka ovat riippuvaisia paikallisista ja
kansallisista instituutiosta tai valtiollisista rakenteista

o tavoitteet urheilijan kaksoisuran tukemiseksi seka

e ennakkoluulot ja stereotypiat, jotka liitetaan urheilijaopiskelijoiden kak-

soisuraan. (Isidori ym. 2017, 21-22.)

Ryban ym. (2016) mukaan Stambulova ja Ryba (2014) esittavat viisi kulttuurista
diskurssia kansainvalisen urheilu-uratutkimuksen ja -ohjauksen tutkimusperin-
teesta. Kulttuurisella diskurssilla tarkoitetaan historiallisesti rakentuneita tiedolli-
sia kokonaisuuksia, joihin sisaltyvat myos vallitsevat perusolettamukset, arvot ja
uskomusjarjestelmat, jotka ovat syntyneet erilaisissa sosiaalisissa ryhmissa.
Pohjoisamerikkalainen, australialainen ja (lansi)eurooppalainen ovat vaikutus-
valtaisimpia diskursseja, ja aasialainen ja eteldamerikkalainen nousevia dis-
kursseja. Diskurssin kasite urheilun yhteydessa yhdistyy prosessiin, jonka tar-
koituksena on muodostaa yhteisia merkityksia kasitteille seka yleisille
kaytannaille. (Ryba ym. 2016, 89.)

Yrjolan (2018) kansainvalisesta kyselytutkimuksesta nousseista kehityskoh-
teista kavi ilmi, etta urakonsultointia saaneet urheilijat olivat tyytyvaisempia kak-
soisuraansa. Tuloksissa Itavallassa, Suomessa, Italiassa, Puolassa, Slovaki-
assa ja Sloveniassa urakonsultoinnin puute koettiin suurena puutteena. Naiden
maiden urheilijoista 75 % tai enemman ei saanut raatalditya urakonsultointia.
(Yrjola 2018, 47-48.)

Siirtymat urheilu-uran sisalla voivat olla dramaattisia ja sisaltda suuria muutok-

sia. Urheilijan kokema urheilijaidentiteetti voi olla niin vahva ja emotionaalisesti
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merkitseva, etta se estaa urheilijaa nakemasta muunlaisia vaihtoehtoja urheilun
ulkopuolella. Urheilijat eivat valttamatta tiedosta omia vahvuuksiaan, mukaan lu-
kien niita, jotka ovat syntyneet urheilu-uran aikana. (Siekanska & Blecharz
2020, 11.)

Urheilijoiden kaksoisurat Paijat-Hameessa (2020, 9) mukaan Adecco nimeaa

urheilijoiden urasiirtyman haasteiksi seuraavat nelja asiaa:

1. Urheilijoilla on vaikeuksia tunnistaa sita osaamista, jota urheilu-uran ai-
kana on kertynyt tydelamassa sovellettavaksi.

2. Urheilijoille ei ole kertynyt urheilu-uran ulkopuolista tydkokemusta.

3. Urheilijoilta puuttuu kokemus tyonhausta ja tydmarkkinoiden todellisuu-
desta.

4. Urheilijat nahdaan ensimmaisen vakituisen tydpaikan hakijoina liian "iak-

kaina”.

Urheilijoilla on kuitenkin useita positiivisia, urheilu-uran aikana syntyneita omi-
naisuuksia, jotka ovat vahvuuksia tydelamassa. Vuosina 2017-2018 toteutettiin
EU-rahoitteinen B-WISER-hanke (Be a Winner In Elite Sport and Employment
before and after athletic Retirement), jonka tavoitteena oli nykyisten ja entisten
huippu-urheilijoiden tyollistettavyyden ja tyollisyyden parantaminen. Hank-
keessa mukana olleet tutkijat ja huippu-urheilutoimijat tulivat kuudesta eri Eu-
roopan maasta. Entiset ja nykyiset huippu-urheilijat erottuivat edukseen tyon-
haussa, koska heita pidettiin tavoitteellisina, omaavan itsekuria ja sosiaalisia
taitoja seka stressinsietokykya. Ei-urheilijoihin verrattuna huippu-urheilijoiden
ajateltiin olevan lojaalimpia tyonantajia kohtaan ja asettavan korkeampia tavoit-
teita. Lisaksi heidan sisainen motivaationsa koettiin korkeammaksi ja heidat ko-
ettiin joustavammiksi muutostilanteissa. (Urheilijoiden kaksoisurat Paijat-Ha-
meessa 2020, 16-17.)

Wylleman (2019) painottaa Siekanskan ja Blecharzin (2020, 11) mukaan, etta
on erityisen tarkeda omaksua holistinen Iahestymistapa urheilijoihin ja heidan

uraansa. Siekanska ja Blecharz (2020) toteavat, etta urheilu-ura voi yhdistya
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useisiin muutoksiin muillakin elaman osa-alueilla, kuten opiskelu, perhe ja ter-
veys. Kokonaisvaltaisen lahestymistavan tarkoituksena on luoda urheilijalle ur-
heilu-uran aikana tietoa ja taitoja, jotka myohemmin helpottavat sopeutumista ja
siirtymista urheilu-uralta uuteen ymparistoon. Lisaksi tavoitteena on edistaa
mielenterveytta ja avoimuutta uusille mahdollisuuksille. Urheilijoiden tulisi olla
tietoisia niista ongelmista, joita he voivat kohdata, tuesta, joka on heidan kaytet-
tavissaan seka siita, miten hyodyntaa sosiaalisen verkoston tukea. (Siekanska
& Blecharz 2020, 11.)

Pica, Mallia, Pierro, Alivernini, Borellini ja Lucidi (2019, 1) kuvaavat, kuinka ur-
heilijan yksilolliset luonteenpiirteet voivat toimia henkilokohtaisena voimavarana
tietyssa kohdassa uraa, mutta vaikuttaa kielteisesti jossakin toisessa uravai-
heessa. Brewer, Van Raalte ja Linder (1993) toteavat Pican ym. (2019, 1) mu-
kaan etta se, kuinka vahvasti yksil6 identifioi itsensa urheilijan rooliin voi toimia
uran alussa merkittavana voimavarana. Alfermann, Stambulova ja Zemaityte
(2004) seka Cecic Erpic¢, Wylleman ja Zupancic (2004) esittavat Pican ym.
(2019, 1) mukaan, etta uran lahestyessa loppuaan, se voi kuitenkin muodostua

esteeksi.

Pica ym. (2019, 7) esittavat kolme tekijaa, jotka vaikuttavat urheilijan kokemuk-

seen uran paattymisesta seka siihen liittyvasta stressista:

1. sisaistetyn urheilijaidentiteetin vahvuus intohimoiseen urheiluun, ja urhei-
lijan tapa maarittaa itsensa ensisijaisesti tata kautta

2. taipumukset psykologiseen joustavuuteen, joka helpottaa siirtymista van-
hasta roolista uuteen

3. herkkyys tiedolliselle epavarmuudelle, jonka urheilu-uran paattaminen ai-

heuttaa.

Pican ym. (2019) urheilijan kokema stressi uran paattyessa on yhteydessa ur-
heilijan urheiluun kokeman intohimon laadun kanssa; pakonomainen suhde ur-
heiluun aiheutti uran paattyessa stressia toisin kuin tasapainoinen suhde urhei-

luun. Jos urheilijan rakentama identiteetti oli muodostunut ainoastaan urheiluun
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liittyvien aktiviteettien ymparille, uran paattymiseen liittyvat muutokset saattoivat

aiheuttaa enemman stressia. (Pica ym. 2007, 7.)

Useat tutkimukset, kuten Vallerand (2003; 2008) ovat osoittaneet Pican ym.
(2019, 7) mukaan, ettéd pakonomainen intohimo urheiluun on vahvasti yhtey-
dessa sisaiseen kontrolliin ja konflikteihin elaman muiden osa-alueiden kanssa.
Tama voi johtaa harkitsemattomiin ja negatiivisiin tekoihin, kuten uhkapelaami-
seen. Jos taas urheilijan identiteetti ei ollut muodostunut ainoastaan urheilun
pohjalta, urheilu yhdistyi tasapainoisesti muihin tarkeisiin elaman osa-alueisiin.
Tama pienentaa myos uran paattymiseen liittyvaa stressia merkittavasti ja tekee

uuteen elamanvaiheeseen siirtymisen helpommaksi. (Pica ym. 2019, 7.)

Jyvaskylan yliopistossa alkoi vuonna 2015 usean vuoden tutkimusprojekti
"Voitto pitkalla tahtaimelld”, jossa tutkittiin urheilulukioiden urheilijaopiskelijoita.
Tutkimuksessa opiskelijaurheilijoilla tunnistettiin kolme erilaista identiteettiprofii-

lia:

1. vahva urheilija- ja opiskelijaidentiteetti

2. hajanainen identiteetti

3. urheiluorientoitunut identiteetti. (Urheilijoiden kaksoisurat Paijat-Ha-
meessa 2020, 10.)

Miehille tyypillisempia identiteettiprofiileja olivat urheiluorientoitunut ja hajanai-
nen identiteetti ja naisille tyypillisempi vahva urheilija- ja opiskelijaidentiteetti.
Mita heikommin nuori parjasi opinnoissaan, sita todennakoisemmin hanen iden-
titeettinsa oli urheiluorientoitunut. Monille opiskelijoille urheilu oli ensimmainen
uraidentiteetti, mutta suurella osalla identiteetti sisalsi muutakin kuin urheiluun

liittyvia tavoitteita. (Urheilijoiden kaksoisurat Paijat-Hameessa 2020, 10-11.)
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3.4 Valmentajien koulutus ja rooli kaksoisuran toteutumisessa

Yhteistyon ja kommunikoinnin parantaminen urheilu- ja koulutusinstituutioiden
valilla kaipaa kehittamista ja sisaisten toimijoiden roolia ja toimintatapoja tulee
parantaa. Euroopan komission (2015) tutkimuksen haastateltavat toivat usein
esille, etta urheilu- ja koulutusmaailma toimivat toisistaan erillaan. Yksi ilmi tul-
leista haasteista oli, etta urheiluorganisaatioiden johtavat henkilot tulevat urhei-
lun maailmasta tai toimivat vapaaehtoisina, joilla ei ole kiinnostusta edistaa ur-

heilijan akateemista uraa. (Euroopan komissio 2015, 53.)

Olympiakomitea painottaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa urheilijaan, ja sen
myota toimintatavat ja asenteet urheilijan opiskelua ja kaksoisuraa kohtaan kai-
paavat muutosta. Euroopan komissio (2013, 12) kehottaa lisddmaan valmenta-
jakoulutukseen elinikaisen oppimisen nakokulman seka kasittelemaan koulutuk-

sessa kaksoisuraan liittyvia aihealueita.

Jyvaskylan yliopiston tutkimusprojekti "Voitto pitkalla tahtaimella” selvitti urheilu-
lukioissa opiskelevien urheilijoiden riski- ja suojaavia tekijoita heidan urakehityk-
sessaan. Tutkimuksessa havaittiin, etta valmentajakoulutukseen olisi hyva lisata
tietoa kaksoisurasta, koska valmentajilla ei ollut riittdvaa osaamista haasteisiin
puuttumisesta tai kaksoisuran tukemisesta. Valmentajien on hyva pohtia omaa
suhtautumistaan kaksoisuraan: onko se vain varasuunnitelma vai tarkeaa urhei-
lijan ihmisena kehittymisen, identiteetin, seka omien kykyjen ja kiinnostusten
kohteiden tunnistamisen nakdkulmasta. (Urheilijoiden kaksoisurat Paijat-Ha-
meessa 2020, 11.)

Stambulova ym. (2009, 408) suosittelevat valmentajia ja managereita keskuste-
lemaan urheilijoiden kanssa urheilu-uran paattymisesta jo aktiivisen urheilu-
uran ollessa kaynnissa seka lisaamaan urheiluorganisaatioiden tarjoamaa tukea
urheilijoille urasiityman aikana. Alfermann ja Stambulova (2007) havaitsivat
Stambulovan ym. (2009, 399) mukaan organisaatioiden tuen olevan korkeimmil-
laan silloin, kun urheilija oli uransa huipulla, mutta tuki laski dramaattisesti urhei-

lijan lopettaessaan uransa.
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Valmentajien tulisi kyeta nakemaan myos sellaiset urheilijoiden kohtaamat riskit,
jotka eivat suoraan liity urheiluun. Lahjakkaan huippu-urheilijan elamantapa
seka elinikainen kehittyminen ihmisena tulisi sisaltya valmentajien tapoihin toi-
mia urheilijoiden kanssa. Myohemmassa vaiheessa huipulle tahtaavan urheili-
jan ymparille muodostuu tukijoukko erilaisista toimijoista, kuten apuvalmenta-
jista ja -laakareista seka muista jasenista. Paavalmentajien tai managerien tulisi
johtaa tata tukijoukkoa ja pitaa huoli siita, etta urheilijat kehittavat teknisia, takti-
sia, fyysisia ja mentaalisia kykyjaan, mutta lisaksi myds henkildkohtaisia, sosi-
aalisia ja muita kykyjaan opiskelun ja uran kautta. Kaikkien tukijoukon jasenten
tulisi nahda urheilija kokonaisena ihmisena, ja edistaa elamanhallinnan keino-
jen, kuten toimivan kommunikaation, menestyksen ja epaonnistumisten kasitte-
lyn seka ajan- ja stressinhallinnan kehittymista siten, etta ne tukevat myos ur-

heilun ulkopuolisen elaman ja uran kehittymista. (Euroopan komissio 2013, 11.)

Edella kuvattu vaatii johtavilta urheiluorganisaatioilta ajattelutavan muutosta
useissa jasenmaissa EU:n sisalla. Organisaatioiden taytyy tunnistaa oma vas-
tuunsa, joka liittyy valmentajien ja muun henkilokunnan kuvaamiseen tasta na-
kokulmasta. Urheiluorganisaatioissa tyoskentelevien patevyytta voitaisiin vah-
vistaa lisdamalla valmentajien ja muiden lahjakkaiden ja huippu-urheilijoiden
kanssa tydskentelevien sopimuksiin menettelykohta kaksoisuraperiaatteiden
noudattamisesta. Euroopan komissio suositusohje numero seitseman kehottaa
urheilu- ja koulutustoimijoita suosimaan kaksoisurakonseptin kayttoonottoa val-
mentajien ja muiden toimihenkildiden sopimuksissa ja menettelyohjeissa. Li-
saksi suositusohje sisaltaa kohdan, jonka mukaan kansallisten urheiluorgani-
saatioiden, kansainvalisten liittojen seka yliopistojen ja ammatillisten
oppilaitosten ja harjoitusinstituuttien tulisi lisata kaksoisurakonsepti koulutusoh-

jelmiinsa myds naille ammattiryhmille. (Euroopan komissio 2013, 11, 14.)

Kaksoisurapalveluja voisi kohdentaa myos valmentajille, koska tydnkuvansa
puolesta hekin olisivat kaksoisurapalvelujen tarpeessa. Isojen urheiluseurojen
tai -organisaatioiden valmentajat ja tukihenkilot tyoskentelevat usein kokopaivai-
sesti, mutta useimpien lajien valmentajille tama ei ole mahdollista, etenkaan
vammaisurheilun valmennuksen puolella. Valmentajat tydskentelevat usein sa-

manaikaisesti toisella tydnantajalla, joka voi aiheuttaa ongelmia harjoitusten ja
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kansainvalisten matkojen jarjestamisessa. Monet valmentajat tyoskentelevat
osa-aikaisesti tai saavat korvauksen vain kuluistaan. Tama tyoskentelymalli
asettaa erityistarpeita valmentajien tydossakaynnille ja valmentajienkin voidaan
katsoa tarvitsevan kaksoisuraohjausta. Tama voi olla myos yksi kehityskohde

neuvoteltaessa valmentajasopimuksia. (Euroopan komissio 2013, 12.)

3.5 Liikunnan ohjauksen ja valmentajakoulutuksen kaksoisurasisalto

Valmentajien tarve kaksoisuraosaamiselle tunnistetaan, mutta se ei nayttaydy
koulutusohjelmien sisalldissa kovin vahvasti. Tampereen Urheiluakatemia jar-
jesti koulutusta valmentajien kaksoisuraosaamisen parantamiseksi. Ensimmai-
sen koulutusjakson aiheena oli urheilijan kaksoisura ja sen valmentaminen. Li-

saksi jarjestettiin kaksoisuraseminaari. (Tampereen Urheiluakatemia 2020.)

Uudet liikkunnanohjauksen perustutkinnon perusteet tulivat voimaan 1.8.2018 al-
kaen (Opetushallitus 2018). Tutkinnon osissa ei kasitella erikseen urheilijan
kaksoisuraa tai sen eri muotoja. Huippuosaajana toiminen -osan ammattitaito-
vaatimukset sisaltavat oman osaamisen ja tydympariston arvioimisen ja kehitta-
misen, taidon tyoskennella tehtavissa, jotka vaativat alan huippuosaamista, tai-
don huomioida laatuvaatimukset huipputuotannossa, -tuotteessa tai -palvelussa
seka kyvyn toimia verkostoissa ja tehda yhteistyota asiakkaan kanssa. Valmen-
tajana toimiminen urheiluseurassa -osan ammattitaitovaatimukset sisaltavat fyy-
sisten ominaisuuksien suunnittelun ja toteutuksen arviointikokonaisuuden, val-
mennuskokonaisuuden suunnittelun ja toteuttamisen seka oman osaamisen

arvioinnin ja kehittymisen valmentajana. (Opetushallitus 2018, 40.)

Lapin ammattikorkeakoulun (2020) liikunnanohjaajakoulutuksen monimuoto-
opintojen opetussuunnitelmassa ei ole mainintaa kaksoisuraosaamisen kehitta-
misesta. Haaga-Helia (2020a) tarjoaa liikunnan ylempaan ammattikorkeakoulu-
tutkintoon kolme eri suuntautumisvaihtoehtoa: liikkuntajohtamisen, valmennuk-
sen ja kunto- ja terveysliikunnan vaihtoehdot. Urheilijapolun kehittdminen -
opintojakso (2020b) sisaltaa osan "urheilijan kokonaisvaltainen urasuunnittelu”

seka "urheilijan polku Suomessa ja kansainvalisesti”.
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Kuortaneen Urheiluopiston liikkunnan ja valmennuksen ammattitutkinnon tutkin-
nonosa 'Ammatillinen toiminta valmentajana’ (ePerusteet 2020a) ei sisalla erik-
seen mainintaa urheilijan kaksoisuran kehittamisesta. Valmentajan erikoisam-
mattitutkinnon tutkinnonosissa (ePerusteet 2020b) ei mydskaan ole suoraa

mainintaa kaksoisuran kehittamisesta.

4 Kaksoisuran ja urheilijoiden tyodllistymisen kehittamistyo

4.1 Henkilostopalvelualan yritykset yhteistyossa urheiluseurojen kanssa

Suomalaiset huippu-urheilijat toimivat usein puoliammattilaisina eli opiskelevat
tai ovat tdissa vahintaan osa-aikaisesti urheilu-uran ohella. Se antaa mahdolli-
suuden muodostaa erilaisia vaihtoehtoisia tapoja yhdistaa huippu-urheilu ja
akateeminen tai ammatillinen kehittyminen seka tyossa kayminen varhaisaikui-
suudessa. (Ryba ym. 2016, 90.)

Edella esitellyn kaksoisuramallin rinnalle on viime vuosina syntynyt uudenlaisia
yhteistydomalleja urheilijoiden tyollistymisen helpottamiseksi. Henkilostopalvelu-
alan yritykset ovat luoneet urheilijoille raataldityja urapalveluita ja aloittaneet yh-
teistyokokeiluja urheiluseurojen kanssa. Palveluissa pyritaan huomioimaan eri-
ikaiset ja eri uravaiheissa olevat urheilijat seka urheilijoiden erityistarpeet tyos-

sakaynnille tai tyollistymisessa.

Olympiakomitean ja Adeccon yhteisty6 alkoi projektimuotoisena vuonna 2004
Huippu-urheilijoiden Uraohjelmalla. Ohjelma on suunnattu Olympiakomitean oh-
jelmien piirissa oleville yksilo- ja joukkuelajien urheilijoille ja valmentajille.
(Adecco 2020.) Ohjelmassa saa henkilokohtaista tydnhakuohjausta ja uraval-
mennusta seka tyokaluja urheilijan tydnhakuun ja urasuunnitteluun omien kyky-
jen ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti (Urheilijan kaksoisurat Paijat-Ha-
meessa 2020, 9).
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Barona toimii jalkapalloseura IF Gnistanin sponsorina, ja tarjoaa lisaksi tyollisty-
mispalveluita ja uravalmennusta miesten ja naisten edustusjoukkueille seka A-

juniorijoukkueen pelaajille (IF Gnistan 2020).

Eezy United on urheilijoiden tyouriin ja tyollistamiseen erikoistunut palvelu,
jonka keskiossa on ymmarrys urheilijoiden tarpeelle joustavista tyoajoista, eri la-
jien ja harjoitteluaikataulujen seka tyon yhdistamisesta. Eezy United kannustaa
urheilijoita hydédyntamaan kilpaurheilun muovaamia vahvuuksiaan myos tyoela-

massa. (Eezy 2020.)

FC Inter tekee yhteistydta Momentous-Crescon ja Baronan kanssa. Yhteistyo
on alkanut edustusjoukkueesta kootulla pilottiryhmalla, joka tyostaa elamanhal-
lintaan, ajankayttoon ja urasuunnitteluun liittyvia osa-alueita. My6s nuoremmat
pelaajat halutaan jatkossa huomioida uravalmennuksessa, ja halutessaan he
voivat kdyda haastatteluissa kausitydntekijoita etsivissa yrityksissa. Seuralla on
my0Os omat opinto-ohjaajat, jotka tyostavat yksildllisia ajankaytto- ja urasuunni-

telmia B-juniori-ikaisten kanssa. (FC Inter 2020.)

Erilaiset urheilijoiden tydllistymis- ja ohjauspalvelut ovat tarpeellisia, koska ur-
heilu-uran aikana kertynyt osaaminen tulee osata muotoilla osaksi CV:ta. Urhei-
ljoiden kaksoisurat Paijat-Hameessa (2020, 17) mukaan urheilijoiden CV:n si-
salto ei ole niin monipuolinen kuin ei-urheilijoilla, joka vaikeutti etenemista ja
mahdollisuuksia tydmarkkinoilla. Italiassa urheilijoilla on mahdollisuus tyollistya

armeijaan urheilu-uran loputtua (Euroopan komissio 2015, 57).

4.2 Jalkapallon ja jaakiekon Pelaajayhdistysten tarjoamat palvelut

Jalkapallon Pelaajayhdistys (JPY) tarjoaa kolme erilaista palvelumallia jalkapal-
loilijoiden kaksoisuran ja tyollistymisen parantamiseksi. Job4Player-palvelu aut-
taa pelaajia tunnistamaan jalkapallouran aikana kertynytta osaamista. Osaami-
sen tunnistamisen tukemiseksi on kehitetty oma CV-pohja, joka helpottaa oman

osaamisen kuvaamista tydnantajille. JPY ja muut Pohjoismaat ovat kehittaneet
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CV-pohjaa yhteistydssa. JPY tukee pelaajia myds tydmahdollisuuksien 16ytami-
sessa ja CV-tietokantaa hyddynnetaan sopivien ehdokkaiden I6ytamiseksi. (Jal-

kapallon Pelaajayhdistys 2020a.)

Study4Player-palvelu tarjoaa seitseman opinto-ohjelmaa yhteistydssa eri oppi-
laitosten kanssa, kuten esimerkiksi FIFPRO Online Academyn kandidaatin tut-
kinnon, Jyvaskylan avoimen yliopiston opintoja, Haaga-Helian Urheilijasta yritta-
jaksi -opinnot seka Vierumaen liikkunnan ohjaajan tutkinnon. Hakuajat ovat
selkeasti merkitty ja joihinkin opinto-ohjelmiin on jatkuva haku. Opintoja on mah-
dollista suorittaa etana ja opinnot on mahdollista aloittaa myos ilman paa-

sykoevalmistautumista. (Jalkapallon Pelaajayhdistys 2020b.)

JPY Alumni -palvelun tavoitteena on tukea pelaajauran jalkeista elamaa. Yhteis-
tyoverkostojen kautta tuetaan urheilijoiden tyollistymista yrityksiin. Lisaksi tavoit-
teena on tukea uran aikana syntyneiden ystavyyssuhteiden yllapitoa ja kehittaa
eri jalkapallosukupolvien yhteytta jarjestamalla esimerkiksi turnauksia ja tapah-

tumia. (Jalkapallon Pelaajayhdistys 2020c.)

Jaakiekon Pelaajayhdistys valmisteli hankkeen yhdessa Jaakiekkoliiton, Liigan,
liga-Alumnin ja Olympiakomitean kanssa, jonka tarkoituksena oli valmistella
ammattijaakiekkoilijoille sopiva malli opiskeluiden suorittamiseksi peliuran ai-
kana tai sen jalkeen. Toiminta on aloitettu, ja pelaajien opintojen koordinoinnista
ovat vastuussa jaakiekkolehtorit, jotka toimivat kuudella eri paikkakunnalla. Toi-
mipaikat Helsingissa, Tampereella, Turussa, Jyvaskylassa, Kuopiossa ja Ou-

lussa sijaitsevat paikallisten urheiluakatemioiden yhteydessa. (SJRY 2020.)

Suomen Olympiakomitean (2020e) haastattelema Jukka Rautakorpi on jaakiek-
kovalmennuksen kokenut ammattilainen. Han tuo esille valmentajan moninai-
sen ja vastuullisen roolin urheilijan elamassa. Urheiluprosessin johtamisen li-
saksi keskustelun aiheiksi urheilijoiden kanssa nousevat ihmisena kasvu seka
pohdinnat toisesta urasta. Rautakorpi painottaa, etta niidenkin pelaajien, jotka
eivat nouse huippuammattilaistasolle, tulee 16ytda oma paikkansa elamassa.
Heidat voidaan ohjata uuden uran pariin tai muuhun joukkueeseen. (Suomen

Olympiakomitea 2020e.)
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Rautakorpi toteaa, etta jaakiekossa toimii jaakiekkolehtoreita, joilta saa tukea
urheilun ja opintojen yhdistamiseen. MyoOs opojen kanssa on tehty yhteistyota,
jonka tuloksena on syntynyt erilaisia opiskelumoduuleja, joita voi suorittaa etana
esimerkiksi leirien ja kisamatkojen aikana. Jaakiekon Pelaajayhdistys tarjoaa

pelaajille koulutuksia seka sijoitusneuvontaa. (Suomen Olympiakomitea 2020e.)

4.3 Tahtiseura -ohjelma

Suomalaisista urheiluseuroista on rakentumassa tietokanta, joka kattaa talla
hetkella 7325 seuraa. Pilotti seuratietokannasta sai alkunsa Tahtiseura -ohjel-
man arvioinnin yhteydessa, koska Suomessa ei ole ollut yhtenaista tietoa urhei-
lujarjestdjen jasenseuroista. (KIHU 2020a.) Jasenseurojen tiedot kerattiin syk-
sylla 2019 sellaisilta lajiliitoilta, jotka olivat silloin mukana ohjelmassa.
Tietopyynto lahetettiin 48 eri liitolle, joista 45 vastasi. Lajiliittojen lahettamien tie-
tojen mukaan jasenseurojen kokonaismaara oli 9643, mutta lukumaara muuttui,
kun seura, joka mainittiin useamman liiton listalla, muutettiin yhdeksi seuraksi.
Taman toimenpiteen jalkeen seurojen yhteismaara oli 7605 seuraa. Koska tama
luku kattaa vain lajiliitot, jotka ovat mukana Tahtiseura -ohjelmassa, se edustaa
80-85 prosenttia kaikista Suomen lajiliittojen seuroista. Seurojen kokonaismaara
kaikkien lajilittojen osalta on noin 9000 — 9500 seuraa. (Pusa, Aarresola & Vihi-
nen 2020, 23-24, 27.) Lopulta selvitystyon tuloksena seurojen kokonaismaa-
raksi muodostui 7325, kun YTJ-tietoaineistosta I0ytyi seuran paikkakuntatieto
(Pusa ym. 2020, 27). Kuva 2 esittda, miten Tahtiseura-ohjelmassa mukana ole-

vien lajiliittojen jasenseurat ovat jakautuneet eri maakunnissa.
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Tahtiseura-ohjelmassa mukana olevien lajiliittojen jasenseurojen

maara eri maakunnissa. (Pusa ym. 2020, 27).

Tahtiseura-ohjelma on urheiluseuroille laadittu laatuohjelma Olympiakomitean,

lajiliittojen ja aluejarjestojen toimesta. Ohjelmassa on mahdollista kehittda urhei-

luseuran toimintaa kolmella eri osa-alueella: 1. lasten ja nuorten 2. aikuisten ja 3.

huippu-urheilun seuratoiminnassa. Kehittamiseen tarjotaan valmiita tydkaluja
seka verkkopalvelu. (KIHU 2020b.)

Tietokannasta selviavat myos ne lajiliitot, jonka jasenina on eniten monilajiseu-

roja, eli sellaisia seuroja, jotka ovat vahintaan kahden eri liiton jasenena. Monila-

jiseurojen osuus kaikista seuroista Suomen Urheiluliitossa oli 81 prosenttia, Suo-

men Hiihtoliitossa 78 prosenttia ja Suomen Ampumahiihtoliitossa 95 prosenttia.

Monilajiseurojen osuus kaikista seuroista on 30 prosenttia. (Pusa ym. 2020, 24-

25.)
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Tahtiseuran kehitystoiminnan polku etenee kolmen eri vaiheen kautta:

1. kehittamisesta innostuminen
2. toiminnan kehittdminen laatutoimintojen avulla ja auditointi seka
3. jatkuva kehittdminen. (Pusa ym. 2020, 9.)

Seura saa Tahtimerkin, jos se tayttaa kaikki laatutekijat. Seura voi tavoitella yhta
Tahtimerkkia tai useaa yhta aikaa (lapset ja nuoret, aikuiset ja huippu-urheilu).
Kaikille yhteiset laatutekijat ovat jakautuneet neljaan eri osaan: 1. Johtaminen ja
hallinto 2. Urheilutoiminta 3. Seuran ihmiset ja 4. Aineelliset resurssit. Jokainen
osa on jakautunut erillisiin laatutekijoihin, joita on 1-4 kappaletta. (Pusa ym.
2020, 12-13.)

Pusa ym. (2020, liite 4) kuvaavat laatutekijat tarkemmin. Laatutekijoissa ei ole
suoraa mainintaa urheilijoiden kaksoisurapalvelujen kehittamisesta, mutta niissa

mainitaan urheiluakatemia.

Lasten ja nuorten osa-alueen johtamisen ja hallinnon laatutekijoissa on kaksi koh-
detta, johon yhdistyy toimintaympariston ja sen mahdollisuuksien tunnistaminen
seka yhteistyo eri tahojen, kuten urheiluakatemioiden kanssa. Hallinnon osassa
mainitaan seuran 'toimintakasikirja’, joka sisaltaa toimintatapojen kuvauksen ja
vastuuhenkildiden roolit. Laatutekijoissa painotetaan eri vastuuhenkildiden toi-
menkuvien ja vastuun kirjaamista nettisivuille. (Pusa ym. 2020, liite 4.) Seuran
ihmiset -osan laatutekijoissa kuvataan seuran ohjaajien ja valmentajien ja muiden
toimijoiden suunnitelmallinen ja tuettu osaamisen kehittdminen (Pusa ym. 2020,
liite 4).

Pusan ym. (2020) mukaan Voimisteluliitto aloitti ensimmaisena huippu-urheilu-
seuratoiminnan, ja Uimaliitto kaynnisti oman huippuseuraohjelmansa yhteistyon
tuloksena Voimisteluliiton kanssa. Voimistelun ja uinnin tekijat ovat muotoilleet
Tahtimerkin huippu-urheilu osaa yhdessa suunnistuksen ja yleisurheilun tekijoi-
den kanssa. Sisalldissa ja toteutustavoissa on huomioitu lajikohtaiset tarpeet.
(Pusa ym. 2020, 18.)
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Kaikille yhteisten laatutekijoiden lisaksi huippu-urheilun osa-alueen laatutekijoihin
kuuluvat seuran kolmeen eri teemaan jakautuvat peruskriteerit, joita jokainen laji
voi soveltaa itselleen sopiviksi. Ensimmainen teema kasittelee seuran nuorten ja
aikuisten kansallista ja kansainvalista menestysta, toinen teema painottaa seuran
sitoutumista huippu-urheilun kehittdmiseen. Seuran tulee huomioida strateginen
taso ja laadukkaan harjoitteluympariston rakentaminen. Kolmas teema kehottaa
Suomen Olympiakomitean (2019) mukaan kehittamaan aktiivisesti yhteistyota ja
roolitusta liton kanssa ja omassa toimintaymparistdssa huomioiden huippu-ur-
heilun nakdkulman. Keskeisia toimijoita ovat urheiluakatemiat ja valmennuskes-
kukset. (Pusa ym. 2020, 20.)

Pohjois-Karjalan Tahtiseurojen maara on kymmenen (Pusa ym. 2020, 28). Poh-
jois-Karjalassa seuratoiminnan kehittaminen nakyy myos Virtaa ja elinvoimaa
Vaara-Karjalassa, VIRE-kehittamishankkeessa, joka toteutetaan 2021-2022.
Hanke toteutetaan Juuan, Lieksan ja Nurmeksen alueella. Hankkeen tavoit-
teena on liikkunta- ja urheiluseurojen toiminnan, osaamisen ja yhteistyon kehitta-
minen. (Duunitori 2020.)

4.4 Kansainvalisyyden asettamat vaatimukset kaksoisuran kehittami-
selle ja konsultoinnille

Euroopan komissio (2013) laati EU:n jasenmaiden kaytannon toimijoille 36 suo-
situsta, joita voi hyodyntaa kansallisen kaksoisuran toimenpiteiden toteuttami-

sessa ja tietoisuuden lisdamisessa kaksoisurasta. Suositukset voivat tehda hal-
litukset, urheilutoimijat, koulutusinstituutiot ja tydnantajat tietoisiksi oikeanlaisen
ympariston luomiseksi urheilijan kaksoisuralle huomioiden tarpeelliset lailliset ja
taloudelliset puitteet seka eri urheilulajien tarpeet. (Euroopan komissio 2013, 1.)

Yksi Euroopan komission kehittdmiskohteista liittyy kaksoisuran kansainvalisen
toiminnan kehittdamiseen. Euroopan komissio (2013) tuo esille kaksoisuran jar-
jestamisen erityistarpeet, jotka liittyvat urheilijoiden viettdmaan aikaan ulko-

mailla harjoittelujaksojen tai kilpailujen takia. Kansainvalisia kontakteja ja urhei-

luliittoja voisi hyddyntaa paremmin kansainvalisten koulutusverkostojen
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kehittamisessa huomioiden huippu-urheilijoiden kilpailu- ja harjoittelupaikkojen

sijainnit. (Euroopan komissio 2013, 9.)

Kansainvalinen yhteistyo eri toimijoiden valilla voi lisata urheilijoiden mahdolli-
suuksia ja tapoja toteuttaa laadukasta kaksoisuraa. Opiskelijat ovat nykyisin hy-
vin kansainvalisia ja koulutuksen erityissopimukset Euroopassa, lisaantyva eng-
lanninkielinen opetus ja MOOC-kurssit (massive online open courses) lisaavat
mahdollisuuksia vaihteleville opiskeluajoille, erilaisille opintopoluille ja opintopis-
teiden suorittamiselle (Euroopan komissio 2015, 24). Euroopan komissio (2014;
2011) mukaan eri kokoisilla jasenmailla on erilaiset resurssit kehittda laaduk-
kaita palveluja, ja siksi naapurimaiden yhteistyota tulisi kehittaa. Tama paran-
taisi urheilijoiden tasavertaisia mahdollisuuksia ja kannustaisi jagamaan Euroop-

paan (Euroopan komissio 2015, 25).

Euroopan laajuinen kaksoisuramalli, jota voitaisiin hyodyntaa yhtenaisesti eri ja-
senmaissa voisi olla hyddyllinen, koska opiskelijat ja urheilijat likkuvat eri jasen-
maiden valilla entista enemman. Talla hetkella kaksoisuran maaritelma ja "ur-
heilijaopiskelijan” maaritelma vaihtelee kuitenkin eri jasenmaiden valilla. Sen
vuoksi selked maaritelma ja tulkinta koko Euroopassa urheilijaopiskelijasta kai-

paa kehittamista. (Euroopan komissio 2015, 10.)

Kansainvalinen opiskelijoiden ja urheilijoiden liikkuvuus heijastuu uudenlaisten
kaksoisurapalveluiden tarpeiden lisaksi myos uraohjaukseen ja konsultointiin.
Stambulova ym. (2009, 408—409) huomauttavat, ettd monikulttuurinen tyosken-
telyote on haaste uraohjauksessa, ja konsulttien tulee kyeta tyoskentelemaan
urheilijoiden kulttuuristen ja monikulttuuristen kokemusten kanssa. Gill (2007)
muistuttaa, etta kulttuurin huomioon ottava ajattelutapa on muuttumassa moni-
kulttuuriseksi lahestymistavaksi, koska urheilijat, valmentajat ja urheilupsykolo-
git liikkuvat entista enemman kansainvalisesti. Urakonsultin tulee pystya tyos-
kentelemaan urheilijoiden kanssa, jotka tulevat toisesta kulttuurista.
(Stambulova ym. 2009, 408-409.)

Euroopan komissio (2013) esittaa suosituksia urheilijan kaksoisuran toiminta-

malleiksi. Yksi toimiva esimerkki kaytannontoteutuksesta tulee Brysselista, Vrije
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yliopiston Physical Education maisterikoulutusohjelmasta, johon on luotu oma
opintopolku huippu-urheilijoille. Opintopolku auttaa valttamaan fyysista kuormi-
tusta ja loukkaantumisia, ja opettaa huippu-urheilijaopiskelijoita soveltamaan ur-
heilupsykologian, biomekaniikan ja johtamisen oppeja oman kaksoisuransa
analysoinnissa, arvioinnissa ja kehittdamisessa. Opiskelijat valmistautuvat ur-
heilu-uran jalkeiseen uraan, joka voi olla esimerkiksi valmentaja, urheilu-
manageri tai opettaja ja kayttavat aktiivisesti opittuja taitoja oman kaksoisuransa
kehittamiseen. Huippu-urheilijaopiskelijoiden on todettu saavuttavan parempia
akateemisia tuloksia kuin keskiverto-opiskelijat samassa yliopistossa. (Euroo-
pan komissio 2013, 19.)

Eurooppalaisissa toimintatavoissa korostuu Yhdysvaltoihin verrattuna urheilijan
itsenaisyys ja yksin selviaminen urheilun ja opiskelun yhdistamisessa. Ryban
ym. (2014) mukaan urheilijan saama tuki opiskelun ja urheilun yhdistamisessa
eroaa huomattavasti urheilijan muuttaessa Euroopan Unionin sisalla verratta-
essa muuttoa Yhdysvaltoihin. Urheilijat, jotka muuttavat Yhdysvaltoihin saavat
tuekseen ohjelman, joka auttaa yhdistamaan urheilun ja opiskelun. Lisaksi heille
on tarjolla urakonsultin apu, joilla on osaamista kansainvalisen liikkkuvuuden
suhteen. Euroopan sisalla muuttavien tulee jarjestaa asiat itse, ja urheilijat eivat
saa tukea loytaakseen sopivan tasapainon urheilun ja opiskelun valilla. Tahan
on hiljattain haettu muutosta Erasmus+ -ohjelmassa, johon myds urheilu lukeu-
tuu. (Euroopan komissio 2015, 47—48.)

Isidori ym. (2017) ehdottavat korkeakouluihin erilaisista taustoista tulevia tuto-
reita ja mentoreita urheilijaopiskelijoille heidan siirtyessaan opiskelijaksi. Taus-
talla on tarve kehittaa korkeakoulujen oppimismalleja, ja asettaa opetuksen,
opetussisaltdjen ja oppimismallien 1ahtdkohdaksi urheilijoiden urheilu-uran ai-
kana kehittamat vahvuudet. Mentori voi keskittya elamanhallintaan liittyviin asi-
oihin ja auttaa stressin hallinnassa seka auttaa urheilijaa nakemaan opiskelun
positiivisena asiana. Tuutori voi tarjota apua tiettyihin kursseihin tai tiedon ha-
kuun liittyvissa asioissa. Tutorit ja mentorit voivat kannustaa urheilijoita hyodyn-
tamaan esimerkiksi urheilussa kehittynytta tiimitydskentelytaitoa uudessa ela-

massa ja sosiaalisissa suhteissa ja verkostoissa. (Isidori ym. 2017, 24, 26, 30.)
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5 Kokeilemalla kehittaminen

5.1 Kokeilujen vaatima asenne

Suomessa on pyritty siitymaan kokeilukulttuuriin ja kannustamaan kokeilujen
kayttddnottoon. 2000-luvun ensimmainen vuosikymmen perustui Suomessa voi-
makkaasti projektikulttuurin vakiintumiseen ja ohjelmalliseen kehittamiseen.
2010-luvulla on siirrytty kokeilujen opettelemiseen ja niiden juurruttamiseen.
(Vatanen & Seppanen-Jarvela 2018, 291.) Yksi Sipilan hallitusohjelman 2025-
karkihankkeista oli kokeilukulttuurin kayttoonottaminen. Kokeiluilla tavoiteltiin
palvelujen, omatoimisuuden ja yrittajyyden seka alueellisen ja paikallisen paa-
toksenteon vahvistamista ja yhteisty6ta innovatiivisten ratkaisujen avulla. (Val-
tioneuvosto 2015, 25.) Innovatiivisen toiminnan vaatima toimintaymparisto ei
muodostu suunnitelmiin pohjautuvalle toimintatavalle. Hassi ym. (2015, 24) to-
teavat, ettd vuosikymmenten ajan innovatiivisia hankkeita on yritetty hoitaa pe-
rinteisen projektinhallinnan keinoin, jolloin innovatiiviseen toimintaan kiinteasti

liittyvalle epavarmuudelle ei ole ollut tilaa.

Muutokset tarvitsevat aikaa ja kokeilukulttuurin luomisessa ja toimintatapojen
juurruttamisessa on viela parannettavaa. Poskela, Kutinlahti, Hanhike, Martikai-
nen ja Urjankangas (2015) toteavat tilanteen nopean ja kokeilevan kehittamisen
suhteen olevan viela alkutekijoissaan, vaikka merkkeja muutoksesta onkin ha-
vaittavissa. Suunnittelukeskeisyys vaikuttaa viela vahvasti elinkeinoelamassa ja
julkisella sektorilla, jolloin asiakkaita ei osallisteta riittavasti alkuvaiheen konk-
reettiseen tekemiseen. (Poskela ym. 2015, 32.) Kokeilut antavat luvan tehda
asioita toisin, joka johtaa tarkeaan kulttuuriseen muutokseen, jota esimerkiksi
julkisessa hallinnossa ei ole ollut riittavasti. Kokeilut luovat lisdarvoa myds sen
kautta, etta ne sallivat epaonnistumisen. (Stenvall 2017, 41-42.) Kokeilemalla
kehittaminen pyrkii uuden luomiseen ja oppiminen on erittain tarkeassa roolissa,
jolloin jokaista vaihetta ja siitd opittua pyritaan hyddyntamaan seuraavassa vai-
heessa. Kokeilemalla kehittamalla voi oppia nopeasti, etta kehitettava idea ei

kaytanndssa toimikaan. (Hassi ym. 2015, 35.)
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Asiakkaiden mukanaolo kehittamistydssa, heidan antamansa palaute ja kehitta-
misideat pakottavat haastamaan omia ennakkoluuloja ja -kasityksia. Ojasalo,
Moilanen ja Ritalahti (2015) tuovat esille, etta ihmiset, yritykset ja toimialat tar-
kastelevat toimintaymparistoaan usein vahvojen vallitsevien asenteiden ja usko-
musten |api. Sen vuoksi yrityksessa saatetaan ajatella, etta tuotteet ja palvelut
eivat kaipaa kehittamista, asiakkaiden tarpeet ovat erittain hyvin tiedossa, tar-
keimmat asiakkaat ovat tyytyvaisia, kilpailijat pysyvat samoina, eika heidan toi-
mintatapansa tule muuttumaan. Vallitsevien uskomusten lisaksi paatdksenteon

tueksi tarvitaan tutkimuksellisuutta. (Ojasalo ym. 2015, 21.)

Kokeilevan kehittamisen prosessi on saanut vaikutteita softakehittamisen sprint-
timallista ja iteratiivisesta kehittamisesta. (Poskela ym. 2015, 34). Kokeilujen fa-
silitoiminen helpottuu, jos ymmartaa kehittamistyon luonnetta ja dynamiikkaa.
Ymmarrys helpottaa myoés reflektointia ja oppimista siita, mita kokeilun aikana
tapahtuu. (Vataja & Seppanen-Jarvela 2018, 294.)

Ojasalo ym. (2015) muistuttavat, etta yritys on osa toimintaymparistéaan, jossa
eri organisaatioverkostojen yhteistyo vaikuttaa alueelliseen kehittymiseen. Alu-
eelliset innovaatiojarjestelmat rakentuvat organisaatioista seka niiden keskinai-
sista suhteista, jotka kehittavat, levittavat ja kayttavat innovaatioita. Innovaa-
tiojarjestelmaan sisaltyvat yritysten lisaksi alueen yliopistot, korkeakoulut,
tutkimuslaitokset seka tekniikka- ja osaamiskeskukset. (Ojasalo ym. 2015, 14.)
Christiansen ja Gasparin (2017, 39) jakavat nakemyksen, jossa innovaatio muo-
toutuu yhteistydn tuloksena. Innovaatio ja kokeilu ei ole konsepti, joka on eril-

laan yksilosta, vaan kehittyy yhteison lapi.

Uuden liiketoiminnan tai liikeidean kehittamiseen liittyy alkuvaiheessa suurta
epavarmuutta, jota voidaan pienentaa kokeiluilla. Kehityksen alkuvaiheessa ei
ole varmuutta siita, onko uudelle tuotteelle tai palvelulle olemassa oikea tarve
tai onko ongelma asiakkaalle todellinen. Hassi ym. (2015) toteavat, ettd moni
yritys kaynnistaa kehitystyonsa viettamalla ensin monta kuukautta jonkin tuot-
teen tai palvelun parissa, ja siirtyy vasta sen jalkeen kokeilemaan, miten asiak-

kaat ottavat sen vastaan. Vaarana on, etta esiin nouseviin kriittisiin ongelmiin ei
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ehdita enaa reagoida. Kokeilujen avulla voidaan testata ja tunnistaa, missa

asiakasarvo on ja miten sita olisi parasta tuottaa. (Hassi ym. 2015, 9-10.)

Eras tunnettu suomalainen sananlasku kaantyy kokeilujen kannalta juuri pain-
vastoin: Kokeileva Suomi (2020) toteaakin osuvasti: "Hyvin kokeiltu on puoliksi
tehty!” Poskela ym. (2015) painottavat, ettd suunnitteluvaiheesta tulisi siirtya pi-
kaisesti konkretisoimaan ideoita ja testaamaan niita asiakkaiden ja sidosryh-
mien kanssa. Se on ainoa tapa saada selville, onko idea kayttokelpoinen mui-
denkin kuin kehittajien mielesta. Jos epavarmassa toimintaymparistossa
pyritaan liilan tarkkaan etukateissuunnitteluun, se on vain ajanhukkaa, koska tu-
levan ennustaminen ei ole mahdollista. (Poskela ym. 2015, 32.) Myds Matthews
(2017, 17) nakee kokeilut tarkeana osana dynaamista ja nopeasti muuttuvaa
ymparistoa, jossa kayttaytymista ei voida valttamatta enaa ohjata vanhan tiedon

varassa.

Suunnittelu sopii tilanteisiin, joissa tutuissa ymparistoissa pyritaan tuottamaan
tuttuja ja tunnettuja lopputuloksia. Suunnitteluun ja niiden orjalliseen noudatta-
miseen liittyy kuitenkin suuria riskeja, jos kontekstista, johon suunnitelmat teh-
daan, ei ole riittdvaa ymmarrysta. (Hassi ym. 2015, 21.) Myos kokeileva kehitta-
minen sisaltaa suunnittelua, mutta se nayttaytyy eri tavoin verrattuna
perinteiseen innovointiprosessiin, jossa suunnittelu toteutetaan etukateen. Ko-
keilevassa kehittamisessa suunnittelu kohdistuu kokeilujen suunnitteluun, ja
loppujen lopuksi suunnittelua voi kertya jopa enemman kuin perinteisessa inno-

vointiprosessissa. (Poskela ym. 2015, 13.)

Matthews ( 2017, 18) painottaa, ettd kokeilut tarvitsevat tavoitteiden, suunnitte-
lun ja prosessien rinnalle avoimen ajattelutavan. Hassin ym. (2015, 78) mukaan
ensimmaisten kokeilujen tekeminen on monille vaikeaa, ja saattaa herattaa jan-
nitysta ja pelkoa. Epamaaraisen idean esittaminen ja siita palautteen pyytami-
nen saattaa myos nolottaa. Tuulenmaki (2010, 19) painottaa, ettd kokeilut eivat
koskaan epaonnistu. Kokeilun lopputulos voi olla juuri se mita pitikin tai sitten
oppia tuli siitd, miten ei ainakaan kannata tehda. Tama avaa ideoiden polun to-

teutukselle.



44

5.2 Kokeilujen tuottamat hyodyt

Kokeilevan kehittamisen avulla pyritdan luomaan uusia, innovatiivisia tuotteita,
palveluja ja liiketoimintaa tai kehittdmaan organisaation toimintatapoja. Kokeile-
van kehittamisen tyovalineena kaytetaan nopeita, helppoja ja kustannuksiltaan
alhaisia kokeiluja, joiden kautta saadaan tietoa siita, mihin suuntaan kehityshan-
ketta kannattaa suunnata. Kokeiluilla pyritdan luomaan puuttuvaa tietoa nope-

asti, vahalla vaivalla ja resursseilla. (Hassi ym. 2015, 4, 9.)

Kehitettavasta palvelusta tai tuotteesta tehdaan kokeiluja jo idea-asteella kayt-
tajien ja asiakkaiden kanssa. Talla tavoin saadaan nopeasti tietoa idean toimi-
vista ja toimimattomista osista. Muutosten jalkeen parannettu versio tuodaan
uudelleen kokeiltavaksi, jolloin sita voidaan kehittaa vaiheittain eli iteratiivisesti.
Tarkoitus ei ole sitoutua mihinkaan tiettyyn ratkaisuun etukateen eika kohdistaa
siihen resursseja, jolloin palvelun tai tuotteen muokkaaminen palautteen perus-
teella onnistuu helposti ja nopeasti. Talla toimintatavalla valtytaan liian pitkalle
kehitetylta palvelulta, joka ei toimi tai sovi kayttajien todellisiin tarpeisiin. (Pos-
kela ym. 2015, 12.)

Tuotekehityksessa kokeilujen valineina toimivat eriasteiset prototyypit, joiden
avulla kayttajat ja asiakkaat osallistuvat tuotteen kehitykseen. Christiansen ja
Gasparin (2017, 35) esittavat, etta innovointiprosessin alkuvaiheessa kaytetta-
vien prototyyppien tehtavana ei ole olla ’testi’, vaan toimia valineena ja tietolah-

teena uusien vaihtoehtojen tuottamiselle.

Poskelan ym. (2015, 10) Iapimurtoideat saavat usein alkunsa kayttajan ase-
maan asettumalla seka heidan kanssaan kokeilemalla tai heita havainnoimalla,
kyselemalla ja kuuntelemalla. Hassi, Paju ja Maila (2015, 10-11) listaavat nelja
tapaa, joilla kokeilut tuottavat arvoa jo ennen kuin lopullinen ratkaisu on synty-
nyt:
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1. Kokeilut synnyttavat tietoa

Kehitettavaan ideaan liittyvaa epavarmuutta pyritadn vahentamaan kokeilujen
avulla. On tarkeaa luoda asetelma, joissa koehenkildilla on mahdollisuus saada

edes osittainen kokemus siita ideasta, jota kehitetaan.

2. Kokeilut synnyttavat vaihtoehtoja

Kun iteratiivisten kokeilujen kautta saadaan uutta tietoa, kehitykseen osallisten
todellisuudenkuva muuttuu samassa tahdissa kokeilujen kanssa. Kokeilut lisaa-
vat ymmarrysta vaihtoehtoisista tavoista saavuttaa tavoite seka parhaasta Ia-

hestymistavasta.

3. Kokeilut johtavat parempiin asiakassuhteisiin

Kokeilemalla kehittaminen haastaa mielikuvien keinotekoisen turvallisuuden ja
johtaa todellisuuteen, jossa asiakkaat (seka sisaiset etta ulkoiset) elavat. Har-
mittavan usein luullaan, etta asiakkaan osallistuminen keskeneraisen idean ko-
keilemiseen olisi hairitsevaa. Monet asiakkaat kokevat aitoa kiinnostusta kehi-
tystoimintaan, haluavat tulla kuulluksi ja arvostavat sita, etta heidat on otettu

huomioon jo kehitystoiminnan alkuvaiheessa.

4. Kokeilut houkuttelevat resursseja

Kokeilut synnyttavat koehenkildissa uusia ideoita, jotka ovat lahtoisin asiak-
kaasta eika kehitystiimista. Koehenkildiden ajatukset ja vinkit voivat antaa kehi-

tystiimille uusia ja mielenkiintoisia suuntia seka nakdkulmia.

Ongelmaymparistdn tuntemiseksi kehitystydn takana olevan tiimin tulee osata

tunnistaa, mika isompi tavoite kehitettavan idean taka-alalla on, ja mihin tarpei-
siin tulee vastata, etta kehitettava idea vie kohti tata isompaa tavoitetta. Ongel-
maympariston syvallinen tunteminen vaatii muunkinlaista tyéta kuin ajattelemi-

nen. Joskus kokeilujen tarkoitus ei ole testata mitaan tiettya ratkaisua, vaan
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tarjota oppimismahdollisuus mahdollisten asiakkaiden tavoitteiden ja niiden

tielld olevien esteiden ymmartamiseksi. (Hassi ym. 2015, 35, 38.)

Kokeileminen on tarkoituksenmukaista toimintaa, johon yhdistyy kokeellinen
ajattelutapa ja avoimuus uusille ideoille, joiden avulla voidaan luoda toivottuja
tulevaisuuksia. Oppiminen on keskeinen elementti kokeiluprosessia. (Matthews
2017, 17.)

Kokeilujen toteuttamisen ei tarvitse noudattaa yhta tiettya kaavaa tai tapahtua
tiettyjen tydkalujen kautta. Hassi ym. (2015, 90) kannustavat luomaan omia ty6-
kaluja, jos valmiista ratkaisuista ei 16ydy sopivaa. Yksi esimerkki uuden visuaali-
sen tyOkalun luomisesta tietyn kohderyhman erityistarpeet huomioiden on Im-
pact Canvas® tool (2016), joka on suunnattu tutkijoille ilman liikketoiminnallista
taustaa (kuva 3). Akateemisille tutkimustiimeille on tarjolla hyvin harvoja kaytan-
non tydkaluja ideoiden varhaiseen kehitysvaiheeseen, jotka voisivat tehokkaasti
tukea tutkijoita tutkimustulosten muuttamisessa innovatiivisiksi liikketoimintarat-

kaisuiksi (Saari, Aarikka-Stenroos, Boedeker, Koppa & Langwaldt 2017, 3).
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Kuva 3. Impact Canvas® tool. (Aarikka-Stenroos, Boedeker, Képpa & Lang-
waldt 2016).

Oppimiseen ja avoimuuteen liittyy myds se, etta kokeiluista saatua oppia osa-
taan hyodyntaa organisaation arjessa tai tuotteen tai palvelun jatkokehityk-
sessa. Organisaation tai yrityksen rakenteita tulee tarkastella kriittisesti, koska
ne saattavat olla esteena kokeilujen tulosten hyodyntamisessa. Stenvall (2017,
42) tunnistaa kokeilujen "loppupaan” haasteellisena. Kokeiluista saatuja tuloksia
ei valttamatta hyodynneta konkreettisesti, ja paatoksentekokaytannot saattavat
jarruttaa kokeilujen tulosten luontevaa hyddyntamista. Ongelma koskee eriko-
koisten yritysten arkea, jos kokeilukulttuurin ja kokeilevan kehittamisen luon-
netta ei ole sisaistetty riittavasti, ja yritys pyrkii toimimaan samoin kuin toisetkin

saman toimialan yritykset.
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6 Opinnaytetyon menetelmat

6.1 Monimenetelmaisyys

Kehittamistutkimus sisaltaa joukon erilaisia tutkimusmenetelmia, jotka valikoitu-
vat tilanteen ja kehittamiskohteen mukaisesti. Kyseessa ei siis ole erillinen tutki-

musmenetelma. (Kananen 2012, 19.)

Ojasalon ym. (2015) mukaan kehittamisty® vaatii aiheen osaamisen lisaksi pro-
jektityon ja kehittamisen osaamista. Projektitydn suunnitelmallisuuden lisaksi
kehittamisty6ta leimaa prosessimaisuus ja ennakoimattomuus, jossa alkuvai-
heen ideoinnista paadytaan monien kehittelyvaiheiden kautta ratkaisuun, sen
toteutukseen ja arviointiin. Tutkimuksellisen kehittamistyon ensisijaiset tavoitteet
muodostuvat kaytanndllisista tavoitteista, joita tuetaan teorialla. Tutkimukselli-
nen kehittamistyo painottaa toiminnallisuutta, parannusten hakemista seka ide-
oiden ja ratkaisujen toteutettavuuden varmistamista tutkimuksen keinojen
avulla. Tulosten hyddyllisyys on yhteydessa siihen, miten ne siirtyvat kaytan-
toéon ja miten kehitettyja ideoita toteutetaan. (Ojasalo ym. 2015, 20.)

Ojasalo ym. (2015, 12) muistuttavat, etta kehittamiseen liittyvd menetelmaosaa-
minen on laajempaa ja osaamista tarvitaan muuhunkin kuin hyvan kysely- tai
haastattelututkimuksen tekemiseen. Tama opinnaytetyd on monimenetelmainen
tutkimus, jossa hyodynnetaan kirjoituspoytatutkimuksen ja laadullisten teema-
haastattelujen lisdksi Business Model Canvas-, Hypoteesipohja- ja Savutesti-
(Hassi ym. 2015) tydkaluja, tyopajatydskentelya toimeksiantajan kanssa seka

laadullisten teemahaastattelujen sisaltojen tarinallistamista.

6.2 Kokeilevan kehittamisen prosessi

Hassi ym. (2015) jakavat kokeilevan kehittamisen oppimisymparistén ongelma-
ja ratkaisuymparistdon. Ongelmaympariston tutkiminen kirkastaa, miksi ja ke-
nelle kehitetaan jotakin uutta. Tarkoituksena on oppia enemman mahdollisten

asiakkaiden tavoitteista ja asioista, jotka estavat tavoitteiden saavuttamisen.
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Tehtavien kokeilujen ei tarvitse valttamatta sisaltaa konkreettista ratkaisua, jota
testataan. Ratkaisuymparistossa saadaan selkeytta siihen, mita ollaan kehitta-
massa. Toimiva lopputulos vaatii molempien ymparistojen tuntemista. (Hassi
ym. 2015, 35, 38.)

Kokeilevan kehittamisen prosessi jakautuu viiteen eri vaiheeseen, joiden valilla
likutaan iteratiivisesti. Tavoite kuvaa kehityshankkeen paamaaraa, jota kohti ol-
laan pyrkimassa. Tarve on konkreettinen ongelma tai haaste, johon kehitettava
idea pyrkii tuottamaan ratkaisun. On tarkeaa I6ytaa ongelmat, jotka asiakkaat
kokevat ratkaisemisen arvoiseksi. Kehitettavat ideat ovat erilaisia vaihtoehtoja
tai lahestymistapoja, jotka tayttavat saman asiakastarpeen. Kehittamistyo voi
kaynnistya mista tahansa edella kuvatuista vaiheista, mutta kehittamistyon ta-
kana oleva suurempi tavoite tulee ensin tunnistaa. Koska kehityshankkeiden ta-
voitteet ovat usein laajoja, on hyva pohtia, miten kehitettavat ideat vievat lahem-
maksi asetettua tavoitetta. (Hassi ym. 2015, 35-36, 43.)

Kokeilut-vaiheen tarkoitus on testata kehitettavaan ideaan liittyvia vaitteita ja
olettamuksia ja tuottaa puuttuvaa tietoa kehittamistyon tueksi. Tama vaihe ja-
kautuu viela erikseen viiteen tarkempaan vaiheeseen, joista muodostuu kokeilu-
sykli. Lopulta kokeilujen kautta siirrytaan viimeiseen vaiheeseen, jossa rakentuu

kasitys projektin lopputuloksesta. (Hassi ym. 2015, 38.)

6.3 Kirjoituspoytatutkimus

Mantynevan ym. (2008) mukaan tutkittavasta ongelmasta voi saada nopeasti ja

kustannustehokkaasti tietoa kirjoituspoytatutkimuksen avulla, joka tarkoittaa ole-
massa olevan sekundaariaineiston hyodyntamista. Kirjoituspoytatutkimusta teh-
taessa on tarkeaa huomioida, etta hyddyntaa tietolahteita, jotka ovat luotettavia

ja ajantasaisia. (Mantyneva ym. 2008, 29.)

Hirsjarvi ym. (2007, 109) muistuttavat, etta kirjallisuus tulee valita harkiten kayt-
tamalla lahdekritiikkia. Lahteiden sopivuutta voi arvioida kirjoittajan tunnettuu-
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den ja arvostettavuuden nakokulmasta. Jos sama nimi toistuu usein seka teki-
jana etta alalla arvostettujen kirjoittajien Iahdeviitteissa, kirjoittaja on todennakai-

sesti arvostettu alallaan.

Lisaksi tulee tarkastella kriittisesti rajoitteita, jotka liittyvat kirjoituspoytatutkimuk-
seen. Tieto on alun perin keratty johonkin muuhun tarkoitukseen, ja tiedonke-
ruuta on mahdotonta kontrolloida. Lisaksi tieto ei ole valttamatta taysin oikeaa,
riittdvaa ja se voi myos olla vanhentunutta. Tutkija voi pohtia sekundaariaineis-
ton kaytettavyytta seuraavien kysymysten avulla: Mihin tutkimukseen ja kuka ai-
neiston on kerannyt? Minkalaista aineistoa kerattiin ja miten? Kuinka yhdenmu-
kaista aineiston informaatio on verrattuna muuhun saatavilla olevaan

informaatioon? (Mantyneva ym. 2008, 30.)

6.4 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Laadullinen tutkimus perustuu todellisen elaman kuvaamiseen, jolloin laadulli-
silla menetelmilla pyritdan hankkimaan paljon tietoa suppeasta kohteesta ja li-
saamaan ilmion kokonaisvaltaista ymmarrysta. Laadullisessa tutkimuksessa ei
ole kyseessa otos, kuten maarallisessa tutkimuksessa, vaan harkinnanvarainen
nayte. Se tutkimuksen kohde, josta halutaan lisaa tietoa, valitaan harkiten. Tut-
kija on usein lahella tutkittavia ja voi jopa osallistua toimintaan heidan kans-
saan. Lisaksi tutkija tekee perusteltavia tulkintoja tutkittavasta ilmiosta. (Ojasalo
ym. 2015, 105.)

Laadulliseen tutkimukseen valittujen henkildiden tulee tietdd mahdollisimman
paljon tai omata kokemusta ilmidsta, joka on tutkimuksen kohteena. Sen vuoksi
valinnan tulee olla harkittu. Lisaksi tutkimusraportissa tulee selvittaa, miten va-
linta on harkittu ja tayttaa sille asetetut sopivuuden kriteerit. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 73.)

Teemahaastattelun eteneminen perustuu etukateen valittuihin teemoihin, jotka
nousevat tutkimuksen viitekehyksesta. Teemahaastattelun avulla pyritaan Ioyta-
maan tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti merkityksellisia vastauksia. (Tuomi &
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Sarajarvi 2018, 64.) Ojasalon ym. (2015, 108) mukaan puolistrukturoidun haas-
tattelun kysymykset laaditaan etukateen, ja haastattelija voi vaihtaa niiden jar-
jestysta tai tarkkoja sanamuotoja haastattelun edetessa. Jos etukateen laadi-
tuissa kysymyksissa on tilanteeseen sopimattomia kysymyksia, ne voidaan
jattaa kysymatta. Haastattelija voi myos esittaa lisakysymyksia, jotka tulevat

mieleen haastattelun aikana.

Teemahaastattelut soveltuvat Iahtokohtatilanteen kartoittamiseen ja ongelman
tasmentamiseen seka tilanteisiin, joissa ei ole tarkasti tiedossa, mita tulisi kysya
(Kananen 2012, 60). Haastattelut sopivat kehittdmistehtaviin, koska niilla voi-
daan kerata nopeasti syvallista tietoa siita kohteesta, jota kehitetaan (Ojasalo
ym. 2015, 106).

6.5 Sisallon analyysi

Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, joka sopii kaytettavaksi kaikkiin
laadullisen tutkimuksen perinteisiin. Sisallonanalyysi voidaan mieltaa yksit-
taiseksi metodiksi seka valjana teoreettisena viitekehyksena. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 78.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, 78) mukaan Jyvaskylan yliopiston tutkija Timo
Laine on esittanyt rungon, jonka mukaisesti laadullisen tutkimuksen analyysi
etenee. Seuraavaksi kuvatun rungon sisalté on Tuomen ja Sarajarven (2018,
78) mukaan hieman muokkautunut Laineen versiosta, mutta on periaatteessa

hyvin samanlainen:

1. "P&ata, mika aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS!”

2a. "Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostuk-

seesi.”
2b. "Kaikki muu jaa pois tasta tutkimuksesta!”

2c. "Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.”
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3. "Luokittele, teemoita ja tyypittele aineisto.”

4. "Kirjoita yhteenveto.” (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)

Tutkimuksen tarkoituksen tulee olla yhteydessa siihen, mita kiinnostuksen koh-
teita raportoidaan. Analyysirungon kohta kaksi on tydvaihe litteroinnille, jossa
tutkija voi valita kayttamansa koodimerkit itse. Yksinkertaisimmillaan luokitte-
lussa maaritellaan luokkia ja lasketaan niiden esiintymismaarat aineistossa,
jotka voidaan kuvata taulukkona. Teemoittelu pilkkoo ja ryhmittelee aineiston eri
aihepiireihin. Tyypittelyn tavoitteena on muodostaa tyyppiesimerkkeja, joissa
tiettya teemaa koskevat nakemykset voidaan tiivistaa yleistykseksi. Tassa koh-
dassa tutkijan taytyy viimeistaan tietaa, onko etsimassa samanlaisuutta vai eri-
laisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.)

Opinnaytetyon yksi tavoitteista on tuottaa kehitettavia ideoita palvelun kehitta-
mistyon tueksi. Edella mainitun rungon ensimmaisen kohdan mukaisesti kiin-
nostuksen kohde oli toimeksiantajan palvelun sisallon kehittamiseen liittyvat
asiat, jotka nousevat esille aineistosta. Opinnaytetyon tekija litteroi haastattelut
kayttamalla Word-tekstinkasittelyohjelmaa, ja merkitsi kiinnostuksen kohteet eri-
laisilla vareilla ja kokosi ne yhteen eri dokumentille. Teemoittelun avulla aineisto
jaoteltiin erilaisiin aihepiireihin, joiden mukaisesti Tulokset -luvussa aineistoa
esitellaan. Tyypittelyssa selventyi, etta aineistosta haetaan erilaisuutta joukkue-

ja yksildurheilijan kokemusten ja tarpeiden valilta.

7 Opinnaytetyon tekemisen ja tehtyjen valintojen arviointi

7.1 Tutkimuksen eettisyys

Ojasalo ym. (2015) tuovat esille, etta tydelamalahtéinen kehittdminen perustuu
seka tieteen tekemisen etta yritysmaailman eettisille saanndille, ja asettavat ke-

hittamistydn tavoitteille seuraavia vaatimuksia:

e tavoitteet ovat korkean moraalin mukaisia
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o ty0 tehdaan rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti

e seurausten tulee olla kaytantoa hyodyttavia

Kehittamistyo on inhimillista toimintaa, jossa hankkeissa toimivien vajavaisuudet
ja rajoitukset siirtyvat myos itse hankkeen vajavaisuuksiksi ja rajoituksiksi. (Oja-
salo ym. 2015, 48.)

Niiden ihmisten, jotka ovat tutkimuksen ja kehittamisen kohteina, tulee tietaa,
mita tutkija tai kehittaja on tekemassa, mika on toiminnan kohde ja sille asetetut
tavoitteet ja minkalainen rooli heilla on hankkeessa, jonka tarkoituksena on
edistaa yrityksen toimintaa. Vastaajien nimettomyys tulee myos taata. Eetti-
syytta noudattava tutkija tai kehittaja ei plagioi toisten teksteja tai omia tutkimuk-
sia, vahattele toisten tutkijoiden tai kehittjien osuutta, yleista tuloksia kritiikittd-
masti, raportoi puutteellisesti tai harhaanjohtavasti tai kayta maararahoja vaarin.
Kehittamistyon tulee perustua rehellisyydelle, jolloin toimeksiantajan totutut kay-
tanteet, asenteet ja arvot eivat saa vaikuttaa tosiasioiden tulkintaan. (Ojasalo
ym. 2015, 48—49.)

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007) painottavat ihmisarvon kunnioittamisen

olevan tutkimuksen lahtokohta. Ihmisten mahdollisuus paattaa itse tutkimuk-

seen osallistumisesta on pyrkimys kunnioittaa itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi
tulee selvittaa, kuinka henkildiden suostumus saadaan, tieto, jota heille anne-
taan seka osallistumiseen liittyvat riskit. (Hirsjarvi ym. 2007, 25.) Mantyneva,

Heinonen ja Wrange (2003, 23) muistuttavat tutkijan olevan eettisessa vas-

tuussa tuottamansa tutkimustiedon kaytosta.

Opinnaytetyon tekijalla on salassapitovelvollisuus toimeksiantajan liiketoimin-
taan liittyvista yksityiskohdista. Tekija ei saa myoskaan hyodyntaa tietoonsa tul-

leita asioita omassa liikketoiminnassaan seuraavan viiden vuoden aikana.

Urheilijatarinoiden haastateltavat antoivat suostumuksensa laadullisten teema-
haastattelujen pohjalta kirjoitettujen urheilijatarinoiden kayttoéon toimeksiantajan

markkinoinnissa verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Haastateltavien
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kanssa sovittiin ennen haastatteluja, etta he saavat laadullisten teemahaastatte-
lujen pohjalta kirjoitetut urheilijatarinat luettavaksi ja kommentoitavaksi. Heille
annettiin mahdollisuus ehdottaa korjauksia tekstiin ennen niiden julkaisua ja la-
hettamista toimeksiantajalle. Talla toimenpiteella pyrittiin kunnioittamaan tutki-
mukseen osallistuvien itsemaaraamisoikeutta seka antamaan tietoa tutkimustu-
losten kaytosta. Lisaksi haastateltavilla oli mahdollisuus arvioida, liittyisiko

tarinoiden julkaisemiseen riskeja heidan nakokulmastaan.

Molemmille haastateltaville kerrottiin ennen haastattelun alkua, ettd haastattelu
nauhoitetaan. Opinnaytetydn tekija lupasi lahettda molemmille haastateltaville
viestin, kun haastattelujen nauhoitettu sisalto olisi poistettu seka opinnaytetyon

tekijan puhelimesta etta tietokoneelta.

Urheilijatarinoiden sisalto perustuu haastateltavien haastattelujen aikana kerto-
miin asioihin, eika niihin ole lisatty mitaan, mita haastateltavat eivat ole itse sa-
noneet. Haastateltavilta kysyttiin lupa tekstien liittdmiseksi osaksi opinnayte-
tyota. OpinnaytetyOssa ei kasitella urheilijatarinoiden ulkopuolisia vastauksia
haastatteluista, koska informanttien anonymiteettia ei pystyttaisi takaamaan.
Palvelun kehittamiseen liittyvat haastatteluvastaukset raportoidaan suoraan toi-

meksiantajalle.

Yksilovalmennuksen koeversion ensimmaiselle haastateltavalle lahetettiin haas-
tattelupyynto sahkopostilla sen jalkeen, kun toimeksiantaja oli kysynyt hanelta
suostumuksen haastatteluun. Toiselle yksildvalmennuksen haastateltavalle
opinnaytetyontekija lahetti haastattelupyynnon suoraan WhatsAppin ja sahko-
postin kautta. Opinnaytetydn tekija lahetti haastateltaville saateviestin, jossa
kertoi, mihin tarkoitukseen anonyymeja vastauksia kaytetaan. Haastateltaville
kerrottiin saateviestissa seka ennen haastattelun alkua, ettd haastattelu nauhoi-
tetaan. Opinnaytetyon tekija lupasi lahettaad haastateltaville viestin, kun haastat-
telujen nauhoitettu sisalto olisi poistettu seka tietokoneelta etta puhelimesta. En-
nen etayhteydella toteutettujen haastatteluiden alkua haastateltaville kerrottiin,

ettd haastattelija on tilassa yksin ja kukaan muu ei kuule haastattelua.
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7.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Hirsjarven ym. (2007, 226) mukaan tutkimuksen validiteetti eli patevyys tarkoit-
taa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita, mita on tarkoitus mi-
tata. Validiteetin arvioinnissa tulee pohtia, kuinka hyvin valittu tutkimusmene-
telma ja kaytdssa olevat mittarit vastaavat sita ilmiota, joka on tutkimuksen
kohteena. Kun tarkastellaan tutkimuksen yleista luotettavuutta ja patevyytta,
voidaan lisaksi tarkastella tutkimusaineiston, tutkimuksen kokonaisuuden tai tu-

losten validiutta. (Mantyneva ym. 2003, 34.)

Hirsjarvi ym. (2007) muistuttavat, etta tutkimuksen toteuttamisen ja kaikkien tut-
kimuksen vaiheiden tarkka kuvaaminen nostaa laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta. Aineiston tuottamisen ja keraamisen, kuten haastattelujen tai havain-
noinnin olosuhteet ja paikat tulee esittaa selvasti ja totuudenmukaisesti. Lisaksi
tulee kertoa haastatteluihin kaytetty aika, mahdollisista hairidtekijoista tai virhe-
tulkinnoista haastattelussa. Tutkijan tulee tehda myos tilanteesta itsearviointi.
(Hirsjarvi ym. 2007, 227.) Ojasalo ym. (2015, 105) korostavat, etta tutkimuksen
lukija tekee johtopaatoksensa tutkimuksen luotettavuudesta sen mukaan, miten
tarkasti tutkimusprosessi on kuvattu ja tutkijan omat tulkinnat on perusteltu. Ka-
nanen (2012) muistuttaa, ettd dokumentaatio lisda opinnaytetydn uskottavuutta
ja mahdollistaa koko tyon arvioitavuuden. Kehittamistutkimus ja laadullinen tut-

kimus eivat eroa arvioitavuudeltaan. (Kananen 2012, 173.)

Kanasen (2012) mukaan laadullista tutkimusta tehtaessa tulee ponhtia riittdvaa
teemahaastatteluiden maaraa. Kysymys on aiheellinen, jos tutkittavana on il-
miQ, joita on useampia tai tutkittavaan ilmiéon liittyy useampia ihmisia. Aineiston
kyllaantymispiste on saavutettu, kun tutkittavaksi otetut uudet havaintoyksikot

eivat tuota enda uutta tietoa. (Kananen 2012, 174.)

Taman opinnaytetyon nelja laadullista teemahaastattelua koostuvat kahdesta
haastattelusta urheilijatarinoiden taustalla seka kahdesta asiakaspalautehaas-
tattelusta yksilovalmennuksen kokeilusta. Asiakaspalautehaastatteluun yhdistet-
tiin haastattelukysymyksia (liite 2), jotka oli laadittu laajemman tietoperustan

pohjalta kuin kaksi ensimmaista laadullista teemahaastattelua.
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Laadullisten teemahaastattelujen maaraa voidaan tarkastella taman opinnayte-
tyon osalta kokeilevan kehittamisen prosessin ajatusmaailman seka opinnayte-
tyon laajuuden nakokulmasta. Hassin ym. (2015, 9) mukaan kokeilemalla kehit-
taminen pyrkii uuden tiedon tuottamiseen nopeasti, vahalla vaivalla ja
resursseilla. Opinnaytetyon tekija on tarkastellut kokonaisuutta, joka muodostuu
toiminnallisesta osuudesta ja sita taydentavista laadullisista teemahaastatte-
luista. Opinnaytetyon laajuus ja opintopistemaara huomioiden laadullisten tee-
mahaastatteluiden maara on perusteltu tdydentamaan toiminnallista osuutta,
joka sisaltaa lisaksi urheilijatarinoiden ja Savutestin sisallon kirjoittamisen, asia-
kaspalautteen keraamisen seka tyopajatyoskentelyn toimeksiantajan kanssa.
Kehitettavien ideoiden muotoilu ja kokeilujen kaynnistaminen on myds perustel-

tua kadynnistaa suppeammalla haastattelumaaralla.

Laadullisilla teemahaastatteluilla oli mahdollista kerata syvallisempaa tietoa pal-
velun kehittamisen tueksi kuin maarallisilla kyselyilla. Laadullisiin teemahaastat-
teluihin osallistuneet urheilijat valittiin harkiten ja oikeasta kohderyhmasta. Kai-
killa haastateltavilla oli kokonaisvaltaista ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta,
koska heilla oli usean vuoden kokemus ammattiurheilijana toimimisesta seka
urheilijan arjesta. Haastateltavien asiantuntemus tutkittavasta ilmidsta vahvistaa

opinnaytetyon validiteettia.

Asiakaspalautehaastattelut olivat erinomainen mahdollisuus hyddyntaa vuoro-
vaikutusta asiakkaan kanssa ja oppia lisaa kokeilevan kehittamisen Tarve -vai-
heesta. Laadullisen teemahaastattelun runko oli hieman erilainen kuin kah-
dessa ensimmaisessa teemahaastattelussa, koska ymmarrys Tarve -vaiheesta
ja ongelmaymparistosta oli tassa vaiheessa kokeilevan kehittamisen prosessia
lisdantynyt. Erilainen haastattelurunko oli perusteltu ja vahvistaa opinnaytetyon
validiteettia, koska ongelmaymparistosta oppimisen ja lisdantyneen ymmarryk-
sen myota haastattelurunko oli mahdollista muotoilla kattavammaksi kuin pro-
sessin alussa. Pyrkimys uuden oppimiseen ja epavarmuuksien tunnistamiseen
noudattaa myos kokeilevan kehittdmisen toimintamallia. Opinnaytetyon validi-
teettia vahvistaa myds produktin kolmen vaiheen paakohtien seka tarkempien

vaiheiden kuvaaminen viikkotasolla.
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Kirjoituspoytatutkimuksen avulla hankittiin tietoa Tarve -vaiheesta ja ongel-
maymparistosta ja kaytettavat kirjalliset ja sahkoiset lahteet valittiin [ahdekriitti-
sesti. Lahteina kaytettiin ajantasaisia ja luotettavia kotimaisia ja kansainvalisia
lahteita, ja opinnaytetyon tekija arvioi, mihin tarkoitukseen tieto oli alun perin ke-
ratty ja olisiko sita relevanttia kayttaa opinnaytetyossa. Kriittisesti valitun Kirjoi-
tuspoytatutkimuksen aineisto on koottu siten, etta se tukee toimeksiantajan tar-
peita seka uuden palvelun kehittamistyota. Huolellisesti valittu Iahdeaineisto

nostaa opinnaytetyon validiteettia.

Kanasen (2012) mukaan tutkimuksen luotettavuutta voidaan varmistaa anta-
malla aineisto seka sen tulkinta luettavaksi sille, jota se koskee. Tutkimuksen
voidaan todeta olevan luotettava tutkittavan kannalta, kun han luettuaan tekstin
vahvistaa tutkijan tulkinnan seka tutkimustuloksen. (Kananen 2012, 174.) Opin-
naytetyon tekija kirjoitti urheilijatarinat laadullisten teemahaastattelujen pohjalta.
Haastateltavat saivat tekstit luettavaksi ja kommentoitavaksi ennen niiden julkai-
sua ja lahettamista toimeksiantajalle. Toimenpiteella pyrittiin varmistamaan, etta
tarinoiden sisalto ei ole ristiriidassa haastateltujen antaman tiedon kanssa. Li-
saksi toimenpiteella varmistettiin, etta opinnaytetyon tekija ei ole tulkinnut haas-

tattelujen sisaltdéa vaarin.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tutkimusmenetelman ja kay-
tettyjen mittareiden kykya saavuttaa luotettavia eli muita kuin sattumanvaraisia
tuloksia. Kun arvioidaan toistettavuutta, tulee pohtia, paatyisiko toinen tutkija sa-
moihin tuloksiin, jos han tekisi tutkimuksen uudelleen kayttden samoja tutkimus-
aineiston keruu- ja analyysimenetelmia. Laadullisessa tutkimuksessa tarkaste-
lun alla on kysymys, voidaanko rajallisen tutkittavien kohteiden maaran
perusteella tehda yleistyksia, jotka koskevat laajempaa joukkoa. (Mantyneva
ym. 2003, 34-35.)

On olemassa sanonta, jonka mukaan tulkintoja voisi olla yhtd monta kuin tulkit-
sijaakin. Samasta tutkimusongelmasta ei voi kuitenkaan saada monia erilaisia
tulkintoja, mutta samaa aineistoa voidaan tulkita monin eri tavoin vaihtamalla

nakokulmaa tai tutkimusongelmaa. (Kananen 2012, 173.) Opinnaytetyon relia-
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biliteettia vahvistaa haastattelujen huolellinen toteuttaminen seka lahdekriitti-
syys kirjoituspoytatutkimuksen aineiston valinnassa. Produktin rakentuminen
pohjautuu kirjoituspoytatutkimukseen seka laadullisiin teemahaastatteluihin, ja
valittu nakokulma tutkimukseen vaikuttaa aineistosta tehtaviin johtopaatoksiin.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kehitettavia ideoita uuden palvelun kehitta-
misen tueksi, ja opinnaytetyon tekijasta riippuen, aineistosta voidaan muotoilla

erilaisia kehitettavia ideoita.

Valinnat, joita opinnaytetyon tekija teki tamanhetkisen osaamistasonsa mukai-
sesti vaikutti kehittamisprosessin etenemiseen, valittuihin kehittamistyokaluihin
ja lopputulokseen. Opinnaytetyon tekijan osaamisen taso vaikutti myds siihen,
milla tavalla kehittdmistyOkaluja kaytettiin ja kuinka paljon niiden avulla pystyttiin

tuottamaan tarpeellista tietoa ja oivalluksia.

7.3 Objektiivisuus

Kananen (2012) muistuttaa, etta tutkijan rooli ja osallistumisaste on erilainen
perinteisessa ja kehittamistutkimuksessa. Perinteisessa tutkimuksessa tutkija ei
osallistu tutkittavana olevan ilmion toimintoihin, vaan havainnoi sita ulkopuo-
lelta. Kehittamistutkimuksessa tutkija osallistuu usein ilmidn toimintoihin ymmar-
tadkseen sita syvallisemmin, jolloin siitéd voidaan kayttaa nimitysta laadullisen
tutkimuksen osallistuva havainnointi (participatory observation). Tutkija voi olla
ulkoinen havainnoija, jonka toiset ilmidon osalliset tunnistavat ja hyvaksyvat tai
tutkija voi olla osa toimivaa tyoyhteis6a. Tutkijan osallistumisen aste riippuu ha-

nen suhteestaan tutkittavaan ilmidéon. (Kananen 2012, 49.)

Kehittamisty0ssa korostuu itsenaisyys, vaikka se sisaltaakin usein yhteistyota

toisten kanssa. Kehittajan tulee hakea tietoa itsenaisesti, johtaa omaa tydsken-
telyaan seka pyrkia tavoitteelliseen ja arvioivaan tyoskentelytapaan. Elinikaisen
oppimisen ja kriittisen ajattelun taidot kasvavat, koska kehittajalla on valta paat-

taa omista ratkaisuistaan. (Ojasalo ym. 2015, 15.)
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Tassa opinnaytetydssa tekijan itsenaisen tyon osuus ja omat valinnat ovat mer-
kittavassa roolissa. Tekijan kokoama tietoperusta perustuu omiin valintoihin ja
monipuoliseen tiedon hakuun kriittisesti valituista ja luotettavista kirjallisista
seka sahkoisista lahteista. Opinnaytetyon tekija on myos valinnut itsenaisesti
Hassin ym. (2015) kokeilevan kehittdmisen prosessin opinnaytetyon toiminnalli-
sen osuuden menetelmaksi. Opinnaytetyon tekijan tuottamat kehitettavat ideat
ja urheilijatarinoiden seka Savutestin tekstisisaltd ovat syntyneet oman analyy-
sin ja ideoinnin pohjalta. Ideointivaihetta tdydennettiin yhdessa toimeksiantajan

kanssa tehtavalla tyopajatyoskentelylla.

Prosessin tyoskentelymenetelmien valinta on yhteydessa Karelia-ammattikor-
keakoulun suositukseen, jossa opinnaytetyon aihevalinnan tulisi olla sopiva
opinnaytetydn tekijan suorittamien opintojen kanssa. Opinnaytetyon tekija on
suorittanut opintoja liiketoiminnan kehittamiseen liittyen seka kokeilevan kehitta-
misen opintojakson, ja tehnyt osan liikketalouden opintoihin kuuluvasta harjoitte-
lusta ohjelmassa, jossa rahoitusta saaneet tiimit kehittivat liikeideaansa erilai-
silla menetelmilla. Harjoittelun keskeinen osa-alue oli kokeilujen suunnittelu

kehitettaville liikeideoille.

8 Produktin rakentumisen kuvaus

8.1 Kokemukset tarinoiksi

Produktin I-vaiheen paakohdat on kuvattu kuviossa 4 ja tarkemmat tehtavavai-
heet viikkotasolla taulukossa 3. Ongelmaymparistdn ja Tarve-vaiheen kartoitta-
minen kirjoituspoytatutkimuksen muodossa oli produktin I-vaiheen taustalla

koko ajan.
Ongelmaymparistén ||  Kaksi laadullista | .| 1. Urheilijatarina | .| Kolme kehitettavaa
kartoitus teemahaastattelua valmistuu ideaa

Kuvio 4. Produktin |-vaiheen paakohdat.
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Produktin I-vaihe

vko e ongelmaympariston kartoittaminen laadullisia teemahaastatte-
38— luja varten

39 e haastattelukysymysten laatiminen

vko e kaksi laadullista teemahaastattelua

40 ¢ 1. haastattelun litterointi

vko e 2. haastattelun litterointi

41 e aineiston lainaaminen tietoperustaa varten Karelia-ammattikor-

keakoulun kirjastosta
e VaPa-hankkeen aloitusseminaari
e 1. urheilijatarina lahetetty kommentoitavaksi
o taydennyksia ja korjaus urheilijatarinaan
e Kkeskustelu toimeksiantajan kanssa
¢ 1. urheilijatarinan lahettaminen toimeksiantajalle
o Kehitettavatideat 1,2 ja 3

Taulukko 3. Produktin I-vaiheen rakentumisen kuvaus viikkotasolla.

Produktin ensimmainen vaihe kaynnistyy kokeilevan kehittamisen Tarve-vai-
heesta, jonka avulla pyrittiin kasvattamaan tietoa ja ymmarrysta isommasta ta-
voitteesta eli urheilijoiden erityistarpeista uraohjauspalvelun nakdkulmasta. Pro-
duktin ensimmainen vaihe yhdistyy myos toimeksiantajan tarpeeseen, jossa
uudelle palvelulle oli tarpeellista tuottaa asiakaskohderyhmalle merkityksellista
ja heita puhuttelevaa markkinointimateriaalia. Toimeksiantajan markkinointima-
teriaalin tarve synnytti idean urheilijatarinoiden kirjoittamisesta laadullisten tee-

mahaastatteluiden pohjalta.

Tarve-vaiheen ongelmaymparistdoa kartoitettiin ensin suppealla tiedonhaulla,
jossa tietoa haettiin Googlesta. Kaytettyja hakusanoja olivat: urheilijan kaksois-
ura, ohjaus urheilija kaksoisura, urheilijan uran paattymiseen liittyvat ongelmat,

urheilijan urasiirtyma ja urheilijan ominaisuudet tyoelama.

Tietoa luettiin Olympiakomitean sivuilta, YLE:n ja Helsingin Sanomien artikke-
leita ja uutisia uransa paattaneiden urheilijoiden haasteista (Paasi 2019), urheili-
joiden mielenterveyden hairidista (Hirvonen & Koss6 2020) ja urheilijan identi-
teetin muutoksesta uran paattyessa (Maki 2019), suomalaisten liikunta- ja
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urheiluseurojen toiminnasta, Suomen Urheiluliiton strategia vuosille 2017-2020
ja tietoa urheilijoiden kaksoisurasta. Taman tiedonhaun pohjalta muodostettiin
haastattelurunko laadullisia teemahaastatteluja varten (liite 1). Ensimmaiseen
haastateltavaan oltiin yhteydessa puhelimitse ja toiseen urheilijaan sahkopos-

titse.

Laadulliset teemahaastattelut toteutettiin 29.9.2020 ja 1.10.2020. Haastatelta-
vina olivat entinen joukkuelajin pelaaja seka entinen yksilourheilija. Haastatte-

luilla oli kaksi tarkoitusta:

1. Kerata aineistoa, jonka pohjalta toimeksiantoyrityksen uudelle palvelulle
luotaisiin markkinointimateriaalia verkkosivuille ja sosiaaliseen mediaan.

2. Lisata ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta ja saada lisaa tietoa urheilijoiden
kokemista haasteista. Haastattelujen sisaltoa kaytettiin myos kehitetta-
vien ideoiden ja kokeiluideoiden tuottamiseen, joita toimeksiantaja voisi

myOhemmin hyodyntaa.

Molemmat haastattelut nauhoitettiin Teams-videolla ja puhelimella. Ensimmai-
nen haastattelu toteutettiin etanad Teamsin kautta, ja sen kesto oli 35 minuuttia.
Haastattelu meni nopeasti lapi, ja opinnaytetyon tekija olisi voinut esittaa enem-
man tarkentavia kysymyksia. Haastattelun aikana ei ollut hairidtekijoita, ja haas-
tattelun tekeminen Teamsin kautta videona kasvokuvien ollessa paalla onnistui

hyvin.

Toinen haastattelu tehtiin Karelia-ammattikorkeakoulun tiloissa kasvotusten ja
haastattelu kesti yhden tunnin. Opinnaytetydn tekija esitti enemman tarkentavia
kysymyksia, ja haastateltava kertoi urheilu-urastaan laajemmin kuin ensimmai-
nen haastateltava. Haastattelija ei tunnistanut erasta urheiluun liittyvaa termia ja
toimijatahoa, ja naihin haettiin tarkennusta tarkentavilla kysymyksilla virhetulkin-
tojen valttamiseksi. Haastattelun aikana ei ollut hairiotekijoita.

Ensimmainen haastattelu litteroitiin heti haastattelun jalkeen. Ennen ensimmai-
sen urheilijatarinan kirjoittamisprosessin alkua aineisto luettiin useamman ker-

ran lapi ja tekstille tehtiin sisallonanalyysi. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa
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kohderyhmalle merkityksellista markkinointimateriaalia ja kehitettavia ideoita, jo-
ten sisallon analyysissa keskityttiin tarkastelemaan aineistoa opinnaytetyon ta-
voitteiden mukaisesti. Ensimmaisen urheilijatarinan teksti [ahetettiin kommentoi-
tavaksi haastateltavalle viikolla 41. Tekstiin oli lisatty kolme tarkentavaa
kysymysta seka tarkennuspyynto haastateltavan pelaajahistorian joukkueen ni-
mesta. Taydentavat kysymykset olivat: Miten konkreettisesti yhdistit opinnot ja
pelaamisen? Minka vinkin voisit antaa? Mita positiivista naet Pelaajayhdistyk-

sen jarjestamissa koulutuksissa pelaajille?

Toinen haastattelu litteroitiin haastattelua seuraavan viikon aikana. Aineistoa
tarkasteltiin yhdessa ensimmaisen haastattelun sisallon analyysin kanssa.
Tassa vaiheessa haastatteluista nousi esille verkostojen ja nilden kommunikoin-
nin ja tiedottamisen merkitys. Haastattelut tuottivat kolme kehitettavaa ideaa,
joista kaksi liittyi verkostojen kehittamiseen ja yksi uraohjauspalvelun toteuttami-

sen malliin.

Verkostonakdkulmaan haettiin tietoa ja kehitettavia ideoita VaPa-hankkeen (Hy-
vinvointialan kumppanuuksilla vaikuttaviin palveluihin -hanke) aloitusseminaa-
rista 8.10.2020. Hankkeen tavoitteena on uudistaa asiakaslahtoisia palveluja
seka kehittaa liiketoimintaa kumppanuuksien kautta teknologisia ratkaisuja ja di-
gitaalisuutta hyddyntaen. Hankkeen toimialueena on Pohjois-Karjala ja Heina-
vesi. (KETI 2020.) Aloitusseminaarin puhujalistaus kiinnitti opinnaytetyon tekijan
huomion, koska puhujina olivat Kiteen Pallon ja Joensuun Mailan pelinjohtajat.
VaPa-hanke on Karelia-ammattikorkeakoulun hallinnoima ja hankkeen osato-
teutuksesta on vastuussa KETI. Hankkeeseen haettiin mukaan 100 yksityista
palveluntuottajaa. Opinnaytetydn tekija ehdotti toimeksiantajalle hankkeeseen
osallistumista. Toimeksiantaja ei osallistunut hankkeeseen, joten palvelun kehit-
taminen jatkui nakokulmasta, jossa toimeksiantajan lisaksi palvelun tuottami-

seen ei alkuvaiheessa osallistu muita tahoja.
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8.2 Savutesti koeasetelmana ja tyopajatyoskentely

Produktin Il-vaiheen taustalla oli kokoaikaisesti ongelmaympariston ja Tarve-
vaiheen kartoitus kirjoituspoytatutkimuksen avulla. Produktin ll-vaiheen paakoh-
dat on kuvattu kuviossa 5 ja tarkemmat tehtavavaiheet viikkotasolla taulukossa
4.

. Yksi kehitettavista Ongelmaympéristén L
\dea Sa\{utesjclln ——| ideoista Savutestin [— 1. visuaalinen — | 2. Urheilijatarina
tekemisesta e ' valmistuu
sisalloksi kuvaus tydpajaan
f
Savutestin sisallon ja | Tyopajatyoskentely
palvelukuvauksen toimeksiantajan
kirjoittaminen kanssa
Kuvio 5. Produktin ll-vaiheen paakohdat.
Produktin ll-vaihe
vko 43 o tietoperustan kirjoittaminen, kotimainen aineisto urheilijan

kaksoisurasta ja urasiirtymasta
¢ henkildstopalvelualan yritysten tarjooman selvittaminen
2. haastattelun teemoittelu

vko 44 kotimainen aineisto urheilijan kaksoisura ja urasiirtyma
tietoperustan kirjoittaminen kokeileva kehittdminen
tiedonhankinnan klinikka, Karelia-ammattikorkeakoulu
tapaaminen toimeksiantajan kanssa, keskustelu uudesta koh-
deryhmavaihtoehdosta palvelulle

e toimeksiantajan uuden palvelun lanseeraus seminaarissa

vko 45 e Tavoite: Urheilijoiden tukeminen kaksoisuran eri muotojen ja
urasiirtyman suunnittelussa ja toteuttamisessa siten, etta siir-
tyma on talouden ja elamanhallinnan nakokulmasta turvalli-
nen.

tietoperustan kirjoittaminen kokeileva kehittaminen
kehittamisideoiden laatiminen

ajatus Savutestin kaytdsta, johon urheilijatarinat yhdistyvat
opinnaytetyon ohjaus

vko 46

aikaisempien opinnaytetdiden kartoittaminen

e kansainvalisen aineiston kartoittaminen urheilijan kaksoisura
ja urasiirtyma seka niiden haasteet (Karelia Finna, ulkomaiset
artikkelit), tietoperustaan lisaaminen

e ne avoimet artikkelit, joita ei I0ytynyt Finnasta, haettiin

Googlen kautta



vko 47

vko 48

vko 49

vko 50
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tietoperustan kirjoittaminen, kokeileva kehittaminen

kansainvalisen aineiston kartoittaminen urheilijan kaksoisura
ja urasiirtyma seka niiden haasteet, tietoperustaan lisaaminen
kansainvalisen aineiston kartoittaminen kokeileva kehittami-
nen (Karelia Finna, ulkomaiset artikkelit), tietoperustaan lisaa-
minen

ne avoimet artikkelit, joita ei I0ytynyt Finnasta, haettiin
Googlen kautta

opinnayte- ja kirjoittamisen tyopaja

pyyntd kaukolainasta (Hand Book of Sport Psychology), Vie-
rumaki

Savutestin sisallon pohdinta, asiakaspolun lisdys

laadullisten teemahaastattelujen lukeminen ja kehittamiside-
oiden pohdinta

ongelmaympariston visualisointi ja "palvelunkehittamiskysy-
mysten” muodostaminen

puhelu toimeksiantajan kanssa

saateviesti haastattelupyynnosta toiselle yksiloohjauksen
koeversion asiakkaalle

kehitettavien ideoiden pohdinta

kansainvalisen aineiston kartoittaminen urheilijan kaksoisura
ja urasiirtyma seka niiden haasteet, tietoperustaan lisaaminen
kansainvalisen aineiston kartoittaminen kokeileva kehittami-
nen, tietoperustaan lisdaminen

opinnaytetydn ohjaus

2. urheilijatarinan kirjoitus

2. urheilijatarinan lahettaminen kommentoitavaksi

sahkoposti toimeksiantajalle: tietoperusta ja ongelmaymparis-
ton analyysi

yksi korjaus ja yksi lisdys urheilijatarinaan kommenttien poh-
jalta

tydpajatydskentelyn suunnittelu ja valittavien tyokalujen poh-
dinta

2. urheilijatarinan lahettaminen toimeksiantajalle

Savutestin sisallon pohdinta, 2. versio

laadullisten haastattelujen sisallén analyysin/kehittdmisideoi-
den teemoittelun pohdinta ja tarkentaminen
tydpajatydskentelyn suunnittelu ja valittavien tyokalujen poh-
dinta

tyopajatyoskentely toimeksiantajan kanssa

Tavoite muuttuu = miten urheilu-uran sisaisia siirtymia kak-
soisuran ja urasiirtyman ohella voidaan tukea

sahkoposti toimeksiantajalle

hypoteesin luominen kokeilulle

asiakaspalautteiden haastattelukysymysten suunnittelu alkaa
Savutestin sisallon kirjoittaminen
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e kehitettavien ideoiden koostaminen eri teemojen alle

¢ ehdotus toimeksiantajalle kouluttajaksi ilmoittautumisesta Vir-
taa ja elinvoimaa seuroihin Vaara-Karjalassa (VIRE) -kehitta-
mishankkeeseen

e Kehitettavat idea 4-9

Taulukko 4. Produktin ll-vaiheen rakentuminen viikkotasolla.

Tassa vaiheessa herasi ajatus hyddyntaa urheilijatarinoita Savutestissa, joka
voitaisiin rakentaa toimeksiantajan verkkosivuille. Savutestin tarkoituksena on
saada uusi tuote tai palvelu vaikuttamaan toimivalta, ja sen avulla voi selvittaa,
ovatko potentiaaliset asiakkaat kiinnostuneita ostamaan palvelua. Savutestina
voi toimia esimerkiksi mainos, demovideo, nettisivu tai sdhkodpostiviesti. (Hassi
ym. 2015, 118.)

Savutestia varten uudelle palvelulle luotaisiin oma valilehti toimeksiantajan verk-
kosivuille. Taman idean ymparille rakentui Savutestin sisalto, jossa kartoitettai-
siin kohderyhman reaktioita uuden palvelun nettisivuun, urheilijatarinoihin ja pal-
velun hintaan. Sisalléssa pyritdan kayttamaan sanoja, jotka liittyvat urheilijoiden
kaksoisuraan ja urasiirtymaan. Savutestista tehtiin visualisointi (kuvio 6) viikolla

47, jolloin siihen lisattiin palvelupolun kuvaus.

Uudelle palvelulle oma valilehti yrityksen nettisivuille

Urheilijatarina 1 Urheilijatarina 2
Q O
N N

Kuvaus palvelun sisallosta

Kuvaus asiakaspolusta E

—— -~

Kuvio 6. Savutestin ensimmainen versio

Hassi ym. (2015, 90) kehottavat kirjaamaan ylos kysymyksia, vaitteita, to-
teamuksia ja olettamuksia, jotka liittyvat kehitettavaan ideaan. Tutkimukselli-
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suus kehittamistyossa nakyy teorian ja kaytannon vuoropuhelulla ja kykyna siir-
taa teoriapainotteinen tieto kaytantoon (Ojasalo ym. 2015, 21). Opinnaytetyon
tekija luki laadullisia teemahaastatteluja ja ongelmaympariston kartoittamista

uudelleen ja pohti, mita kehittdmistarpeita niista nousee esille.

Laadullisista teemahaastatteluista ja ongelmaympariston kartoittamisesta muo-
dostui 18 vaittamaa ja tarvetta. Naista tarpeista seka ongelmaympariston kartoi-
tuksesta muodostettiin "palvelunkehittamiskysymyksia”, jotka sijoitettiin ongel-
maympariston visuaaliseen kuvaukseen (kuvio 7). Visuaalinen kuvaus pyrkii
kuvaamaan ongelmaympariston rakennetta ja toimijoita seka niihin liittyvia asia-

kastarpeita ja kehittamiskohteita.

Toimeksiantajalle lahetettiin luettavaksi tietoperusta sen hetkisessa laajuudes-
saan seka visuaalinen kuvaus (kuvio 7) ongelmaymparistosta kehittamiskysy-

myksineen tyOpajatyoskentelya varten.
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Miten palvelussa

huomiocidaan eri

lajien

ylimenokaudet?

Kenen kanssa voi tehd3
yhteistydta? Miten nakyy
markkineinnissa? Kuka voisi
olla mentoriurheilija, joka on
kaynyt ldpi urasiirtyman?

Miten huomioidaan ja
tuodaan esille uuden
palvelun sis3llossa ja
toteutuksessa?

Miten luodaan
motivaatiota opiskeluun?
Miten tarjotaan
vertaistukea ja osallistetaan

\
A
-l

|

henkilokohtaiset piirteet ja

[ Normatiivinen, ei-normatiivinen ur#i'r:y“wé.
1

urheilijan 15hipiiri ja
valmentajat/urheiluseurat?

Miten tuetaan urheilun

/’ ulkopuolista elamaa?

Millaisia | urheilijaidentiteetti \
tapahtumia | o Mista urheilija saa I"."-
voisi jarjestia? 4 tiedon palvelusta?

Cnko urheilijalla
varaa/halua maksaa

palvelusta?

Urheilijat

¥

Haluaako urheilija osallistua yksilo-
vai ryhmavalmennukseen?

Miten huomioidaan
taloudellinen osaaminen ja
suunnitelmallisuus?

Miten tunnistetaan ja
tunnustetaan urheilu-uran
aikana syntynyt osaaminen?

Kuvio 7. Visuaalinen kuvaus ongelmaymparistosta.

Toinen urheilijatarina valmistui ja lahetettiin luettavaksi ja kommentoitavaksi

haastateltavalle. Tekstiin tehtiin yksi korjaus haastateltavan pyynnosta.

Tydpajatydskentelyn suunnittelu muutti Savutestin sisaltéa (kuvio 8). Valileh-

della lisattiin kuvaus etana toteutettavan valmennuksen sisallosta seka kuu-

kausi, jolloin palvelu alkaa. Savutestilla selvitetaan, ovatko kohderyhman asiak-

kaat kiinnostuneita palvelusta, ja haluavatko he ennakkoilmoittautua

ryhmaohjaukseen. Kohderyhman jasenet voivat varata puhelimitse tai sahko-

postitse ajan alkukartoituksen tekemiseen. Tama on hyva mahdollisuus pyytaa

asiakkailta palautetta nettisivun sisalldsta ja saada lisaa tietoa asiakastarpeista.
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Uudelle palvelulle oma valilehti yrityksen nettisivuille

Kuvaus etdna toteutettavan palvelun rakenteesta

* Aloituspaivémaara

* Ennakkoilmoittautuminen toimeksiantajan sahkdpostiin
tai puhelimitse tiettyyn pdivdmé&ardaan mennessa

¢+ Alkukartoituksen tekeminen puhelimitse

* Lisatietoja palvelusta, yhteystiedot

Urheilijatarinal  Urheilijatarina 2 Tarjoushinta
O O tietyn ajan
N ™ -15%
Kuvaus toimeksiantajan urheilutaustasta é

Kuvio 8. Savutestin 2. versio.

TyOpaja toimeksiantajan kanssa pidettiin etana kayttamalla Teams-tyokalua.
TyOpajan aluksi keskusteltiin tietoperustan seka toisen urheilijatarinan heratta-
mista ajatuksista toimeksiantajan kanssa. Molemmista aihealueista nostettiin
esille osa-alueita ja ajatuksia, joita voisi hyodyntaa palvelun sisallon suunnitte-
lussa ja tuotteistuksessa. Seuraavaksi pohdittiin mahdollisia yhteistydkumppa-
neita ja heidan rooliaan paikallisessa toiminnassa. Tasta pohdinnasta nousi
esille eras kehitettava idea, josta voisi myohemmin suunnitella kokeilun. Henki-
|6stdpalvelualan yritysten toiminnasta keskusteltiin ja pohdittiin, mika heidan toi-
minnastaan tekee hyvaa liiketoimintaa urheilijoiden erityistarpeiden nakokul-
masta.

Seuraavaksi kaytiin Iapi ongelmaympariston analyysista esiin nostettuja kysy-
myksia. Analyysista nousi esille kehitettavia ideoita, joita haastatteluissa oli tul-
lut esille ja jotka voisivat sisaltya palveluun. Palvelun koemarkkinointiin oli eh-
dolla kaksi erilaista tapaa, jolla voisi seka tavoittaa asiakkaita etta testata

heidan kiinnostustaan palvelua kohtaan.

Uuden palvelun suunnittelussa suurin epavarmuus kohdistui uraohjauspalvelun

toteuttamismuotoon ja asiakkaiden haluun maksaa palvelusta. Tydpajassa hah-
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moteltiin paketti rynmamuotoisen palvelun sisallosta ja aikataulusta. Tasta ryh-
mamuotoisesta palvelusta muotoiltiin kokeiluasetelmana Savutesti toimeksian-
tajan verkkosivuille, jonka avulla pyritdan herattdmaan asiakkaiden huomio.
Opinnaytetyon tekija kehotti toimeksiantajaa asentamaan Google Analytics tyo-
kalun, jonka avulla verkkosivujen liikennetta ja kavijamaaraa voisi seurata Savu-
testin julkaisun jalkeen. Jos verkkosivujen kavijamaara ei merkittavasti nousisi

Savutestin julkaisun jalkeen, sen sisaltda voisi muokata erilaiseksi.

Tyo6pajan lopuksi laadittiin Business Model Canvas (BMC), jonka tarkoituksena
oli selkeyttaa palvelun sisaltoa ja jakaa kehitettavaa ideaa pienempiin osiin.
BMC:n luomisen tarkoituksena oli my0s selkeyttaa palvelun arvolupausta ja

tuottaa ideoita Savutestin sisaltoteksteihin.

Opinnaytetyon tekija pyysi toimeksiantajaa tydpajatydskentelyn jalkeen pohti-

maan hypoteesia Hassin ym. (2015) Hypoteesipohjan (kuva 4) mukaisesti.

Uskomme, efa.. )

[kohdemarkkina / kohderyhmd]

[tekee téiméin toiminnon / kéyttdd tétd ratkaisual

[téistd syystd]

Kuva 4. Hypoteesipohja. (Kehita kokeillen 2020).
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Hassi ym. (2015, 97) kehottavat kirjoittamaan yl0s sen vaitteen tai olettamuk-
sen, josta kokeilun kautta pyritaan oppimaan enemman, koska silloin kokeilu
suuntautuu oikeaan asiaan. Hypoteesin pohjalta verkkosivun sisallon kirjoitta-

mista voidaan suunnata tukemaan kokeilua.

Opinnaytetyon tekija laati Savutestin tekstisisallon ja kuvauksen palvelusta toi-
meksiantajan verkkosivuille. Savutestin tekstisisallossa pyrittiin huomioimaan
hakusanat, joita kohderyhma voisi kayttaa etsiessaan tietoa kaksoisurasta ja
urasiirtymasta. Bergstrom ja Leppanen (2018) tuovat esille, etta yrityksen verk-
kosivuston ldydettavyytta voi parantaa hakukoneoptimoinnin (Search Engine
Optimization, SEO) avulla. Tavoitteena on kayttaa sellaisia sanoja ja hakulau-
seita kuin kohderyhmakin, muokata verkkosivujen tekstia ja rakennetta siten,
etta haut toimisivat mahdollisimman hyvin ja antaisivat hakutuloksissa korkean
sijoituksen. Hakusanoja ei tulisi sisallyttaa kullekin sivulle enempaa kuin viisi,
koska hakusanojen toisto liian usein voi vahentaa nakyvyytta hakupalveluissa.
(Bergstrom & Leppanen 2018, 317.)

8.3 Asiakaspalautteet ja lisaa tietoa urheilijoiden tarpeista

Produktin Ill-vaiheen paakohdat on kuvattu kuviossa 9 ja tarkemmat tehtavavai-
heet viikkotasolla taulukossa 5. Ongelmaymparistdn ja Tarve-vaiheen kartoitta-
minen kirjoituspoytatutkimuksen avulla oli produktin Ill1-vaiheen taustalla viikolle
52 asti.

Yksilévalmennus — Pohdinta Savutestin

kokeilun — ja verkkosivun — Tulokset — Pohdinta

asiakashaastattelut palvelukuvauksen
muokkaamisesta

Kuvio 9. Produktin lll-vaiheen paakohdat.
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Produktin Ill-vaihe

Vko 51 e Savutestin ja palvelukuvauksen tekstien lahettaminen toimek-

siantajalle ja palautekeskustelu toimeksiantajan kanssa

e 1. yksildvalmennus -kokeilun asiakaspalaute ja laajempi laa-
dullinen teemahaastattelu

e 1. haastattelun litterointi ja sisallon analyysi

e Savutestin sisallon ja kehitettavan idean muokkaus haastatte-
lun pohjalta

e kansainvalisen aineiston kartoittaminen urheilijan kak-
soisurasta ja lisaaminen tietoperustaan

e urheiluseurojen kehittamistoiminnan kartoitus

e Pelaajayhdistysten tarjoamien palveluiden kartoitus

o Kehitettavat ideat 10-13

Vko 52 e Tulokset — ja Pohdinta -lukujen kirjoittaminen

Vko 1 e sahkoposti toimeksiantajalle
e Tulokset — ja Pohdinta -lukujen kirjoittaminen

Vko 3 e 2. yksildvalmennus -kokeilun asiakaspalaute + laajempi laa-
dullinen teemahaastattelu
e 2. haastattelun litterointi ja sisallon analyysi
e kuvakasikirjoitus

Vko 4 e opinnaytetyon lahettaminen luettavaksi ja kommentoitavaksi
toimeksiantajalle

Vko 5 e palautekeskustelu opinnaytetyosta toimeksiantajan kanssa

Taulukko 5. Produktin Ill-vaiheen rakentumisen kuvaus viikkotasolla.

Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin Savutestin tekstisisallosta seka tarvitta-
vista tarkennuksista. Yksilovalmennus -kokeilun haastattelukysymyksissa yhdis-
tyy kaksi osa-aluetta, koska tassa vaiheessa kokeilevan kehittamisen prosessia
Tarve-vaiheesta ja ongelmaymparistosta on karttunut lisaa tietoa. Haastattelu-

runko muodostuu:

e asiakaspalautekysymyksista seka
e kysymyksista, joissa on laajempi nakdkulma urheilijoiden kokemuksiin.
(liite 2).

Ensimmainen yksildohjauksen laadullinen teemahaastattelu pidettiin Teams-

tyokalun kautta 17.12. Haastattelun pituus oli 50 minuuttia. Opinnaytetyon tekija
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esitti useita tarkentavia ja lisakysymyksia haastattelun aikana. Opinnaytetyon
tekija lahetti yhden lisakysymyksen sahkopostilla haastattelua seuraavana pai-
vana. Kysymys koski NPS-lukua (Net Promote Score) eli haastateltavalta kysyt-
tiin, kuinka todennakoisesti han suosittelisi palvelua muille asiakkaille asteikolla
1-10. Haastattelusta litteroitiin osa heti haastattelun jalkeen ja loppuosa seu-

raavana paivana.

Opinnaytetyon tekija Iahetti toimeksiantajalle sahkopostin viikolla 1 ja ehdotti
verkkosivuille tulevan tekstin muokkaamista seka helmikuussa kaynnistyvan ko-
keilun sisallén kuvauksen tarkentamista asiakaspalautteen perusteella. Opin-
naytetyon tekija esitti myos kysymyksen, joka liittyi asiakkaan mahdollisuuteen
osallistua palveluun. Lisaksi opinnaytetyon tekija tiedusteli, oliko toimeksiantaja
ehtinyt pohtia erasta tekstin osa-aluetta, jota oli tarkoitus tarkentaa, Savutestin
julkaisuaikataulua seka hypoteesia Hassin ym. (2015) Hypoteesipohjan mukai-
sesti. Naiden osa-alueiden tarkentaminen jaa myohemmaksi toimeksiantajan

kiireisen aikataulun vuoksi.

Toinen yksildohjauksen laadullinen teemahaastattelu pidettiin Teams-tyokalun
kautta 18.1.2021. Haastattelun kesto oli 45 minuuttia, ja sen aikana ei ollut hairi-
oita. Opinnaytetyon tekija esitti useita lisakysymyksia haastattelun aikana.
Haastattelu litteroitiin kolmena perakkaisena paivana haastattelun jalkeen ja

sen jalkeen tehtiin sisallon analyysi.

9 Tulokset

9.1 Urheilijatarinat

Urheilijatarinoiden tarkoituksena oli tuoda esille aitoja urheilijoiden kokemuksia
urheilun ja opiskelun yhdistamisesta ja opintoihin hakeutumisesta. Lisaksi tar-
koituksena oli nostaa esille muita kaksoisuraan tai urasiirtymaan liittyvia aiheita,

jotka urheilijat kokisivat kiinnostavina. Tarinoissa urheilijoista esiteltiin muunlai-
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sia vahvuuksia ja mielenkiinnonkohteita urheilun lisaksi seka urheilu-uran syn-
nyttamia vahvuuksia, joita voi hyodyntaa tyoelamassa. Teksteissa tuotiin esille,
etta opintojen ja urheilun yhdistaminen on mahdollista, ja molemmat urheilijat
kannustivat suunnittelemaan tulevaisuutta urheilu-uran jalkeen. Urheilijat totesi-
vat, etta opiskelu voi luoda myos hyvaa vastapainoa urheilun rinnalle. Toisessa

tarinassa kasiteltiin myos uran paattymista ja siihen liittyvia tunteita.

Molemmat urheilijat olivat etsineet tietoa koulutuksista itsenaisesti ja hakeneet
opiskelemaan omatoimisesti. Urheilijat eivat olleet saaneet tietoa opiskelumah-
dollisuuksista paikallisista oppilaitoksista tai omasta seurastaan. Molemmat ur-
heilijat totesivat, etta opintojen ja urasiirtyman suunnitteluun olisi hyva saada ul-

kopuolista apua.

Toimeksiantaja voi kayttaa urheilijatarinoita palvelun markkinoinnissa omalla
verkkosivullaan seka sosiaalisessa mediassa. Kumpikin tarina on pituudeltaan
noin 640 sanaa ja niita voi kayttaa joko kokonaisina tai nostaa niista esille si-
taatteja tai lyhyempia kappaleita. Urheilijatarinat ovat myds osa Savutestia,

jossa testataan asiakkaiden kiinnostusta uutta palvelua kohtaan.

9.2 Asiakaspalaute yksilovalmennuksen kokeilusta

Asiakaspalautetta antoi kaksi haastateltavaa, joista kaytetaan nimityksia Urhei-
lija A ja Urheilija B. Urheilija A on 30-vuotias joukkueurheilija ja Urheilija B 31-

vuotias entinen yksilourheilija.

Asiakkaan tarve, ongelma

Urheilija A tuli koeasiakkaaksi toimeksiantajan kontaktien ja pyynnon kautta.

Hanella ei ollut varsinaisesti ongelmaa tai aihetta, jonka takia han olisi halunnut
uraohjausvalmennusta, mutta hanta kiinnosti olla kehittamistyon apuna. Uraoh-
jauksen alkaessa Urheilija A nosti esille lahestyvan urheilu-uran paattymisen ja

kertoi pohtineensa asiaa jo aikaisemmin. Lahestyva urheilu-uran paattyminen
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heratti Urheilija A:ssa pohdintoja tulevasta muutoksesta seka kertyneesta tyoko-

kemuksesta:

No onhan se tietylla tapaa iso hyppy tuntemattomaan et kyllahan se
ku tietda et vuosi vuodelta se paatos lahenee niin kyllahan se mieti-
tyttaa. ... Mut onhan se tosi iso asia koska en ma oo elamani ai-
kana mitaan rehellista tyota tehny etta pelkastaan jalkapalloo pe-
lannu ja urheillu et sit se joskus loppuu on se todella iso muutos.

Urheilija B tuli valmennuksen koeasiakkaaksi toimeksiantajan pyynnosta. Urhei-
lija B oli kokenut oman urheilu-uran arvostamisen vaikeaksi, ja hanella ei ole ol-
lut merkintaa urheilu-urasta omassa CV:ssa. Oman urheilu-uran ja sen anta-
mien vahvuuksien tunnistaminen ja sanoittaminen nousivat Urheilija B:n

teemaksi, jota valmennuksessa kasiteltiin.

Sita kuuli niin paljon oman urheilu-uran aikana kun kysyttiin mita sie
teet et no mie urheilen X lajia. No mut eihan se oo ammatti. Et sita
aina silleen vaheksytty tietylla tappaa. Jotenki siihen ommaan kay-
tdsmaailmaan on juurtunu ettd enhan mie voi ees CV:hen laittaa
etta mie kaheksan vuotta X lajia.

Urheilija B kertoi tiedostavansa, mita vahvuuksia urheilu-ura on hanelle antanut,

mutta han ei haluaisi korostaa sitd CV:ssa kuitenkaan liikaa.

Palvelun toteutus

Urheilija A oli ehtinyt kdyda uraohjausvalmennuksessa kaksi kertaa ennen asia-
kaspalautehaastattelua. Ensimmainen kerta oli ollut kasvokkain ohjaajan
kanssa ja toinen kerta etatoteutuksena. Urheilija A ei tuntenut ohjaajaa entuu-
destaan, ja koki siksi tarkeaksi, ettd ensimmaisella kerralla, kun tutustui uuteen
ihmiseen, tavattiin paikan paalla. Urheilija A ei kokenut etatoteutuksen tuottavan

ongelmia, ja han oli saanut sovittua helposti itselleen sopivat ohjausajat.

Urheilija A koki saaneensa ohjauksesta konkreettista apua eri opintovaihtoehto-

jen ja hakuprosessin selvittamiseen:
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Se konkreettinen apu etta missa paikkakunnalla on mikakin oppilai-
tos ja millon alkaa haut. Nyt voi ottaa vaikka avoimesta ilmaseks
kursseja. Se konkretia oli ehka se eniten apua mitd ma tarvitsin.
Toki kyllahan ne 10ytyy kaikki tuolta netista jos oot ite aktiivinen ja
paneutuu mut sit ehka vahan laiskana jos joku pystyy sulle valmiiks
ettimaan jutut mita sa oot pyytany niin se on aika katevaa.

Urheilija B:n kolme valmennuskertaa olivat olleet etana. Han osallistuisi mie-
luummin valmennukseen kasvokkain samassa tilassa, koska puhuminen on sil-
loin helpompaa. Etavalmennusta helpotti se, etta kamerat olivat paalla, ja toisen
kasvot pystyi nakemaan. Ensimmaisella valmennuskerralla etayhteys ei ollut
heti toiminut, mutta muilla kerroilla asian suhteen ei ollut ongelmia. Urheilija B
oli saanut varattua itselleen sopivat ajat helposti seka siirrettya tapaamiset pa-

rempaan ajankohtaan tarvittaessa.

Urheilija B koki saaneensa valmennuksesta "viimeisen silauksen” uran paatty-
misen kasittelyyn, ja uran eri tapahtumien tarkasteleminen oli ollut "terapeutti-
nen kohta”. Urheilija B pystyi katsomaan urheilu-uraansa uudesta nakokul-

masta:

Et nyt jopa on sellanen tila et ei minnuu ennaa harmita et ne miun
omat tavoitteet ja paamaarat mitaleista ja metriluvuista ei tayttynyk-
kaan. Se arvostaa sen matkan merkityksen siina etta sielta on
jaany niin paljon oppia mita en ois ikina koskaan saanu muualta. Ja
ehka on kasvattanu minnuu ihmisena niin paljo et tota ei kaipaa-
kaan ennaa mitaleita tai metreja.

Urheilija B oli saanut tukea uransa paattymisen kasittelyyn jo aikaisemmin. Han
kertoi, ettei ollut ollut aikaisemmin valmis asian kasittelyyn eika halunnut miettia
paattynytta uraa tai sen luomia vahvuuksia ollenkaan, koska uran paattyminen
oli rankkaa ja han ei voinut hyvin. Urheilija B pohti, ettd hanen aikaisemmin saa-
mansa tuki toiselta toimijalta keskittyi ensisijaisesti hanen hyvinvointiinsa ja
muunlainen tuki oli toissijaista. Urheilija B koki, ettd uravalmennuksessa pystyt-
tiin keskittymaan enemman asiaan (tydéhon ja tulevaisuuteen), koska hanen

vointinsa oli parempi.
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Urheilija A osallistuisi mieluummin yksilo- kuin ryhnmaohjaukseen, koska kasitel-
tavat aiheet ovat henkilokohtaisia. Lisaksi ryhmassa ei valttamatta ehtisi kasi-
tella tai pureutua jokaisen ongelmiin riittavalla tasolla. Urheilija A toi myos esille,
etta osallistujien persoonat saattavat erota niin, etta kaikki eivat uskaltaisi sanoa
niita asioita joita haluaisivat. Jos rynmamuotoista valmennusta jarjestettaisiin,
olisi erittain tarkeaa, etta osallistujat olisivat samaa ikaryhmaa ja samantyyppi-

sessa elamantilanteessa:

... mun mielesta ois tarkeaa myos etta ois samaa ikaryhmaa ne
henkilot keta siin on. Esimerkiks jos mun kanssa ois vaikka jotain
19-20 vuotiaita kavereita jotka miettii opiskelujen alottamista se on
kuitenkin aika erilainen elamantilanne. En tieda sitte kuinka hyvin
sekaan kavis yhteen. Se ois tosi hyva jos pystyis samantyyppi-
sessa tilanteessa olevat henkilot sitte samaan ryhmaan.

Urheilija A pohti palvelun kehittamisideoita kysyttdessa ryhmavalmennusta

oman lajinsa pelaajien ja toisen lajin urheilijoiden kanssa:

...ehka sama lajikin voi auttaa. Siina voi olla ettda nahdaan asioita
ehka samalla lailla. Toisaalta jos on ihan eri lajin edustaja se vois
olla silmia avaavaakin. Hanella vois olla sitte erilaisia nakemyksia ja
mielipiteita.

Urheilija B kuulisi mielellaan toisten urheilijoiden kokemuksia ja osallistuisi ryh-

matapaamisiin:

Antais vahan nakokulmia itellekkii ja kyl se kuitenki aina kokemus-
ten vaihto oli sitten laji mika laji niin ehka siita ois just mukavampi
kuulla. Mie tuun yksildurheilusta niin sit joukkueurheilun nakokulmia
ja tai eri yksilolajeista ois ihan kiva kuulla sitte miten ne eroaa niista
omista kokemuksista.

Urheilija A antoi asteikolla 1—10 NPS-luvuksi (Net Promoter Score) 6,5 ja Urhei-
lija B luvun 9. Luku mittaa sita, kuinka todennakoisesti asiakas suosittelisi pal-
velua toisille. Survey Monkeyn (2020) mukaan tulokset ryhmitellaan kolmeen eri

luokkaan sen mukaan, minka luvun asiakas on antanut:

1. arvostelijat: 0—6
2. passiiviset: 7-8
3. suosittelijat: 9-10
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NPS-luku lasketaan kayttamalla kaavaa: (suosittelijoiden lukumaara — arvosteli-

joiden lukumaara) / (vastaajien lukumaara) x 100. (Survey Monkey 2020.)

Toimeksiantaja voi tehda yksilovalmennuksen kokeilusta asiakaspalautteen
pohjalta reflektion, jonka avulla voi pohtia, mita yksildohjauksesta opittiin, miten
sen perusteella voi muokata yksildohjauksen sisaltoa ja mille kohderyhmille yk-

silbvalmennus suunnataan.

9.3 Laajempi tietoperusta laadullisen haastattelun pohjana

Itsenadisyys liittyen tiedon hakuun opiskeluvaihtoehdoista

Urheilija A muutti Italiaan lukion toisena vuotena, kun aloitti peliuran uudessa
seurassa. Han oli tietoinen tulevasta muutoksesta. Seuralta ei tullut tietoa pai-
kallisista opiskelumahdollisuuksista, ja Urheilija A selvitti opiskelumahdollisuutta
IB-lukiossa tatinsa kanssa, joka asui perheineen ltaliassa. Urheilija A pohti, etta

seura saattoi ajatella, ettei han tarvitse apua, koska asuu tatinsa luona.

Seura laittoi Urheilija A:n italian kielen kurssille, ja han aikataulutti pelaamisen,
suomalaisen lukio-opiskelun ja italian kurssit itsenaisesti. Puolen vuoden jal-

keen Urheilija A lopetti italian kurssit:

...se oli semirankkaakin se alku et oli aamupaivat opiskelemassa
italian kielta sit treenit siihen valiin ja sit aina illan kerkis sita Suomi-
lukioo. Ja sitte ma just totesin sen oisinko ma joku sita puol vuotta
sillon jaksanu et nyt tda on liian rankkaa et se koulukin oli toisella
puolella kaupunkia ja kaikki aamuruuhkat ja matkustaminen et nyt
ei pysty tekee naita koulua ja futista ja sit ma jatin puolen vuoden
jalkeen sen kielikurssin pois.

Urheilija B ei ollut saanut tietoa opiskelu- tai tydskentelyvaihtoehdoista koti-
maassa eika viettaessaan aikaa ulkomailla harjoittelun tai kilpailujen takia. Ur-
heilija B koki, ettd oma energia ei riittanyt tiedon hakuun eri opiskeluvaihtoeh-
doista, koska oma aika ja energia menivat monista loukkaantumisista

toipumiseen. Han sai eniten tietoa opiskeluihin liittyen urheilijakollegoiltaan.
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Urheilija A pohti, etta oma aktiivisuus on tarkeaa tiedon haussa, ja han tiesi,

mista voisi pyytaa apua:

Et tosiaan Pelaajayhdistyksessa oon ja hehan tarjoo omille jonkun
verran noita eri opiskelumahdollisuuksia ja tydmahdollisuuksia. Hei-
dan kautta pystyy tekemaan oman CV:n. Kylla sielta saa sita apua
kun on vaan ite aktiivisesti yhteydessa sinne.

Siirtymat urheilu-uran sisalla, joihin olisi tarvinnut tukea

Urheilija A:n uralla oli ollut siityma uuteen joukkueeseen, johon han olisi kai-

vannut seuralta enemman tukea:

...yks niinku isoin hyppy uralla oli just sillon ku X kaupungista 16-
vuotiaana muutin Y kaupunkiin. Olin X kaupungissa junioreissa ja
menin X joukkueeseen miehiin. Ma olin sillon 16-vuotias. ... Sillon
liigassa oli ehka vahan vanhempia pelaajia heilla on lapsia ja omat
perheet. Muistan kun vanhemmat heitti sitte Y kaupunkiin ja muut-
tokamat ja kuorman sinne ja sit ku ovi kavi ni jumankauta oli sita
kylla yksin. Oli se aikamoinen shokki. Nyt ma oon iha yksin kaupun-
gissa mista ma en tunne yhtaan ketaan ja joukkueessakin tyyliin
ma oon heittamalla nuorin ja ei oo ehka silleen niin samoja juttuja.
Et siina ois silta seuralta vahan toivonu etta ottaa huomioon etta ma
oon 16-vuotias ja tuun ihan uuteen paikkaan.

Urheilija A kertoi kuitenkin tottuneensa tilanteeseen nopeasti, vaikka kynnys oli-
kin iso. Sopeutumista helpotti pelaaminen A-junioreissa samanaikaisesti, jossa
oli samanikaisia poikia. Urheilija A:n muutto Italiaan oli myds iso muutos, johon

han olisi kaivannut tukea:

...se etta ku 17-vuotiaana muutat uuteen maahan missa kaikki kieli
on ihan eri ja kulttuuri eri niin kylla seki oli rankka muutos siihen al-
kuun. Siina oli viela hirvee hardelli Italian byrokratian vaikka pelilu-
vissa. Ei tullu sita pelilupaa niin oli varmaan kaks kuukautta silleen
et ei saanu pelata niin kylla siind vahan mietitytti ettd mihin sita on
tultu ja mihin taa lahtee tasta kdantymaan. Siina vaiheessa ehka
seuralta kanssa olis voinu saaha enemman apua mut sit tietylla ta-
paa siina kuitenki ku asuin tadin perheessa niin se helpotti tosi pal-
jon.
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Urheilija B koki lukion jalkeen tapahtuneen siirtymisen kokopaivaiseksi urheili-
jaksi olleen haastava. Vaikka siirtymavaihetta olikin odottanut kovasti, siihen liit-

tyi ongelmia esimerkiksi ajankayttoon liittyen:

...oli tottunu siihen etta se kouluki rytmittaa tietylla tavalla sita pai-
vaa. Se toi silhen vahan vaihteluu et se ei oo pelkastaan sita X lajia
ja treenia mita siihen kuuluu. Niin kylla siina vahan oli semmonen
tuuliajolla olo ehka aluks. Ehka eka vuos meni totutellessa siihen
uuteen vaikka se oli janna sita oli oottanu pitkaan etta paasee teke-
maan vaan sita. Siind ehka ois ollu se ensimmainen ja ehka se tar-
kein mihin olis tarvinnu tukkee.

Urheilija B olisi kaivannut toisten esimerkkeja siita, miten paivan voi rytmittaa
niin, etta siihen kuuluu urheilun lisaksi muutakin. Han koki, etta olisi voinut

tehda joko opintoja tai tyota urheilun ohella.

Urheilija A on ollut neljassa eri leikkauksessa loukkaantumisten takia. Han
pohti, etta loukkaantumisen aikana aikaa voisi kayttaa opiskeluun, ja se olisi
my0Os hyva tapa saada ajatukset pois loukkaantumisesta ja ikavista asioista. Ur-
heilija B olisi kaivannut tukea myos kuullessaan kolme kertaa 1aakarilta, etta ura
on ohi seka silloin, kun edessa oli vuoden kuntoutusjakso. Urheilija B olisi ha-
lunnut jutella urheilun ulkopuolisista vaihtoehdoista jonkun muun kuin oman val-

mentajan kanssa.

Urheilija B toi esille, etta hanella oli vaikea suhde valmentajaansa. Valmennus-
yhteistyo alkoi hanen ollessaan 14-vuotias. Urheilija B koki taman vaiheen ja
ikansa kriittisena my0os siksi, ettd han alkoi kasvamaan naiseksi, ja koki valmen-

tajansa nakevan naiseuden heikkoutena.
Talousneuvonta
Urheilija B ei kokenut tarvitsevansa talousneuvontaa ja myds Urheilija A kertoi

hallitsevansa oman taloustilanteensa hyvin. Urheilija A pohti, etta talousneu-

vonta voisi olla hyodyllista nuoremmille pelaajille:
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Kuvitellaan etta oot joku parikymppinen kaveri ja muutat omilleen ja
tuut saamaan ihan hyvan liigasopimuksen niin siina voi yhtakkia ol-
lakin ihan jonkin verran rahaa kaytettavissa. Ja sitten tosiaan ura ei
00 niin pitka niin sitten sen voi tosiaan myods tuhlata sen rahan etta
kylla se varmaan ihan hyva palvelu ois jos sita aktiivisemmin tarjot-
tais.

Urheiluympariston myonteisyys opiskelulle

Urheilija A:n mukaan valmentajien suhtautuminen opiskeluun vaihtelee eri val-
mentajien ja organisaatioiden valilla. Urheilija A:n kohdalle oli sattunut enem-

man opiskeluun kannustavia valmentajia.

Jotku saattaa nakee etta sa vasahdat henkisesti jos opiskelet pal-
jon ja susta ei saa niin paljoo irti. Joku toinen voi taas ajatella etta
hyva saada ajatuksia valilla johonki muualle ja sit tietty semmonen
elamankokemus ja sivistaminen ja talleen niin neki voi tuoda ur-
heilu-uralle niinku paljon lisaa.

Urheilija B koki, ettd suhtautuminen opiskelun ja urheilun yhdistamiseen on ny-
kyisin saatavilla enemman tukea, mutta han ei pitanyt urheiluymparistdéa opin-
noille myonteisena. Urheilija B koki, etta urheilijat jaettiin joko urheiluun taysilla
panostaviin tai keskitason urheilijoiksi pyrkiviin, jotka panostavat myds opiske-

luun. Han toivoi, etta erilaisuutta ymmarrettaisiin nykyista paremmin:

Eika ehka osata nahda edelleenkaan sita etta on erilaisia inmisia.
Et toisille se kay et sie oot pelkastaan urheilija mut osa tarvihtoo
myds siihen paivvaan jottain muuta. ... Se on vahan muuttumassa
mut kyl se on vield aika semmosta vanhakantasta se etta ei hyvalla
katota jos sie teet siihen urheilun ohella jottain muuta. ... Kyl se
sielta tullee etta sie oot jo luovuttanu ja et ei oo tarkotustakkaan ke-
hittaa itteensa sinne niinku ottaa itestaan kaikkee irti.

Valmentajan rooli opintoihin/tyohon ohjaamisessa

Urheilija A pohti, etta yksilolajeissa urheilijan ja valmentajan suhde voi olla to-
della tiivis, jolloin puhutaan myos opiskeluun liittyvista asioista:
Niilla se on varmaan et kaydaan paljo henkilokohtasia asioita lapi ja he

varmaan kannustaaki eri lailla niinku opiskelemaan. En niinku joukkuela-
jeissa ma en koe et se on valmentajan tehtava. Enemman Pelaajayhdistys
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heidan vastuulla on auttaa pelaajia myos pelin ulkopuolisissa asioissa mut
ei mun mielesta valmentajalle se ei kuulu.

Urheilija B toivoi valmentajille lisaa koulutusta urheilijoiden eri opiskelu- ja tyOs-
kentelymahdollisuuksista seké kannustusta olemaan avoimempi erilaisille vaih-
toehdoille urheilun lisdksi. Han koki, etta urheilijat tietavat opiskelumahdollisuuk-
sista enemman kuin valmentajat ja etta opinnoista keskusteleminen yhdessa

valmentajan ja jonkun ulkopuolisen henkilon kanssa yhdessa olisi tarkeaa:

Et se varsinki et otettais se valmentaja siihen mukkaan. Se ei aina
auta sita etta se urheilija on mut siina saattaa olla otan itteni esi-
merkiks se on ihan sama jos vaikka mie oisin tiennyt mut miulla oli
valmentaja semmonen joka ei kuuleviin korviinsa ottanu miulta sita
tietoo. Se oli ihan sama sillon. Mut jos se valmentaja olis mukana
siina palaverissa tai tappaamisessa niin se tulloo kolmannelta osa-
puolelta se tieto niin se menndo perille ja sita oikeesti kuunnellaan.
Niin sillon pystyttas myos valmentajat ja urheilijat tekemaan poru-
kassa niita suunnitelmia etta jos kesken kauen vaikka tulloo joku
loukkaantuminen.

Kokonaisvaltainen suhtautuminen urheilijaan

Urheilija A:n urheiluarjessa valmentajan kokonaisvaltainen suhtautuminen na-
kyy siten, etta valmentaja kysyy pelaajan ja hanen perheensa kuulumisia. Ur-
heilija A pohtii, ettd kokonaisvaltainen suhtautuminen on sita, etta valmentaja
valittaa urheilijasta muutenkin kuin pelaajana. Lisaksi Urheilija A:lla on ollut jois-
sakin joukkueissa henkista- ja ravintovalmennusta seka seurantaa unen laa-

dusta.

Urheilija B koki, ettd hanen valmentajaansa kiinnosti eniten tulos, jota han urhei-
lijana teki. Han kavi viimeisen urheiluvuotensa ajan urheilupsykologin luona
henkisessa valmennuksessa, mutta teki sen valmentajaltaan salaa. Urheilija B

selitti salassapidon syyta seuraavasti:

No siis se ois ollu varmasti haukkuminen maan rakoon et semmonen var-
maan kommentti etta jos et sie kesta urheilun painetta ihan omin voimin
niin susta ei oo urheilijaks tehtykaan. Mie paasin helpommalla kun en ker-
tonu koska tiesin mika se on se kommentti.



82

9.4 Savutesti

Savutestin herattamasta kiinnostuksesta ei ole tietoa opinnaytetyoprosessin
loppuvaiheessa, koska sita ei julkaistu verkkosivuilla opinnaytetyoprosessin ol-
lessa kaynnissa. Toimeksiantaja ei ole muotoillut hypoteesia Hassin ym. (2015)

Hypoteesipohjan mukaisesti.

Yksilovalmennuksen asiakaspalautteen perusteella kavi ilmi, etta yksi kehitetta-
van palvelun osista ei ole tietylle kohderyhmalle tarpeellinen, koska se on jo
saatavilla muulta palveluntuottajalta. Lisaksi palautteen perusteella oli tarkeaa,
ettd ryhmaohjaukseen osallistuvat asiakkaat olisivat samanikaisia ja samanlai-
sessa elamantilanteessa. Tama muutti Savutestin tekstin sisaltdéa ja tarkensi
palvelun sisallon suunnittelua ja kohdentamista tarkemmin eri asiakassegmen-
teille. Toimeksiantaja paattaa Savutestin kaytosta ja julkaisuaikataulusta itsenai-
sesti. Savutestin sisaltda ei esitella tuloksissa, koska se sisaltaa yksityiskoh-

taista tietoa palvelun sisallosta ja rakenteesta.

9.5 Kehitettavat ideat

Yksi opinnaytetyon tavoitteista oli tuottaa toimeksiantajalle kehitettavia ideoita,
joita han voisi mydhemmin hyddyntaa kokeilujen suunnittelussa. Kehitettavat
ideat syntyivat monen osa-alueen tiedonhaun ja oppimisen yhdistelmana. Kehi-
tettavien ideoiden luomisessa hyodynnettiin tietoperustan eli ongelmaymparis-
ton ja Tarve -vaiheen kartoitusta, urheilijatarinoiden taustalla olevia laadullisia
teemahaastatteluja, asiakaspalautetta seka sen yhteydessa tehtya laadullisia
teemahaastatteluja laajemmalla tietoperustapohjalla. Kehittamisideoiden poh-
jalta palvelua voi kehittaa kaytanndssa, ja ne ovat yhteydessa urheilijoiden ko-
kemuksiin seka tutkittuun tietoon urheilijoiden kaksoisurasta, urasiirtymasta, ur-
heilu-urasta ja niiden haasteista. Lisaksi kehitettavat ideat ovat muotoutuneet

kaksoisuraan liittyvasta koulutusrakenteesta.

Urheilijoille suunnatun uraohjauspalvelun kehittamistyon tueksi syntyi 13 kehi-
tettavaa ideaa (kuvio 10). Kehitettavat ideat jakautuivat kolmeen eri kategori-

aan:
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S = =

Verkostoyhteistyon Palvelun sisalto: Kohderyhma:
rakentaminen/hyodyntaminen: 5 kehitettdavaa ideaa 3 kehitettdvaa ideaa
5 kehitettdvaa ideaa

Kuvio 10. Kehitettavien ideoiden kohderyhmat ja maarat.

Urheilijoiden kaksoisuran eri muotojen toteuttamiseen tai urasiirtymaan liittyy
joukko erilaisia toimijoita, ja palvelun toteuttaminen yksin voi olla haastavaa. Yh-
teistyo urheiluorganisaatioiden, oppilaitosten ja tydomarkkinan kanssa luo mah-
dollisuuden tavoittaa asiakaskohderyhmat laajemmin, ja rakentaa esimerkiksi
paikallista toimintaa, joka yhdistaa eri toimijoita tiivimmin toisiinsa. Kaksoisura-
palvelujen toteuttamiseen liittyvien toimijoiden keskinainen yhteistyo, viestinta ja
tiedottaminen vaikuttavat merkittavasti urheilijoiden tietoisuuteen kaksoisurapal-

velujen saatavuudesta ja niihin hakeutumisesta.

Palvelun sisalto voi kasittaa muutakin kuin uraohjausta ja urheilu-uraa voi kasi-
tella laajemmasta nakokulmasta urheilun ja opiskelun tai tydssakaynnin yhdista-
misen lisaksi. Osaamista urheilu-uran siirtymien ja kaksoisuran osalta voi hyo-
dyntaa suuntaamalla uusi palvelu laajemmalle kohderyhmalle urheilijoiden
lisaksi. Eri kohderyhmien palvelu tai kouluttaminen urheilijan tukijoukoista edes-
auttaa myos urheilijan kokonaisvaltaisen huomioimisen toteutumista ja voi

tuoda uusia nakokulmia urheiluseurojen toimintaan ja valmentamiseen.
10 Pohdinta

10.1 Opinnaytetyolle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle kattava kuvaus kak-
soisurapalvelujen tuottajista seka tuoda esille tutkimukseen perustuvaa tietoa

palvelun kehittamistydn tueksi. Opinnaytetydn alkuvaiheessa Tavoite -vaihe oli
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esitetty muodossa: Miten urheilijoiden kaksoisuran ja urasiirtyman hallittua ja
laadukasta toteutumista voidaan parantaa? Kehittamistyon keskidssa oli urheili-
joiden opiskelu ja tyollistyminen urheilu-uran ohella tai sen paatyttya. Kokeile-
malla kehittamisen prosessi liikkui opinnaytetyon tekemisen aikana iteratiivisesti
prosessin eri vaiheiden valilla ja oppiminen Tarve -vaiheesta seka ongelmaym-
paristosta lisaantyi prosessin edetessa. Sen johdosta Tavoite -vaihe muotoutui
lopulta muotoon: Miten urheilijoita voidaan tukea kokonaisvaltaisesti seka ur-

heilu-uran aikana etta sen jalkeen?

Tietoperustan rakentamisen seka laadullisten teemahaastattelujen pohjalta ur-
heilijan arjesta paljastuikin kompleksinen kokonaisuus, jossa eri toimijoiden
muodostamassa verkostossa urheilijoiden tarpeet ovat laajemmat ja kasittavat
muutakin kuin uraohjaustarpeen kaksoisuran eri muotojen ja urasiirtyman to-
teuttamiseksi. Tietoperustassa esitellyista tutkimuksista kavi ilmi, etta urheilu-
uran sisalla on useita muita erilaisia normatiivisia ja ei-normatiivisia siirtymia,
joihin urheilijat tarvitsevat tukea. Erilaisten siirtymien onnistuneessa toteuttami-
sessa tulee huomioida urheilijoiden tarpeiden lisaksi valmentajien, urheiluseuro-
jen ja muiden urheilijan tukihenkildiden kaksoisuraosaaminen ja urheilijan koko-
naisvaltaisen tukemisen osaaminen. Siirtymat voivat tapahtua seka

kotimaisessa etta kansainvalisessa kontekstissa.

Eri urheilu-uran vaiheissa ja eri ikaisilla urheilijoilla on yksilOllisia tarpeita, jotka
tulee huomioida palvelun sisallon suunnittelussa ja markkinoinnissa eri kohde-
ryhmille. Lisaksi yksilo- ja joukkueurheilijoiden mahdollisuudet saada tukea
opintojen tai tyduran suunnitteluun eroavat, koska joukkueilla voi olla kaytos-
saan omia, urheilijoille raataloityja palveluita.

Kaksoisurapalvelujen toimijaverkosto nayttaytyi monipuolisena ja urheilijoille oli
tarjolla erityispalveluja, joiden muotoilussa oli hyodynnetty kotimaista ja kan-
sainvalista yhteistyota. Markkinassa oli myos henkilostopalvelualan yrityksia,
joiden erityisena vahvuutena oli eri osa-alueista syntynyt tehokas kombinaatio,
jossa yhdistyi osaamisen tunnistaminen, lajikohtainen ymmarrys esimerkiksi

harjoitteluaikatauluista seka sopivan tyopaikan tarjoaminen erityistarpeet huomi-
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oiden urheilu-uran aikana tai sen jalkeen. Urheilijoille oli my0s raataloity opiske-
luratkaisuja yhdessa opinto-ohjaajien kanssa, jotka helpottivat opiskelua leirien

ja kisojen aikana. Jaakiekkoilijoille oli myos tarjolla sijoitusneuvontaa.

Oppilaitosten ja urheiluorganisaatioiden yhteistyota ja tiedotusta eri kaksoisura-
malleista ja opiskelumahdollisuuksista olisi hyva parantaa. Eri sidosryhmat voi-
vat kehittaa keskinaista yhteistyotaan, jolloin tiedottaminen kaksoisuran eri
muodoista ja tyollistymisvaihtoehdoista tavoittavat urheilijat paremmin. Tiedotta-
misen ja yhteistyon kehittamisen myoéta urheilijat voivat halutessaan hakeutua
tekemaan opintoja aikaisemmin ja hydodyntaa ylimenokausia valmentavien kurs-

sien suorittamiseen.

Kaksoisurapalveluiden laadukas tuottaminen vaatii ymparilleen monipuolista
verkostoa ja osaamista tyomarkkinasta seka eri koulutusvaihtoehdoista. Liike-
toimintaa kaksoisurapalvelujen nakdkulmasta olisi hyva rakentaa verkosto-
maiseksi, jossa jokaisen tarkean sidosryhman erityisosaaminen edesauttaa ur-
heilijoiden kouluttautumista ja tyollistymista. Oppilaitosten ja
urheiluorganisaatioiden tulisi lisaksi kiinnittaa huomiota siihen, miten 'urheilija-
opiskelija’ maaritelldaan ja mita se konkreettisesti tarkoittaa tukitoimintojen ja
opintoihin hakeutumisen nakokulmasta. Oppilaitosten tulisi lisaksi pohtia, miten
‘urheilijaopiskelijalle’ markkinoidaan eri koulutusohjelmia jo ennen opintojen al-

kua.

Urheilijoille on tarjolla hyvin organisoituja toimintatapoja ja palveluja toteuttaa
kaksoisuran eri muotoja. Lisaksi esimerkiksi Pelaajayhdistykset tarjoavat urheili-
joille raataloityja koulutuksia, tyodllistymismahdollisuuksia ja tydnhakuvalmen-
nusta, jonka tueksi on luotu tydkaluja urheilijoiden tarpeisiin, kuten oma CV-
pohja. Eri oppilaitokset tarjoavat opintojaksoja ammatilliseen kasvuun, oman
osaamisen tunnistamiseen ja sanoittamiseen, CV:n kirjoittamiseen seka tyonha-
kuun. Lisaksi henkilostopalvelualan yritysten urheilijoille suunnatut erityispalve-
lut pyrkivat helpottamaan urheilijoiden tyollistymista.

Uuden liiketoiminnan kehittamista tulee pohtia siitd nakdkulmasta, mita uutta

osaamista ja lisaarvoa uusi palvelu luo asiakkaalle ja toimijakentalle. Palvelun
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sisaltoon voisi lisata sellaisia elementteja, joita opinnaytetyossa mainitut tahot
eivat tarjoa ja joissa huomioidaan urheilijan kokonaisvaltainen tukeminen. Yksi-
I6urheilijoiden tarpeita ja heille tarjolla olevia palveluita voisi verrata joukkueur-

heilijoille tarjolla oleviin palveluihin.

Tarve -vaihe ja ongelmaympariston analyysi tuottivat tietoa seka kotimaisesta
etta kansainvalisesta toimijakentasta ja tarpeista, ja se auttaa toimeksiantajaa
myds positioimaan oman palvelunsa muihin toimijoihin ja kilpailijoihin nahden.
Pienimuotoinen yritysyhteistyd ennen opinnaytetyon alkua sisalsi kilpailija-ana-
lyysin teon toimeksiantajalle ja tama opinnaytetyd antaa myds kilpailijoista laa-

jemman nakemyksen.

Uudelle palvelulle voisi muodostaa omat laatukriteerit Euroopan komission laa-
tukehyksen tai Tahtiseura -ohjelman inspiroimana ja pohtia, miten ne nakyvat ja
mita ne tarkoittavat palvelun sisalléssa ja toimeksiantajan toiminnassa. Niiden
avulla palvelua voisi myds kuvata ja sen tarpeellisuutta perustella asiakkaille

selkeammin.

Riskina uuden palvelun kehittamisessa voidaan pitaa sita, jos oppilaitokset
maarittelevat 'urheilijaopiskelijan’ tarkemmin ja kohdentavat markkinointia ja tie-
dotusta eri koulutusohjelmista urheilijoille ja urheiluseuroille nakyvammin. Jos
urheilijoiden tiedon saaminen eri opiskelumahdollisuuksista lisaantyy, tarve ura-
ohjaukselle vahenee. Koska oppilaitokset voivat antaa tietoa opintoihin hakeutu-
misesta ja kurssien suorittamisesta ennen opintoja, urheilijoilla ei ole tarvetta
maksulliselle uraohjauspalvelulle. Jos palvelu sisaltaa opinto-ohjausta tai tyon-
hakuvalmennusta, olisi hyva hakeutua osaksi verkostoa, jonka osana opinto-oh-
jauspalvelua voisi toteuttaa esimerkiksi tietylle joukkueelle tai urheiluseuran tie-

tylle urheilijajoukolle.

Uuden palvelun kehittamiseen liittyy alkuvaiheessa paljon epavarmuuksia esi-
merkiksi siitd, kokevatko asiakkaat palvelun tarpeelliseksi. Kokeilevan kehittami-
sen prosessi ja kehitettavien ideoiden luominen antaa mahdollisuuden nahda
palvelun sisaltd seka mahdolliset asiakassegmentit laajemmasta nakokulmasta

kuin etukateen kokonaan valmiiksi suunniteltu palvelun sisaltd. Seuraavaksi
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opinnaytetyon tuloksena syntyneista kehitettavista ideoista voisi valita ne ideat,
joista halutaan muodostaa kokeiluja. Kevaalla 2021 jokaisesta kehitettavien ide-

oiden kategoriasta voisi valita yhden idean, josta tehtaisiin kokeilu.

Opinnaytetyon aineiston heikkoutena voidaan pitaa sita, etta asiakaspalaute ke-
rattiin siina vaiheessa, kun asiakkaiden kokemus koko ohjausprosessista oli
viela kesken. Asiakkaiden kokonaiskokemus palvelun sisallosta olisi saattanut
olla erilainen heidan koettuaan sen kokonaisuudessaan. Palaute kerattiin kes-
ken ohjauskokonaisuuden, koska opinnaytetyo valmistui ennen asiakkaiden oh-

jauksen paattymista.

Yksilovalmennuksen NPS-luvuksi tuli kahden asiakkaan antaman luvun perus-
teella 50. Survey Monkeyn (2020) mukaan tuloksen vaihteluvali -100—+100.
Toista asiakasta olisi voinut pyytaa tarkentamaan, onko hanen antamansa luku
6 vai 7. Tarkennus olisi antanut selkeamman kuvan siita, onko han ’arvostelija’
vai ‘passiivinen’ asiakas. Urheilijoiden antama NPS-luku osoittaa asiakaskoke-
muksen, jonka he ovat palvelusta saaneet, mutta NPS-lukua olisi hyva mitata

isommalla asiakasmaaralla.

Palvelun kehittamisen edetessa laadullisia teemahaastatteluja voisi tehda lisaa
ja ottaa mukaan myds uuden asiakaskohderyhman. Koska opinnaytetyon laa-
dullisten teemahaastattelujen maara on vahainen, niiden perusteella ei voida

tehda yleistyksia, jotka koskisivat kaikkia urheilijoita.

Toimeksiantajan seuraava liiketoiminnallinen tavoite oli laajentaa uraohjauspal-
velua B2C-markkinaan alanvaihtajille ja urheilijoille. Toimeksiantaja arvioi oman
urheiluliiketoimintansa laajentamista itsenaisesti urheilu-uraohjauksen markki-

nan koon, kannattavuuden ja kilpailutilanteen nakdkulmasta.

10.2 Opinnaytetyon tekijan omien tavoitteiden saavuttaminen

Tama opinnaytetyd tuotti uutta tietoa siita, miten urheilijoiden kaksoisurapalvelu-
jen tuottajia ja sidosryhmia analysoimalla ja kokeilemalla kehittamisen tyokaluja
hyodyntamalla voidaan kehittaa liikeideaa ja -toimintaa.
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Opinnaytetyon tekeminen antoi mahdollisuuden hyédyntaa liiketalouden opin-
noissa kertynytta osaamista seka erilaisia kehittamistyokaluja ja -menetelmia
hyvin monipuolisesti. Laaja tiedon haku Tarve -vaiheessa ja ongelmaympariston
kartoittamisessa sai pohtimaan, miten tutkimustietoa ja lisdantynytta ymmar-
rysta asiakkaiden tarpeista voisi siirtaa kaytantoon ja hyddyntaa palvelun kehit-
tamisessa. Opinnaytetyon tekijalla oli mahdollisuus kayttaa prosessin edetessa
opittua tietoa monessa erilaisessa muodossa. Kahden erilaisen haastatteluko-
konaisuuden laatiminen oli tarpeellista ja hyodyllista, ja lisakysymysten esittami-

nen haastattelujen edetessa parani opinnaytetyon tekijan osalta.

Urheilijatarinoiden kirjoittaminen opetti tarinallistamaan asiakkaiden kokemuk-
sia, ja valitsemaan haastatteluista esille teemoja, jotka voisivat herattaa mielen-
kiintoa kohderyhmassa. Verkkosivun sisallon tuottaminen Savutestia varten
opetti pohtimaan kohderyhmien tarpeita ja kiinnostuksen kohteita seka sita, mi-
ten ne tiivistetaan kiinnostavaan muotoon. Tydpajatydskentely toimeksiantajan
kanssa antoi kokemuksen valmennustapaamisen suunnittelusta ja tydkalujen
valinnasta. Business Model Canvas -tydkalun kaytto opetti pilkkomaan kehitet-
tavaa ideaa pienempiin osiin ja antoi kokemuksen palvelun arvolupauksen muo-

dostamisesta.

Yksi opinnaytetyon tekijan itse asettamista tavoitteista oli oppia kehittamispro-
sessin lapivientia ja vuorovaikutusta toimeksiantajan kanssa. Tama tavoite ei to-
teutunut parhaalla mahdollisella tavalla. Opinnaytetyon tekemisen alkuvai-
heessa olisi ollut hyva jarjestaa tapaaminen toimeksiantajan kanssa, jossa olisi
kayty tarkemmin |api kokeilevan kehittdmisprosessin luonne ja tavoitteet. Se
olisi selkeyttanyt toiminta-ajatusta, joka tahtaa palvelun kehittamiseen vaiheit-
tain ja jossa tiettyyn ratkaisuun palvelun sisallosta ei sitouduta liikaa etukateen.
Savutesti olisi voitu julkaista verkkosivuilla nopeammin tai opinnaytetyon tekija
olisi voinut pyytaa siita palautetta urheilijoilta tai urheiluseurojen toiminnanjohta-
jilta heti, jolloin palautetta olisi saatu hyédynnettya nopeammin. Opinnaytetyon
tekija olisi voinut perustella toimeksiantajalle paremmin ehdotuksiaan hankkei-
siin osallistumisista kokeilemalla kehittdmisen nakdkulmasta. Hankkeisiin osal-
listumisen uhkia ja hyotyja liiketoiminnalle olisi voinut pohtia tarkemmin esimer-
kiksi SWOT-analyysilla.
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TyOpajaan tehty visuaalinen kuvaus ongelmaymparistosta auttoi tiivistamaan
siihen mennessa keratyn tiedon. Kuvaukseen oli myos helpompi kohdentaa ja
muotoilla kysymyksia seka huomioitavia asioita palvelun kehittamiseen liittyen.
Business Model Canvas -tyokalun kayttd auttoi hahmottamaan liiketoiminnan
kokonaiskuvaa visuaalisesti ja hahmottamaan eri osa-alueiden valisia suhteita.
Jatkossa opinnaytetydn tekija voisi tutustua Canva-tyokalun kayttdon, jonka

avulla olisi mahdollista tehda monipuolisempia visuaalisia kuvauksia.

Opinnaytetyon tekija kokeili Hassin ym. (2015) suosittelemaa StoryboardThat -
tyokalun kayttda kuvakasikirjoituksen tekemiseen. Tyokalun kokeilusta syntyi

neljan kuvan kuvasarja (kuvio 11), joka kuvaa urheiluseuran henkilostoa Yritys
X:n koulutuksen jalkeen, joka on kasitellyt urheilijan kaksoisuraa ja eri siirtymia

urheilu-uran sisalla.

Siirryin uuteen
joukkueeseen
uudelle
paikkakunnalle.
Joukkueen muut
pelaajat ovat minua
vanhempia enl
tunne téiltd ketdin.

Eri-ikdisilld urheilijoilla on
yksildllisid tarpeita urheilu- |5
uran eri vaiheissa.
Tutustutaan erilaisiin
tilanteisiin:

Olen kirsinyt

useista
lovltkaantumisista.
Pohdin opintojen
aloittamista, mutta
en tiedd, miid
haluaisin opiskelia
ja minne hakisin,

Yritys X:n koulutuksen ansiosta
osaamme huomioida urheilijoiden

erilaiset tarpeet laajemmin, Emme _ lokainen

ole aikaisemmin tulleet ajatelleeksi urt : k..}!"ta?'“e
erilaisten urheilu-uran sisisten tyo:rie'illaiialrln ee
siirtymien vaikutusta urheiliiaan. Kokonaisvaltaista

kasvua.

Kiinnitimme huomiota koko
henkilokuntamme
kaksoisuraosaamisen
kehittimiseen. Meille urheilija
o muutakin kuin tulos.

Kuvio 11. Kuvasarja.
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Opinnaytety6 olisi voinut olla tiivimmin rajattu, koska nyt produktista ja opinnay-
tetydn muista osa-alueista syntynyt kokonaistydmaara suhteessa opintopiste-
maaraan oli lilan laaja. Opinnaytetydprosessi oli hyva mahdollisuus saada koke-
mus siita, millaista etukateisarviointia on hyva tehda oman tydmaaran ja
ajankayton suhteen kehittamisprosessissa. Tulevaisuudessa opinnaytetyon te-
kija voi suunnitella aikatauluja asiakkaiden kanssa tehtavien projektien osalta

tarkemmin.

Opinnaytetyoprosessin alkaessa esille tuli usein kysymys siita, mita opinnayte-
tydn produkti sisaltaa. Se loi hieman paineita siita, etta pitaisi tietaa tarkkaan
etukateen, mika kokeilemalla kehittamisen prosessin lopputulos on. Kokeilevan
kehittamisen mielenmaisemasta on helppo luisua suunnittelukeskeisyyteen.
Produktin rakentumisen ll-vaiheessa tietoperustan eli Tarve -vaiheen ja ongel-
maympariston kartoituksen aikana kokeilemalla kehittamisen avoin asenne ka-
tosi hetkellisesti. Toimintaa alkoi ohjata ajatus, etta tietoperustan tulisi olla ensin

kokonaan valmis ennen kuin prosessi menee eteenpain.

Syntyneista kehitettavista ideoista olisi voinut pyytaa palautetta nopeasti, joka
olisi mahdollisesti voinut johtaa kokeilujen kaynnistamiseen. Spontaanin kehitta-
misen asennetta vahensi hieman myds se, etta laadullisten teemahaastattelujen
maara oli sovittu opinnaytetydprosessin alkaessa etukateen. Se sai ajattele-
maan, etta "valipalautteiden” kysyminen ei kuulu tahan prosessiin. Asiakaspa-
lautteen keraamisen yhteydessa tehdyt laadulliset teemahaastattelut poikkesi-
vat tasta etukateissuunnittelun ajatusmallista, ja kokeilevan kehittamisen
luonteen mukaisesti uutta tietoa ja oppia saatiin kerattya helposti ja vahaisilla

resursseilla.

Itsendisen tiedon haun ja kehittamistyon lisaksi opinnaytetydn tekija olisi voinut
tehda tiivimpaa yhteistyota toimeksiantajan kanssa kokeilujen suunnittele-
miseksi, jolloin kehitettavia ideoita olisi paassyt kokeilemaan ja konkreettisesti
kehittamaan nopeammin yhdessa asiakkaiden kanssa. Jos kokeilemalla kehitta-

misen prosessi toimii kehittdmistydn runkona, on tarkeaa keskustella enemman
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ja pohtia, miten kokeilujen kaynnistaminen sopisi parhaiten toimeksiantajan ai-
katauluun. Opinnaytetyon tekija olisi voinut kysya tarkemmin toimeksiantajan

kaytdssa olevaa aikaa ja aikataulua kehittamistydlle.

10.3 Aiheita jatkotutkimukselle

Jatkotutkimuksena urheilijoille suunnattua uraohjauspalvelun kehittamista voitai-
siin tarkastella ja kehittaa kansainvalisessa kontekstissa, jossa suomalaiset ur-
heilijat muuttavat ulkomaille ja ulkomaalaiset urheilijat muuttavat Suomeen. Pal-
velun jatkokehitys voisi kohdistua sopeutumistoimenpiteiden riittavyyden,
urheilu-uran sisaisten siirtymien tukitarpeiden seka kaksoisurapalvelujen saata-
vuuden tarkasteluun. Lisaksi voitaisiin tutkia kaksoisuran ja urasiirtyman oh-
jausta seka sen toteutumista, jos ulkomaille muuttanut urheilija haluaa opiskella

tai tyollistya siind maassa, jonne han on muuttanut urheilu-uran takia.
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Haastattelukysymykset urheilijatarinoiden taustalla

Taustatiedot: Kerro urheilu-urastasi, milloin aloitit ja miten laji valikoitui?
Teema 1: Urheilu-uran paattyminen

Kuinka kauan urheilu-urasi kesti?

Kuinka pitka aika lopettamisesta on?

Mika oli lopettamisen syy?

Milta lopettaminen tuntui?

a 0=

Tarjottiinko urheilu-uran lopettamisen yhteydessa tukipalveluja?
Teema 2: Opinnot talla hetkella ja urheilu-uran aikana
6. Mita talla hetkelld opiskelet / teet tyOksesi?
7. Mista herasi ajatus opiskella juuri tata alaa?
8. Opiskelitko urheilu-urasi aikana tai oliko kausia, jolloin et ajatellut asiaa?
Teema 3: Urasiirtyman ja opintojen suunnittelu
9. Keskustelitko toisten urheilijoiden kanssa urheilu-uran jalkeisesta ajasta?
10. Puhuitteko valmentajan kanssa urheilu-uran jalkeisesta ajasta tai opin-
noista?
11.0nko urheiluymparistd opinnoille myonteinen?
Teema 4: Opintovaihtoehdoista tiedottaminen
12.Saitko urheilu-uran aikana tietoa opintovaihtoehdoista?
13. Mista sait tietoa opinnoista ja missa vaiheessa?
14. Mita olisit urheilijana kaivannut uraohjauksen suhteen? Raataloitiinko si-
nulle oma aikataulu urheilun oheen?
Teema 5: Urasiirtyman kehittaminen
15. Miten urheilu-uran jalkeiseen elamanvaiheeseen siirtymista voisi mieles-
tasi kehittaa?
16. Millaiset kaksi vinkkia voisit antaa nuorelle urheilijalle opintojen suunnit-
teluun?
17. Mita ominaisuuksia urheilu-ura kehitti, jotka ovat hyodyllisia tydela-

massa?
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Asiakaspalautteen ja laajemman tietoperustan mukaan laaditut

haastattelukysymykset

Teema 1: Tausta

1. Kerro urheilutaustastasi
2. 1ka?

Teema 2: Tiedottaminen opiskelu- ja tydomahdollisuuksista

3. Millaista tietoa ja mista olet saanut opiskelu- ja tyoskentelyvaihtoeh-
doista?
4. Pelatessasi ulkomailla, millaista tietoa olet saanut kansainvalisista opis-

kelu- ja tyoskentelyvaihtoehdoista?

Teema 3: Asiakkaan tarve, ongelma

()]

. Miksi aloitit uravalmennuksen?

o

Kuinka kauan ajattelet urheilu-uraasi olevan viela jaljella?

™~

Kun ajattelet talla hetkella urheilu-uran paattymista, millaisia tunteita se

herattaa?

o

Millaisia tilanteita tai siirtymia olet kokenut urheilu-uran aikana, johon oli-

sit kaivannut tukea?
Teema 4: Palvelun toteutus

9. Oliko valmennus etana vai paikan paalla?

10. Millaisia mahdollisia hairidita etayhteys aiheutti?

11. Miten tapaamisaikojen sopiminen sujui, saitko sovittua itsellesi helposti
sopivan ajan?

12. Mita positiivisia asioita olet kokenut uravalmennuksen aikana?

13. Mita asioita haluaisit kehittaa?

14. Haluaisitko osallistua valmennukseen toisten urheilijoiden kanssa?

15. Olisiko mielenkiintoista kuulla uransa paattaneen tai urheilun ja opiske-
lun yhdistaneen urheilijan kokemuksista?

16. Kaipaisitko talousneuvontaa tai -suunnittelua?
Teema 5: Urheiluseuran, valmentajien ja muiden tukihenkildiden rooli

17. Milla tavalla sinun pelaaja-arjessasi nakyy kokonaisvaltainen suhtautu-

minen urheilijaan, ja mita se mielestasi kasittaa?
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18.0nko urheiluymparistd opinnoille myonteinen?

19. Milla tavalla valmentajien tulisi puhua koulutuksesta?
Teema 6: Urheilu-uran synnyttamat vahvuudet ja vinkit urheilijoille

20. Millaisia vahvuuksia urheilu-ura synnytti, joita voit hyodyntaa tyoela-
massa?
21.Minka vinkin haluaisit toisille antaa toisille urheilijoille urasuunnittelun

suhteen?
Teema 6: Palvelun suosittelu

22. Asteikolla 1-10, kuinka todennakdisesti suosittelisit palvelua muille?
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