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Liite 1. Haastattelun kysymykset



1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tausta

Taman opinnaytetyon aihe kypsyi opinnaytetydn kirjoittajan mielessa vuoden 2020 aikana.
Helmikuussa 2020 aloitettu ty6harjoittelu Uponorilla koki suuren muutoksen, kun COVID-
19 virus levisi maailmanlaajuiseksi pandemiaksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).
Taman seurauksena useimmissa yrityksissa siirryttiin tydskentelemaan etana. Kotitoimis-

toissa tydskentely otettiin kayttdon myods Uponorilla.

Opinnaytetyon kirjoittaja oli ehtinyt juuri opetella tydnkuvansa perusteet toimistoymparis-
tossa, kun tuli maarays, ettd kaikkien toimihenkildiden tulisi siirtyéa etatoihin valittdomasti.
Samaan aikaan yrityksen sisalla oli valmisteltu uuden yhteistoiminta-alustan, Microsoft
Teamsin kayttdonottoa. Teams korvasi aikaisemmin kaytdssa olleen Skype for Business -
sovelluksen tuoden mukanaan paljon uusia ominaisuuksia ja mahdollisti uudenlaisen tavan
tiimityoskentelylle. Koronaviruksen ja siité johtuneen etatyoryntayksen takia Teamsin kayt-
toonottoa aikaistettiin, jotta etatydhon siirtyneille tiimeille saataisiin parempi alusta tydsken-

nellda yhdessa etana.

Opinnaytetyon kirjoittaja mietti tyoharjoittelun aikana mahdollisuuksia tehdé opinnaytetyo-
tansa yhteistydssa Uponorin kanssa. Uponor on Suomessa vuonna 1918 perustettu yritys,
joka on yksi maailman johtavista rakennus- ja ymparistétekniikan jarjestelmien toimittajista.
Liiketoimintaa Uponor harjoittaa 26 eri maassa. (Uponor Oyj). Aiheeksi valikoitui esimiehen
kanssa pidettyjen palaverien jalkeen Microsoft Teams ja miten sita hyddynnetaan tiimityos-
kentelyssa. Erityisesti aiheen valinnassa haluttiin keskittya siihen, miten Teamsin kayttoon-
otto on yrityksessa onnistunut ja miten sen ominaisuuksia on osattu tiimien kesken hyddyn-

taa.
1.2 Opinnaytetyon tavoite, rajaus ja tutkimuskysymykset

Vuosi 2020 on ollut erikoinen vuosi tydmaailmassa ja tassa opinnaytetyéssa haluan pureu-
tua siihen, miten Microsoft Teams sovelluksena on auttanut erityisesti toimeksiantajan tii-
meja toimimaan tassa tilanteessa. Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia sitd, miten Microsoft
Teamsin kayttdonotto on muuttanut tiimien viestintda ja yhteistyta ja miten uuden sovel-
luksen ominaisuudet on otettu kayttoon timien kesken. Toimeksiantaja halusi saada tietoa
mya0s siitd, miten Microsoft Teamsin kayttd on vahentanyt sdhkodpostitse kaytavaa sisaista
viestintdd. Naiden asioiden selvittdmista varten jarjestettiin haastattelut Uponor Oyj:n kol-
men eri tyontekijatiimin kanssa. Rajaus on tehty niin, ett haastattelut tehdd&n ainoastaan

Suomessa toimiville tiimeille ja tyontekij6ille. Haastattelut rajattin Suomessa toimiviin



tiimeihin, koska opinnaytetydn tekijan ja Uponor Qyj:n yhteyshenkilon mielesta tama koettiin
jarkevaksi toteutustavaksi. Tutkimus haluttiin pitaa maltillisen laajuisena, jotta laatu ei kar-
sisi. Haastatteluihin valittiin tiimeja eri konttoreista, jotta mahdolliset eroavaisuudet eri kont-

toreiden tavoista hyodyntaa Teamsia tulisi haastattelujen vastauksissa esille.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys on:

"Miten Microsoft Teamsin kayttéonotto on muuttanut tiimin viestintaa ja yhteistyota tiimin

sisalla ja tiimien valilla?”
Alatutkimuskysymykset ovat:

"Miten Microsoft Teamsin kayttdonotto on vaikuttanut sdhkopostitse kaytavan viestinnan

maaraan?”

"Miten Microsoft Teamsin ominaisuuksia on hyédynnetty tiimien sisdisessa ja tiimien véli-

sessa viestinnassa?”

"Miten Microsoft Teamsin ominaisuuksia on hyédynnetty tiimien sisaisessa ja tiimien vali-

sessd yhteistyossa?”
1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Opinnaytetydssa kaytetaan tutkimusmenetelmana laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi, koska silla
pystytdan tutkimaan aihetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tuomaan esille muutos
aikaisempaan (Hirsjarvi ym. 2009, 164). Tietolahteind kaytetaan yrityksen tyontekijoita ja
kohdejoukko on valittu opinnaytetydn tavoitteen mukaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus on hyva
valinta tahan opinnaytety6hon, koska tutkimuksen tavoitteena on léytaa uusia tosiasioita,

ennemmin kuin todentaa aikaisempia vaittdmia ja totuuksia (Hirsjarvi ym. 2009, 161).

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla. Tutkimusta varten haastateltiin 11
tyontekijdd kolmesta eri tiimistd. Aineistonkeruumenetelméksi valittiin puolistrukturoitu
haastattelu eli teemahaastattelu, koska menetelméa on koettu toimivaksi seka laadulliseen
ettd maaralliseen tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 203.) Teemahaastatteluiden hyvana
puolena pidetaan etenkin sita, etta etukdteen suunniteltuja kysymyksid voidaan soveltaa
haastattelutilanteessa niin haastattelijalle kuin haastateltavallekin sopivaksi, ja tdm& mah-

dollistaa tiedonhankinnan maksimoimisen. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48.)



1.4 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnaytetyd rakentuu viidesta paaluvusta, joista ensimmaisena on johdanto. Joh-
dannossa opinnaytetyon tekija selvittéaa lukijalla miksi han valitsi kyseisen aiheen ja mika
tyon tavoite on. Johdannosta kéy myo6s ilmi se, miten ty6 on rajattu, mitéa tutkimusmenetel-
mia on kaytetty ja miten tutkimuskysymykset aiheeseen on laadittu. Luvut 2 ja 3 késittelevéat
aiheeseen liittyvaa teoriapohjaa tiimityoskentelysta ja Microsoft Teamsista. Naissa luvuissa
opinnaytetyon tekija avaa tarkeimpia kasitteita liittyen tiimityoskentelyyn. Microsoft Teamsia
kasittelevassa luvussa kerrotaan tarkemmin kyseisen ohjelman ominaisuuksista ja kuinka
kyseisid ominaisuuksia voidaan hyédyntaa tiimitydskentelyssa. Luvussa 4 esitelldan tutki-
muksen empiirinen eli tutkiva osuus. Tama luku sisaltaa tietoa siitd, miten tutkimuksen pro-
sessi eteni, miten haastattelukysymykset muodostuivat, mité tuloksia haastatteluista saatiin
ja mité johtopaatoksia haastattelun tuloksista voidaan tehda. Tassa luvussa esitellaan myos
case-yrityksenda toimivaa Uponoria ja pohditaan tutkimuksen luotettavuutta yleisesti. Tyon

viimeistelee yhteenveto, jossa opinnaytetyd kdaydaan kokonaisuutena lapi.

*TyOn tausta, tavoite ja rajaukset
Johdanto eTutkimuskysymykset
eTiimityoskentely
. *Microsoft Teams
Teoria
eCase: Uponor Oyj, yritysesittely
eTutkimuksen prosessi, aineiston analysointi ja johtopaatokset
Empiria
*Opinnaytetyon yhteenveto
Yhteenveto

Kuvio 1 Opinnaytetyon rakenne

Kuviossa 1 esitellaédn opinnaytetyon rakenne kokonaisuudessaan. Opinnaytety6n rakenne

on jaettu kuviossa johdantoon, teoriaan, empiriaan ja yhteenvetoon.




2 Tiimitydskentely
2.1 Tiimitydskentelyn taustaa

Nykypaivana tiimitoiminnasta puhutaan todella paljon, mutta oikeiden tiimien olemusta ja
toimintaedellytyksia ei vielakd&n ymmarreta silla tasolla kuin pitaisi. Taméa on outoa, koska

tiimitoimintaa on harjoitettu Suomessa jo vuosikymmenia. (Eklund ym. 2019, 19.)

Tiimitoiminnan historia ja sen leviaminen ulottuu suomalaisiin yrityksiin jo 1980-luvulla. Mo-
nessa yrityksessa tiimiytyminen on onnistunut loistavasti ja hain myds muuttanut jokapai-
vaista tapaa tehda tyota. Taitavasti johdetuista timeista on paasty ndkemaan erinomaisia
esimerkkeja. Nama tiimit loistavat ja tuovat organisaation toimintaan tehokkuutta, laatua ja
hyvaa yhteishenkea. Organisaatiot ovat huomanneet, ettd hama menestyneet huipputiimit
eivat synny itsestadn, vaan tarvitsevat pitkdaikaisen ja systemaattisen kehittamisprosessin
tuloksen varmistamiseksi. Tahan liittyen on myds oivallettu, ettd huipputiimien suoritusky-
vyn yllapitdminen vaatii jatkuvaa tydpanosta. On huomattu ettd, jos tasté kehitystyosta luo-

vutaan, tiimien tehokkuus laskee nopeasti. (Eklund ym. 2019, 19.)

Kuitenkaan monet organisaatiot eivat ole kehittaneet tiimitoimintaa niin kuin pitéisi ja se on
koettu haastavaksi. Eri yrityksien sisaltéa on l6ydetty niin sanottuja valetiimeja, jotka ovat
muodostuneet siksi, koska tiimeja ei ole kehitetty perustamisen jalkeen. Tahan on vaikutta-
nut mahdollisesti motivaation ja taidon puute. Valetiimi on tydyhteiso, joka kutsuu itseaan
tiimiksi, mutta ei toimi tiimin tavoin. Téallainen tiimi on perustettu ilman sen kummempaa
ohjausta, koulutusta tai tiimiytymiseen tarvittavaa toimintaymparistén rakentamista. (Eklund
ym. 2019, 19-20.)

Tiimit eivat kuitenkaan kehity itsessaan, vaan ne tarvitsevat taitavan valmentajan, joka on
omistautunut asialleen. Téllainen valmentaja ymmartaa myos tyonsa merkityksen eika aset-
taudu asemaan, jossa tiimivalmentajan ty6 on pelkk& sivurooli, johon kaytetaan aikaa vain,
jos sitd jaa "oikeilta” téiltd yli. Jokaisen toimivan huipputiimin takana on myds taitava ja

osaamista kehittava tiimivalmentaja. (Eklund ym. 2019, 19-20.)
2.2 Tyoporukasta tiimiksi

Tiimitoiminta on ihmisten luonnollinen organisoitumistapa silloin, kun mikdan byrokraattinen
rakenne tai mekaaninen johtamismalli ei m&éarita tapaa toimia yhdessa. Esimerkkina tasta
ovat startup-yritykset. Naissa tiimit syntyvat yleensa varsin spontaanisesti, vaikkapa kave-
riporukan aloittaessa omaa yritystoimintaa yhdessa. Tiimityoskentely on jouhevaa ja tar-
peeton byrokratia ja hierarkia on poissa. Monissa yrityksissé tama kuitenkin vaikeutuu yri-

tyksen kasvaessa. (Eklund ym. 2019, 25.)



Yrityksen kasvun yhteydessé byrokratia tulee useasti pakosti kuvioihin mukaan. Yrityksen
toimintatavat muuttuvat jdykemmaksi ja alussa saavutettu menestyksen sdilyttdminen vai-

keutuu, kun tiimimainen toimintatapa vaikeutuu. (Eklund ym. 2019, 25.)

2.3 Tiimialy

Tehokkaan tiimin voima muodostuu toimivan yhteistyon kautta syntyvasta kollektiivisesta
alykkyydesta, jota kutsutaan tiimialyksi. Alykkyys maaritellaan kyvyksi abstraktiin ajatteluun,
paattelyyn, oppimiseen, suunnitteluun ja ongelmanratkaisuun. Alykkyys ei kuitenkaan ole

ainoastaan yksiléiden ominaisuus, vaan sita pystyy tuottamaan myas tiimi itsessaan.

“Toimiva tiimi pystyy parhaimmillaan tuottamaan parempia pddtéksié kuin ku-
kaan sen jdsen yksin.”

Tiimidly ei ole kuitenkaan tiimin jasenten yhteenlaskettu alykkyysosaméara, vaan ennem-
min sen voisi iimaista tiimin kyvyksi yhdessa hahmottaa ja ratkaista vaikeita ongelmia. (Ek-
lund ym. 2019, 37.)

Miten alykas tiimi kootaan? On tutkittu, etta valitsemalla vain huippudlykkaita ihmisia tiimiin,
saattaa tiimin jasenet helposti sortua sisdiseen kilpailuun, omien intressien tavoitteluun ja
erimielisyyksiin. Alykas tiimi perustuukin tiimin jasenten kykyyn tehda yhteistyota keske-
n&an saumattomasti, joka tarkoittaa hyvien vuorovaikutustaitojen osaamista. Alykas tiimi
toimii hyodyntéen jokaisen jasenen henkilokohtaista osaamista ja kykya ratkaista erilaatui-
sia ongelmia yhdessa. Tiimidly tiimin sisélla vaatii sen jaseniltd myds tietynlaista sosiaalista
herkkyytta. Tiimin jdsenten kyky havainnoida ja tulkita toisen tiimin jAsenen tunteita ja sa-

nattomia viesteja parantaa tiimin jasenten valisten yhteistyon laatua. (Eklund ym. 2019, 37.)

Tiimeja tutkittaessa on havainnoitu erilaisia ominaisuuksia, jotka tehostavat tiimidlya. Naista
ensimmainen on luottamus tiimin jasenten valilla. Mita paremmin tiimin jasenet tuntevat toi-
sensa, he muodostavat valilleen luottamusta. Sosiaali- ja vuorovaikutustaidot ovat toinen
tarkea osa tiimialyn muodostumista tiimin sisélla ja korkean tiimidlyn kehittdminen vaatii
sitd, ettd tiimin jasenet toimivat hyvin yhdessa. Tiimidlyn kehittdminen tiimin sisalla vaatii
hyvaa keskusteluyhteytta ja jokaisen tiimin jdsenen tulee olla perilla tiimin tarkoituksesta,
visiosta, toimintamalleista, tiimisaannoista seka yksittaisten jasenten vahvuuksista ja mie-
lenkiinnon kohteista. N&in toimien, tiimin jAsenten nakemys tiimin toiminnasta vahvistuu.
(Eklund ym. 2019, 38.)

Tiimidlya kuvailtaessa voidaan sité verrata aivojen neuroverkostoon, joka aivotutkimusten

mukaan on jatkuvasti kehittyva ja mukautuva. Tiimi, joka hyddyntdd tiimidlya pystyy



toimimaan yhté joustavasti. Tallainen tiimi on kykeneva oppimaan kokemastaan, keraa-
maan tietoa ja jakamaan sitd saumattomasti. Jos toiminnan osalta eteen tulee jokin este,
se pyrkii ohittamaan esteen muovautumalla ja luo néin toimintamallin esteen ohittamiseksi.
(Hiila ym. 2019, 65.)

Yritykset hyotyvat tiimialysta laajasti, koska se parantaa tiimin yksiléiden suoritusta. Stan-
fordissa tehdyn tutkimuksen mukaan, pelkastaan tunne yhteenkuuluvuudesta parantaa
tyontekijoiden yleista suorittamisen tasoa. Erdén toisen Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen
mukaan, tyontekijoiden toimiminen yhdessa parantaa yrityksen suoritusta viisinkertaisesti.
Tasta voidaan tehda paéatelma, ettéd mitd paremmin tyontekijat tuntevat kuuluvansa tiimiin
ja mitd enemman he tekevat tyotansa yhdessa muiden tiimilaisten kanssa, sita parempaa

tulosta heidan yrityksensa voi tehda. (Hiila ym. 2019, 66.)

Vaikka tiimitydskentely ja tiimit ovat olleet mukana tyéelamaan keskittyvassa kehityksessa
jo 1980-luvulta l&htien on tiimien ja varsinkin tiimialyn merkitys kasvanut suuresti lahivuo-
sina. Digitalisaation eteneminen yhteiskunnassa on merkinnyt monen tydpaikan ja tyéteh-
tavan loppua. Nama tydt on automatisoitu ja siksi organisaation kannalta on tarkeaa, etta
viela ihmisvoittoisissa tyotehtavissa ja timeissd osataan ottaa kaikki irti timidlysta. Tama
tarkoittaa innovatiiviseen ajatteluun pystymisté yhteistyon ja vuorovaikutuksen avulla. (Hiila,
ym. 2019, 66.)

Tiimidlyn merkitys on huomattava jokaisella toimialalla, mutta esimerkiksi voidaan nostaa
terveydenhoitoala. Tulevaisuudessa tekoalyohjelmat pystyvat diagnosoimaan suurimman
osan taudeista ja vastaanotot siirtyvat hiljalleen kohti digitaalisia kanavia. Tama tarkoittaa
sitd, etta alan toimijat voivat kayttaa aikansa esimerkiksi potilaskokemuksen parantamiseen
ja valmentavan terveydenhuollon kehittamiseen. Tulevaisuuden kuva terveydenhuoltoalalla
nayttaa siltd, etta asiakkaalle ei ainoastaan riitd diagnoosi ja reseptilappu, vaan alan par-
hailta yrityksiltd odotetaan aktiivista tapaa kehittdd asiakkaan terveyttd ja auttaa yleisen
terveyden yllapidossa. Sitra on omassa tutkimuksessaan maininnut mahdollisuudesta, etta
l[&hivuosina ihmisen terveytta ei hoideta ainoastaan sairastapauksissa, vaan pyritdan val-
mentamaan hyvinvointia ennaltaehkaisevasti. Tallaiseen lopputulokseen pdasemiseksi voi-
taisiin kasata tiimi laakareistd, fysioterapeuteista, psykoterapeuteista ja ravintovalmenta-
jista. TAma ajatus ei ole taytta fantasiaa, vaan Suomessa on jo talla hetkella tydterveyslaitos
nimelta Heltti, joka pyrkii liketoimintamallinsa mukaan ennaltaehkédisemaéan sairauksia alan
ammattilaisista muodostuvan tiimin ja aktiivisen digitaalisten kanavien avulla. (Hiila ym.
2019, 66-67.)

Vaikka tiimialyn hyddyt korostuvat tyotehtavien siirtyessa koneiden tehtavaksi, se ei kuiten-

kaan tarkoita, ettd se olisi ainoa syy, miksi yritysten tulisi hyédyntaa sitd. Digitalisaation



aikakaudella tiimialyn merkitys korostuu, jotta teknologian kehitys pystytaan toteuttamaan.
Prosessi itsessaan ei tapahdu vain nappia painamalla, vaan siihen tarvitaan luovaa tiimi-
tyota, ja itse tiimidlya voidaan pitda koko digitalisaation edellytyksena. Tiimitydskentely tar-
joaakin yrityksille pikavaylan uudenlaiseen ja rohkeaan ajattelutapaan. Tiimidlya hyddynta-
vat tiimit tuovat yhteen monenlaista osaamista ja néain ollen voimistavat toisiaan, muodos-
taen parempia seka luovempia ratkaisuja ongelmiin. Onnistunut tiimityd palkitsee myads tii-
min yksildita tutkitusti paremmalla tyohyvinvoinnilla ja mahdollisuutena oppia. (Hiila ym.
2019, 66-67.)

2.4 Tiimityoskentely kilpailuetuna

Kuten edellisessé luvussa mainittiin, tiimidlyn hyédyntaminen tiimitydskentelyssa antaa or-
ganisaatioille mahdollisuuden kilpailuetuun omalla toimialallaan. Tiimialyn kayttd tiimityos-

kentelyssa kiteytyy naihin kuuteen nakoékulmaan:
1. Tiimi on enemman kuin yksiléiden vahvuudet

Nykypaivana organisaatioiden haasteet vaativat yha monipuolisempaa osaamista ratkaisu-
jen loytamiseksi. Harva yksilo osaa kuitenkaan kaikesta kaikkea, joten tiimien muodostami-
nen huomioiden jokaisen jasenen osaamisalueet onkin tarkeé osa tiimin potentiaalin kohot-
tamista. Nain ollen tiimi on enemman kuin osiensa summa. Tiimin jasenten osaamisen va-
raan voidaan kehittda ajattelua, jota ei tapahtuisi, jos tiimin jasenet tydskentelisivat itsendi-
sesti. (Hiila ym. 2019, 67.)

2. Tiimissa yksilo oppii enemman

Tiimity® ei ole pelkastaan tydtehtavien suorittamista vaan yhdessa tekeminen kehittdd myos
tiimin jasenten henkilokohtaista osaamista. Tiimi, joka muodostuu erilaisista ihmisista, tar-
joaa jasenilleen mahdollisuuden oppia muiden kokemuksista ja ndkdkulmista. Muiden tiimi-
laisten tyontekoa seuraamalla jokainen jasen voi kehittdd omaa tapaansa tydskennella.
(Hiila ym. 2019, 68.)

3. Tiimi ratkaisee monimutkaisempia ongelmia kuin yksil®

Taman hetken yritysmaailmassa ajatellaan, ettéa nykyiset globaalin aikakauden yritykset ei-
vat voi ratkaista ongelmia ilman tiimitydta. Digitalisaatio, vaeston ikdantyminen ja ilmaston
muutos tarjoavat ongelmia, jotka tarvitsevat mahdollisimman monimuotoista ja luovaa ajat-
telutapaa niiden ratkaisemiseen. Tahan pystytaan parhaiten tiimityota hyodyntamalla. (Hiila
ym. 2019, 68.)



4. Tiimi tunnistaa ongelmat nopeammin kuin yksilo

Tiimity6ssa tiimin jasenet kiinnittavat huomiota erilaisiin asioihin ja nakevéat tehtavat erilai-
sesta nakokulmasta. Tasté on iso apua virheiden huomaamiseen ja nain ollen myos virheet
korjataan nopeammin. Yksilotyon yksi heikkouksista on juuri omaan osaamiseen sokaistu-

minen, joka hidastaa virheiden huomaamista. (Hiila ym. 2019, 68.)
5. Tiimi tyoskentelee tehokkaammin kuin yksilo

Yleisesti tiimitydskentely& pidetd&n tehokkaana tapana tehdé tyota. Hyvin organisoitu tiimi
paasee nopeammin haluttuun lopputulokseen kuin yksild. Esimerkiksi ajatusty6ta vaativat
asiantuntijatehtavéat ratkeavat yleensa kivuttomammin tiimitydskentelyn voimalla. (Hiila ym.
2019, 68.)



3 Microsoft Teams
3.1 Microsoft Teamsin esittely

Teams on Microsoftin kehittama tiimityoskentelyyn tarkoitettu tytkalu. Microsoft itse kuvaa
Teamsia tiimityon keskukseksi, joka toimii Microsoftin Office 365 nimisessa pilviymparis-
tossa. Teams on uutena sovelluksena otettu varsin hyvin vastaan ja se onkin saavuttanut
Microsoftin nopeimmin kasvavan sovelluksen tittelin. Teamsia kayttaa aktiivisesti talla het-
kella yli 500 000 organisaatiota. (Microsoft 2021a.)

COVID-19 takia monet yritykset ovat ottaneet Teamsin kayttoonsa ja tilastot nayttavat, etta
Teamsin paivittaisten kayttajien maara on kasvanut vuoden 2020 alussa rajahdysmaisesti.
Kuten kuviosta 2 kay ilmi, kayttajamaarat tuplaantuivat muutaman kuukauden sisalla ke-
vaalla 2020, kun koronapandemia alkoi vaikuttaa maailmanlaajuisesti ja yrityksen tyonteki-
jat siirtyivat tydskentelemaan kotitoimistoihin. (Statista 2021.) Uusimman tiedon mukaan
Microsoft Teamsin pdivittiiset kayttagjamaarat ovat nousseet jo 115 miljoonaan lokakuussa
2020 (Warren 2020).

80

z a0

20

July 2019 November 2019 March 12. 2020 March 19. 2020 April 30. 2020

@ Additional Information

Kuvio 2 Kayttajamaarien kasvu kevaalla 2020 (Statista 2021)

Microsoft Teams on saatavilla useille eri laitteille. Sovelluksen voi asentaa Windows-, Mac-
ja Linux-kayttojarjestelmilla varustettuihin tietokoneisiin. Teamsia voi kayttdd myds mobiilisti
puhelimen sovelluskaupasta ladattavalla sovelluksella. Sovelluksen voi ladata Android- ja

iI0S-kayttojarjestelmille. TAman lisdksi Teamsia voi kayttdd myos internetselaimella.
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3.2 Teamsin ominaisuudet
3.2.1 Henkilokohtaiset- ja ryhmékeskustelut

Pikaviestintd on yksi Teamsin ominaisuuksista, joka on tuttu jo aikaisemmasta Skype for
Business- sovelluksesta. Teamsin osalta tata osa-aluetta on kuitenkin paranneltu entises-
taan ja siihen on lisatty uusia hyvia ominaisuuksia muun muassa talteen jaava keskustelu-

historia.

Keskustelu-toiminnon kautta kayttajat pystyvat lahettamaan kahdenkeskisia viesteja, ryh-
maviesteja tai jakamaan nayttdéaan keskustelun tukena. Voit aloittaa tilanteeseen sopivan
joko kahdenkeskisen keskustelun tai ryhmakeskustelun. Keskustelut tallentuvat automaat-
tisesti ja voit jatkaa aiempaa keskustelua palaamalla siihen Keskustelu-vélilehden kautta.
Teamsin Keskustelu-toiminnon kautta on myds mahdollista muokata tiedostoja samanai-

kaisesti yhden tai useamman kayttajan ryhmakeskusteluissa.

Keskustelu

Viimeisimmat

Kuva 1 Esimerkki henkilokohtaisista viesteista

3.2.2 Tiimit ja kanavat

Tiimit ovat Teamsin tapa jakaa organisaation henkilokunta omiin yksittaisiin ryhmiin.
Yleensa tiimi muodostetaan oman osaston tiimin kanssa. Joissain tapauksissa ja varsinkin
pienissa yrityksissa tama yksi tiimi voi olla koko yrityksen ainoa tiimi, jonka alla keskustelua

harrastetaan.
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Tiimien alle on mahdollista muodostaa kanavia, jotka voidaan nimeta eri osastojen, aihei-
den ja projektien ymparille. Jokaisen kanavan yksityisyysasetuksia voi muokata siten, etta
kaikki tiimin alle lisatyt henkilot eivat paase ndkemaan jokaisen kanavan keskusteluja ja
tiedostoja. Kanavien alla tapahtuu kaikki keskustelu, aaniviestit ja videokeskustelut. Jokai-
selle kanavalle on my6s muodostettu oma pilvitallennustila, johon on mahdollista jakaa yh-
teisia tiedostoja kaikkien nahtaville. Teams mahdollistaa myds tiedostojen tydstamisen yh-

teistydssa toisten tiimin jasenten kanssa yhtaaikaisesti. (Microsoft.)

Kanavien Viestit-vdlilehdeltd aukeaa ndkyma, joka on tarkoitettu tiimin jasenten véliseen
keskusteluun. Viestit-vélilehden alla kaytava keskustelu on julkista ja keskusteluun pystyvét
osallistumaan kaikki kanavalle lisatyt tiimin jasenet. Taméa ominaisuus mahdollistaa tiimien
yhteisen keskustelun alustalla, johon on my&s mahdollista lisata organisaation ulkopuolisia
ihmisia. Viestit-valilehdelle lisatyt keskustelut sailyvét kanavalla ja projektitimeissa tata omi-
naisuutta voi kayttad sahkopostissa kaytavan viestinnan korvaajana. Aikaisemmin tekstissa
mainitut pikaviestit ovat tarkoitettu juuri nopeaan yhteydenpitoon yksityisesti. Kanavien alla
kaytava keskustelu on taas enemman projekti tai tiimikohtaista ja sinne olisi hyva kerata
kaikki tieto, joka halutaan jakaa tiimin kesken. Keskusteluissa voi myos kayttaa @-merkkia
jonkun tietyn henkilon mainitsemiseen keskustelussa. Kyseinen henkild saa ilmoituksen
Teamsin Toiminta-valilehdelle, josta han paasee siirtyméén suoraan oikeaan paikkaan.
(Microsoft 2021c.)

Q Haku
Yleinen Viestit T N imi vieras Ch Jarjestd kokous

Tommi Lehtonen (Vieras) 222 11.16
%% | Tilannepéivitystd opparin osalta!

Kuva 2 Tiimit-valilehti
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3.2.3 Verkkokokoukset

Pika- ja ryhmakeskusteluiden liséaksi Teamsin ominaisuuksiin lukeutuu mahdollisuus jarjes-
taa kokouksia verkon valityksella. Kokouksien maksimimaara on rajattu 250 osallistujaan,
joten nainkin suurten ryhmien kokoontuminen on mahdollista. Jos 250 osallistujan raja ei
kuitenkaan riita, on Teamsin sisalla mahdollista jarjestdd myods Live-tapahtumia. Live-ta-
pahtumissa osallistujamaéard on 10 000 katsojaa ja tapahtuman kesto on rajattu neljaén
tuntiin. (Microsoft 2021b.)

Verkkokokouksia varten varataan kokousvaraus Teamsin kalenteriominaisuuden kautta.
Avautuvan ikkunan kautta taytetdan tarvittavat tiedot kokouksen jarjestamiseksi. Kokouk-
sen voi jarjestdd kanavakohtaisesti tai perinteisemmin menetelmin lahettamalla kutsun jo-
kaiselle kokoukseen kutsutulle henkiltlle. Kokoukseen on myds mahdollista liséta toisto,
jolloin kokous jarjestetaén automaattisesti uudestaan esimerkiksi viikoittain. Asetuksista ko-
kouksen jarjestaja pystyy valitsemaan myags tietyn viikonpaivan kokoukselle. Tama ominai-

suus sopii esimerkiksi tiimin viikkopalaverien jarjestamiseen.

E New meeting Details  Scheduling Assistant

one: (UTC+02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Tallinn, Vilnius

Feb 23, 2021 Feb 23, 2021 1:30 PM 3om @ All day

Does not repeat

Kuva 3 Nakyma uutta kokousta tehdessa.

Kokouskutsua tehdessa Teams mahdollistaa my6s kutsuttujen henkildiden kalenterien tar-
kastamisen ja néin ollen kokouksen ajoittaminen kaikille sopivaan ajankohtaan on hel-
pompaa. Tama ominaisuus nayttdd muiden henkildiden reaaliaikaiset kalenterindkymat

paljastamatta kuitenkaan kalenterimerkinttjen sisalt6d. Teamsin verkkokokous on myods
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mahdollista luoda séhkdpostisovellus Outlookissa liittamalla sen sahkdpostiviestiin kut-

suna.

LUT University e — a

E Uusi kokous Tiedot  Ajoitustoiminto Lihets Sulje

Aikavyohyke: (UTC+02:00) Helsinki. Kiova, Riika, Sofia, Tallinna, Vilna
3132021
Nayta omat tydajat

cc 31. maaliskuuta 2021 ceec 1. huhtikuuta 2021

10 2 2 1 5 6 2 9 10

n3
1600-1615

Kuva 4 Kokoukseen kutsuttavien henkildiden kalenterien tarkastus.

3.2.4 Tiedostojen jakaminen

Tiedostojen jakaminen on toteutettu Teamsissa siten, etta tiedostoihin paasee kasiksi missa
ikina kayttajan tyopiste sijaitseekaan. Taman mahdollistaa tiedostojen suojattu pilvijakami-
nen. Tiedostojen muokkaus ja tydstdminen samaan aikaan onnistuu taysin reaaliajassa.
Automaattinen synkronointi ja versiohistoriaseuranta pitavat huolen siita, ettd tiedosto pai-

vittyy jokaiselle muokkaajalle samanaikaisesti. (Microsoft 2021c.)

Teamsissa tiedostojen jako ja yhdessa tyéstaminen onnistuu yksityiskeskusteluissa ja tii-
mien omilla kanavilla. Yksityisviesteissa tydskentely pysyy vain keskusteluun osallistuvien
valilla, kun taas kanavien Viestit-valilehdella muokattuja tiedostoja pystyvat kasittelemaan
kaikki kanavalle paasevat henkilét. Teamsin ominaisuuksiin kuuluu myds sisééanrakennetut
Office 365-toimistosovellukset kuten Word, Excel ja Power Point. (Microsoft 2021d.)
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Uponor_PowerPoint template.... Search

a File Home  Insert ~ Draw  Design  Transitions v Openin Desktop App @ Search @ | [ 2| v | Bconversation | | -+ || Close
R 5 New Slide 4 A B A > =70 Vs 8-

= : =
1

e

Team:

presenta

e Click to add speaker ne

Slide 10f3  English (US) &) Loading Add-ins  Help Improve Office == Notes 28 ¥ 9% &

Kuva 5 Nakyma sisdanrakennetusta PowerPoint-sovelluksesta Teamsin sisalla.

Naiden sovellusten avulla tiedostojen tydstaminen onnistuu suoraan Teamsin sisalla, eika

kayttajalla tarvitse olla edelld mainittuja sovelluksia asennettuna. (Microsoft 2021d.)
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4 Case Uponor
4.1 Yritysesittely

Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa jo yli 100 vuotta Suomessa toimineen Uponorin kanssa.
Uponorin toiminta Suomessa perustuu taloteknisen sek& yhdyskuntateknisten tuotteiden
tuotekehitykseen ja valmistukseen. Yhdyskuntatekniikan ja LVI-alan ammattilaiset muodos-
tavat yhdessa kuluttajien kanssa asiakaskunnan, jota Uponor pyrkii palvelemaan par-
haansa mukaan. Uponorin toiminta ulottuu myds Suomen rajojen ulkopuolelle. Laaja asian-
tuntijaverkosto kattaa maantieteellisesti hyvin laajan alueen tarjoten paikallista palvelua ja

asiakastukea jo yli 30 eri maahan. (Uponor Oyj.)

Suomessa Uponorin toimipaikat ovat levittaytyneend koko Suomen alueelle. Paatoimi-
paikka sijaitsee Nastolassa. Koko konsernin liiketoiminta on jaettu kolmeen segmenttiin,
jotka ovat Talotekniikka - Eurooppa, Talotekniikka - Pohjois-Amerikka ja Uponor Infra. Ta-
lotekniikan osa-alueisiin kuuluvat mm. [ammitys-, viilennys-, ja ilmanvaihtoratkaisut. Infran
eli yhdyskuntateknisten ratkaisujen tarkoitus on kaytto- ja viemarivesien johtaminen ympéa-

ristda vahingoittamatta sekd kaupungeissa etta haja-asutusalueilla. (Uponor Oyj.)
4.2 Tutkimusprosessi

Tutkimusmenetelmaksi opinndytety6ta varten valittiin haastattelututkimus. Tutkimusta teh-
dessa hyddynnettiin myds osallistuvaa havainnointia. Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoi-
tetaan tdssa tapauksessa sitd, etta opinnaytetyon kirjoittaja tydskenteli toimeksiantajan pal-
veluksessa 7 kuukauden ajan tarjouslaskennan tehtavissa. Taman ty6harjoittelujakson ai-
kana Uponorilla otettiin kdyttdon Teams, joten haastattelukysymyksia laadittaessa opinnay-

tetydn kirjoittajalle oli jo muodostunut tutkittavan aiheen ymparille hieman taustatietoa.

Tutkimuksen prosessin ensimmainen vaihe oli rakentaa haastatteluja varten kysymykset.
Kysymyksia pohdittaessa pyrittiin keskittymé&an siihen, etta niilla saataisiin vastauksia opin-
naytetyon tutkimuskysymyksiin. Haastattelun kysymyksia pohdittaessa aloitettin myds
haastateltavien valinta. Opinnaytetyon tekija pyrki valitsemaan haastateltaviksi henkilGita
mahdollisimman laajasti, jotta mahdolliset eroavaisuudet eri tiimien tydskentelytavoissa
Teamsin kanssa tulisivat tutkimuksessa esille. Haastattelut toteutettiin syksylla 2020 ja ne
jarjestettiin etdnd Teamsin kautta. Toimeksiantajan yhteyshenkil® oli yhteydesséa haastatel-
tavien tyontekijoiden tiimien esimiehiin ja esitteli mahdollisuuden osallistua tAman opinnay-
tetyon tekoon. Taméan jalkeen opinnaytetyon tekija sopi tarkemmat haastatteluajat haasta-
teltavaksi suostuneiden kanssa. Haastatteluja varten valikoitui lopulta 11 haastateltavaa

kolmesta eri tiimista. Tiimit sijaitsivat kaikki eri toimipisteissd Suomessa. Haastattelut
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suoritettiin yksittaishaastatteluina ja niihin oli varattu aikaa noin 30 minuuttia haastateltavaa
kohden. Suurimman osan kanssa tassa aikamaareessa pysyttiin, mutta muutama haastat-
telu venyi jopa tunnin mittaiseksi. Opinnaytetyon tekija laati haastattelujen aikana muistiin-
panot kysymyksien vastauksista ja jokainen haastattelu myds nauhoitettiin, jotta materiaalia
voisi tarkastella viela uudestaan myéhemmin. Haastatteluista saatu aineisto oli laaja haas-
tateltavien maaran ansiosta. Haastatteluaineiston purkaminen ja analysointi aloitettiin ke-
raamalla haastattelujen vastaukset tiimikohtaisesti omalle Word-tiedostolle. Nain vastauk-
sia pystyi tarkastelemaan kysymyskohtaisesti timeittéin ja vastauksista pystyi muodosta-
maan kokonaiskuvan siita, miten tiimin sisélla on esimerkiksi hyddynnetty Teamsin ominai-
suuksia. Analysointi toteutettiin kdymalla tiimin sisdisesti vastaukset yksi kerrallaan lapi ja
lopuksi vertailevaa analysointia tehtiin eri tiimien valilla. Taman perusteella pystyttiin muo-
dostamaan johtopaatoksia siita, miten tiimit ovat hyddyntaneet Teamsin ominaisuuksia ja
miten viestinté ja yhteistyd on muuttunut uuden sovelluksen kayttbonoton alkuvaiheessa.

1. Haastattelukysymyksien laatiminen

2. Haastateltavien valinta

3. Haastattelujen toteuttaminen

4. Haastatteluaineiston purkaminen ja analysointi

5. Johtopaatosten tekeminen

Kuvio 3 Tutkimusprosessin vaiheet

4.3 Haastattelujen toteuttaminen

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla. Haastattelut jarjestettiin yksit-
taishaastatteluina. Haastatteluihin valitut tiimit toimivat Suomessa ja ne on valittu siten, etta
haastatteluihin osallistuisi tyontekijéitd mahdollisimman laajasti eri toimipisteistd. Teema-
haastattelun kysymyksia valmistellessa opinndytetydon Kkirjoittaja pystyi hyddyntamaan
omaa taustaansa ja kayttokokemuksia, joita tydharjoittelun aikana oli kertynyt. Haastattelut
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nauhoitettiin, jotta aineistoa pystyisi lapikdymaén uudelleen mythemmin. Haastateltavilta

kysyttiin lupa haastattelun tallentamiseen. Kaikki haastateltavat suostuivat tahan.

Kysymykset (Liite 1) rakennettiin siten, ettd ensimmaiset nelja kysymysta kartoittaisivat |ah-
totasoa, jolloin haastattelija pyrki palauttamaan haastateltavan siihen aikaan, kun Teams ei
ollut viela kaytossa yrityksessa. Kaksi ensimmaista kysymysta rakennettiin niin, etta haas-
tateltavan tulisi jarjestéda vastausvaihtoehdot paremmuusjarjestykseen ja perustella jarjes-
tyksensa. Kysymyksissa pyrittin muodostamaan ero sen valilla, miten haastateltavat mie-

luiten viestivat tiimin sisalla ja muiden uponorilaisten kanssa tyén merkeissa.

Vastausvaihtoehdot olivat face to face eli asian hoitaminen henkilékohtaisesti kasvokkain.
Osalle haastateltavista tdmé vaihtoehto ei ollut mahdollinen, koska koko tiimi ei toiminut
saman katon alla. Toinen vastausvaihtoehto oli puhelu eli puhelinsoitto suoraan tyépuheli-
meen. Kolmas vastausvaihtoehto oli Skype ja talla tarkoitettiin haastattelussa lahinna

Skypen kautta lahetettavia pikaviesteja. Viimeisena vastausvaihtoehtona oli sahkdposti.

Naiden kysymysten vastausvaihtoehtojen pohjalta tieto kerattiin Excel-taulukkoon, jossa
vastauksista muodostettiin tiimikohtaisesti piirakkakaaviot kuvaamaan sita, miten vastauk-
set eri tiimien valilla rakentuivat. Vastausvaihtoehdot pisteytettiin niin, etta ensimmaiseksi
valitusta vastauksesta sai eniten pisteita ja toiseksi valitusta vastauksesta yhden pisteen
vahemman ja niin edelleen. Lopulta pisteet laskettiin yhteen. Tiimien vastauksista muodos-
tettiin yksi yhtenainen piirakkakaavio kuvaamaan tiimin vastauksia kuten kuviosta 4 voi huo-

mata.

Tiimi 1

B Face to Face

m Puhelu
Sahkoposti

Kuvio 4 Tiimin 1 vastaukset esiteltyna piirakkakaavion muodossa.
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Lopuissa lahtétasoa mittaavissa kysymyksisséa haluttiin saada tietoa, miten haastateltavat
olivat aikaisemmin toimineet esimerkiksi silloin, kun tiedostoja oli pitanyt jakaa tai muokata
yhdessa tiimin sisalla. Naista lahtétasoa mittaavista kysymyksista saatiin tutkimuksen kan-
nalta kattava kuva tutkimuksen alkutasosta eli siité, miten tiimeissa on aikaisemmin toimittu

ennen Teamsin kayttdonottoa.

Haastattelun viimeiset 9 kysymysta keskittyivat Teamsin ominaisuuksien k&yttoéon tiimityos-
kentelyssa, tiedon avoimuuteen tiimien sisalla ja sahkopostiliikenteen muutoksen selvitta-
miseen. Sahkopostilikenteen muutoksen selvittamisessa pyrittiin 10ytamaén vastauksia sii-
hen, miten Teamsin kayttoonotto on vaikuttanut tiimien sahkopostiviestintdan. Pois lukien
ensimmaiset kaksi kysymysta kaikki olivat avoimia kysymyksia, ja haastattelija pyrki saa-
maan mahdollisimman paljon perusteluja vastauksille esittamalla haastattelun aikana tar-

kentavia lisdkysymyksia.
4.4 Haastattelujen tulokset

Aineiston analysointi toteutettiin teemoittain ja jokainen haastatteluissa esitelty kysymys pu-
rettiin yksi kerrallaan. Kysymykset eriteltiin ja yhden kysymyksen vastaukset jaettiin teema-
kohtaisiin ryhmiin. Aineisto ryhmitellaan tiimikohtaisesti, jotta voidaan vertailla saatua tietoa
eri tiimien valilla ja ndin muodostaa kasitys siitd, miten eri tiimeissa Teams on otettu kayt-
toon ja miten se nakyy tiimin viestinnassa ja yhteistydssa. Haastattelujen osallistujat jaettiin

kolmeen eri tiimiin, jotka ovat nimetty seuraavasti Tiimi 1, Tiimi 2 ja Tiimi 3.

Haastattelun ensimmaisessa kysymyksessa pyrittiin selvittdmaan miten haastateltavat ovat
mieluiten hoitaneet tiimin sisaisen viestinnan ennen Teamsin kayttddnottoa. Vastausvaih-
toehdot tuli asettaa paremmuusjarjestykseen. Ykkostiimin sisdinen viestinta hoidettiin mie-
luiten sahkopostilla (35%), toiseksi mieluiten Skypella (25%), kolmanneksi puhelimitse
(23%) ja vahiten mieluiten kasvokkain (17%). Haastatteluista ilmeni, ettd sahkopostia kay-
tetaan mieluiten, koska sen avulla on mahdollista ohjata viesti tytkaverille niin, etta alkupe-
rainen viesti sailyy mukana. Myts mahdolliset liitetiedostot kulkevat sahkdpostissa kéate-
vasti mukana. Haastateltavat sijoittivat Skypen toiseksi, koska kokivat etta aikaisemmin se

oli tiimin sisdisessa viestinnassa helppo ja nopea tapa viestia.
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m Face to Face
® Puhelu

m Skype
Sahkoposti

Kuvio 5 Tiimi 1:n vastaukset: Miten olet aikaisemmin mieluiten hoitanut tiimin siséisen vies-
tinnan ja miksi?

Kakkostiimin sisdinen viestinta hoidettiin mieluiten kasvokkain (40%), toiseksi mieluiten
Skypen valityksella (25%), kolmanneksi sahkdpostilla (23%) ja viimeiseksi jai viestinta pu-
helimitse (12%). Haastatteluissa tuli ilmi, etté face to face on tiimi 2:lle selkeasti mieluisin
tapa hoitaa tiimin sisdista viestintad. Asiat tulevat haastateltavien mukaan nain hoidettua
heti pois alta, mutta huonona puolena esiin nousi se, etta tasta keskustelusta ei jaa mitaan
dokumenttia talteen. Haastatteluissa nousi kaikkien haastateltavien osalta esille s&hkdpos-
tin ja Skypen kaytto silloin, kun face to face -keskustelu ei ole mahdollista. Puhelimella tiimin
jasenien kanssa viestiminen koettiin kokonaisuudessaan vaikeaksi, koska kaikille tulisi erik-

seen soittaa.
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m Face to Face
® Puhelu

m Skype
Sahkoposti

Kuvio 6 Tiimi 2:n vastaukset: Miten olet aikaisemmin mieluiten hoitanut tiimin sisdisen vies-
tinnan ja miksi?

Kolmannen tiimin osalta vastaukset jakautuivat seuraavasti: Skype (35%), sahkoposti
(30%), face to face (20%) ja puhelu (15%). Haastatteluissa tuli ilmi, etté koko tiimin yhteinen
viestintd on hoidettu mieluiten sahkoépostilla, mutta henkilokohtaiset yhteydenotot tiimin ja-
senien kesken on hoidettu Skypen valilla. Skype koettiin nopeaksi tavaksi hoitaa viestinta
silloin kun mukaan ei tarvitse liittaa tiedostoja tai alkuperaista viestia. Face to face on ollut
haastatteluiden perusteella myds kaytossa silloin, kun tiimin jasenet ovat olleet toimistolla

samaan aikaan.

Tiimi 3

M Face to Face
® Puhelu

m Skype
Sahkoposti

Kuvio 7 Tiimi 3:n vastaukset: Miten olet aikaisemmin mieluiten hoitanut tiimin sisdisen vies-
tinn&n ja miksi?
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Haastattelun toisessa kysymyksessa pyrittiin saamaan selville, miten tiimit ovat mieluiten
hoitaneet viestinndn muiden uponorilaisten kanssa ennen Teamsin kayttdonottoa. Vastaus-
vaihtoehdot tuli asettaa ensimmaisen kysymyksen tavoin paremmuusijarjestykseen ja pe-
rustella jarjestys. Ykkdstiimin kohdalla vastaukset jakautuivat niin, etta kaikista mieluiten
viestinta tassa tapauksessa hoidettiin sahkopostin valityksella (35%), toiseksi mieluiten
Skypella (30%), kolmanneksi puhelimen valityksella (20%) ja viimeiseksi jai face to face
(15%). Haastatteluiden osalta esille nousi séhkopostin kayttd virallisessa viestinndssa ja
silloin kuin halutaan, ettd viestiketjusta jaa niin sanotusti "mustaa valkoiselle”. Haastatte-
luista tuli ilmi, ettd Skypea kaytetaén silloin, kun liitetiedostoja ei tarvitse lisata keskusteluun
mukaan. Jos toista osapuolta ei saada kiinni s&hkopostilla tai Skypell&, niin silloin tiimin 1
jasenet ovat yhteydessa puhelimitse. Haastateltavien mielesta face to face koettiin vaike-
aksi tavaksi olla yhteydess& muihin uponorilaisiin, koska kaikki eivat tydskentele samalla

toimipisteella.

Tiimi 1

M Face to Face

B Puhelu
Skype
Sahkoposti

Kuvio 8 Tiimi 1:n vastaukset: Miten olet aikaisemmin mieluiten hoitanut viestinnan muiden
uponorilaisten kanssa aiemmin ja miksi?

Kakkostiimin vastaukset jakautuivat niin, ettd mieluiten viestinta hoidettiin Skypen (30%) ja
sahkopostin (30%) valitykselld. Kolmanneksi mieluisin tapa oli puhelu (23%) ja viimeiseksi
mieluisin oli face to face (17%). Haastatteluissa tuli ilmi, ettd sahkoposti ja Skype ovat mo-
lemmat myds kakkostiimin mieluisimmat tavat viestia. Sahkoposti koettiin hyvaksi tavaksi,
koska viestintd muiden uponorilaisten kanssa on yleensa virallisempaa ja sahkopostia kayt-
tamalla keskustelusta jaa aina jalki. Skype oli tiimi 2:n kesken yhta suosittu kuin sahkoposti
sen nopeuden takia. Skypestad on mahdollista n&hda, onko henkilo talla hetkella tavoitetta-
vissa. Face to face ja puhelu olivat haastateltavien mielesta hyvia vaihtoehtoja, mutta var-

sinkin kasvokkain kaytava viestinta ei aina ole mahdollista kaikkien uponorilaisten kanssa.
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M Face to Face

m Puhelu

m Skype
Sahkoposti

Kuvio 9 Tiimi 2:n vastaukset: Miten olet aikaisemmin mieluiten hoitanut viestinnan muiden
uponorilaisten kanssa aiemmin ja miksi?

Kolmostiimin osalta mieluisin tapa hoitaa viestintd muiden uponorilaisten kanssa oli sahko-
posti (40%), toiseksi mieluisin oli Skype (30%) ja vahiten mieluisimmat vaihtoehdot olivat
face to face (15%) ja puhelu (15%). Sahkoposti oli tiimin kesken selkeésti suosituin ja se oli
asetettu paremmuusjarjestyksessa ykkdspaikalla kaikkien tiimin jasenien osalta. Samat
asiat toistuivat sdhkodpostin eduista kuin muidenkin tiimien osalta. Sahkdposti koettiin viral-
lisena tapana viestia ja Skype oli haastateltavien mielestd hyva nopeaan yhteydenpitoon.
Haastatteluista ilmeni myds, ettd kasvokkain olisi mieluisin tapa viestia, mutta ei mahdolli-

nen etaisyyksien vuoksi.

Tiimi 3

M Face to Face

m Puhelu

m Skype
Sahkoposti

Kuvio 10 Tiimi 3:n vastaukset: Miten olet aikaisemmin mieluiten hoitanut viestinnan muiden
uponorilaisten kanssa aiemmin ja miksi?
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Haastattelun kolmannessa kysymyksessa opinnaytetydn tekija halusi saada selville, miten
tiimit ovat jakaneet tiimin yhteisia tiedostoja toisilleen ennen Teamsin kayttoa. Ykkostiimin
vastauksista ilmeni, ettéd sahkodposti ja verkkolevy ovat olleet ne yleisimmat tavat, joilla tie-
dostoja on toisille jaettu tiimin kesken. Kakkostiimin osalta vastauksissa toistuivat samat
tavat kuin ykkdstiimillakin. Haastatteluista ilmeni, ettd tiedostoja on lahetetty sdhkdpostilla
toisille muokattavaksi ja lopullinen versio on tallennettu verkkolevylle. Kolmostiimin vastauk-
sista nousi esille myos verkkolevy ja séahkoposti. Osa kolmostiimin vastaajista ilmoitti kayt-

taneensa myo6s Sharepointia tiedostojen jakamiseen.

Neljannessa kysymyksessa haluttiin selvittdd miten tiimit ovat aikaisemmin toimineet tilan-
teessa, jossa heidan on pitanyt muokata yhteisesti tiedostoa. Ykkdstiimin vastauksista il-
meni, ettd on toimittu niin, etta yksi henkilé muokkaa tiedostoa esim. Skypen valityksella ja
muut seuraavat. Osa ykkostiimin jasenista mainitsi myos, ettda sdhkoépostin kautta on "pal-
loteltu” tiedostoa ja jokainen on tehnyt omat muokkauksensa tiedostoon omalla tietoko-
neella. Kakkostiimin vastauksista esille nousi myds sahkdpostin kautta tiedoston lahettami-
nen kommentoituna. Osa kakkostiimin jasenista oli myods tydstanyt tiedostoja toimistolla yh-
dessd muun tiimin kanssa. Taman lisaksi haastatteluista ilmeni, ettéa verkkolevya on hyo-
dynnetty siten, etta tiimin jdsen on tehnyt muokkauksen verkkolevylla olevaan tiedostoon ja
toinen osapuoli on tdman jalkeen tarkistanut muokkauksen. Kolmannen tiimin haastattelu-
jen pohjalta esille nousi ainoastaan sahképostin valityksella tiedostojen pallottelu osapuo-
lien valilla.

Haastattelun viides kysymys oli ensimmainen, jossa haluttiin saada selville tietoa siit&, mi-
ten tiimit ovat Teamsin ominaisuuksia hyddyntaneet sovelluksen alkutaipaleella yrityk-
sessd. Kysymyksen vastausvaihtoehdot tuli asettaa paremmuusjarjestykseen, jonka poh-
jalta opinnaytetyon tekija muodosti tiimikohtaisesti piirakkakaaviot visualisoimaan vastauk-

sien jakautumista.

Ykkostiimin osalta vastaukset jakautuivat seuraavasti; timien sisdiset keskustelut kanavalla
koettiin hyodyllisimmaksi (28%), toiseksi hyodyllisimmaksi pisteytettiin henkilokohtaiset
keskustelut (25%), kolmanneksi tiedostojen yhteinen tallennuspaikka ja muokkaus yhdessa
(23%), neljanneksi henkilokohtaisten keskustelujen kautta tiedostojen jakaminen ja muok-

kaus yhdessa (17%) ja viimeiseksi jai lisattavat sovellukset tiimeihin (7%).
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Tiimi 1

m Henkildkohtaiset keskustelut

M Henk. kohtaisten keskustelujen
kautta tiedostojen jakaminen ja
muokkaus yhdessa

m Tiimien sisdiset keskustelut kanavalla

Tiedostojen yhteinen tallennuspaikka
ja muokkaus yhdessa

M Lisattavat sovellukset tiimeihin

Kuvio 11 Tiimi 1:n vastaukset: Mitd naistd Teamsin ominaisuuksista olet kayttanyt, ja mika
naista on ollut sinulle hyodyllisin? Miksi?

Kakkostiimin haastattelujen perusteella hyddyllisimmaksi ominaisuudeksi nousi tiimien si-
sdiset keskustelut kanavalla (27%), toiseksi hyodyllisimpéna pidettiin henkilékohtaisia kes-
kusteluja (25%), kolmanneksi tiedostojen yhteinen tallennuspaikka ja muokkaus yhdessa
(23%), neljanneksi henkilokohtaisen keskustelujen kautta tiedostojen jakaminen ja muok-
kaus yhdessa (17%) ja vahiten hyodyllisimpana ominaisuutena pidettiin lisattavia sovelluk-

sia tiimeihin (8%).



25

B Henkildkohtaiset keskustelut

M Henk. kohtaisten keskustelujen kautta
tiedostojen jakaminen ja muokkaus
yhdessa

® Tiimien sisdiset keskustelut kanavalla

Tiedostojen yhteinen tallennuspaikka ja
muokkaus yhdess3

W Lisdttdvat sovellukset tiimeihin

Kuvio 12 Tiimi 2:n vastaukset: Mitd naistd Teamsin ominaisuuksista olet kayttanyt, ja mika
naista on ollut sinulle hyddyllisin? Miksi?

Kolmostiimin mielesta Teamsin hyodyllisimméksi ominaisuudeksi koettiin henkilokohtaiset
keskustelut (33%), toiseksi hyodyllisimpana ominaisuutena pidettiin henkilokohtaisten kes-
kustelujen kautta tiedostojen jakamista ja muokkaamista yhdesséa (20%), kolmanneksi tii-
mien sisdiset keskustelut kanavalla (18%), neljanneksi tiedostojen yhteinen tallennuspaikka

ja muokkaus yhdessa (16%) ja viimeiseksi jai lisattavat sovellukset tiimeihin (13%).
Tiimi 3
B Henkilokohtaiset keskustelut
B Henk. kohtaisten keskustelujen kautta
tiedostojen jakaminen ja muokkaus yhdessa
M Tiimien sisdiset keskustelut kanavalla
Tiedostojen yhteinen tallennuspaikka ja

muokkaus yhdessa

B Lisattavat sovellukset tiimeihin

Kuvio 13 Tiimi 3:n vastaukset: Mitd naistd Teamsin ominaisuuksista olet kayttanyt, ja mika
naista on ollut sinulle hyodyllisin? Miksi?
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Seuraavassa kysymyksessa haluttiin saada tietoon mitd muita ominaisuuksia tiimit ovat
kayttaneet, joita ei mainittu edellisessa kysymyksessa. Ykkostiimin haastattelujen osalta
esille nousi mm. toimintakello, joka ilmoittaa uusista ilmoituksista Teamsin sisalla ja mobii-
likayttd. Teams on mahdollista ladata puhelimeen applikaationa, jonka avulla Teams kulkee

mukana myos silloin kun tietokone ei ole kaytossa.

Kakkostiimin vastauksista esille nousi mahdollisuus kayttaa Teamsia Uponorin rajojen yli
eli muodostaa omia tiimej& projekteille, johon on mahdollista kutsua my@s toisten yritysten
henkiloitéd. Nain ollen, projektiin liittyvd materiaali voidaan ker&tad samalle sivulle kaikkien

saataville.

Kolmostiimin haastatteluista ei tullut esille mitaan ylimaaraisia ominaisuuksia, joita aikai-
semmassa kysymyksessa ei mainittu. Osa haastateltavista kehui kuitenkin Teamsin henki-
I6kohtaisia viesteja, joissa viestihistoria jaa talteen keskustelun jalkeen. My6s kokouksien

naytonjakamisen toteutuksesta oli jAdnyt osalle positiivinen kuva.

Seitsemannessa kysymyksessa haluttiin saada selville tarkemmin, miten eri tiimit ovat hy6-
dynténeet tiedostojen yhteista tallennuspaikkaa ja tiedostojen yhteistd muokkaamista. Yk-
kostiimin osalta tiedostoja on ladattu kdytanntssa vain esimiehen toimesta tiimin jasenten
nahtaville. Tiedostot ovat olleet esimerkiksi hinnoitteluohjeita, yleisia ohjeita ja lomalistoja.
Kaikkien haastateltavien osalta tiedot ovat lahinna olleet vain luettavia ja yhteista tiedosto-

jen muokkausta ei ole kaytetty.

Kakkostiimin vastauksista esille nousi, ettd oman tiimin sisalla tata ominaisuutta ei ole kay-
tetty juuri ollenkaan. Tiimin vastauksista saa kasityksen, ettd tamé&n ominaisuuden kaytto
on vield ns. siirtymévaiheessa ja sen kayttoa ollaan aloittamassa lahitulevaisuudessa. Kak-
kostiimin jasenet mainitsevat kuitenkin, ettd ovat paasseet tutustumaan ominaisuuteen
muissa Teamsin alle perustetuissa tiimeissa, jossa ovat mukana. Naiden tiimien alla on

esimerkiksi tehty yhdessa Powerpoint-esityksia.

Kolmostiimin haastatteluista ilmeni, etta kyseinen ominaisuus on otettu tiimin sisalla paivit-
taiseen kayttoon. Tiimin jdsenet seuraavat omaa ajankayttdaan yhteisella Excel-taulukolla,
jonne jokainen tiimin jAsen merkkaa itse omat tietonsa. Teams koetaan tiimin kesken par-
haimmaksi paikaksi muokata tiedostoa yhdessa. Yhteiselle tallennuspaikalle on haastatel-
tavien mukaan keratty kaikki aktiivisessa kaytdssa olevat tiedostot ja vahemman aktiivisem-

massa kayttssa olevat tiedostot esimerkiksi verkkolevylla tai Sharepointissa.

Seuraavassa kysymyksessa oli tarkoitus selvittaa miten tiimit ovat kayttaneet tiimin sisaisia
kanavia ja miten ne on omissa tiimeissa lajiteltu. Opinnaytetytn tekija halusi my6s saada

selvile onko taman ominaisuuden osalta ilmennyt ongelmia timien keskuudessa.



27

Ykkostiimin haastatteluista ilmeni, etta jokainen tiimin jasen on kayttanyt kyseistd ominai-
suutta vahintddn oman tiimin kesken perustetussa tiimissa Teamsin sisélla. Osa tiimin ja-
senista on myds osallisena muissa perustetuissa tiimeissa, joissa myos timinen alakanavat
on otettu kayttéon. Suurimmat ongelmakohdat ykkostiimin kesken ovat muodostuneet siita,
ettd ilmoitusasetukset ovat tiimien kayttn aloituksen aikana olleet pielesséa ja kaikki jasenet
eivat ole saanut ilmoituksia tiimeissa kaydyista keskusteluista. Osa myds kokee tiimit ja
niiden alakanavat viel& niin uutena asiana, etté ei ole muodostunut selkeda kuvaa, miten

niiden kanssa tulisi toimia.

Kakkostiimin haastatteluista esille nousi se, ettd omalle tiimille on perustettu oma tiimi ja
taman alle ei ole erikseen lisatty kanavia, vaan kaikki keskustelu kdydaan saman paakana-
van alla. Projekteissa mukana olevat henkil6t ovat toimineet niin, ettd jokaiselle projektille
on perustettu oma kanava ja kaikki siihen projektiin liittyva keskustelu kaydaan sen alla.
Mahdollisiksi ongelmiksi kakkostiimin jasenet nostavat kanavien maaran kasvun jatkossa

projektien lisdantyessa ja keskustelun havidmisen muiden joukkoon.

Kolmostiimin vastauksista tuli ilmi, ettd tiimit ja kanavat on otettu kayttéén oman tiimin
kanssa ja jokainen tiimin jAsen on my6s mukana muissakin tiimeissa. Oman tiimin valinen
keskustelu kaydaan samalla kanavalla eika lisakanaville ole haastateltavien mukaan nahty
tarvetta. Tiimin jAsenet kokevat, etté tata ominaisuutta voitaisiin hyddyntaa jatkossa parem-
min. Ongelmia tiimin jasenet ovat haastattelujen perusteella kokeneet ilmoitusasetuksien
kanssa. Tiimien kayttdonoton yhteydessa ilmoitusasetukset olivat monella jasenelld vaarin

ja nain ollen ilmoituksia tiimeissa kaydyista keskusteluista ei ole tullut perille.

Kysymykset 9 ja 10 keskittyivat siihen, miten Teamsin kayttdonotto on vaikuttanut sahko-
postitse kaytdvaan viestintaan ja haastattelun kysymysten perusteella haluttiin saada tietoa
siitd, onko osa sahkopostitse kaytavasta keskustelusta siirtynyt Teamsiin. Kysymyksessa 9
kysytaan, onko Teamsin kayttéonotto vahentanyt tiimin sisaistd sahkopostiviestintaa ja ky-
symyksessa 10 halutaan selvittédd, onko séhkodpostitse kaytava viestinta vahentynyt muiden

uponoarilaisten kanssa.

Ykkostiimin haastatteluista ilmeni, etta tiimin kesken kaytavassa sahkopostiviestinnassa ei
ole tapahtunut suuria muutoksia Teamsin kaytt6onoton jalkeen. Tiimin jAsenet kokevat, etta
tiimin kesken lahetetyt sdhkopostiviestit ovat ennenkin olleet todella pienessa roolissa, joten

muutosta on vaikea arvioida.

Kakkostiimin osalta haastattelut antoivat kuvan, etta tiimin kesken on yritetty siirtya enem-
man Teamsin kayttdon muiden tiimin jasenien kanssa keskusteltaessa. Yleinen tiimin ajatus
on, etta sahkopostitse kaytava keskustelua on vahentynyt, mutta tarkkaa maaraéa on vaikea

sanoa, koska kuorma vaihtelee. Tiimeissd kaydaan suurin osa timin sisaisesta
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keskustelusta ja esim. kuvakaappauksia lahetellaan tiimin jasenten kesken henkilékohtais-

ten viestien valityksell&.

Kolmostiimin osalta haastatteluista ilmeni, etta jokainen tiimin jdsen on kokenut Teamsin
vahentaneen sahkopostitse kaytavaa viestintaa tiimin kesken edes jonkin verran. Tiedosto-
jen lahetys ja mahdollisten ongelmien purkaminen tapahtuu nyky&an Teamsin sisalla. Yh-
den vastaajan mielestd Teamsin kayttddnotto on vahentanyt "ainakin puolet” sdhkdpostitse
kaytavasta keskustelusta. Muut jasenet eivat osanneet sanoa tarkemmin, mutta yleinen
ajatus oli, ettd sahkopostia on kaytetty vdhemman tiimin kesken Teamsin kayttdonoton jal-

keen.

Jokainen ykkostiimin jasen koki haastattelujen perusteella, etta sahkopostitse kaytava vies-
tintd muiden uponorilaisten kanssa on vahentynyt Teams kayttéonoton jalkeen. Eroja yk-
kostiimin vastauksissa kuitenkin oli. Osa koki, ettéd séahkdpostin kayttd on vahentynyt mer-

kittavasti, kun taas osa haastateltavista piti muutosta hyvin minimaalisena.

Kakkostiimin osalta vastauksista ilmeni, ettad kolme neljasta haastateltavasti koki sdhkdpos-
titse kaytavan viestinnan vahentyneen Teamsin kayttoonoton jalkeen. Eri mielta ollut haas-
tateltava koki, ettd muiden uponorilaisten kesken viestiessa halutaan, etta keskustelusta
jaa jokin jalki. Taméan takia séhkdposti on vielakin suuressa roolissa. Samoja huomioita
nousi esiin myds muilta haastateltavilta, mutta he kokivat, ettd sdhkdpostin kayttd on joka

tapauksessa vahentynyt.

Kolmostiimin vastauksista esille nousi, etta kovin selkeda nakemystéa haastattelujen pitami-
sen hetkella ei viela ollut muodostunut. Kaksi kolmesta haastateltavasta koki, ettd Teamsin
kayttoonotto olisi vahentanyt sahkopostitse kaytavaa viestintdd muiden uponorilaisten
kanssa jonkin verran, mutta mainitsivat samalla sahkodpostin olevan isossa roolissa edel-

leen.

Seuraavassa kysymyksessa haastateltavilta haluttiin saada tietoa, miten Teamsin kayttoé6n-
otto on lisdnnyt tiedon avoimuutta tiimien sisélla ja miten tama nakyy? Kaksi neljasta haas-
tateltavasta totesi, etta tiedon avoimuus ei ole lisaantynyt tiimin sisalla. He kokivat, etta tieto
on aikaisemmin ollut jo avointa ja se on tavoittanut kaikki tiimin jasenet sédhkopostin valityk-
sellakin. Kahden muun tiimin jdsenen mielestd tiedon avoimuus on lisdantynyt, koska
Teams mahdollistaa tiimille yhteisen keskustelualustan. Télle tiimin omalle kanavalle voi
esittdaa kysymyksia kaikkien néhtéville ja se koetaan helpommaksi tavaksi tavoittaa tiimin

jasenet kuin sdhkopostin kaytto.

Kakkostiimin osalta kaikki haastateltavat kokivat, ettd Teamsin kayttéonotto on lisdnnyt tie-

don avoimuutta. Osa haastateltavista koki muutoksen suurempana ja osa taas varsin
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minimaalisena. Tiimi on kokenut, etté asioista on keskusteltu varsin avoimesti tiimin kesken
aikaisemminkin esimerkiksi kahvitauolla toimistolla. Teams on tiimin mukaan lisannyt avoi-
muutta kanavilla kaytavan keskustelun avulla. Kanavien kautta keskustelu on kaikkien nah-
tavilla ja tiimin jasenet kokevat, etta tdma auttaa esimerkiksi tilanteissa, kun kaikki tiimin

jasenet eivat tyoskentele samalla toimistolla.

Kolmostiimin vastauksien perusteella Teamsin kayttoonotto on lisannyt tiedon avoimuutta
tiimin kesken. Tiimin jasenet kokivat, ettda mahdollisuus kayda keskustelua tiimin omalla ka-
navalla on lisdnnyt tiedon avoimuutta. Talle kanavalle on mahdollisuus jakaa asiat nopeasti
tiimin jasenten nahtaville yhteisesti. Aikaisemmin naméa asiat on hoidettu aamupalaverien

yhteydess4, joten tieto on tallGin tullut yhteisesti esille.

Kysymyksessa 12 opinnaytetyon tekija halusi selvittdd ovatko haastateltavat kokeneet, etta
Teamsin kayttéonotto olisi helpottanut sosiaalista kanssakaymista etatydjakson aikana ja
miten. Ykkostiimin osalta haastattelun vastauksista esille nousi muun muassa henkilokoh-
taisiin viesteihin nékyville jaava keskusteluhistoria, GIF-kuvat ja kommenttien kuittaus "peu-
kuttamalla”. Yleisesti tiimin kesken Teams koetaan modernimpana tapana viestid, mutta
yhtalaisyytta sosiaalisuuden lisdantymisesté sovelluksen vaihtumisen johdosta ei tiimin ja-

senten mielesta voi tehda.

Kakkostiimin vastauksista tulee ilmi, ettd Teams on sovelluksena hyva alusta elavoéittamaan
keskusteluja tydpaivan aikana ja osa tiimin jasenista kokee, ettd keskustelut ovat rennom-
man oloisia. Osa tiimin jasenista on kuitenkin sitd mieltd, ettd Teamsin kayttd sosiaaliseen
kanssakaymiseen ei ole juurikaan muuttanut mitéaén verrattuna aikaisempaan sovellukseen

Skypeen.

Kolmostiimin vastauksista esille nousee samat asiat kuin aikaisempienkin tiimien kohdalla.
Teams koetaan parempana sovelluksena ja mahdollisuudet elavdittéda keskustelua esimer-
kiksi GIF-kuvia kayttdmalla koetaan hyvana uudistuksena, mutta tiimin jAsenet uskovat, etta

sosiaalinen kanssakayminen on samalla tasolla kuin Skypea kaytettaessa.

Haastattelun viimeisessa kysymyksessa haluttiin saada selville, miten tiimit ovat kokeneet
Uponorin uuden sovelluksen Yammerin kayton ja onko tiimeille selkeda, milloin mitakin so-
vellusta kaytetaan. Kysymys lisattiin, jotta Uponor voisi saada tietoa, miten tutkimukseen
osallistuvat tiimit ovat tutustuneet Yammeriin ja tarvitseeko Uponorilla k&ytettavia sovelluk-

sia varten jarjestaa mahdollisesti lisdkoulutuksia.

Ykkostiimin osalta haastatteluun osallistuneista kaksi neljasta oli tutustunut haastatteluja
pidettdessd Yammeriin ja tiesi miten sitéd tulisi kayttaa. He olivat tutustuneet erilaisiin yhtei-

sdihin, mutta kaytto oli jddnyt siihen. Yleisesti ykkostiimin jasenet kokivat, ettd on hieman



30

sekavaa, milloin mitékin sovellusta kaytetaan, vaikka tosin paivittdisessa kayttssa olevat

sovellukset ovat hyvinkin selkeita.

Kakkostiimin jasenista kolme neljasta oli tietoisia Yammerin olemassaolosta, ja osa heista
oli kaynyt katsomassa mita sielta 10ytyy. Yammerin kaytossa koetaan olevan viela paljon
opeteltavaa, mutta perusperiaate organisaation laajuisesta alustasta kommunikaatiolle on
muodostunut. Ainakin kaksi haastateltavista koki, ettd ndiden sovelluksien kaytosta voitai-
siin jarjestaa lisdkoulutuksia, jossa voitaisiin nayttaa esimerkiksi kehittyneimpia tapoja kayt-

taa sovellusta. Yleisesti tiimin kesken oli selkeaa, milloin mitékin sovellusta tulisi kayttaa.

Kolmostiimin osalta haastatteluista ilmeni, ettd jokainen haastateltava on tutustunut
Yammeriin jossain maarin. Osalle tiimin jasenista on kuitenkin vield hieman epaselvaa mika
Yammerin paikka muiden sovellusten joukossa oikein on. Yksi tiimin jasenista nosti esille,
ettd kayttdtarkoitus on selkea, mutta tarvetta sovelluksen kaytélle ei juurikaan ole, koska

paivittdisessa tybelamassa asiat pyorivat pienessa joukossa.
4.5 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Haastattelututkimuksen ensimmaisissa kysymyksissa pyrittin muodostamaan kuva siit4,
miten tiimit viestivat ennen Teamsin kayttdonottoa yrityksessa. Viestinnan osalta haastat-
telun tuloksista selvisi, etta tiimit hoitivat paasaantoisesti viestinnan mieluiten sahkodpostin
ja Skypen avulla. Ainoastaan tiimin 2 vastaukset erosivat merkittavasti muista tiimeista. He
hoitivat viestintéansa tiimin kesken aikaisemmin mieluiten kasvokkain ja tata selittaa se, etta
tiimi on toiminut saman konttorin alla. Muiden tiimien osalta face to face -vaihtoehto jai var-
sin epasuosituksi, mutta tama johtui osittain siita, etta tiimin jasenet toimivat eri konttoreilla
tai tyOpisteet sijaitsevat kaukana toisistaan. Muutama haastateltava mainitsi suosineensa
puhelimella soittoa ensisijaisesti, mutta kaikkien tiimien kannalta tama oli enemmankin poik-

keus.

Haastattelujen perusteella voidaan paatelld, ettéa sahkopostia kaytettiin timien sisélla ensi-
sijaisena viestintavalineend, kun viestinnasta halutaan jattda "mustaa valkoisella” tai halu-
taan liittda mukaan liitetiedostoja. Skypea suosittiin taas silloin, kun viestinnan haluttiin ole-

van nopeaa ja helposti vastapuolen tavoittavaa.

Tiimien aikaisempiin toimintatapoihin perustuneissa kysymyksissa tutkittiin, miten tiimin j&-
senet olivat ennen Teamsin kayttoonottoa jakaneet tiedostoja tiimin sisélla ja miten niiden
muokkaus on tapahtunut yhdessa. Haastattelun tulokset osoittivat, etta kaikkien tiimien koh-
dalla tiedostojen jakamiseen on kaytetty paasaantoisesti sahkopostia ja verkkolevya. Vas-
tauksista nousi esille my6s Sharepointin ja Dropboxin kayttd, mutta ne jaivat varsin pieneen

rooliin. Tiedostojen muokkaus tapahtui myds tiimien osalta samoja tapoja noudattaen.
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Sahkopostin kayttd tiedostojen pallotteluun tuli esille monessa haastattelussa, joka on hyvin
epakaytanndllinen tapa muokata tiedostoa. Vastauksista pystyi tekemaan paatelman, etta

tavat tiedostojen muokkaamiseen yhdessa ovat olleet hyvin rajalliset aikaisemmin.

Teamsin ominaisuuksien osalta voidaan todeta, etta tiimit ovat ottaneet uuden ohjelman
ominaisuudet hyvin kayttoon. Eri tiimeissa jarjestys hyoddyllisimpien ominaisuuksien valilla
vaihteli tiimien ja tiimin jasenien kesken, ja suosituinta ominaisuutta on vaikea sanoa. Hy6-
dyllisimméaksi ominaisuudeksi kaikkien tiimien kesken voidaan nostaa kuitenkin henkilokoh-
taiset keskustelut ja tiimien sisaiset keskustelut kanavalla. My6s tiedostojen yhteinen tal-
lennuspaikka ja muokkaus yhdessa koettiin tiimien kesken hyddylliseksi. Ominaisuuksista
ainoastaan tiimeihin lisattavat sovellukset eivét olleet tiimien osalta viela tuttuja. Tama on
ymmarrettavad, koska kyseisen ominaisuuden tehokas kayttdminen tiimien sisalla vaatii
opettelua, jota ei viela voida alkutaipaleella odottaa. Selkeana erona ennen Teamsin kayt-
téonottoa on sen tuomat uudet mahdollisuudet tiedostojen tallennukseen ja muokkaami-
seen tiimin kesken ja ne on otettu kayttdon tiimeissa hyvin. Projektitydskentelyssa mukana
olevat henkildt ovat olleet iloisia mahdollisuudesta lisata timeihinsd organisaation ulkopuo-
lisia henkiloita. Myds mobiilikayttd todettiin hyvaksi ominaisuudeksi monipuolistamaan ta-
poja viestia tybasioista. Voidaankin todeta, ettd Teams on otettu hyvin vastaan tiimien kes-
ken ja sen eri ominaisuuksia on pyritty hyédyntamaan mahdollisimman laaja-alaisesti. Pa-

rannettavaa kuitenkin taman suhteen viela on.

Sahkopostin kayton vaheneminen tiimien valisessa viestinnassa oli yksi asia, jota Microsoft
Teamsin kayttdonoton jalkeen haluttiin Uponorilla selvittda. Haastattelun tuloksista voidaan
paatella, ettda Teams on vahentanyt ainakin jonkin verran sahkdpostin kayttba viestimi-
sessd. Haastateltavat tiimit kokivat, ettd Teamsin ominaisuudet kuten tiimit ja parannellut
henkilokohtaiset viestit ovat siirtaneet aikaisemmin séhkdpostissa kaydyn keskustelun
Teamsiin. Ero ei kuitenkaan ole vield kovin suuri ja pieni osa haastateltavista ei juuri nde
eroa. Taman osalta voidaan kuitenkin todeta, ettd muutos on tapahtumassa toivottuun
suuntaan. Teamsin tiimit-ominaisuuden ansiosta tiimit kokevat myos tiimien sisaisen vies-
tinnan olevan avoimempaa kuin aikaisemmin. Tiimien vastauksista esille nousi, ettéa tiimien
sisélla pyritdankin viestimaan taman tiimit-ominaisuuden alla, jotta keskustelu keraantyisi
samaan paikkaan. Joissakin tiimeissd muutamat jasenet eivat ole kayttaneet tata juuri ol-
lenkaan, joten odotettavaa on, etta tiimit oppivat hyodyntamaan tiimit-ominaisuutta vielakin
tehokkaammin jatkossa, jonka ansiosta tiimien viestinta kehittyy entista avoimempaan

suuntaan.

Haastattelujen tuloksista voidaan paatella, ettd Teams on koettu parempana sovelluksena

etatydjakson aikana kuin Skype ja se on mahdollistanut monipuolisemman tavan viestia



32

tyokavereiden kanssa niin tiimin sisalla kuin ulkopuolellakin. Henkilokohtaisten viestien
kautta tyontekijat ovat voineet lisata keskusteluihin ripauksen huumoria esim. GIF-kuvien
avulla, joka on koettu piristavaksi uudistukseksi pitkén etatydjakson aikana. Haastattelujen
tulokset osoittavat, ettd Teams sovelluksena ei pysty kuitenkaan korvaamaan oikeaa sosi-
aalista kanssakaymista, mika on varsin ymmarrettavad. Uponorilla Teamsin jalkeen kayt-
téonotettu yhteistpalvelu Yammer on viela tutkimuksen aikana ollut varsin alkuvaiheessa
ja varsin pieni maaré haastateltavista oli tdéh&n tarkemmin tutustunut. Tiimit kokivat, etta
Yammeria ei vield ole tuotu esille tarpeeksi hyvin ja voidaankin paatella, etta tahan panos-

tamalla Yammerin kayttdjamaarat saadaan varmasti nousemaan.
Kehittamisehdotuksia Teamsin tehokkaampaan kayttoon

Ennen Teamsin kayttédnottoa Uponorilla jarjestetyt Teams-koulutukset tarjosivat opastuk-
sen Teamsin perusominaisuuksista ja miten niita tulisi kayttad. Tutkimuksessa esille nousi,
ettd osa haastateltavista olisi kiinnostunut oppimaan enemman Teamsin ominaisuuksista
ja niiden tehokkaasta kayttamisesta. Tarkemman tarpeen maarittamiseksi Uponorilla voi-
taisiin teettdd kysely aiheesta ja tAman perusteella jarjestaa lisdkoulutusta sita haluaville.
Varsinkin tiimien sisélle lisattavien sovellusten kayttdminen oli haastattelujen aikana va-
haista. Naiden erilaisten ominaisuuksien esille tuonti auttaisi varmasti eri timeja loytamaan

naille kayttdtarkoituksen oman tiimin sisaisessa tydskentelyssa.
4.6 Luotettavuus

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, jos se on reliaabeli ja validi. Reliaabe-
liuksella tarkoitetaan sitd, kun tutkitaan samaa kohderyhmaa kaksi kertaa ja saadaan mo-
lemmilla tuloksilla samanlainen vastaus. Toinen vaihtoehto on, ettd tutkimus toteutetaan
kahdella tai useammalla henkil6lla ja tutkimustulokset ovat samoja. Naihin tapoihin maarit-
taa tutkimus tulee kuitenkin suhtautua varauksella, koska erilaiset ihmiset tulkitsevat asioita
eri tavoin ja tama voi vaikuttaa tuloksiin, jotka voivat poiketa toisistaan. (Hirsjarvi & Hurme
2015, 186.)

Toinen luotettavuuden arvioimiseen kaytettava mittari on tutkimuksen validius eli patevyys.
Validiuksella tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykyd mitata sitd mita oli tutkimusta teh-
dessa tarkoituskin mitata. Validiuksen arvioimiseen voidaan hyodyntéaa erilaisia ndkokulmia
kuten ennustevalidius, tutkimusasetelmavalidius ja rakennevalidius. Tutkimuksen validiuk-
sella pyritaan selvittdm&an sopivatko kuvaus ja siihen liitetyt selitykset seka tulkinnat yh-
teen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta lisaa myds tutkijan tarkka selostus siita,

miten tutkimus on toteutettu ja mitk& ovat sen tulokset. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)
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Tutkimus toteutettiin kayttden osallistuvaa havainnointia ja haastattelututkimusta. Haastat-
telututkimukseen opinnaytetydn tekija sai koottua haastateltavia eri tiimeista tarvittavan
maaran, jotta tutkimusta voidaan pitaa validina ja luotettavana. Haastattelututkimuksesta
keratty tieto oli yhtenevaa ja haastateltavien vastaukset olivat samankaltaisia tiimikohtai-
sesti. Jokainen haastattelu toteutettiin identtisesti; haastattelut nauhoitettiin ja haastattelu-
jen litterointi tehtiin opinnaytetydn tekijan toimesta. Nain ollen valtyttiin tilanteelta, jossa

haastatteluihin osallistuneiden anonymiteetti vaarantuisi.

Tutkimuksessa on kaytetty vain luotettavia ja laadukkaita l&hteitd. Kirjallisuus seka verkko-
julkaisut ovat olleet ajankohtaisia, jotta tutkimus pohjautuisi mahdollisimman péivitettyyn
tietoon aiheesta. Verkkolahteita on kirjalahteita enemman, koska tutkimuksen aihealueena
oleva Microsoft Teams paivittyy jatkuvasti, eika siitd ole painettuja lahteitd juurikaan saata-

villa.



34

5 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten Microsoft Teamsin kayttéonotto
Uponorilla on muuttanut tiimien tapaa viestia, ja miten tiimit ovat ottaneet sovelluksen uudet
ominaisuudet kayttdon. Naiden pohjalta tavoitteena oli saada kehitysideoita siitd, miten uu-
den ohjelman kayttoa voitaisiin tehostaa jatkossa ja miten tiimityoskentelya voidaan raken-

taa sovelluksen ymparille.

Teoriaosassa kasiteltiin timitydskentelya ensin esitellen mista tiimity6 tydskentelytapana on
lahtoisin ja mita hyotyja sen oikeaoppinen kayttoéonotto yrityksessa voi mahdollistaa. Tiimi-
tyodskentelyyn liittyen teoriaosassa perehdyttiin myos tarkemmin siihen mita tiimialylla tar-
koitetaan ja mista palasista tiimidlya omaava tiimi voidaan rakentaa onnistuneesti. Taman
jalkeen kaytiin lapi viela tiimitydskentelylla mahdollisesti saavutettavan kilpailuedun edelly-
tykset tiimitydskentelyn nakdkulmasta. Teoriaosassa kasiteltiin myds Microsoft Teamsia so-
velluksena. Teams on vuonna 2017 julkistettu viestinta- ja yhteistydalusta, joka on kehitty-
neempi versio aikaisemmasta viestintasovelluksesta Skypesta. Siina kasiteltiin tarkemmin

Teamsin tarkeimpia ominaisuuksia ja miten niita voi tiimityoskentelyssa hyodyntaa.

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin, koska tutkimuksessa haluttiin ymmartaa tutkitta-
vaa ilmiota ja saada siitd kokonaisvaltainen kasitys. Tutkimusta varten jarjestettiin haastat-
telut kolmen eri tiimin jasenille. Haastateltavien kokonaismaaré oli 11 ja haastattelut toteu-
tettiin marraskuussa 2020. Haastattelun kysymykset olivat paéosin avoimia, jotta haastat-

teluista saataisiin mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta.

Luotettavan tutkimuksen takaamiseksi haastatteluihin valittiin riittdva maara osallistujia,
haastateltavat olivat eri tiimeistd. Myds vastauksien samankaltaisuus tiimikohtaisesti tuki
tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen teoriapohjaa rakentaessa on myds pyritty kaytta-

maan mahdollisimman luotettavia ja ajankohtaisia lahteita.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd Teamsin kayttéonoton jalkeen tiimien viestinta ja yhteistyo
on muuttunut Teamsin ominaisuuksien hyddyntdmisen ansiosta tehokkaammaksi. Aikai-
sempien tiimitydskentelytapojen tilalle on I6ydetty Teamsin ominaisuuksista uusia hyddylli-
sid tapoja kuten tiedostojen muokkaaminen yhdessa tiimin kesken ja tiimien kanavilla kay-
tava keskustelu. Tutkimustuloksista paljastui s&hkdpostin kaytdn vaheneminen Teamsin

kayttéonoton jalkeen.

Jatkotutkimusideat voisivat keskittya siihen, miten Teamsin kayttamisessa on kehitytty esi-
merkiksi kahden vuoden sisalla. Talléin voitaisiin jarjestaa uusi tutkimus aiheesta ja verrata
tuloksia. Voitaisiin my6s laajemmalla otannalla tutkia tarkemmin sitd, miten Teamsin kaytto

on tehostanut tydn tekemistd koko Uponorin henkilkunnassa.
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Liite 1. Haastattelun kysymykset

1. Miten olet aikaisemmin mieluiten hoitanut tiimin sisdisen viestinnén ja miksi? (Paremmuus-

jarjestys)
a. F2F
b. Puhelu
c. Skype
d. Sahkoposti

2. Enta miten olet hoitanut viestinndn muiden uponorilaisten kanssa aiemmin ja miksi? (Parem-

muusjarjestys)
a. F2F
b. Puhelu
c. Skype
d. Sahkoposti

3. Miten olette aikaisemmin saaneet kayttdon tiimin yhteisia tiedostoja?

4. Miten olette toimineet, jos teidan on pitdnyt yhteisesti muokata tiedostoa? Minka tyyppista

tietoa tiedostot ovat sisaltaneet?

1. Mita naista Teamsin ominaisuuksista olet kayttanyt, ja mika naista on ollut sinulle hyddylli-

sin? Miksi? (Paremmuusjarjestys)

a.

b.

e.

Henkilokohtaiset keskustelut

Henkilokohtaisten keskustelujen kautta tiedostojen jakaminen ja niiden muokkaus

yhdessa
Tiimien siséiset keskustelut kanavalla
Tiedostojen yhteinen tallennuspaikka ja niiden muokkaus yhdessa tiimien siséalla

Lisattavat sovellukset timeihin (esim. Planner, OneNote, Forms, Lists)

2. Oletko kayttanyt Teamsista jotain muita ominaisuuksia? Mita?

3. Miten olette tiimin kesken hyodyntaneet tiedostojen yhteista tallennuspaikkaa ja tiedostojen

yhteistd muokkaamista?

4. Oletko kayttanyt tiimien siséisié kanavia ja jos olet, niin miten ne on lajiteltu (kayttdtarkoitus)?

Onko niihin liittyen ilmennyt ongelmia/vaikeuksia?



Onko Teamsin kayttddnotto vahentanyt osaltasi sahkodpostitse kaytavaa sisaista viestintaa

tiimin kesken? Miten? Nakyyké se kaytanndssa viestien maarassa?

Onko Teamsin kayttddnotto vahentanyt osaltasi sahkdpostitse kaytavaa viestintda muiden

Uponorilaisten kanssa? Miten? Nakyyko se kaytdnnossa viestien maarassa?
Onko Teamsin kayttéonotto lisannyt tiedon avoimuutta tiimin sisalla? Miten?

Oletko kokenut, ettd Teams on helpottanut tydkavereiden kanssa sosiaalista kanssakay-
mista etatyon aikana? Miten?

Oletko kayttanyt Yammeria? Onko selke&&, milloin kéytetadan mitakin sovellusta?



