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1 Johdanto

HARKKA — Harjoittelusta tydelamaan muuttuvissa terveysalan toimintaymparistoissa -hankkeen
yhtena tavoitteena on kehittaa digitaalisia tyokaluja opettajille ja ohjaajille opiskelijan harjoitte-
luiden ohjaukseen. Tydelamatyopajoissa, joita HARKKA-hankkeen toimijat jarjestivat eri puolella
Suomea, tuli esille mm., digitaalisten sovellusten hyddyntaminen ja kehittaminen opiskelijan har-
joittelujen ohjauksessa ja oppilaitosten ja harjoittelupaikkojen valisessa yhteistydssa. Harjoittelun
ohjauksessa kaytettavien sovellusten toivottiin olevan helppokayttdisid ja toimivia. Opiskelijan
sahkoisen tyokirjan toivottiin olevan sellainen, jonne olisi pddsy opiskelijan ja opettajan lisdksi
myo0s tyoelamdohjaajalla. Nain tiivis kolmikantayhteistyd olisi mahdollista. Mm. nama syyt vaikut-
tivat siihen, etta tassa hankkeessa lahdettiin kokeilemaan Workseed LMS (Learning Management
System)-ohjelmiston kayttoa (jatkossa Workseed) harjoitteluohjauksen digitaalisena ratkaisuna.
Ohjelmisto mahdollistaa opiskelijan, opettajan ja tydeldman ohjaajan valisen reaaliaikaisen yh-
teydenpidon.

Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) ja Lahdessa LAB ammattikorkeakoulun (LAB) sairaanhoi-
tajakoulutuksissa seka LAB:n fysioterapeuttikoulutuksessa kokeiltiin Workseedin kayttoa opiske-
lijoiden harjoitteluiden etdohjauksessa. Workseed oli kaytossa 31.8.-17.12.2020 viélisena aikana
KAMK:n kolmannen lukuvuoden sairaanhoitajaopiskelijoiden perhehoitotyon, kotihoidon seka
mielenterveys- ja paihdehoitotyon harjoitteluissa. LAB:n ensimmaisen lukuvuoden sairaanhoita-
jaopiskelijat olivat hoitotydn perusosaamisen harjoittelussa. Fysioterapeuttiopiskelijoista toisen
lukuvuoden opiskelijat olivat tuki- ja liikuntaelimiston fysioterapia harjoittelussa ja kolmannen lu-
kuvuoden opiskelijat kipu-fysioterapia harjoittelussa.

Workseedia koskeva palautetieto kerattiin harjoittelujen paatteeksi Forms-kyselylla opiskelijoilta
(n=24) ja ohjaavilta opettajilta (n=12). Taman artikkelin tarkoituksena on kuvata Workseed-pa-
lautetieto seka opiskelijoiden etta opettajien kokemana. Tavoitteena on saada esille Workseedin
soveltuvuus harjoittelun digitaalisen ohjaukseen sekd sen mahdollisia kehittdmiskohteita.

Artikkelin kirjoittajat ovat HARKKA-hankkeen projektitydntekijoitd Kajaanin ammattikorkeakou-
lusta ja LAB ammattikorkeakoulun Lahden yksikosta.



2 Workseed harjoittelun ohjauksen digitaalisena sovelluksena — opiskelijoiden kokemuksia

Hoitotyon opiskelijan ja opettajan vadlinen kasvokkain tapahtuva harjoittelun ohjaus on vahenty-
nyt 2000-luvulla. Nykyisin erilaiset digitaaliset sovellukset mahdollistavat harjoittelun mobiilioh-
jauksen. (Strandell-Laine 2019, 85.) Mobiiliohjauksen yksinkertaisimman maaritelman mukaan se
on mobiililaitteella tapahtuva ohjauksellinen kontakti. Jotta etdohjaus mobiililaitteella toimii ko-
konaisuutena, sen tulee olla suunniteltua, tavoitteellista ja tapahtua yhteisymmarryksessa tyo-
elaman ohjaajan, opiskelijan ja harjoittelua ohjaavan opettajan kesken. Mobiililaite, jota kayte-
tdan, ei niinkdan ole merkityksellinen. (Leikomaa & Ryymin & Sintonen 2007, 8-11.)

Strandell-Laineen (2019, 85) mukaan mobiiliohjaus edistda hoitotydn opiskelijoiden kliinisia op-
pimistuloksia yhta hyvin kuin perinteisimmilla tavoilla toteutettu ohjaus. Hoitotyon opiskelijat ar-
vioivat harjoittelua ohjaavan opettajan etdaohjauksen jopa laadukkaammaksi kuin perinteisen oh-
jauksen. Mobiiliohjausinterventiolla on mahdollista edistaa hoitotydn opettajan pedagogisen oh-
jauksen laatua ja se soveltuu vaihtoehtoiseksi ohjausmenetelmaksi tukemaan opiskelijan kliinisia
oppimistuloksia. Tieto- ja viestintateknologia ei voi kuitenkaan taysin korvata terveysalan opetta-
jan henkilokohtaisia kdynteja harjoittelupaikassa ohjatun harjoittelun aikana, mutta se on kuiten-
kin hyva lisa terveysalan opettajan ja opiskelijan harjoittelun aikaiseen yhteydenpitoon (Saukko-
riipi 2017, 17).

Seka Kajaanin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalla ettd LAB ammattikorkeakoulun Lah-
den yksikossad otettiin kayttoon harjoittelun ohjauksen digitaaliseksi sovellukseksi Workseed
vuonna 2020. Workseed on mobiililaitteissa toimiva ohjelmisto opiskelijan, opettajan ja harjoit-
teluohjaajan kayttoon. Ohjelmistossa on opiskelijan harjoittelua tukevia toimintoja, kuten arvi-
ointikirja. Arviointikirja koostuu ennakkotehtavista, henkilokohtaisista osaamistavoitteista seka
vali- ja loppuarvioinnista. (Koutsaa huomisen huippuosaajat 2021.)

Harjoittelukohtaisten ennakkotehtdvien (rokotustiedot, lddkehoidon teoriatentin ja ladkelasku-
jen suoritukset, ladkehoitopassin aktivointi, Workseed-ohjeiden lapikdyminen yhdessa ohjaajan
kanssa ja lahtotasokuvauksen laadinta) tarkoituksena on orientoida opiskelijaa harjoittelun aloit-
tamiseen. Opiskelija kirjaa arviointikirjaan myos harjoittelulle asettamansa henkil6kohtaiset ta-
voitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi seka harjoittelupaikan tiedot. Korhosen (2014, 14,
17) mukaan opiskelijan osaaminen ja ammatti-identiteetti kehittyvat opiskelijan asettamien
omien henkilokohtaisten tavoitteiden kautta. Opiskelijan itselleen asettamat tavoitteet ennusta-
vat merkittavalla tavalla oppimisprosessin luonnetta ja tuloksia.

Harjoittelun vali- ja loppuarviointi kirjataan Workseediin. Vali- ja loppuarvioinneissa on tarkoitus,
ettd opiskelija reflektoi omaa oppimistaan suhteessa asettamiinsa harjoittelun henkilokohtaisiin
tavoitteisiin ja harjoittelun arviointikriteereihin. Reflektoidessaan opiskelija analysoi ja pohtii
omaa toimintaansa, sen seurauksia ja perusteita (Ruohotie 2002, 137). Workseedin avulla opis-
kelijan ammatillisen kasvun seuraaminen on mahdollista koko opintojen ajan, koska jokainen har-
joittelu dokumentoidaan samaan sovellukseen. (Koutsaa huomisen huippuosaajat 2021.) Opiske-
lijan reflektointitaito kehittyy opintojen edetessa ja han voi peilata aikaisemmin oppimaansa tu-
levaan seka syventaa ja laajentaa omia oppimistavoitteitaan.



Opiskelijan osaamisen kehittymisen arvioinnissa opiskelija, harjoittelua ohjaava opettaja ja tyo-
elaman ohjaaja hyodyntavat liukuasteikkoa ja liukuasteikon valinta perustellaan kuvailevalla teks-
tilla tekstikentdssa. Opiskelija kirjoittaa harjoittelun paattyessa tavoitteisiin perustuvan reflektii-
visen itsearvioinnin ja tyoelaman ohjaaja kirjaa palautteen Workseediin. Harjoittelun paattyessa
ohjaava opettaja kirjoittaa yhteenvedon harjoittelun toteutumisesta ja hyvaksyy opiskelijan har-
joittelun. (Eklund & Parviainen 2021, 84.)

Workseedia kaytettdessa harjoittelua ohjaava opettaja ja tydelamaohjaaja ovat mukana opiskeli-
jan harjoittelussa heti alussa. Heillda on mahdollisuus nahda toistensa yhteystiedot, jolloin yhtey-
denotto helpottuu. Opettajalla ja tyoeldamdohjaajalla on mahdollisuus palautteen antamiseen
koko harjoittelun ajan. He voivat antaa palautetta opiskelijan tavoitteista ja arvioida niiden saa-
vuttamista.

Pilotoimme Workseedin kdyttoa Kajaanin ja LAB ammattikorkeakoulun Lahden yksikossa syksylla
2020. Kokeiluun osallistui KAMK:n kolmannen lukuvuoden sairaanhoitajaopiskelijoita, jotka olivat
syksyn aikana perhehoitotyodn, kotihoidon seka mielenterveys- ja pdihdehoitotydn harjoitteluissa.
LAB:sta pilottiin osallistui ensimmaisen lukuvuoden sairaanhoitajaopiskelijoita, jotka olivat syk-
sylld 2020 hoitotyén perusosaamisen harjoittelussa seka fysioterapeuttiopiskelijoita toiselta ja
kolmannelta lukuvuodelta. Fysioterapeuttiopiskelijoiden harjoittelut olivat tuki- ja liikuntaelimis-
ton fysioterapia harjoittelu tai kipu-fysioterapia harjoittelu. Workseedia koskeva palautetieto ke-
rattiin harjoittelujen paatteeksi Forms-kyselylla opiskelijoilta (n=24) ja ohjaavilta opettajilta
(n=12).

Workseed palautekyselyyn vastasi yhteensa 24 ammattikorkeakouluopiskelijaa KAMK:n ja LAB:n
Lahden yksikdsta. Opiskelijoista kahdeksan (n=8) oli LABin fysioterapeuttiopiskelijaa ja seitseméan
(n=7) hoitotyon opiskelijaa. KAMK:sta vastauksia saatiin yhdeksan (n=9), heista kaikki oli hoito-
tyon opiskelijoilta.

2.1 Opiskelijoiden kokemuksia Workseedin ennakkotehtavien hyddysta harjoitteluun orien-

toitumiseen

Harjoittelun aloittamiseen liittyviin ennakkotehtaviin kuuluu harjoittelupaikkojen vaatiman roko-
tesuojan, MRSA- ja salmonella todistusten ja rikostaustaotteen tarkastaminen seka infektioiden
torjunta -kurssin suorittaminen. Ladkehoidon teoriatentti ja ldadkehoidon ja ammattiopintojen
ladkelaskut ovat ladkehoidon suorituksista hoitotyonopiskelijalta vaadittavia harjoittelun aloitta-
misen edeltavyysehtoja. Ennen harjoittelun aloittamista opiskelijan tulee myos paivittaa eLaake-
hoitopassinsa. Ammatillisen osaamisen ennakkotehtavina opiskelija kuvaa oman ldhtétasonsa ja
tutustuu harjoitteluun liittyviin opintojaksokohtaisiin tavoitteisiin. Seuraavaksi kasittelemme
opiskelijoiden vastaukset ennakkotehtava kerrallaan. Kuviossa 1. esitetdan koonti opiskelijoiden
vastauksista ennakkotehtavien hyddysta harjoitteluun orientoitumisessa.
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Kuvio 1. Koonti opiskelijoiden vastauksista, miten ennakkotehtavat hyodyttivat opiskelijaa har-
joitteluun orientoitumisessa.

Palautekyselyssa opiskelijoilta kysyttiin ennakkotehtavien hyddysta harjoitteluun orientoitumi-
sessa. Palautetiedon perusteella harjoittelun aloittamiseen liittyvista selvityksista rokotesuojan
tarkastaminen oli hyodyllinen opiskelijan harjoitteluun orientoitumisessa. KAMK:n opiskelijoista
suurimman osan (n=7) mielesta rokotussuojan tarkastaminen hyédytti harjoitteluun orientoitu-
misessa. Vastaavasti LAB:ssa rokotesuojan tarkastaminen oli vain muutaman (n=4) opiskelijan
harjoittelun ennakkotehtavana.

MRSA-todistuksen tarkastaminen harjoittelun ennakkotehtdvana riippuu harjoitteluyksikosta.
Suurin osa opiskelijoista suoritti palautetiedonkeradamisen aikaan harjoittelua yksikossa, jossa sal-
monella- (n=22) tai MRSA-todistusta ei vaadittu (n=15). MRSA- ja salmonellatodistusten tarkas-
taminen ei ollut yhdenkdaan KAMK:n opiskelijan ennakkotehtdavana. LAB:n opiskelijoista MRSA-
todistuksen tarkastaminen oli ennakkotehtavana seitsemalla (n=7) opiskelijalla. Heista suurin osa



(n=4) koki tdman ennakkotehtavan hyodyttavan harjoitteluun orientoitumista. Salmonella-todis-
tuksen tarkastaminen ei ollut ennakkotehtavana kuin yhdella opiskelijalla.

MRSA:n yleistyminen sairaaloissa voi lisdta hoitoon liittyvien infektioiden lisdantymista ja vaikeut-
taa antibioottihoitoa. Yleensa edellda mainitut ovat seurausta potilaan hoitoon osallistuneen hen-
kilon kasiin tarttuneesta MRSA-bakteerista joko hoitoymparistosta tai toisesta potilaasta. Nain
bakteeri jatkaa tarttumista edelleen. On ymmarrettavaa, etta taman kaltaisia tartuntoja pyritaan
sairaaloissa kaikin mahdollisin keinoin estamaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.) Edelld
mainittuun perustuen hoitotyon ja fysioterapian opiskelijalta voidaan vaatia MRSA —todistus.
MRSA:n yhteydessa kannattaa muistaa, ettd useimmat eivat tieda olevansa MRSA kantajia. Koti-
oloissa tai opiskeluympadristdssa talla ei juurikaan ole merkitystd, mutta harjoittelun aikana asian
tarkeys korostuu.

Salmonella tapausten maara vahenee Suomessa. Salmonellan siirtyminen ihmisesta toiseen ta-
pahtuu huonon kasihygienian myotavaikutuksella. Myo6s salmonellan kantaja voi olla oireeton.
Salmonella aiheuttaa suolistoinfektion, joka voi olla etenekin idkkaalle potilaalle yleistilaa heiken-
tava. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.) Tasta syysta opiskelijalta vaadittavalta salmonel-
latodistuksella on merkitysta.

Rikostaustaotteen tarkastaminen ei ollut ennakkotehtavana suurimmalla osalla opiskelijoista
(n=11). Tama selittyy osittain silla, etta sitd ei edellyteta kaikissa harjoitteluissa. Rikostaustaot-
teen esittdminen harjoittelun ennakkotehtavana perustuu lakiin lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (2002/504) seka rikosrekisterilakiin (1993/770). Rikosrekisterilain 6
§:n mukaisesti opiskelija saa itseddn koskevan 2 momentissa tarkoitetun otteen rikosrekisterista
voidakseen koulutukseen liittyvissa kdytannon tehtavissa oppilaitoksessa, tyopaikalla tai muussa
oppimisymparistossa taikka harjoittelussa ryhtya sellaiseen tehtavaan, johon olennaisesti kuuluu
tyoskentelya alaikaisten parissa ja jossa ote on pyydettdessa toimitettava koulutuksen jarjesta-
jalle tai korkeakoululle ammattikorkeakoululain (932/2014) mukaan.

Infektioiden torjunta -kurssi oli harjoitteluun lahtemisen edeltavyysehtona vain LAB:ssa. Palaute-
tiedon perusteella infektioidentorjuntakurssi oli viiden opiskelijan harjoittelun ennakkotehta-
vana. He kokivat taman ennakkotehtavan hyodyntavan harjoitteluun orientoitumisessa. Fysiote-
rapeuttiopiskelijoista viidelld (n=5) ja hoitotyon opiskelijoista viidelld (n=5) infektioiden torjunta-
kurssi ei ollut harjoittelun ennakkotehtavana.

Lédkehoidon opintojen suoritukset ennakkotehtavina harjoitteluun orientoitumisessa korostui-
vat KAMK:n opiskelijoiden vastauksissa. Suurin osa KAMK:n opiskelijoista (n=6) vastasi léddkehoi-
don teoriatentin ja peruslaskujen seka kyseessa olevaan harjoitteluun liittyvien lddkelaskujen hy-
vaksytyn suorituksen varmistamisen hyodyttavan harjoitteluun orientoitumisessa. Lahinna LAB:n
opiskelijoiden (n=13) vastauksista tuli ilmi, etta tata ennakkotehtavaa ei ollut harjoittelun aloitta-
misen ennakkotehtavana.

KAMK:n opiskelijoista suurin osa (n=8) piti eLddkehoitopassiin liittyvda ennakkotehtavaa harjoit-
teluun orientoitumista hyoddyntdvana. LAB ammattikorkeakoulun opiskelijoista suurimmalla
osalla ei ollut eLadkehoitopassiin liittyvaa ennakkotehtdvaa. Tulee huomioida, etta fysioterapeut-
tiopiskelijat eivat kdyta eLadkehoitopassia. LAB:n vastauksiin vaikutti myos se, etta kyselyyn vas-
tanneet hoitotyon opiskelijat olivat opintojen vaiheessa missa tata ei viela tarvita.

ELadkehoitopassi todentaa opiskelijan ladkehoidon opinnot ammattikorkeakoulussa. Se on ver-
kossa kaytettava dokumentti, jonka tarkoitus on tuoda hoitoalalla vaadittavaa ladkehoito-osaa-
mista nakyvaksi opiskelijoille, tydeldamaohjaajille ja opettajille. Sen tarkoitus on tukea ldadkehoidon



oppimista ja varmistaa, ettd osaaminen kehittyy. Lddkehoitopassia kadyttava opiskelija tdydentaa
itse passiin eri aihealueiden osaamistaan ja kdy tydelamaohjaajan tai opettajan kanssa lapi tavoit-
teitaan. (Ladkehoitopassi 2021.)

Ammatillisen osaamisen kehittymiseen liittyvat ennakkotehtavat koettiin parhaiten harjoitteluun
orientoitumista hyodyttavinad tehtavina. Kaikki (n=9) KAMK:n opiskelijat kokivat léhtétasoku-
vauksen laadinnan hyodyllisena ennakkotehtavana. LAB ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
vastauksissa ldhtotasokuvauksen laadinnan hyoty ei korostunut, silld kahdeksalla (n=8) opiskeli-
jalla tata tehtavaa ei ollut lainkaan harjoittelun ennakkotehtdvana. Opintojakson tavoitteisiin pe-
rehtymistd pidettiin myos hyodyllisend, silla KAMK:n opiskelijoista kaikki (n=9) ja LAB:n opiskeli-
joista kahdeksan (n=8) pitivat harjoitteluun liittyvan opintojakson tavoitteisiin perehtymista hyo-
dyllisena. Toisaalta seitseméan (n=7) LAB:n opiskelijaa ei pitdnyt tehtdavaa hyodyllisena. Tassa ei
tullut eroa koulutusalojen valilla.

Opiskelijan orientoituminen harjoitteluun toteutuu osin Workseed harjoittelun arviointikirjaan
suunnittelujen ennakkotehtavien avulla. Ammattikorkeakoulujen harjoittelun laatusuositukset
kuvaavat harjoitteluprosessin vaiheilla: ennen, aikana ja jalkeen harjoittelun. Ennen harjoittelun
aloittamista opiskelijan tehtavana on laatusuositusten mukaan huolehtia harjoittelun vaatimista
ennakkovalmisteluista. Ennakkovalmisteluja ovat esimerkiksi aiemmin mainitut rokotesuojan tar-
kistaminen ja todentaminen ja lddkehoidon opintojen suorittaminen hyvaksytysti. (Terveysalan
harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020.) Tarkeda harjoitteluun orientoitu-
misessa on myods lahtotasokuvauksen laadinta.

Lahtotasokuvauksen laadinta on joko ennen harjoittelua tai harjoittelun alussa tapahtuva toi-
minto. Sen laadintaa ohjaa kunkin ammattikorkeakoulun pedagoginen malli. Liht6tasokuvauksen
laadinnassa voidaan hyodyntda SWOT-analyysia ja/tai kompetenssipohjaista tarkastelua osaami-
sesta. SWOT —analyysi on nelikenttdmenetelma (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),
joka soveltuu oppimisen ongelmien tunnistamiseen, arviointiin ja kehittamiseen. Strengths, vah-
vuuksia, pohtimalla, saa itselle kuvan vahvuuksista ja resursseista. Weaknesses, heikkoudet, ovat
alueita, joilla tulee parantaa omaa toimintaa. Opportunities, mahdollisuudet, ovat esimerkiksi it-
sed innostamia asioita. Threats, uhat, puolestaan sisaltavat esteita ja rajoituksia, jotka voivat hi-
dastaa ja hankaloittaa oppimista. (Hannonen 2020.) Se on siis kdyttdkelpoinen harjoittelun suun-
nittelussa. Kompetenssit ovat osaamiskuvauksia, jotka ovat yhteisia kaikille ammattikorkeakou-
lutuksille, mutta niiden erityispiirteissa nakyy ammatti ja tuleva tyotehtava. Esimerkiksi sairaan-
hoitajan osaamisessa korostuu oman asiantuntijuuden kehittaminen ja toimintaympariston ym-
marrys. Koulutuksen aikana seka sisallollisilla etta pedagogisilla toimintatavoilla vaikutetaan opis-
kelijan kehittymisen. (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 14.) Laaditaanpa ldhtotasoku-
vaus milld menetelmalld tahansa, sen tarkoitus on ohjata harjoittelun tavoitteiden laadintaa ja
hyodyttaa harjoittelupaikan kontekstiin ja hoitotydhan orientoitumisessa.

Luojuksen (2011, 161) mukaan ohjaajat tuntevat terveysalan koulutuksen opetussuunnitelman
tavoitteet huonosti. Ohjaajien mielesta opiskelijoiden harjoittelulle asettamien henkilékohtaisten
tavoitteiden tulisi olla selkedmpia. Opettajien seka tydelaman edustajien mielesta opiskelijoiden
henkilokohtaisten tavoitteiden tarkentamisessa on tarkeaa keskustella niistd yhdessa opiskelijan
ja tydelaman kesken, jotta voidaan varmistaa niiden realistinen toteutuminen harjoittelun aikana
(Karusaari 2020, 150).



2.2 Opiskelijoiden kokemuksia Workseed-arviointikirjasta harjoittelun aikaisen osaamisen ke-

hittymisen tukena

Suomen koulutusjarjestelman tutkintojen viitekehys kuvaa tutkinnot, oppimaarat ja osaamisko-
konaisuudet. Ammattikorkeakoulujen osaamistaso on maaritelty tasolle 6 eurooppalaisten tut-
kintojen viitekehyksen (European Qualification Framework, EQF) ja tutkintojen sekd muun osaa-
misen kansallisen viitekehyksen (National Qualification Framework, NQF) kautta. Molemmissa vii-
tekehyksissa kuvataan osaamistasot: mita oppija tietda ja ymmartaa seka pystyy tekemaan. Ter-
veysalan ammattikorkeakoulututkinnot sijoitetaan paasaantoisesti samalle tasolle.

Fysioterapeutin ja sairaanhoitajan tutkinnon (EQF 6) suorittaneella osaamisen taso osoittaa, etta
osaamisessa yhdistyy oman alan laaja-alainen tietoperusta ja ymmarrys seka edistyneet taidot
soveltaa naitd asioita tyoeldman asiakastydssa ja asiantuntijatehtavissa. (ENPHE 2012, Suomen
fysioterapeutit 2016, Levo-Aaltonen & Ldhteenmaéki 2019.) Ndma osaamistasot yhdessa antavat
raamit fysioterapeutti- ja sairaanhoitajaopiskelijan yksilollisen osaamistavoitteiden laadinnalle.

Opetussuunnitelmassa harjoittelulle asetetut tavoitteet ohjaavat opiskelijan henkil6kohtaisten
harjoittelutavoitteiden laadintaa. Opiskelija kuvaa myds konkreettisia keinoja henkilokohtaisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Harjoittelun aikana ohjaus ja kolmikantayhteisty6 opiskelijan, opet-
tajan ja ty6elamaohjaajan valilld on erittdin tarkeda opiskelijan ammatillisen osaamisen kehitty-
misessa. Kuviossa 2. esitetaan koonti opiskelijoiden vastauksista harjoittelun arviointikirjan tuesta
harjoittelun aikaisen osaamisen kehittymisessa.

Kuinka paljon Workseedin arviointikirja tuki opiskelijoiden
harjoittelun aikaisen osaamisen kehittymista?
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Kuvio 2. Koonti opiskelijoiden vastauksista, miten harjoittelun arviointikirja tuki opiskelijoiden
harjoittelun aikaisen osaamisen kehittymista.



Vastausten perusteella suurin osa opiskelijoista (n=19) koki Workseedin arviointikirjan tukevan
osaamistavoitteiden mukaista toimintaa harjoittelun aikana. Opiskelijoista suurin osa (n=17)
koki, etta tavoitteisiin liittyvien keinojen avulla harjoittelun tavoitteet konkretisoituivat. Ohja-
tussa harjoittelussa seka opiskelijan, tydelamdohjaajan ettd opettajan on tarkedaa nahda, etta
opiskelijan harjoittelun tavoitteet, hanen saama palaute seka arviointi muodostavat kokonaisuu-
den. Palaute ja arviointi tulee aina perustua tavoitteisiin. Tavoitteiden tulee olla niin selkeat, etta
niiden avulla ohjaamisen ja osaamisen kehittdmisen suuntaaminen onnistuvat harjoittelun ai-
kana. Harjoittelun tavoitteet tulee laatia niin, ettd ne ovat mitattavissa, arvioitavissa ja oppimisen
tuloksena saavutettavissa. (Marttila-Tornio 2020.)

Reflektointi on erittdin tarkedd ammattikorkeakoulujen harjoitteluissa. Kyselyyn vastanneista
opiskelijoista suurin osa (n=20) koki Workseedin arviointikirjan tukeneen osaamistavoitteiden
reflektointia. Reflektio voidaan nahda yhtena keskeisimpana ammatillisen osaamisen kehittymi-
sen tyovalineena. Asiantuntijuuden kehittyminen edellyttda reflektiota ja harjoittelun aikaisten
palautekeskustelujen perimmainen tarkoitus on reflektion kdynnistaminen (Peura, Kaila & Helin-
Salmivaara 2020, 530). Hoitotydn opiskelijan hoitamaan oppiminen on ideaalitilanteissa aktiivi-
nen prosessi, jossa opiskelija reflektoi jatkuvasti jo oppimaansa uusiin kokemuksiin (Ruohotie
2002, 76). Teorian reflektio auttaa opiskelijoita saamaan syvyyttd omaan ajatteluun. Itsereflektio
ja ohjauksessa jaettu reflektio edistavat hoitamaan oppimista. (Romppanen 2011, 222, 230.)

Reflektoinnin avulla opiskelija oppii tekemaan paatoksia ja l6ytaa erilaisia, vaihtoehtoisia, tapoja
edeta harjoittelussaan. Reflektio voidaan ndhda tiedon keruun, sen kasittelyn ja jasentamisen ko-
konaisuutena. Henkilokohtaisen kehittymisen kulmakivi on kyky ja taito itsereflektioon. Kehittd-
mistarpeiden tunnistamisessa opiskelijat kokivat Workseed-arviointikirjan tuen kuitenkin va-
haiseksi tai sitd ei ollut lainkaan. Hyva ohjaaja osaa edesauttaa opiskelijan reflektointia sopivilla,
opiskelijan tasoisilla kysymyksilld. (Ruutu & Salmimies 2015, 130-131.) Turvallisuudentunteen ja
reflektion kannalta on olennaista, etta ohjaajasta valittyy rauhallinen, myonteinen ja kiinnostunut
tunnelma (Kinnunen 2019, 64-65). Opiskelijan harjoittelu toteutuu pdaosin oman ohjaajan, oman
tyoelamaohjaajan kanssa muodostuvassa ohjaussuhteessa. Ohjaussuhdetta kuvataan kognitiivi-
sena suhteena, jossa kdytantoon linkitetdaan teoriatieto. Mitd luottamuksellisemmaksi ohjaus-
suhde muodostuu, sitd paremmin mahdollistuu reflektiivinen keskustelu, joka edistdaa opiskelijan
harjoittelun tavoitteiden mukaista oppimista (Tuomikoski 2019, 32). Opiskelijoiden mielesta, har-
joittelua ohjaava opettaja on tarkein henkilo reflektiivisen keskustelun mahdollistajana ja opiske-
lijan kriittisen ajattelun kehittajana (Tuomikoski 2019, 27).

Opiskelijoista noin puolet koki, ettd Workseedin arviointikirja tuki harjoittelun ohjaajalta tai
opettajalta saatua ohjausta melko paljon tai erittdin paljon. Toisaalta my6s noin puolet koki, etta
Workseedin arviointikirja ei juurikaan tukenut ohjaajalta tai opettajalta saatua ohjausta. Hoito-
tyon opiskelijoiden kliinisessa harjoittelussa oppimisessa on tarked merkitys erityisesti harjoitte-
lun ohjauksella ja opiskelija-ohjaajasuhteella. Jokaisella opiskelijalla tulisi olla harjoittelussaan
henkilokohtainen ohjaaja ja opiskelijoille tulisi turvata saanndéllinen ohjaus harjoitteluidensa ai-
kana. Opiskelijoiden kokemukset ohjauksen puutteesta heikentdvat opiskelijoiden tavoitteisiin
paasya, yrittdmisen halua, itsetuntoa ja ammatillista kehittymista. (Romppanen 2011, 206, 224,
226, 232.) Opiskelijoiden oppimisen edistamiseksi sosiaali- ja terveysalan koulutusten ja
tydeldaman valinen yhteistyd on valttdamatonta. Tiivis yhteistyd ammattikorkeakoulun ja
tyoelaman valilla varmistaa harjoittelun ja ohjauksen laatua. (Terveysalan harjoittelujen laatusuo-
situkset ammattikorkeakouluille 2020, 17.)



3 Workseed harjoittelun ohjauksen digitaalisena sovelluksena — opettajien kokemuksia

Workseed palautekyselyyn vastasi kaksitoista (n=12) opettajaa, heista seitseman (n=7) hoitotyon
opettajaa oli KAMK:sta ja viisi (n=5) opettajaa oli LAB:sta. LAB:n opettajista kolme (n=3) oli fy-
sioterapian opettajaa ja kaksi (n=2) hoitotyén opettajaa. Yksi hoitotyon opettaja vastasi hoito-
tyon perusosaamisen harjoittelun nakokulmasta, yksi opettaja mielenterveys- ja paihdehoitotyon
nakokulmasta. Jollakin opettajilla vastaukset olivat useamman harjoittelusisallon nakdkulmasta
(sisatauti, kirurgia, perhehoitotyd ja soveltavaharjoittelu). Fysioterapian opettajista yksi nimesi
harjoittelun kipu-fysioterapia harjoitteluksi ja kaksi ei nimennyt harjoittelua lainkaan.

3.1 Opettajien kokemuksia Workseedin ennakkotehtavien hyddysta harjoitteluun orientoitu-

miseen

Harjoittelun ennakkotehtavat sisalsivat harjoittelupaikkojen vaatiman rokotesuojan, MRSA- ja
salmonella todistusten ja rikostaustaotteen tarkastamisen seka infektioiden torjunta -kurssin suo-
rittamisen. Ladkehoidon teoriatentti ja lddkehoidon ja ammattiopintojen ladkelaskut ovat lddke-
hoidon suorituksista hoitotydnopiskelijalta vaadittavia harjoittelun aloittamisen edeltavyyseh-
toja. Ennen harjoittelun aloittamista opiskelijan tulee myds paivittda eLadkehoitopassinsa. Am-
matillisen osaamisen ennakkotehtavina opiskelija kuvaa oman lahtétasonsa ja tutustuu harjoitte-
luun liittyviin opintojaksokohtaisiin tavoitteisiin. Opettajien vastaukset ennakkotehtavien tarkey-
desta esitetdan kootusti kuviossa 3. Teoriaperusta opettajien vastauksille on sama kuin opiskeli-
joiden vastauksille. Taman takia luvussa 3.1. ei ole esitetty teoriaperusteluja vastauksille.
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Kuinka tarkeana opettajat kokivat opiskelijoiden
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Kuvio 3. Koonti opettajien vastauksista opiskelijan harjoittelun ennakkotehtavien tarkeydesta.

Palautekyselyssa opettajilta kysyttiin ennakkotehtavien tarkeytta opiskelijan orientoituessa har-
joitteluun. Palautetiedon perusteella kaikki kyselyyn vastanneet opettajat kokivat harjoittelun
aloittamiseen liittyvistd selvityksistd rokotesuojan tarkastaminen erittdin tarkedksi (n=10) tai
melko tarkeaksi (n=2).

Rikostaustaotteen ndyttdminen oppilaitoksessa sovitulla tavalla oli opettajien (n=10) mielesta
erittdin tarkeaa. Kahden (n=2) opettajan ohjaamassa harjoittelussa tama ei ollut ennakkotehta-
vana.

Harjoittelupaikan vaatiman MRSA-todistuksen tarkastamisen hoitotyon opettajista kuusi (n=6)
ja fysioterapian opettajista yksi (n=1) kokivat erittdin tarkeaksi ja yksi (n=1) hoitotydon opettaja
melko tarkedksi. Kahden (n=2) hoitotyon opettajan ja kahden (n=2) fysioterapian opettajan oh-
jaamissa harjoitteluissa tdma ei ollut ennakkotehtavana. Yksi (n=1) fysioterapian opettaja vastasi
tehtdvan olevan tarpeeton. Salmonella-todistuksen tarkastamisen koki erittdin tarkeaksi nelja
(n=4) hoitotydn opettajaa. Kolmessa (n=3) hoitotyon opettajan ja kahdessa (n=2) fysioterapian
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opettajan ohjaamassa harjoittelussa tehtavaa ei ollut ennakkotehtavana. Infektioiden torjunta -
kurssin suorittamisen koki erittdin tarkeaksi viisi (n=5) hoitotyon opettajaa ja yksi (n=1) fysiote-
rapian opettaja. Kuuden (n=6) opettajan ohjaamassa harjoittelussa tehtava ei ollut ennakkoteh-
tavana.

KAMK:n hoitotyon opettajista kaikki kokivat Idédkehoitoon liittyviit tehtdivdt erittdin tarkeiksi.
LAB:n hoitotyon opettajista yksi (n=1) koki tehtadvat erittadin tarkeiksi ja yksi (n=1) melko tarkedksi.
Kolme (n=3) fysioterapian opettajaa vastasi, etta tehtdvaa ei ole kyseisessa harjoittelussa. Tassa
tulee huomioida, ettd LAB:n opettajien ohjaamissa harjoitteluissa laakehoitoon liittyvat suorituk-
set eivat olleet ennakkotehtdvind hoitotydn perusosaamisen harjoittelussa ennakkotehtavina ja
fysioterapeuttiopiskelijoiden harjoitteluun lddkehoidon tehtavat eivat sisally ollenkaan.

Opettajista suurimman osan mielestda ammatillisen osaamisen kehittymiseen liittyvat ennakko-
tehtavat olivat tarkeitd opiskelijan harjoitteluun liittyvia ennakkotehtavia. Yksitoista opettajaa
(n=11) vastasi, ettd opintojakson tavoitteisiin perehtyminen on erittdin tarkeaa. Lahtétasoku-
vauksen laadinta nahtiin erittdin tarkedna (n=10) tai melko tirkedna (n=2).

3.2  Opettajien kokemuksia Workseed-arviointikirjasta opiskelijan ammatillisen osaamisen ke-

hittymisen tukena

Opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittyminen nakyy Workseedin-arviointikirjassa opiskelijan
kirjaamina henkilokohtaisina osaamistavoitteina sekd konkreettisina keinoina henkilékohtaisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Harjoittelun aikainen ohjaus ja kolmikantayhteistyo opiskelijan,
opettajan ja tydelamaohjaajan valilla on myos erittdin tarkeaa opiskelijan ammatillisen osaamisen
kehittymisessa. Kuviossa 3. esitetddn koonti opettajien vastauksista harjoittelun arviointikirjan
tuesta opiskelijan harjoittelun aikaiseen ammatillisen osaamisen kehittymiseen.
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Kuvio 3. Koonti opettajien vastauksista arviointikirjan tuesta opiskelijan harjoittelun ohjauksessa.

Suurin osa (n=11) opettajista vastasi Workseed-arviointikirjan tukevan opiskelijan osaamistavoit-
teiden mukaista toimintaa erittdin paljon (n=8) tai melko paljon (n=3). Arviointikirja tuki opetta-
jien mielesta opiskelijoiden osaamistavoitteiden konkretisointia keinojen avulla erittdin paljon
(n=3) tai melko paljon (n=6). Suurin osa (n=11) opettajista koki arviointikirjan erittdin tarkeaksi
tai melko tarkedksi osaamistavoitteiden mukaisessa toiminnassa, tavoitteiden reflektoinnissa,
harjoittelun etenemisessé seka tyéeldmédohjaajan antamassa palautteessa.

Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii reflektiota, jossa yhdistyy teoreettinen tieto ja kdytdannon
toiminta. Se ei ole vain yksil6tason pohdintaa vaan siina on aina mukana sosiaalinen vuorovaiku-
tus. Harjoittelun aikaisella reflektiolla pyritddn oman osaamisen vahvistamiseen, silla tavoitellaan
ammatillisen asiantuntijuuden kehittymista. Reflektion avulla my6s kuva tulevasta ammatista sel-
kiintyy. (Kaisvuo 2015, Martikainen & Sivenius, 2017, 59.) Voidaan siis ajatella, ettd harjoittelun
aikainen reflektio opiskelijan ja harjoittelua ohjaavan opettajan valilla on opiskelijan muodostu-
massa olevan asiantuntijuuden vahvistamista, mutta myds ammatti-identiteetin omaksumista.
Opettajien mielestd tyopaikkaohjaajan pitaisi varata aikaa opiskelijoiden ohjaamiseen, seurata
heiddan ammatillista kehittymistaan ja antaa heille rakentavaa palautetta saannollisesti (Karusaari
2020, 151).

Suurin osa opettajista (n=10) koki arviointikirjan erittdin tai melko tarkeéaksi opettajan ohjauk-
sessa, kolmikantaisessa yhteistydssd seka opiskelijan kehittdmistarpeiden tunnistamisessa.
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Hyva yhteistyd opettajan ja ohjaajan valilla on merkityksellinen laadukkaan harjoittelun onnistu-
misessa. Hyva opiskelijaohjaus edellyttad ohjaajalta yhteisty6ta opettajan kanssa. (Vuorinen ym.
2005, Tohmola & Tuomikoski 2020.) On kuitenkin osoitettu, ettd opettajan osaaminen ei tule riit-
tavissd maarin opiskelijan harjoitteluyksikdon kdyttéon (Tuomikoski 2019, 27). Viime vuosina yh-
teistyd harjoittelua ohjaavan opettajan ja tydelamaohjaajan valilla on vahentynyt ja vastuu opis-
kelijan osaamisen kehittymisestd on siirtyméassa tydelamaohjaajalle (Karusaari 2020, 150). Opet-
tajat ovat kokeneet, etta resurssien puute rajoittaa oppilaitosten ja tyopaikkojen valista yhteis-
tyota ja vuorovaikutusta (Lehtonen, Pylvas, Rintala, Nokelainen 2018, 24). Ty6elaméan edustajat
pitdvat kuitenkin kolmikantakeskustelua opiskelijan harjoittelun arvioinnissa tarkeana asiana (Ka-
rusaari 2020, 151).

Reilu puolet (n=7) opettajista koki arviointikirjan tukevan tyéeldmdohjaajan antamaa opiskelijan
ohjausta. Karusaaren (2020, 151) mukaan tyoeldaméan edustajat kokevat opiskelijoiden ohjauksen
jddneen paaasiallisesti tyopaikkojen vastuulle. Tyéeldmdn ohjaaja on tarkea opiskelijan oppimi-
sessa ja osaamisen kehittymisessa. Opiskelijan ammatti-identiteetin muodostumiseen tyéeldman
ohjaaja vaikuttaa ehkd enemman kuin mita itse mieltda. Onnistuneen ohjauksen avulla voidaan
vaikuttaa jopa alalla pysymiseen valmistumisen jalkeen. Tydelamaohjaaja tarvitsee laaja-alaista
osaamista ohjaajana toimiessaan. (Parviainen & Moisanen 2021, 18.)
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4  Kehittamisideoita Workseedin kayttoon

Kehittamisideoita kysyttiin sekd opiskelijoilta etta opettajilta kysymyksella: “Miten kehittdisit
Workseedin kéyttdé harjoittelun ohjauksen ja osaamisen kehittymisen tukena? Harjoittelua oh-
jaavilta opettajilta kysyttiin myos kehittéimisideoita Workseed alustan kehittémiseksi. Kysymysten
lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus kertoa vapaasti kokemuksiaan ja ajatuksiaan.

Workseedin kadyttd harjoittelujen ohjauksessa koettiin hyvaksi. Useampi opettaja toi esille myds
tydeldamaohjaajien kertoman positiivisen kokemuksen. Oppimisen kehittymisen ohjaaminen ko-
ettiin selkedksi, kun kdytdssa on yhteinen visuaalinen jana ja mahdollisuus my®os kirjalliseen arvi-
ointiin. Workseedin koettiin ohjaavan opiskelijaa harjoitteluprosessin hallinnassa. Myds opiskeli-
jat olivat kokeneet Workseed harjoitteluarviointikirjan harjoittelua ohjaavana. Osaamisen edisty-
misen nakyminen visuaalisena janana suuntasi opiskelijan tavoitteiden saavuttamiseen liittyvaa
keinojen valintaa. Opiskelijat toivoivat myds jatkuvan palautteen antamisen mahdollisuutta
Workseedin arviointikirjassa.

”Tykkddn Workseedissdi siitd, ettd kaikki harjoitteluani koskevat asiat ovat samassa
paikassa ja helposti saatavilla. Myds harjoittelun aikana oli hyvé seurata Worksee-
din kautta mité pitdd olla tehtynd ja millaisia asioita tulee huomioida. ” (opiskelija)

“Voisi olla harjoittelun ohjaajalle joku palsta jonne voisi aina pdivén tai viikon pddt-
teeksi antaa muutamalla sanalla palautetta, koska vaikka palautetta pyytdd niin
sité aika vihdn saa. Jos ohjadgjille olisi sielld mddritelty tietty paikka ja aikavdli jol-
loin tulisi antaa palautetta niin varmasti saisi palautetta riittévdésti.” (opiskelija)

Teknisista ratkaisuista Workseedin online-yhteyden toimivuuteen liittyvat hankaluudet tulivat
esille sekd opiskelijoiden etta opettajien vastauksissa. Opettajat kokivat hankalana sen, etta
Workseedin online-yhteytta ja harjoittelun arviointikirjaa ei voinut avata yhta aikaa. Opettajat
kaipasivat my6s mahdollisuutta viestien lahettamiseen ja ohjausaikojen sopimiseen opiskelijoille
ja tyoelamaohjaajille Workseedin kautta.

“Workseed online yhteydenotto estdd arviointilomakkeen néikyvyyden ja kdytén
keskustelun aikana.” (opettaja)

”Workseedin kautta voisi laittaa ryhméviestin kaikille ohjattaville seké yksittdiselle
opiskelijalle. Esim. nyt I6ytyy suora painike, josta voi laittaa sdhképostia ohjaajalle,
niin voisi olla sama, jolla voi ldhettéd séhkdpostia suoraan opiskelijalle. Esim. ho-
puttaa tavoitteiden laatimista.” (opettaja)

Opettajat toivoivat, ettd Workseedissa tehty harjoittelun arviointi (hyvaksytty/hylatty) siirtyisi
suoraan opintosuoritusrekisteriin. Opettajien palautteessa esitettiin, etta voisiko ohjaajan kirjoit-
tama teksti olla ndkyvissa vain ohjaajalle, kunnes han julkaisee sen nakyvaksi. Myos opiskelijapa-
lautteessa tuotiin esille toive, etta opettajan kommentit opiskelijalle ei nakyisi ohjaajalle. Opetta-
jat toivoivat harjoitteluissa opiskelijalle kertyvan osaamisen seurantaa yhdelle sivulle kompetens-
sikohtaisesti. Nyt tama oli nahtavissa harjoittelukohtaisesti.
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“Jotta harjoittelu on koko opiskeluajan tavoitteellista, voisi olla hyvid kompetens-
seittain, ettd yhteen paikkaan kerdttdisiin tavoitteet, nékisi yhdellé sivulla osaami-
sen. Esim. jakamalla A4 sivun neljddn osaan: eettisyys/asiakaslahtéisyys, turvalli-
suus/laatu, kliiniset taidot ja ndytté6n perustuva toiminta.” (opettaja)

Opiskelijoilta tuli useampi kommentti tydajanseurantalomakkeen toimivuuteen. Sen kaytto oli
koettu hankalana tablettilaitteilla, silla sivusto ei ollut skaalautunut oikein. My0s tydajanseuran-
talomakkeen tekninen ratkaisu koettiin puutteellisena, silld ohjelma ei toiminut tuntikertyman
laskemisessa aina oikein.

Osa kehittamisehdotuksista liittyi asioihin, jotka voidaan Workseedissa muuttaa seuraavien har-
joittelupohjien sisallon luonnissa ja asetuksissa. Esim. ohjaavan opettajan hyvaksyttavana olevat
asiat tulisi olla vain sellaisia mitkd ovat valttamatonta hyvaksya. Arviointikirjan sisallot herattivat
ajatuksia opiskelijan itsearvioinnin tarkeydesta suhteessa opettajan ja ohjaajan antamaan arvi-
ointiin.

Tarkasteltaessa opiskelijan, harjoittelua ohjaavan opettajan ja tydeldaman ohjaajan rooleja, tulee
muistaa, etta ohjaussuhde rakentuu vuorovaikutussuhteelle. Mikdaan oppimisymparisto ei sinal-
lddan “tuota” oppimista, vaan opettajalla tai ohjaajalla on suuri merkitys siina, kuinka ympariston
tarjoamia pedagogisia mahdollisuuksia hyédynnetaan (Huhtala & Tapani 2020, 10).
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