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Abstract

The main objective of this work was to find out how the organizational reform that was
launched on 1 December 2020 has affected the status of the Swedish language and ser-
vices in Swedish at the National Enforcement Authority Finland.

This study examines the National Enforcement Authority, its statutory duties and pur-
pose, as well as the restructuring of the National Enforcement Authority. The thesis ex-
amined the status of the Swedish language in Finland in general, as well as the legislation
related to the Swedish language in enforcement activities, preliminary work on laws and
legal literature.

The study was conducted using a qualitative method. The work was based on an exami-
nation of research material and conclusions were drawn from facts found in the material
and from the thematic interview. The practical implementation of the organizational re-
form from the perspective of the Swedish language was also studied from material and
communications received from the client, and upon the author's own observations as an
official at the National Enforcement Authority.

The core of this thesis was crystallized in the study of the implementation of the enforce-
ment legislation and the organizational structures of the National Enforcement Authority
from the perspective of the Swedish language. The concrete language impacts of the re-
organization on customer service and personnel were highlighted. The summary pre-
sented the linguistic successes of the re-organization observed in the study, and high-
lighted aspects on the National Enforcement Authority’s future developing in terms of
linguistic rights. The key conclusions of the thesis were that the status of the Swedish
language has been strengthened in the organizational reform, and that linguistic rights
have been mainly considered.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyo liittyy tyonantajani Ulosottolaitoksen ajankohtaiseen organisaatiouudis-
tukseen. Tyosséd tutkitaan uudistuksen vaikutusta ruotsin kielen asemaan uudessa
Ulosottolaitoksessa, kun ulosottotoimintaa sdételeva lainsdddantd on osittain muuttu-

nut ja osa toiminnoista muuttuivat valtakunnallisiksi uudistuksen yhteydessa.

Ulosottolaitos on julkisen sektorin organisaatio ja osa oikeusministerion hallinnonalaa.
Ulosotto on laiminlyddyn velvoitteen tiytantdonpanoa. Tavallisimmin kysymys on
yksityisoikeudellisten tai julkisoikeudellisten rahasaatavien perinndsti, mutta myos ri-
kosoikeudelliset rahaméérdiset seuraamukset, kuten sakot ja rikesakot, peritdin ulos-
otossa. Lisdksi ulosottoviranomaisille kuuluu hiitdjen, tuomioistuinten mairddmien
takavarikkojen sekd lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien péitosten taytin-

toonpano.

Ulosotossa on juuri tehty mittava organisaatiouudistus, jossa Valtakunnanvoudinvi-
rastosta ja 22 ulosottovirastosta muodostettiin yksi valtakunnallinen virasto, Ulosotto-
laitos. Uudistus astui voimaan 1.12.2020. Myds ulosoton tiytdntdonpanotehtdvid or-
ganisoitiin uudelleen. Toiminnot muutettiin monelta osin valtakunnallisiksi, ja kaikkia
toimintoja ei endd suoriteta kaikissa ulosoton toimipaikoissa. Uudistukseen liittyvissa
lainvalmistelussa on osin huomioitu kielelliset vaikutukset ja ruotsinkielisten palve-
luiden jarjestdminen, mutta osin jitetty erikseen sdédtelemétti ja siten Ulosottolaitoksen

ratkaistavaksi.

Rakenneuudistuksen vaikutus ruotsin kielen asemaan on erittdin tirked tutkia ja sel-
ventid, ja tutkimuksen tulos tulee hyodyntdaméaidn Ulosottolaitosta uuden valtakunnal-
lisen organisaation alkutaipaleella. Aihe on kiinnostava véhintddnkin siksi, ettd raken-
neuudistusta on valmistelu pitkdan, mutta sen tosiasialliset kielioikeudelliset vaikutuk-

set toimintaan ja henkilostoon ovat vield kartoittamatta.

Tédmin opinndytetydn toimeksiantaja on Ulosottolaitos, Valtakunnanvoudin kanslia.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1  Opinniytetyon tarkoitus

Kielelliset oikeudet ovat osa perusoikeuksiamme. Jos kielellisistd oikeuksista huoleh-
ditaan puutteellisesti voi kansalaisten oikeusturva vaarantua. Kielellisten oikeuksien
ydin on yksilon tosiasiallinen mahdollisuus kdytinnossé kayttdd omaa kieltdén, asioi-
dessaan viranomaisen kanssa tai kdyttdessddn julkisia palveluita. Lainsdddantomuu-
toksilla voi olla yhteisvaikutuksia, jotka kohdistuvat erityisen voimakkaasti kielellisiin

vihemmistoihin. (Tammenmaa 2016, 8.)

Opinndytetyon tarkoitus on selvittdd miten 1.12.2020 voimaan tullut organisaatiouu-
distus on vaikuttanut ruotsin kielen asemaan Ulosottolaitoksessa. Opinnéytetydssa tut-
kitaan ruotsin kielen lainsdadannollistd asemaa uudessa organisaatiossa, sekd miten
organisaatiomuutos ja muutoksen yhteydessd voimaan tulleet lakimuutokset vaikutti-
vat ruotsinkielisiin palveluihin. Opinnéytetydssi tutkitaan myds, miten ruotsinkieliset
virat on organisaatiossa sijoitettu seki miten henkildston kisityksen mukaan muutok-
set ndkyvit ja toteutuvat toiminnassa. Ty0ssa pyritdédn myds tunnistamaan mahdolliset
puutteet ruotsinkielisessd palvelussa ja ruotsinkielisten asiakkaiden kielellisten oi-
keuksien toteutumisessa. Opinndytetyon tarkoituksena on ndin muodostaa selonteko
ruotsin kielen asemasta ja nykyhetken palveluista valtakunnanvoudin kanslian seka

Ulosottolaitoksen henkildston kdyttoon.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon tutkittavaksi ilmidksi on asetettu ruotsin kielen asema ja ruotsinkieliset
palvelut uudessa Ulosottolaitoksessa 1.12.2020 jalkeen. Kysymykset, jolla tdhdn hae-
taan ratkaisua:
e Miten osin uudistunut ulosottoa koskeva lainsdddénto vaikuttaa ruotsin kielen
oikeudelliseen asemaan Ulosottolaitoksessa organisaatiomuutoksen jalkeen?
e Miten organisaatiouudistus vaikutti Ulosottolaitoksen ruotsinkielisen henki-

16ston sijoitukseen?



e Miten uudistus vaikutti hallinnollisiin alueisiin ja titd kautta ruotsinkielisten
palveluiden jérjestimiseen sekd asiakkaiden oikeuksiin saada palvelua omalla
kielelldan?

e Miten ruotsinkieliset palvelut on organisaatiomuutoksen kdytdnndssi jirjes-
tetty ja ovatko palvelut henkildston ndkemyksen mukaan nykymuodossaan toi-

mivia?

Opinndytetyon aihe liittyy juridiikan aihealueeseen ja viitekehyksen perustana ovat
siksi lait ja asetukset. Lainsddddntd on vahvasti velvoittava oikeusldhde. Tuomiois-
tuinten ratkaisujen ja viranomaisten paitosten ja toiminnan on aina perustuttava lakiin.
Tadma yleinen lakisidonnaisuuden periaate on kirjattu perustuslakiin (Suomen perus-
tuslaki 731/1999, 2 § 3 mom.). Kansallisen lainsdddannon lisdksi juridisen paatoksen-
teon perustana viranomaisten toiminnassa tulisi noudattaa myds Euroopan unionin oi-
keutta ja sellaisia kansainvélisen oikeuden pakottavia normeja joihin Suomi on sitou-
tunut (Eduskunnan www-sivut 2021). Lainsdddintod tdydentdvét opinndytetydssa li-
saksi mm. oikeudellinen kirjallisuus ja lakihankkeiden esitydt, sekd Ulosottolaitoksen

omat julkaisut.

Ty0ssa perehdytdédn aluksi Ulosottolaitokseen, sen toimintaan ja tarkoitukseen, sekd
lyhyesti Ulosottolaitoksen rakenneuudistukseen, joka tuli voimaan 1.12.2020. Tydssa
perehdytédén tarvittavin osin Ulosottolaitoksen uuteen organisaatiorakenteeseen, sekd

eri toimintojen sijaintiin.

Teoriaosassa kasitellddn myds Ahvenanmaan maakunnan kielellistd erityisasemaa
ulosotto-organisaatiossa, sekd tuodaan esille ne lainsdddannolliset kehykset, jotka saa-
televit Ulosottolaitoksen ruotsinkielisid palveluita, ja miten nima on otettu huomioon
rakenneuudistuksen valmistelussa ja toteutuksessa. Tdssd perehdytdéin my0s raken-
neuudistusta varten muutettuihin ulosottokaaren sdannoksiin ja ndiden esitdihin, seka

ulosottotoimintaa muutoin sadtelevaian lainsdadantoon.

Oikeuskirjallisuutta teoriaosion aiheista ovat kirjoittaneet muun muassa Tuula Linna
jallkka Saraviita, joiden teoksiin tdssé opinndytetydssi tullaan viittaamaan. Tutkimuk-
sen teoreettinen nikokulma rakentuu myds osittain oikeusministerion sekd Ulosotto-

laitoksen organisaatiosta julkaistujen tietojen perusteella.



2.3 Kaiytettdvit menetelmit ja aineisto

Ammattikorkeakoulun tutkimustyd on usein tydeldméan tutkimusta. Se on kéytdnnon-
laheistd ja ajankohtaista, ja parhaimmillaan se myos palvelee jotakin tarvetta tyoela-
massd. Tutkimuskohteena on 1lmi6 tai kdytédnne, joka kaipaa selvittimistd, muutosta,
tai kehittdmistd. Tutkimuksen tavoitteena on yhdistda teoria, empiria ja tyoelaman me-
todit siten, ettd tuloksena on kéytdntoon sovellettavissa oleva opinnéytetyd. (Vilkka

2015.)

2.3.1 Kvalitatiivinen tutkimusote

Téssé tyOssé aineisto koottiin todellisesta tilanteesta, ja tyon analyysimenetelméksi va-
likoituu néin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laatu on yleinen késite, ja laa-
dullisella tutkimuksella pyritdédn kuvaamaan jonkin ilmidn ominaisuuksia. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on tdimén ilmion ymmartdminen, selittiminen, tulkinta ja so-
veltaminen (Pitkdranta 2016, 33). Laadullisessa tutkimuksessa vaikuttaa osaltaan tut-
kijan oma mielenkiinto tutkittavaan asiaan, mutta myos tutkijan arvot ja aikaisempi

tieto.

Koska kvalitatiivinen tutkimusprosessi perustuu kunkin tutkijan henkildkohtaiseen na-
kemykseen, tulkintaan ja kykyyn yhdistdd asioita, on se aina ainutlaatuinen ja uniikKki.
Eri tutkijat saattavat tehdd samasta aineistosta erilaisia paatelmid. Kvalitatiiviseen tut-
kimukseen lukeutuu monia erilaisia suuntauksia seké tiedonhankinta- ja analyysime-
netelmid. Aineistonkeruumenetelméit saattavat olla osittain samoja sekd kvalitatiivi-
sessa ettd kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméassi, mutta laadullisessa tutkimuksessa
aineistoa kerdtddn vihemman jarjestelméllisesti kuin mééréllisessa. (Keindnen & Vaa-

tdnen 2015, 12-15.)

2.3.2 Empiirinen oikeustutkimus

Empiirisen oikeustutkimuksen avulla voidaan kuvata jonkin ilmion oikeudellista tilaa

ja sen merkitystd (Keindnen & Viitidnen 2015, 4). Tdmédn vuoksi empiirinen oikeus-



tutkimus on pitevd menetelmi, kun selvitetddn esimerkiksi lainsddddannon vaikutta-
vuutta. Laadullinen tutkimusote etenee kiytannon havainnoista eli empiriasta teoriaan,
ja tyon pyrkimyksend on tulkita ja mallintaa tutkittava ilmio, sekd tuoda esille kehitys-
ehdotuksia (Pitkdranta 2016, 27). Tamdn tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu
lainsddddnnon soveltamisen tutkimisesta sekd uusien kdytintojen huolellisesta tarkas-
telusta tutkittavan ilmidn perspektiivistd valitussa kohdeorganisaatiossa, Ulosottolai-
toksessa. Tutkimusmenetelmaéksi on siksi valittu kuvaileva tapaustutkimus eli deskrip-

titvinen case-tutkimus (Pitkéranta 2016, 34).

Aiheen ajankohtaisuus teki tutkimuksesta mielekkaén, silld aihetta ei ole vield tutkittu
tai kartoitettu. Toisaalta timéa hankaloitti tutkimusta ldhdemateriaalin osalta, silld oi-
keuskirjallisuutta ei ole merkittavésti. Oleellisinta aineistoa téssd tydssd ovat lainsdé-
dénto, lakien esityot seké valitun kohdeorganisaation organisaatiorakenteet ja kdytan-
ndt. Oikeuskirjallisuutta hyddynnettiin kuitenkin mahdollisimman paljon. Empiirisen
aineiston keruumenetelmaéksi valittiin teemahaastattelu sekd muuhun 1dhdeaineistoon
perustuva tiedonhankinta. Ty0ssa tutkittiin rakenneuudistuksen toteutusta kielellisten
sdaddosten nojalla seké ruotsinkielisten palveluiden jérjestdmisti ja saatavuutta uudessa
organisaatiorakenteessa. Tutkimuksen analysoinnissa kdytettiin osittain hyvéksi Oi-
keusministerion ohjetta kielellisten vaikutusten arviointiin, joka on tarkoitettu ensisi-
jaisesti sdddosvalmisteluun osallistuville. Ohjeen antamia nékokulmia pidettiin hyvin
kayttokelpoisina myds tdmén tutkimuksen kannalta, kun tutkittavana ilmiona oli juuri

organisaatiomuutoksen kielelliset vaikutukset.

2.3.3 Haastattelututkimus

Kvalitatiivisessa tutkimusotteessa aineisto on pddasiassa tekstimuotoista, joko ennalta
olemassa olevaa materiaalia tai tutkijan haastattelu- ja havainnointimenetelmin hank-
kimaa aineistoa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija voi hankkia l1hdeaineistoa esi-
merkiksi haastattelemalla tai havainnoimalla viranomaisasiakirjoja. (Keinédnen & Vaa-

tdnen 2015, 12.)
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Yhdeksi tutkimusstrategiaksi valittiin siksi haastattelututkimus, jotta saatiin keréttya
my0s kokemusperdisté tietoa tutkittavasta ilmiosté, eli henkiloston ndkemyksesté ruot-
sin kielen nykyasemasta ja etenkin ruotsinkielisten palveluiden toteutumisesta. Tee-
mahaastattelu, tai puolistrukturoitu haastattelu, on ehka yleisimmin kéytetty tutkimus-
haastattelun muoto. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset tee-
mat, joita tutkimushaastattelussa tulisi kisitelld tutkimusongelmaan vastaamiseksi.

(Vilkka 2015, 78.)

Teemahaastattelussa edetdén tiettyjen keskeisten valittujen teemojen ja niihin liitty-
vien kysymysten varassa, ja haastattelu kohdistetaan etukiteen valittuun kohderyh-
miin. Haastattelun tarkoituksena oli selvittdd haastateltavien tulkintoja tutkittavasta
ilmidstd ja sen toteutuksesta, ja sopi ndin tdmédn tyon tiedonkeruumenetelméksi. Etu-
kiteen valitut teemat perustuivat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkimuksesta jo tie-

dettyyn (Pitkdranta 2016, 92-93).

Haastateltavien valinnassa on muistettava, mitd ollaan tutkimassa, ja valintakriteerind
on pidettivi, ettd haastateltavalla on omakohtainen kokemus tutkittavasta asiasta ja
heilld on aitoa mielenkiintoa aihetta kohtaan. Haastateltavia voidaan myos valita silld
perusteella, ettd haastateltava kuuluu ryhméén, jossa hdn kuulee ihmisten késityksid

asiasta, jos silld on merkitystd tutkimusongelman selvittdmisessa. (Vilkka 2015, 88.)

Teemahaastattelut toteutettiin vasta tutkimuksen loppupuolella, kun tutkija oli tutki-
mistaan ldhteistd ja muun tiedonhankinnan tuloksena tunnistanut ilmiélle lainsdddan-
non asettamat kehykset ja tutkittavan kohdeorganisaation rakennemuutoksesta johtu-

vat uudet palvelurakenteet, ja kaikki toiminnot olivat todennettavissa.

2.3.4 Muu ldhdeaineisto

OpinndytetyOsséd on tiedonhankinnassa kiytetty lainsdddannon, oikeuskirjallisuuden ja
haastattelututkimuksen lisdksi my6s Ulosottolaitoksen omia julkaisuja seka tyon toi-
meksiantajalta Valtakunnanvoudin kanslialta saatuja asiakirjoja ja tiedonantoja tutki-

muksen kohteena olevasta ilmidstd, kohdeorganisaation rakenteista ja uuden organi-
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saatiomallin kdytdnndistd. Tiedonhankinnassa on lisdksi hyddynnetty valtakunnan-
vouti Juhani Toukolan, apulaisvaltakunnanvouti Jarmo Kiviston, sekd Lansi-Suomen
laajan tdytantoonpanon toimintayksikon johtava kihlakunnanvouti Janne Nymanin tie-
donantoja ulosoton ruotsinkielisilla webinaaripdivilla 10.11.2020 ja 12.11.2020, seka
muita henkildldhteitd. Tydssd on kdytetty my0s valikoiduista ja luotettavista internet-

lahteistd saatua informaatiota tutkittavan ilmidn maéarittelemiseksi.

3  ULOSOTTOLAITOS

3.1 Ulosoton toiminta

Ulosottolaitos on oikeusministeridn alainen virasto, joka hoitaa ulosottotoimelle laissa
saddetyt tehtavit itsendisesti ja riippumattomasti. Ulosottotoimi muuttui 1.12.2020 lu-
kien yhdeksi valtakunnalliseksi virastoksi, kun paikalliset ulosottovirastot sekd Ahve-
nanmaan maakunnanvoudinvirasto ja Valtakunnanvoudinvirasto lakkautettiin. (Ulos-

ottolaitoksen www-sivut 2021.)

Viranomaisten pdétosten ja toiminnan on aina perustuttava lakiin. Tamai yleinen laki-
sidonnaisuuden periaate on kirjattu perustuslakiin (Suomen perustuslaki 2 § 3 mom.).
Ulosotto on laiminlyddyn maksuvelvoitteen tai muun velvoitteen tdytintoonpanoa, ja
ulosottomenettely on vahvasti lailla sdénneltyd pakkotidytdntdonpanoa. Ulosottoa kos-
kevat sddnnokset 16ytyvit 1.1.2008 voimaan tulleesta ulosottokaaresta (705/2007), jal-
jempind UK, joka voimaan tullessa kumosi vuodelta 1895 olevan ulosottolain osana
ulosottolainsdddédnndn kokonaisuudistusta. Ulosottokaaressa sdddetddn maksuvelvoit-
teen tiytdntdonpanosta, eli ulosmittauksesta, myynnisti ja tilityksestd (HE 83/2006).
Ulosottomenettelystéd, ulosoton hallinnosta sekd muusta ulosoton toiminnasta sééde-
tdén yksityiskohtaisesti myos asetustasoisesti. Nimé vahvasti velvoittavat lait ja ase-

tukset muodostavat siis ulosoton toiminnan keskeisimmét kehykset (Linna 2019, 21).

Ulosotto panee hakemuksesta tdytdntoon maksuvelvoitteita, jotka perustuvat tuomio-

istuimien antamiin tuomioihin, sekd perii suoraan ulosottokelpoisia saatavia kuten sak-
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koja, veroja ja vakuutusmaksuja. Ulosoton kautta tdytantdonpantavia muita kuin mak-
suvelvoitteita ovat omaisuuden luovutusvelvoitteet (esimerkiksi esineen palauttami-
nen oikealle omistajalle) ja hdéto eli vuokralaisen velvoite muuttaa pois tiloista. Li-
séksi harvinaisempia ulosotossa tdytdntoonpantavia velvoitteita ovat lapsen huoltoa,
asumista ja tapaamisoikeutta koskeva sopimus, tekemisvelvoite (esimerkiksi velvoite
ennallistaa vahingoittunut omaisuus) seka kielto- ja sietovelvoite, eli kielto tehdé jota-
kin tai vastaavasti velvoite sallia, ettd toinen tekee jotakin (esimerkiksi kielto kayttda
toisen laituria venepaikkana). Niistéd tdytdntoonpanoperusteista kdytetddn myos kasit-
teitd luovutus-, hdéto-, teetto- ja kieltotuomio. Ulosotossa pannaan myds tdytantoon

takavarikko- ja muita turvaamistoimiasioita. (Linna 2019, 249-258; UK 1 luku 1 §.)

Ulosottoviranomaiset kdyttavit toimissaan huomattavaa julkista valtaa. Ulosottomie-
hen tulee toimia virkatehtévissdin asianmukaisesti ja puolueettomasti. Taytdntoonpa-
notehtdvét tulee suorittaa joutuisasti, tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti aiheutta-
matta vastaajalle tai sivulliselle suurempaa haittaa kuin tdytdntdonpanon tarkoitus vaa-
tii. Ulosottomiehen tulee edistdd vastaajan omatoimisuutta ja asianosaisten vilistd so-

vinnollisuutta ulosottoasiassa sopivalla tavalla. (UK 1 luku 19 §.)

Ulosottomenettely koskettaa perustavalla tavalla kansalaisten oikeuksia ja velvolli-
suuksia, ja menettely on siksi sdddetty hyvin tarkasti laissa. Ulosottokaaressa ovat
ulosoton menettelysddnndsten lisdksi myds ulosoton valtakunnallista tietojédrjestelmad
koskevia sddannoksid, sekd my0Os keskeiset sddnnokset ulosoton organisaatioraken-

teesta. (Linna 2019, 21.)

3.2 Tilastotietoa ulosoton toiminnasta ja ruotsinkielisistd velallisista

Valtakunnanvoudin kanslia on 25.2.2021 julkaissut Ulosottolaitoksen keskeisimmat
tyomadra- ja euromairétilastot vuodelta 2020. Julkaisuun sisdltyy myos tilastoja ulos-
ottomiesten suorittamista toimenpiteistd, velallisista, asioiden késittelyajoista, erikois-
perinndstd sekd ulosottoalueiden véestotilastot. Vuoden 2020 lopussa oli ulosotossa
vireilld noin 275 000 velallista, ja eri velallisia oli ulosoton asiakkaana vuoden aikana
noin 568 000. Ulosottoon saapui vuonna 2020 yli kolme miljoonaa asiaa, miké on kas-

vua edellisvuodesta yli 10 %. (Ulosottolaitos 2021, 5, 22.)
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Kuvio 1. Ulosottovelallisten lukumaarid 2011-2020. (Ulosottolaitos 2021, 22)

Vuoden 2020 lopussa Suomessa oli noin 287 000 asukasta, joiden didinkieli oli ruotsi,
eli noin 5,1 % koko maan viestostid. Ruotsia puhuvat suomalaiset asuvat pidasiassa
rannikkoseudulla, mutta ruotsinkielisid vihemmistdjd on myds Sisd-Suomen suurissa
kaupungeissa. Suomessa on kuntia, joissa suomenkieliset ovat vihemmistdssa ja kun-

tia, joissa ruotsinkieliset ovat vihemmistossé. (Oikeusministerio 2021.)

Manner-Suomessa ruotsinkieliset ulosoton asiakkaat ovat keskittyneet eteld- ja linsi-
rannikolle, eli Uudellemaalle, Pohjanmaan rannikkoseudulle ja Turunmaan saaristoon.
Néiden alueiden ruotsinkieliset ulosoton velalliset ovat 93 % koko Manner-Suomen
ruotsinkielisten velallisten osuudesta. Lisdksi ruotsinkielisid velallisia on Ahvenan-

maan maakunnassa. (HE 71/2018, 66)

Maaliskuussa 2021 ulosotossa vireilld olevia velallisia oli yhteensd 315 966 kpl. Ulos-
ottovelallisia, joiden didinkieli Viestotietojdrjestelmidn mukaan on ruotsi, oli 10 266.
Ulosotossa vireilld olevista velallisista siis noin 3,2 % on ruotsinkielisiid. Eniten ruot-
sinkielisid velallisia on Ahvenanmaalla sekd Lansi-Suomen ja Eteld-Suomen alueiden
laajan tdytintoonpanon (LATO) yksikoissd. Ruotsinkielisid velallisia on luonnollisesti
myo0s valtakunnallisissa perustdytintoonpanon (PETO) ja erityistdytdntéonpanon

(ERTO) yksikoissa. (Valtakunnanvoudin kanslia 2021.)
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Kuvio 2. Ruotsinkieliset velallismédrét toimintayksikoittdin (Ikm), maaliskuu 2021
(Valtakunnanvoudin kanslia 2021)

3.3 Ulosoton organisaatiorakenne 1.12.2020 alkaen

Oikeusministerié antoi vuonna 2013 Valtakunnanvoudinvirastolle tehtdvaksi valmis-
tella ulosottotoimen rakenneuudistus, jonka tavoitteena oli parantaa ulosottolaitoksen
taloudellisuutta ja tuottavuutta oikeusturvaa vaarantamatta. Uudistuksen taustalla on
vuosille 2013—2025 laadittu oikeudenhoidon uudistamisohjelma (Oikeusministerid
2013). Valtakunnanvoudinvirasto asetti 18.11.2014 tydéryhmén valmistelemaan ulos-
ottotoimen rakenneuudistusta varten tarvittavia lakimuutoksia. (Valtakunnanvoudin-

virasto 2017.)

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta ja erdiksi siithen
liittyviksi laeiksi (HE 71/2018) hyvéksyttiin eduskunnan késittelyssd 7.3.2019. Tasa-
vallan presidentti Sauli Niinistd vahvisti hankkeeseen liittyvdt lakimuutokset

19.6.2019, siten ettd lakimuutokset ja ulosottotoimen rakenneuudistus astui voimaan

1.12.2020.

Valtakunnallisen Ulosottolaitoksen 64 toimipaikan verkosto kattaa nyt koko Suomen
(Ulosottokaari 1 luku 11 §). Ulosoton hallinnollisesta johtamisesta, ohjauksesta ja val-
vonnasta vastaa Ulosottolaitoksen keskushallinto eli valtakunnanvoudin kanslia (UK

I luku 12 § ja 12 a §). Ulosottolaitoksen keskushallinto ja pddtoimipaikka sijaitsee
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Turussa, mutta osa keskushallinnon tehtévistd on sijoittunut Helsinkiin. Liséksi joita-
kin keskushallintoon kuuluvia tehtdvid on sijoitettu my6s muihin Ulosottolaitoksen

toimipaikkoihin. (Ulosottolaitos 2021.)

Ulosottolaitoksen mittavan rakenneuudistuksen yhteydessd myos ulosoton toimintoja
on organisoitu uusiksi. Ulosottolaitoksen toimintayksikot 1.12.2020 ldhtien ovat pe-
rustdytantoonpano, laajan tdytantoonpanon alueelliset yksikot, erityistdytantoonpano
sekd yhteiset palvelut (UK 1 luku 2 a §). Keskushallinnon yksikoitd ovat esikuntayk-
sikkd, oikeudellinen yksikko, hallintoyksikko seké kehittdmis- ja ohjausyksikkd. Ulos-
ottolaitosta johtaa valtakunnanvouti sekd apulaisvaltakunnanvouti. (Ulosottolaitos

2021.)
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S — —
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= ==
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| |
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| Hallintoyksikka ——— 2 1 ———— Yhteiset palvelut
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Kuvio 3. Ulosottolaitoksen organisaatiokaavio 1.12.2020 alkaen (Ulosottolaitoksen
www-sivut 2021)

Valtaosa ulosoton rahasaatavien perinndstd hoidetaan valtakunnallisessa perustdytin-
téonpanon toimintayksikossé sdhkoisin perintdmenetelmin, eikd tima edellytd velalli-
sen tapaamista (UK 1 luku 2 a § 3 mom.). Ulosottotoimen hallinnosta annetun Valtio-
neuvoston asetuksen (285/2020) 1 §:n mukaiset ulosottotoimen viisi laajan tdytantoon-

panon alueellista toimintayksikkod vastaa omilla alueillaan muun muassa ulosmitatun
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omaisuuden myynneistd sekd muista vaativammista tdytdntoonpanotehtivisti. Valta-
kunnallinen erityistdytdntdonpanon yksikko hoitaa paljon selvittelyi ja aikaa vaativia
tdytantoonpanotehtdvid, osallistuu viranomaisyhteistyohon sekd harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjuntaan. Ulosottolaitoksen keskushallinnolle kuuluvat ulosotto-
toimen hallinnollinen ohjaus, kehittdminen ja valvonta. Keskushallinto vastaa my0s
koko viraston toiminnan tuloksellisuudesta. Vastaavista keskushallinnon tehtédvistd

huolehti aiemmin Valtakunnanvoudinvirasto. (Ulosottolaitoksen www-sivut 2021.)

4 AHVENANMAAN MAAKUNNAN ERITYSASEMA

4.1 Kielellinen erityisasema

Ulosottotoimi muuttui 1.12.2020 lukien yhdeksi valtakunnalliseksi virastoksi, kun pai-
kalliset Manner-Suomen ulosottovirastot ja Ahvenanmaan maakunnanvoudinvirasto
sekd Valtakunnanvoudinvirasto yhdistettiin. Ulosottolaitoksen virka-alueena on nyt
koko maa, ja Ulosottolaitoksella on toimipaikka myds Ahvenanmaan maakunnassa.
Ahvenanmaan erityisaseman johdosta Manner-Suomen kielilainsdddanto ei koske té-
min toimipaikan toimintaa tai henkil6stéd. Ahvenanmaan toimipaikan kielellinen

asema kaésitelldan siksi erikseen.

Suomen lounaispuolella sijaitseva Ahvenanmaan itsehallinnollinen maakunta on au-
tonominen, demilitarisoitu ja ruotsinkielinen osa Suomea. Suomen itsendistyessd
vuonna 1917 Suomi hylkési vaatimukset maakunnan liittimisestd Ruotsiin, ja edus-
kunta yritti ratkaista ongelman sddtdmalld lain Ahvenanmaan itsehallinnosta vuonna
1920. Asia saatettiin Kansainliiton ratkaistavaksi, joka vuonna 1921 piitti alueen kuu-
luvan Suomelle sekd myonsi suvereniteetin Ahvenanmaahan ndhden. Suomi velvoi-
tettiin takaamaan maakunnan asukkaiden ruotsinkielinen kulttuuri, ruotsin kieli, pai-
kalliset tavat ja itsehallintojdrjestelmd. Vuoden 1920 laki Ahvenanmaan itsehallin-
nosta on uudistettu kokonaisuudessaan vuosina 1951 ja 1993. (Ulkoministerion www-

sivut 2021.)
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Ahvenanmaan maakunnan kieli on Ahvenanmaan itsehallintolain 36 §:n mukaan yk-
sinomaan ruotsi. Siten kielilaki (423/2003) ei koske Ahvenanmaata, vaan sitd koskevat
kielisddnnokset sisédltyvdt Ahvenanmaan itsehallintolakiin. Maakunnassa toimivien
alue-, kunta- ja valtionhallinnon viranomaisten virkakieli on ruotsi, ja Ahvenanmaan
itsehallintolain mukaan kaiken viestinndn Suomen valtion ja Ahvenanmaan viran-
omaisten vililld on tapahduttava ruotsin kielelld. Myds kaiken suomenkielisten henki-
l6iden ja Ahvenanmaan viranomaisten vilisen viestinndn on tapahduttava ruotsiksi.
Suomen kansalaisella on kuitenkin omassa asiassaan oikeus kdyttd4 maakunnassa toi-
mivassa tuomioistuimessa ja muussa valtion viranomaisessa suomen kieltd. (Ahvenan-

maan itsehallintolaki 1144/1991, 36-38 §.)

Téstd seuraa rajoituksia suomen kielen aseman suhteen sithen ndhden, miten kahden
kansalliskielen asema muutoin on Suomessa jérjestetty (Hallberg 2005). Maakunnassa
valtion ja maakunnan viranomaisten seké kunnallishallinnon virkakieli on ruotsi. Val-
tion palveluksessa olevalta henkil6ltd vaadittavasta kielitaidosta sdddetédén itsehallin-
tolain 40 §:ssd sekd valtioneuvoston asetuksessa Ahvenanmaan maakunnassa valtion
palveluksessa olevilta vaadittavasta kielitaidosta (1218/2007). Jos korkeakoulutut-
kinto on lain tai asetuksen mukaan valtion palvelussuhteen kelpoisuusvaatimuksena
maakunnassa, vaaditaan asetuksen 4 §:n mukaan ruotsin kielen erinomaista suullista

ja kirjallista taitoa sekd suomen kielen tyydyttdvdd ymmaértdmisen taitoa.

Ahvenanmaan maakunnan ruotsinkielisilld on teholtaan jopa perusoikeussuojaa vah-
vempi kieliaseman suoja Ahvenanmaan itsehallintolain nojalla. Manner-Suomessa
heidin oikeutensa madrdytyvit kielilaissa olevien ruotsin kieleen liittyvien sddnndsten

mukaan. (Saraviita 2011, 248.)

4.2 Ulosottotoimen hallinnollinen erityisasema

Ulosottolaitoksella on toimipaikka Ahvenanmaan Maarianhaminassa. Ulosottomie-
hind maakunnassa toimivat maakunnanvouti seké ulosottoylitarkastajat. Maakunnassa
ei kuitenkaan ole Manner-Suomen mukaista tdytdntdonpanon jakoa perustdytdntoon-

panoon ja laajan tdytdntdonpanoon, vaan Ahvenanmaan toimipaikassa késitellddn
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myds perustidytintdonpanoon kuuluvat ulosottoasiat laajan taytdntdonpanon toimin-

tayksikossd (UK 1 luku 11 § 3 mom.).

Itsehallinnon nojalla Ahvenanmaan maakunnalla on useita omia julkishallinnon viras-
toja ulosoton kannalta keskeisilld hallinnon aloilla: terveyden- ja sairaanhoito, ympé-
ristdasiat, litkkenne, kunnallishallinto, poliisitoimi, postilaitos, tydmarkkina- ja opinto-
asiat, sekd radio ja televisio. Ulosottoperusteen kelpoisuus niiltd hallinnonaloilta,
joissa maakunnalla on lainsdddantdvalta, perustuu maakunnan lainsdadéntoon, ei val-
takunnan lainsdddantoon, ja tiytdntdonpano hoidetaan Ahvenanmaan hallinnon ja
lainsddddnnon mukaisesti. Ahvenanmaan maakunnalla on myds omia Suomen vastaa-
vista rekistereistd erilldin olevia rekistereitd ulosmittauskelpoisesta omaisuudesta, ku-
ten esimerkiksi omat ajoneuvo- ja alusrekisterit. Ahvenanmaan toimipaikan ulosotto-
miesten on tiytdntdonpanossa siis tunnettava sekd Suomen ettd Ahvenanmaan lainsaa-
dénto, ja toiminnassaan liséksi pystyttdvd ehdottomaan ruotsinkieliseen palveluun it-

sehallintolain mukaisesti. (Boling, Bjorkqvist, Jansson & Liede 2016, 17-18.)

Hallituksen esityksestd ulosottokaaren muuttamisesta ilmenee, ettd paikallisten ulos-
ottopalveluiden sdilyminen Ahvenanmaalla haluttiin varmistaa nimenomaisella sdan-
nokselld, jonka mukaan Ulosottolaitoksella on toimipaikka Ahvenanmaan maakun-
nassa. Jarjestettdessd uuden organisaatiorakenteen mukaista toimintaa Ahvenanmaalla
voitaisiin paikalliset olosuhteet ja maakunnan erityisasema ottaa tarkemmin huomioon
Ulosottolaitoksen tyojarjestyksessd. Ahvenanmaan maakunnan erityisasema, maan-
tieteellinen sijainti sekd Ulosottolaitoksen maakunnassa sijaitsevan toimipaikan hen-
kiloston lukumdiéra ja kasiteltdvien asioiden kokonaismiérd, olivat perustelut siihen,
ettd Ahvenanmaan toimipaikassa toimivat, laajan tdytdntdonpanon toimintayksikkoon
kuuluvat ulosottoylitarkastajat kisittelisivit my0s perustdytantoonpanoon kuuluvat

ulosottoasiat. (HE 71/2018, 44)

Ahvenanmaan maakunnan kaikkien ulosottoasioiden taytintoonpano hoidetaan orga-
nisaatiomuutoksen jalkeenkin yhdestd yksikostd. Toimipaikassa hoidetaan myods maa-
kuntaa koskevien ulosottoasioiden kirjaamiset, ja toimipaikassa on yksi Ulosottolai-
toksen valtakunnalliseen ruotsinkieliseen asiakaspalveluun osallistuva viranhaltija.

(Ulosottolaitos 2020; Vihridld 2021.)
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5 RUOTSIN KIELEN OIKEUDELLINEN ASEMA SUOMESSA

5.1  Suomen perustuslaki

Ruotsin kielen asema on laajasti kidsiteltyné lainsdddannossd. Suomea sitoo myos lu-
kuisat kansainviliset sopimukset kielellisistd velvoitteista. Téssd tutkielmassa otettiin
kuitenkin tarkasteluun ne sdddokset ja velvoitteet, jotka ohjaavat Ulosottolaitoksen toi-

mintaa kielioikeudellisesta ndkokulmasta.

Perustuslaki (11.6.1999/731, PeL) on Suomessa kaiken lainsédéddnnon ja julkisen val-
lan kdyton perusta. Perustuslaista 10ytyvét suomalaisen kansanvallan keskeisimmit
pelisddnnoét, arvot ja periaatteet. Perustuslaki méérittdé yksilon ja julkisen vallan vili-
sen suhteen perusteet. Se sisdltdd myos sdédnndkset julkisen vallan kdyton periaatteista,
valtion jirjestysmuodosta ja ylimpien valtioelinten suhteista. Suomen nykyinen perus-
tuslaki tuli voimaan 1. maaliskuuta 2000. Se pohjautuu alun perin hallitusmuotoon ja
valtiopdivijarjestykseen, jotka sdddettiin jo itsendisyyden alkuvuosina. Eduskunta on
muuttanut perustuslakeja vuosien varrella, mutta péaépiirteet ovat pysyneet samoina.

(Saraviita 2011, 1-6.)

Perusoikeuksista sdddetddn perustuslain 2 luvussa. Perusoikeussdénndkset siirrettiin
nykyiseen perustuslakiin sisdlloltdén samoina, joiksi ne vahvistettiin vuoden 1995 pe-
rusoikeusuudistuksessa. Perusoikeussddnnoksien tulkinnat voivat kuitenkin muuttua,
ja ihmisoikeustoimielinten pédatokset ja perustuslakivaliokunnan lausunnot muuntavat

ja muokkaavat perustuslain 2 luvun sddnnoksid jatkuvasti. (Saraviita 2011, 115-117.)

5.1.1 Yhdenvertaisuus (PeL 6 §)

Perustuslain 6 §:n mukaan ithmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé. Ketddn ei saa ilman
hyvéksyttavad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperén, kielen, us-
konnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henki-

166n liittyvén syyn perusteella.
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Sddnnods voidaan katsoa sisdltdvén syrjintdkiellon, joka tdydentdd yleistd yhdenvertai-
suussddnnosti, ja se myods kytkee Suomea erindisiin sitoviin kansainvélisoikeudellisiin
ithmisoikeusyleissopimuksiin, joissa on runsaasti lueteltuihin seikkoihin perustuvia
syrjintdkieltoja. Sddnnds kieltdd suosinnan tai jonkin yksilon tai ryhmén asettamisen
etuoikeutettuun asemaan, mikéli tdimi samalla merkitsisi toisiin kohdistuvaa syrjintai.

(Saraviita 2011, 150.)

Muodollisella yhdenvertaisuudella tarkoitetaan esimerkiksi sité, ettd jos kaksi ihmista
on ratkaistavana olevan asian suhteen samassa asemassa, heiti on kohdeltava samalla
tavoin kiinnittdméttd huomiota mahdollisiin perustuslain 6 §:ssé mainittuihin eroihin
heidén vilillddn. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus taas liittyy yhteiskunnassa esiintyvén
mahdollisen eriarvoisuuden poistamisen edistdimiseen. Eriarvoisuus saattaa johtua
lainsdddidnnostd ja muista julkisen vallan toimista, ja tosiasiallisen eriarvoisuuden voit-

tamiseksi julkisella vallalla saattaa olla toimimisvelvoitteita. (Hallberg 2005.)

5.1.2 Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin (PeL 17 §)

Kieli on yksi inhimillisen eldmén perustekijoitd. Oma kieli luo pohjan yhteisollisyy-
delle ja yhteiskunnalliselle toiminnalle, ja sen on myds perustana kulttuuriselle identi-
teetille. Kieli vaikuttaa osaltaan my06s kansanryhmén yhtendisyyden ja erityspiirteiden
kehittymiseen ja sdilyttdmiseen. Kielelliset oikeudet ovat siksi tdrkedssd asemassa ja

niihin liittyy julkisen vallan toimintavelvoitteita. (Hallberg 2005.)

Perustuslain 17 §:n mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Julkisen val-
lan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vdeston sivistyksellisistd ja yh-
teiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. Jokaisella on oikeus kayt-
tdd tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltddn, joko suomea
tai ruotsia, sekd saada toimituskirjansa télld kielelld. Laissa edellytetdén siis paitsi kiel-
ten muodollisesti yhdenvertaista kohtelua myds suomen- ja ruotsinkielisen védeston to-
siasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamista yhteiskunnallisia palveluja jirjestettdessa.

(Perustuslaki 17 §; Oikeusministerio 2021.)
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Perustuslain 17 §:n sddnnos kahdesta kansalliskielesti ei kuitenkaan edellyti, ettd kie-
lelliset oikeudet olisivat yhté laajat kaikissa viranomaisissa ja kaikkialla Suomessa.
Kielellisen yhdenvertaisuuden nakdkulmasta on riittdvaa, ettd suomenkielisten oikeu-
det ruotsinkielisessd viranomaisessa ovat samat kuin ruotsinkielisten oikeudet suo-

menkielisessd viranomaisessa. (Saraviita 2011, 247.)

Perustuslaki muodostaa kielellisten oikeuksien perustan. Kielellisid oikeuksia koske-
vaa perusoikeussddnnosta tdydentdvit monet muut perustuslain sdédnnokset. Kielellis-
ten oikeuksien toteutuminen on usein edellytys muiden perusoikeuksien toteutumi-
selle, kuten oikeussuojan, sivistyksellisten oikeuksien, osallistumisoikeuksien seka so-

siaalisten oikeuksien toteutuminen. (Oikeusministerio 2021.)

5.1.3 Hallinnolliset jaotukset (PeL 122 §)

Perustuslain 122 §:ssé sdddetdén, ettd hallintoa jérjestettiessd tulee pyrkiéd yhteensopi-
viin aluejaotuksiin, joissa turvataan suomen- ja ruotsinkielisen vieston mahdollisuudet

saada palveluja omalla kielelldén samanlaisten perusteiden mukaan.

Hallinnolliset jaotukset ovat ndin osa kielellisten oikeuksien suojajérjestelmad. Saén-
noksen oikeusvoimaan vaikuttaa kuitenkin muotoilu, joka edellyttdd vain pyrkimysta

perustuslaissa sdddetyn tavoitteen toteutukseen. (Saraviita 2011, 982.)

5.2 Kielilaki

Kielilaissa sdddetddn tarkemmin perustuslaissa sdddetyistd kielellisistd oikeuksista.
Laki koskee kansalliskielid suomen ja ruotsin kieltd. Lain tavoitteena on turvata jokai-
sen oikeus kdyttdd tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltdin, joko
suomea tai ruotsia, ja ettd yksilon kielelliset oikeudet toteutetaan ilman, ettd niihin

tarvitsee erikseen vedota. (Kielilaki 423/2003, 1-2 §.)

Suomessa viranomaiset ovat joko yksikielisié tai kaksikielisid. Yksikieliselld viran-

omaisella tarkoitetaan valtion viranomaista, jonka virka-alueeseen kuuluu ainoastaan
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saman kielisid kuntia, ja kaksikieliselld viranomaisella valtion keskushallintoviran-
omaista ja muuta viranomaista, jonka virka-alueeseen kuuluu erikielisid kuntia tai vé-
hintddn yksi kaksikielinen kunta. Viranomaisen alueellisen yksikon tai muun alueelli-
sen organisaation kielellinen asema méérdytyy sen virka-alueen kielellisen aseman
mukaan. Erityisistd syistd voidaan virka-alueen kielivihemmiston tarpeita varten pe-

rustaa yksikielisid yksikoiti tai osastoja. (Kielilaki 6 §.)

Kielilain esitdissd (Hallituksen esitys eduskunnalle uudeksi kielilaiksi ja sithen liitty-
viksi lainsdddannoksi 92/2002) on esitetty, ettd viranomaisen kielellinen asema on
sama koko sen virka-alueella, ja yksityishenkilon kielelliset oikeudet virka-alueella
eivit siten riipu hdnen kotikuntansa kielellisestd asemasta vaan viranomaisen kielelli-
sestd asemasta. Kaksikielinen viranomainen on siten kaksikielinen my6s suhteessa yk-

sikielisessd kunnassa asuvaan henkiloon. (HE 92/2002, 72.)

Valtion viranomaisessa ja kaksikielisessd kunnallisessa viranomaisessa jokaisella on
oikeus kdyttdd suomea tai ruotsia, ja viranomaisen on lisdksi jarjestettavi asiassa kuul-
tavalle mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielelldén, suomeksi tai ruotsiksi (Kielilaki
10 §). Oikeus kéyttdd suomen tai ruotsin kieltd ei kielilain esityksen mukaan ole sidottu
henkilén omaan kieleen, vaan hén voi valita kiyttiménsa kielen. Esimerkiksi kaksi-
kielinen henkild voi valita kumpaa kieltd han kéayttdd. Oikeus kdyttad suomea tai ruot-

sia ei ole my0Oskddn sidottu yksityishenkilon omaan asiaan. (HE 92/2002, 75.)

Viranomaisella on velvollisuus toteuttaa kielellisid oikeuksia, ja viranomaisten kielel-
liset velvollisuudet riippuvat niiden kielellisestd asemasta (HE 92/2002, 72). Viran-
omaisen on huolehdittava siitd, ettd yksilon kielelliset oikeudet jokaisessa yksittdista-
pauksessa voivat toteutua esimerkiksi sopivilla tyovuorojérjestelyilld tai varmista-
malla, ettd henkildstdssd on kielitaitoisia henkiloitd (HE 92/2002, 75). Kaksikielisen
viranomaisen tulee palvella yleiséd suomeksi ja ruotsiksi. Viranomaisen tulee sekd
palvelussaan ettd muussa toiminnassaan osoittaa yleisolle kayttdviansd molempia kie-
lid. Kaksikielisen viranomaisen tulee yhteydenotoissaan yksityishenkildihin ja oikeus-
henkil6ihin kayttdd ndiden kieltd, suomea tai ruotsia, jos se on tiedossa tai kohtuudella

selvitettavissa. (Kielilaki 23 §.)
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Kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot sekd muut yleisolle
annettavat tiedotteet tulee antaa suomen ja ruotsin kielelld (Kielilaki 32 §). Kaksikie-
lisen viranomaisen alueellisen yksikon on tarpeen tullen mahdollista ottaa yhteytté vi-
ranomaisen sellaiseen osastoon tai yksikkoon, jossa on asian hoitamiseksi riittava kie-
litaito. Julkaiseminen ei kuitenkaan ole tapahduttava sekéd suomeksi ettd ruotsiksi sa-
massa muodossa tai samassa laajuudessa, ellei asian laatu sitd vaadi. Néin ollen viran-
omainen voi tayttad velvollisuutensa myos silloin, kun toisella kansalliskielell tiedot-
taminen tapahtuu joko toisessa muodossa, esimerkiksi toisenlaisessa esitteessd kuin

toisella kielelld, tai suppeammassa mittakaavassa. (HE 92/2002, 98.)

Oikeusministerion tehtdvané on huolehtia kielellisten oikeuksien toteutumisen edisté-
misestd. Oikeusministerid seuraa kielilain taytdntoonpanoa ja soveltamista, ja Valtio-
neuvosto antaa eduskunnalle kertomuksen joka neljds vuosi kielilainsdddannon sovel-
tamisesta viranomaisissa. Kertomuksessa késitelldén kielilainsdddédnnon soveltamisen
liséksi kielellisten oikeuksien toteutumista, maan kielisuhteita sekd suomen ja ruotsin
kielten kehitystd. Viimeisin kertomus on vuodelta 2017, ja siind késiteltiin mm. kie-
lellisten oikeuksien toteutuminen valtion omistamissa yhtiossd. (Oikeusministerio

2021; Valtioneuvoston kanslia 2017.)

Kielilaki ei koske Ahvenanmaata, vaan sitd koskevat kielisddnnokset sisdltyvit Ahve-

nanmaan itsehallintolakiin (1144/1991).

5.3 Laki julkisyhteis6jen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta

Valtion virkamieslain (750/1994) 6 §:n 3 momentin mukaan valtion virkamiehilté vaa-
dittavasta kielitaidosta sdddetddn erikseen lailla. Téstd on sdéddetty lailla julkisyhteiso-
jen henkildstoltd vaadittavasta kielitaidosta (424/2003, jdljempén kielitaitolaki) ja sitd
tdydentdvit asetukset, kuten valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon
osoittamisesta valtionhallinnossa (481/2003). Luonteeltaan kielitaitolaki on yleislaki,

jota noudatetaan, mikdli muut lait eivét sisélld tarkempia méaarayksia.
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Kielitaitolaki sisdltdd periaatesdddoksid ja asetuksenantovaltuuksia, joiden perusteella
viranomaiset voivat miédratd henkilostoltdéin vaadittavasta kielitaidosta. Viranomai-
sella on my0s velvollisuus huolehtia siitd, ettd sen henkilostolld on riittava kielitaito
viranomaisen tehtdvien hoitamiseksi kielilaissa ja muussa lainsdddanndssa edellyte-
tylla tavalla (Kielitaitolaki 2 §). Viranomaisten tulisi suunnitella toimintansa niin, ettad
sen henkilostonsd kielitaitoa voidaan mahdollisimman tehokkaasti hyodyntdd. (HE

92/2002, 75.)

Lain mukaan julkisyhteisdjen tydpaikkailmoituksissa on ilmoitettava vaadittava kieli-
taito, ja henkiloston rekrytoinnissa on kiinnitettdva huomiota tehtivéin edellyttiméin
tosiasialliseen kielitaitoon. Kielitaitolain 3 §:n mukaan virkaa tdytettdessd ja muuhun
palvelusuhteeseen otettacssa on varmistauduttava siitéd, ettd palvelukseen otettavalla
on tydtehtivien edellyttima kielitaito. Kielitaitolain 4 §:n mukaan ilmoituksessa, joka
koskee viran tai muun palvelussuhteen haettavana tai avoimena olemista, on mainit-
tava mahdollisista kielitaitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista sekéd tyotehtdvien
edellyttdmaistd taikka palvelukseen otettaessa eduksi luettavasta kielitaidosta. (Kieli-

taitolaki 3-4 §.)

Valtion viranomaisten henkildstélle voidaan asettaa kielitaitoa koskevia kelpoisuus-
vaatimuksia vain lailla taikka lain nojalla valtioneuvoston tai asianomaisen ministerion
asetuksella. Suomen ja ruotsin kielten taitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista on
aina sdddettdvi, jos henkiloston tehtdviin kuuluu yksilon oikeuksien ja velvollisuuk-
sien kannalta merkittdvia julkisen vallan kdytt6d. Jos lailla tai lain nojalla ei sdédetd
itsendisten julkisoikeudellisten laitosten henkildston kielitaitoa koskevista kelpoisuus-

vaatimuksista, laitokset voivat vahvistaa niitd. (Kielitaitolaki 5 §.)

Valtion henkil6stoltd, jolta edellytetdan sdddettynd kelpoisuusvaatimuksena korkea-
koulututkintoa, vaaditaan kaksikielisessd viranomaisessa viranomaisen virka-alueen
véeston enemmiston kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa sekd toisen kielen
tyydyttdvad suullista ja kirjallista taitoa. Yksikielisessd viranomaisessa edellytetdén
viranomaisen kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa seké toisen kielen tyydyt-

tdvad ymmartdmisen taitoa. (Kielitaitolaki 6 § 1 mom.)
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Muuta valtion henkildstdd koskevia suomen ja ruotsin kielen taitoa koskevia kelpoi-
suusvaatimuksia voidaan sddtié valtioneuvoston asetuksella. Valtioneuvoston asetuk-
sella voidaan my0s antaa valtuutus suomen ja ruotsin kielen taitoa koskevien kelpoi-
suusvaatimusten sddtdmiseen asianomaisen ministerion asetuksella niissé tapauksissa,
joissa henkilostolle ei kielitaitovaatimusten lisdksi aseteta muita kelpoisuusvaatimuk-

sia. (Kielitaitolaki 6 § 4 mom.)

Valtionhallinnon suomen ja ruotsin kielen tutkinnoista vastaa Opetushallitus (Kielitai-
tolaki 10 §). Yleisill4 kielitutkinnoilla on mahdollista osoittaa erinomainen, tyydyttidva
tai hyva kielitaito. Liséksi kielitaidon voi osoittaa opinnoilla. Tédstd on tarkemmat méé-
rdykset valtioneuvoston asetuksessa suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta

valtionhallinnossa (481/2003).

5.4 Asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa

Valtionhallinnon kielitutkinnoista sdddetddn Valtioneuvoston asetuksessa suomen ja
ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa (481/2003). Valtionhallinnon
kielitutkinnoissa voidaan osoittaa suomen tai ruotsin kielen suullinen taito, suomen tai
ruotsin kielen kirjallinen taito, ja suomen tai ruotsin kielen ymmértdmisen taito. Hy-
vaksytysti suoritetusta tutkinnosta annetaan arvosana erinomainen, hyvé tai tyydyt-
tdvd. (Asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa

481/2003, 1 §.)

Asetuksen mukaan kielitaitonsa on voinut osoittaa myds suoritettujen opintojen yhtey-
dessé. Tutkintoa, jolla osoitetaan suomen tai ruotsin kielen erinomainen suullinen ja
kirjallinen taito, ei vaadita siltd, joka on kyseiselld kielelld saanut koulusivistyksensi
ja suorittanut korkeakoulussa kypsyysnéytteen, tai suorittanut ylioppilastutkinnon, jo-
hon siséltyy véhintddn arvosana magna cum laude approbatur kyseisessé kielessd suo-
ritetussa didinkielen kokeessa, tai suorittanut ylioppilastutkinnon, johon sisiltyy vé-
hintddn arvosana eximia cum laude approbatur suomi toisena kieleni tai ruotsi toisena
kielend -kokeessa (Asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhal-

linnossa 15 §).
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Suomen tai ruotsin kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito voidaan vastaavasti osoit-
taa asetuksen 16 §:n mukaisilla opinnoilla, kuten esimerkiksi jos on kyseisella kielella
saanut koulusivistyksensi, suorittanut ylioppilastutkinnon, johon sisdltyy hyviksytty
arvosana kyseisessd kielessd suoritetussa didinkielen kokeessa, tai suorittanut ylioppi-
lastutkinnon, johon siséltyy véhintdén arvosana magna cum laude approbatur suomi
toisena kielend tai ruotsi toisena kielend -kokeessa (Asetus suomen ja ruotsin kielen

taidon osoittamisesta valtionhallinnossa 16 § 1 mom.).

Tutkintoa, jolla osoitetaan suomen tai ruotsin kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito,
el myoskddn esimerkiksi vaadita henkiloltd, joka téssd kielessd on vdhintdédn arvosa-
nalla hyva suorittanut korkeakoulututkintoon sisdltyvén kielikokeen tai sellaiset kie-
liopinnot, jotka osoittavat toisen kotimaisen kielen suullista ja kirjallista taitoa (Asetus

suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa 16 § 2 mom.).

Henkilon katsotaan saaneen koulusivistyksensé silld kielelld, jolla hdn on perusope-
tuslain (628/1998) tai lukiolain (629/1998) mukaisista tai vastaavista opinnoista saa-
massaan péittdtodistuksessa saanut hyviksytyn arvosanan didinkielend opiskellusta
suomen tai ruotsin kielestd, tai suorittanut ylioppilastutkinnon eri kielelld kuin koulu-
sivistyskielellddn ja siind suorittanut hyviksytyn kokeen &idinkielessd tai saanut vi-
hintddn arvosanan magna cum laude approbatur suomi toisena kielend tai ruotsi toisena
kielend -kokeessa. (Asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhal-

linnossa 20 §).

5.5 Kansainviliset kielisopimukset ja muut sopimukset

Suomea ja siksi myds timén tutkielman kohteena olevaa Ulosottolaitosta sitoo myos
erindiset kansainvéliset kielisopimukset. Sopimus Suomen, Islannin, Norjan, Ruotsin
ja Tanskan vélilla Pohjoismaiden kansalaisten oikeudesta kdyttdd omaa kieltddn
muussa pohjoismaassa (Pohjoismainen kielisopimus) allekirjoitettiin 17.6.1981 ja se
tuli voimaan 1.3.1987, kun sen toimenpanoasetus, Asetus Suomen, Islannin, Norjan,
Ruotsin ja Tanskan vélilld Pohjoismaiden kansalaisten oikeudesta kdyttdd omaa kiel-

td4n muussa pohjoismaassa tehdyn sopimuksen voimaansaattamisesta (11/1987), astui
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voimaan. Pohjoismaisen kielisopimuksen perusteella muun pohjoismaan kansalaisella
on oikeus kdyttdd omaa kieltdéin esimerkiksi hakiessaan tiytdntdonpanoa ulosottoasi-
assa Suomessa. (Asetus Suomen, Islannin, Norjan, Ruotsin ja Tanskan vililld Pohjois-
maiden kansalaisten oikeudesta kdyttdd omaa kieltdédn muussa pohjoismaassa tehdyn

sopimuksen voimaansaattamisesta 11/1987.)

Elatusavun kansainviliseen perintddn liittyvistd kysymyksistd on midrdyksid useassa
Suomea sitovassa kansainvélisessd sopimuksessa sekd EU-lainsddddnnossé. Pohjois-
maiden vililld on voimassa pohjoismainen perintdsopimus, Suomen, Islannin, Norjan,
Ruotsin ja Tanskan vililld tehty sopimus elatusavun perimisestd pakkotoimin, ja sen
toimeenpanoasetus Suomessa, Asetus pohjoismaiden vélisen elatusapusopimuksen
voimaansaattamisesta (8/1963). Sopimus perustuu viranomaisten vilisiin suoriin yh-
teyksiin. Vastaanottavana viranomaisena Suomessa on velallisen asuin- tai kotipaikan
ulosottovirasto, tai jos toimivaltaisesta ulosottovirastosta on epitietoisuutta, oikeusmi-
nisterid. Vastaanottava viranomainen on 1.12.2020 ldhtien valtakunnallinen Ulosotto-
laitos, kun paikallisista ulosottovirastoista on luovuttu. Pohjoismainen perintdsopimus
velvoittaa ulosottoa kéyttdmiin ruotsin kieltd yhteyksissd muiden pohjoismaiden
kanssa, tai vaihtoehtoisesti on suomenkieliseen asiakirjaan oltava tarpeellisilta osin
liitettynd oikeaksi todistettu kddnnos tanskan, norjan tai ruotsin kielelle. (Suomen, Is-
lannin, Norjan, Ruotsin ja Tanskan vilinen sopimus elatusavun perimisesti pakkotoi-

min 8/1963.)

6 RUOTSIN KIELEN ASEMA ULOSOTTOLAINSAADANNOSSA

6.1 Ulosottokaari

Ulosoton toimintaa ohjaa ensi kiddessa ulosottokaari (705/2007, jaljempana UK). Ulos-
ottokaari koskee yksityisoikeudellisten velvoitteiden tdytantdonpanoa. Lakia noudate-
taan liséksi soveltuvin osin verojen ja julkisten maksujen seké sakkojen ja muiden ra-
haméiiridisten seuraamusten tiytintoonpanossa. Ulosottokaaressa ovat ulosoton me-

nettelysddnnokset, mutta my0s ulosoton valtakunnallista tietojdrjestelmdd koskevia
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sdaannoksid sekd myos keskeiset sddnnokset ulosoton organisaatiorakenteesta. (Linna

2019, 21.)

Tassd tyodssd otetaan tarkasteluun ne ulosottokaaren kohdat, jotka liittyvét ruotsin kie-
len asemaan. Ulosottokaaressa on ollut sdddoksii ruotsin kielen kayttdmisestd ulosot-
tomenettelyssd vuodesta 2016. Ulosottokaareen 29.4.2016 lisdtyssd 3 luvun 111 a
§:sséd sdddetddn, ettd asian kisittelykieleen ulosottoasiassa sovelletaan, mité kielilain
(423/2003) 15 §:ssd sdddetddn asian kasittelykielesta riita-asiassa, ja ettd asianosaisen
oikeuteen saada asiakirjan kdannos sovelletaan, mitd kielilain 20 §:n 2 momentissa
saddetdin riita-asian asianosaisen oikeudesta asiakirjan kdinndkseen. Muutoin ulosot-
totoiminnan kielelliset vaatimukset ovat nojautuneet padosin kielilakiin, jossa sdéde-
tddn viranomaisten yleisesti velvoitteesta kdyttdi ja palvella molemmilla kansalliskie-
lill4, suomeksi ja ruotsiksi. Kielilain keskeisempii periaatteita on, ettd viranomaisten
on oma-aloitteisesti huolehdittava kielellisten oikeuksien toteutumisesta kaytdnndssa.

(Boling, Bjorkqvist, Jansson & Liede 2016, 14.)

Ulosottolaitoksen organisaatiomuutoksen valmistelussa on sdddetty useista muutok-
sista ulosottokaareen, sekd annettu asetuksia, jotka ovat vaikuttaneet ruotsin kielen
asemaan Ulosottolaitoksessa. Ndma uudet sdddokset ovat tulleet voimaan organisaa-

tiouudistuksen yhteydessd 1.12.2020.

Ulosottokaaren uuden 1 luvun 11 §:n mukaan Ulosottolaitoksen virka-alueena on koko
maa, ja toimintaa jérjestettdessd on huolehdittava palveluiden alueellisesta saatavuu-
desta ja kielellisten oikeuksien toteutumisesta (UK 1 luku 11 § 4 mom.). Hallituksen
esityksen laiksi ulosottokaaren muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE
71/2018) perusteluissa on tuotu esille, ettd silld, ettd ulosottolaitoksesta muodostettai-
siin yksi viranomainen ja ettd toimintoja voitaisiin jarjestdd nykyistd joustavammin
koko maan alueella, voitaisiin parantaa kielivihemmistdihin kuuluvien henkildiden
palvelua. Téma tarkoittaa hallituksen esityksen mukaan ulosottoviranomaisten kielel-
lisid velvollisuuksia palvelujen tuottamisessa ja asiakkaiden oikeuksia kéyttdd omaa
kieltdén ulosottoviranomaisen kanssa asioidessaan siten kuin perustuslaissa, kielilaissa
(423/2003), saamen kielilaissa (1086/2003) ja Ahvenanmaan itsehallintolaissa
(1144/1991) sdadetédan.



29

Ulosottolaitoksessa on uudistuksen jélkeen laajan tiytdntoonpanon alueelliset toimin-
tayksikot sekd perustidytdntdonpanon ja erityistdytdntoonpanon valtakunnalliset toi-
mintayksikot (UK 1 luku 11 § 2 mom.). Esityksen késittelyssd perustuslakivaliokun-
nassa ja lakivaliokunnassa tuotiin esille, ettd Ulosottolaitoksen on toimintaa jérjestet-
tdessd huolehdittava kielellisten oikeuksien toteutumisesta (PeVL 30/2018; LaVM
22/2018). Lakivaliokunta totesi my®s, ettd kielellisten oikeuksien toteutuminen ulos-
oton rakenneuudistuksessa tapahtuisi padsdéntoisesti samalla tavalla kuin aiemmin eli
rekrytoimalla kielitaitoisia ithmisié niille paikkakunnille ja niihin toimintoihin, joissa
on tarve osata muutakin kuin suomen kieltd. Valiokunnan mukaan rakenneuudistuksen
yhteydessa olisi kuitenkin mahdollisuus parantaa kielellisten oikeuksien toteutumista,
ohjaamalla taytdntoonpano velalliskohtaisesti perustidytintodnpanon ulosottomiehelle,
joka osaa velallisen didinkielen, jotta myos ruotsinkieliset velalliset saavat palvelut
omalla didinkielellddn. Lakivaliokunta katsoi, ettd kielelliset oikeudet on esityksessd

otettu asianmukaisesti huomioon. (LaVM 22/2018.)

Ulosottokaaressa sdddetdin myos, ettd tdytdntoonpanoa keskitettdessd tulee huolehtia
siitd, ettd vastaajan tosiasiallinen mahdollisuus valvoa etuaan tulee asianmukaisesti
turvatuksi (UK 3 luku 14 a §). Hallituksen esityksessi todetaan, ettd talloin voitaisiin
tehda tavallista pitemmaélle meneva poikkeaminen asuin- tai kotipaikasta taikka etujen
valvontapaikasta, jotta vastaajan asiointi- ja vaikutusmahdollisuudet turvattaisiin (HE

71/2018, 55).

Ulosottokaaren 3 luvun 111 a §:sséd sdddetddn asian késittelykielestd. Asian kisittely-
kieleen ulosottoasiassa sovelletaan, miti kielilain (423/2003) 15 §:ssd sdddetddn késit-
telykielestd riita-asiassa. Néin ollen kaksikielisessd viranomaisessa asian kisittely-
kielend on asianosaisen kieli. Jos asianosaiset ovat erikielisid eivitkd sovi kdytettd-
vastd kielestd, viranomainen pdittdd kdytettdvasti kielestd asianosaisten oikeutta ja
etua silméilla pitden. Jos kielivalintaa ei voida tehda télld perusteella, kdytetdén viran-
omaisen virka-alueen vdeston enemmiston kieltd. (Ulosottokari 705/2007, 3 luku 111

a §; Kielilaki 15 §.)
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6.2 Valtioneuvoston asetus ulosottotoimen hallinnosta

Ulosoton organisaatiouudistuksessa tdytdntoonpano jaettiin kolmeen perintdmuotoon
asioiden vaikeusasteen mukaan: 1) perustdytintoonpano, 2) laaja tiytdntoonpano ja 3)

erityistaytintoonpano (Linna 2019, 29).

Valtioneuvoston asetuksessa ulosottotoimen hallinnosta (285/2020) 1 §:ssé sdddetdan,
ettd Ulosottolaitoksen laajan tdytdntdonpanon alueet ovat:

1) Eteld-Suomen alue, joka késittdd Uudenmaan maakunnan;

2) Léansi-Suomen alue, joka kdsittdd Varsinais-Suomen, Ahvenanmaan, Satakunnan,
Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakunnat;

3) Sisd-Suomen alue, joka késittdd Kanta-Hadmeen, Pdijat-Hameen, Pirkanmaan ja
Keski-Suomen maakunnat;

4) Itd-Suomen alue, joka késittdd Kymenlaakson, Eteld-Karjalan, Eteld-Savon, Poh-
jois-Savon ja Pohjois-Karjalan maakunnat;

5) Pohjois-Suomen alue, joka kisittdd Kainuun, Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin maa-

kunnat.

Perustuslain 122 §:ssd sdddetddn, ettd hallintoa jirjestettiessé tulee pyrkié yhteensopi-
viin aluejaotuksiin, joissa turvataan suomen- ja ruotsinkielisen vdeston mahdollisuudet
saada palveluja omalla kielelldén samanlaisten perusteiden mukaan. Ulosottotoimen
aluejaossa on tdmén mukaisesti pyritty huomioimaan muun muassa alueiden kieliolo-
suhteet (Nyman henkilokohtainen tiedoksianto 10.11.2020). Vahvin ruotsinkielinen
vdestopohja on Eteld-Suomen ja Lénsi-Suomen alueilla. Kihlakunnanvoutien ruotsin
kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito sekd suomen kielen tyydyttavi suulli-
nen ja kirjallinen taito on ndin kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaatimuksena Ulosot-
tolaitoksen Eteld-Suomen laajan tiytdntdonpanon toimintayksikossd kolmeen (3),
Léansi-Suomen laajan tdytdntoonpanon toimintayksikossd kahteen (2) ja perustdytéin-
téonpanon toimintayksikdssd yhteen (1) kihlakunnanvoudin virkaan. Maakunnan-
voudin kielitaitoa koskevista vaatimuksista sdddetdin Ahvenanmaan itsehallintolain

(1144/1991) 6 luvussa. (Asetus ulosottotoimen hallinnosta 285/2020, 6 §.)
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Siitd poiketen, mitd julkisyhteisdjen henkilostoltd vaadittavasta kielitaidosta annetun
lain 6 §:n 1 momentissa sdddetdén, on ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjalli-
nen taito sekd suomen kielen tyydyttdva suullinen ja kirjallinen taito kielitaitoa koske-
vana kelpoisuusvaatimuksena Ulosottolaitoksen kahdeksaantoista (18) ulosottoylitar-

kastajan virkaan. (Asetus ulosottotoimen hallinnosta 7 §.)

Asetuksessa sdddetddn myos, ettd Ulosottolaitoksessa on huolehdittava, ettd myos sen
henkil6ston kielitaito, jolta ei edellytetd korkeakoulututkintoa, vastaa kullakin toimi-
alueella tai tehtévissd olevia tarpeita. Ulosottolaitoksen kahteenkymmeneenviiteen
(25) virkaan, joissa ei ole sdddettyné kelpoisuusvaatimuksena korkeakoulututkintoa,
on kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaatimuksena ruotsin kielen hyvé suullinen ja kir-
jallinen taito sekd suomen kielen tyydyttdva suullinen ja kirjallinen taito. (Asetus ulos-

ottotoimen hallinnosta 7 §.)

Ulosottolaitoksen Ahvenanmaan toimipaikassa kdytettiavastd kielestd ja henkiloston

kielitaidosta sdddetddan Ahvenanmaan itsehallintolain 6 luvussa.

6.3 Oikeusministerion asetus Ulosottolaitoksen toimipaikoista ja niiden tehtévista

Organisaatiomuutoksen yhteydessé oli alun perin tarkoitus karsia my0ds ulosoton toi-
mipaikkoja. Valtakunnanvoudinvirasto teki syksylld 2017 oikeusministeridlle esityk-
sen ulosoton toimipaikkaverkoston uudistamisesta siten, ettd 19 toimipaikkaa lakkau-
tetaan. Poliittisen harkinnan jdlkeen oikeusministerin ja koko hallituksen kanta oli
maaseudun vahvistaminen ja elinvoimaisena pitdminen, ja niin kutsutun maakunta-
mallin mukaisesti sdilytettiin alkuperdisistd suunnitelmista poiketen kaikki ulosoton
64 toimipaikkaa. Toimipaikoista sdddetddn erikseen oikeusministerion asetuksella.

(Ulosottolaitoksen intranet-sivut.)

Oikeusministerion asetuksessa Ulosottolaitoksen toimipaikoista ja niiden tehtdvisti
(207/2020) sdddetdén, ettd laajaa tdytdntoonpanoa toimitetaan kaikissa 64 toimipai-
kassa, ja ettd perustdytdntdonpanoa toimitetaan valtakunnallisena toimintona Helsin-

gin, Kuopion, Oulun, Tampereen, Turun ja Vaasan toimipaikoissa. Erityistdytintoon-
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panoa toimitetaan Helsingin, Kuopion, Oulun, Tampereen, Turun ja Vaasan toimipai-
koissa. Asetuksessa ei ole nimenomaisia kielellisiin oikeuksiin viittaavia méaérayksid,
mutta Ulosottolaitoksen virka-alueena ollessa koko maa, johon kuuluu seké yksi- ettd
kaksikielisid kuntia, Ulosottolaitos on viranomaisena kaksikielinen. Laajan tdytin-
toonpanon toimittaminen asetuksen mukaisesti kaikissa Ulosottolaitoksen toimipai-
koissa turvaa suomen- ja ruotsinkielisen véeston mahdollisuudet saada palveluja

omalla kielellddn samanlaisten perusteiden mukaan. (HE 71/2018, 66.)

6.4 Valtioneuvoston asetus ulosottomenettelysti

Valtioneuvoston asetukseen ulosottomenettelystd (1322/2007) on ulosoton rakenneuu-
distuksen valmistelussa sdddetty muutoksia. Asetuksessa sdddetddn ulosoton vihim-
maiistoimista omaisuuden etsinnissi ja olinpaikan selvittimisessé, milloin velallista on
tarpeen tavata henkilokohtaisesti tai hineen tulee saada muu yhteydenotto, ja milloin
riittdvd selvitys saadaan tietojirjestelméssd olevan teknisen kdyttoyhteyden avulla.
Asetuksessa sdddetddn myos muusta ulosottomenettelysté, kuten ulosmittauksista ja

myynneistd. (Valtioneuvoston asetus ulosottomenettelystd 1322/2007.)

Asetuksen 4 §:n mukaan ulosottohakemuksen saavuttua ulosottoviranomaiselle selvi-
tetddn ulosottorekisterissd olevat vastaajaa koskevat tiedot. Jos ulosottorekisterissa ei
ole vastaajaa koskevia tietoja tai ne eivét ole ajan tasalla, ulosoton tietojarjestelmasséi
olevan teknisen kdyttdyhteyden avulla selvitetddn muun muassa véestotietojérjestel-
méédn merkityt vastaajaa koskevat tiedot. Télloin ulosoton asianhallintajirjestelmién
saadaan ajan tasaiset tiedot mm. kielestd ja olinpaikasta, jotka vaikuttavat velallisen
ohjautumiseen asianmukaiselle vastaavalle ulosottomiehelle. (UK 3 luku 13 §; Valtio-

neuvoston asetus ulosottomenettelysti 4 § 2 mom.; Pursiainen 2018.)
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7 RUOTSIN KIELI UUDESSA ULOSOTTOLAITOKSESSA

Tutkimuksen empiirisen aineiston keruumenetelméksi valittiin teemahaastattelu sekd
muuhun ldhdeaineistoon perustuva tiedonhankinta. Ruotsinkielisen henkiloston sijoit-
tamisesta ja ruotsinkielisen palvelun saatavuudesta, kohdeorganisaation rakenteista ja
uuden organisaatiomallin kdytdnndistd on tiedonhankinnassa hyddynnetty Ulosotto-
laitoksen omia julkaisuja sekd tyon toimeksiantajalta Valtakunnanvoudin kanslialta
saatuja asiakirjoja ja tiedonantoja. Tiedonhankinnassa on my0ds hyddynnetty valtakun-
nanvouti Juhani Toukolan, apulaisvaltakunnanvouti Jarmo Kiviston, sekd Lansi-Suo-
men laajan tdytintoonpanon toimintayksikon johtava kihlakunnanvouti Janne Nyma-
nin henkilokohtaisia tiedonantoja ulosoton ruotsinkielisilld webinaaripaivilla
10.11.2020 ja 12.11.2020, sekd mainituilta henkil6iltd sdhkopostitse saatuja tiedonan-
toja. Tiedonhankinnassa on kdytetty myds valikoiduista ja luotettavista internet-1dh-

teistd saatua informaatiota.

Ulosottolaitos aloitti uudessa valtakunnallisessa muodossaan 1.12.2020. Organisaa-
tiomuutos vaikutti seké ulosottotoimen organisaatiorakenteeseen ettd ulosoton toimin-
toihin. Ulosottolaitoksen virka-alueena ollessa koko maa, johon kuuluu seké yksi- ettd
kaksikielisid kuntia, Ulosottolaitos on viranomaisena kaksikielinen (Kielilaki 6 §).
Valtioneuvoston asetuksessa ulosottotoimen hallinnosta sdddetyistid Ulosottolaitoksen
laajan tdytantdonpanon alueista kaksi ovat luokitukseltaan kaksikielisid, alueella asu-
van ruotsinkielisen videstopohjan perusteella. Nami ovat Eteld-Suomen alue, joka k-
sittdd Uudenmaan maakunnan, sekd Lansi-Suomen alue, joka késittdd Varsinais-Suo-
men, Ahvenanmaan, Satakunnan, Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjan-
maan maakunnat (Valtioneuvoston asetus ulosottotoimen hallinnosta 1 §). Lansi-Suo-
men alueen Ahvenanmaan maakunta luokitellaan kuitenkin muista poiketen yksikie-
liseksi alueeksi, jonka hallintokieli on yksinomaan ruotsi, Ahvenanmaan itsehallinto-

lain 36 §:n mukaisesti.

Tamaén tutkimuksen suorittamishetkelld uuden Ulosottolaitoksen kaikki virat eivét ol-
leet vield lopullisesti tiytetty, osin rekrytoinnit olivat kesken ja osin virkoja hoidettiin

méadrdaikaisin nimityksin. Apulaisvaltakunnanvouti Jarmo Kiviston mukaan Valta-
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kunnanvoudin kanslia ylldpitaa paivittyvaa rekisterid Ulosottolaitoksen ruotsinkielen-
taitoisista viranhaltijoista, tarkoituksena jatkossa rekisterin avulla yksiloidd riittdva
madrd virkoja oikeille toimipaikoille pysyvésti (Kivistd sdhkdposti 19.2.2021). Tutki-
muksessa esitetty ruotsinkielisen henkildston sijoitus on siten tutkimuksen suoritta-
mishetken tiedon perusteella laadittu, ja perustuu osin organisaatiomuutoksen kynnyk-
selld saatuun informaation, ja osin tutkimuksen aikana apulaivaltakunnanvoudilta saa-

tuun uudempaan tietoon.

7.1  Ulosottotoimintojen uudet rakenteet ja ruotsin kieli

Kun luonnollinen henkild tulee vireille velalliseksi ulosoton asianhallintajirjestel-
maén, tietojarjestelma paivittdd henkilon kielikoodin, suomen tai ruotsin, véestotieto-
jarjestelmaistd teknisen kayttoyhteyden avulla (Valtioneuvoston asetus ulosottomenet-
telystd 4 § 2 mom.; Pursiainen 2018). Kun velallisen kieli on péivittynyt ulosoton tie-
tojarjestelméén, hin ohjautuu vaadittavan tdytdntdonpanolajin (perustiytintdonpano,
laaja tdytdntoonpano tai erityistdytdntoonpano), sekd mahdollisesti asuinpaikkansa ja
kielensd perusteella vastaavalle ulosottomiehelle (UK 3 luku 13 §; Valtioneuvoston

asetus ulosottomenettelystd 1-3 §).

. Muu velvoite Turvaamistoimi-
Maksuvelvoite e
kuten haato hakemus

Tulo ja omaisuus, jota: Velallisen muu
ei tarvitse muuttaa omaisuus ja/tai
rahaksi, eika velallista jos velallisen tapaa=-
ole tarpeen henkilo- minen tarpeen
kohtaisesti tavata

PERUS- LAAJA ERITYIS-
TAYTANTOONPANO TAYTANTOONPANO TAYTANTOONPANO
sahkoéinen ulosmittaus ulosmittaus, myynti ja ulosmittaus, myynti ja

ja tilitys tilitys tilitys

MUUTOKSENHAKU JA TAYTANTOONPANORIITA

Kuvio 4. Ulosottoasioiden jako perustdytdntdonpanoon, laajaan tayténtdonpanoon ja
erityistdytdntoonpanoon (Linna 2019, 31)
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Maksuvelvoitteen taytintdonpanossa ulosottohakemuksen ja ulosottoasian vireille tu-
lon jélkeen velalliselle annetaan vireilletuloilmoitus ja maksukehotus (UK 3 luku 33
§; Linna 2019, 49). Kaksikielisen viranomaisen kuten Ulosottolaitoksen tulee yhtey-
denotoissaan yksityishenkiloihin ja oikeushenkildihin kdyttdd ndiden kieltd, suomea
tai ruotsia, jos se on tiedossa tai kohtuudella selvitettidvissd (UK 3 luku 111 a §; Kieli-
laki 15 §, 23 § 3 mom.). Velallinen saa ulosoton tietojirjestelméstd automaattisesti
lahetettivit tulosteet, kuten vireilletuloilmoitukset, maksukehotukset ja kuitit, oman
kielikoodinsa mukaisella kielell& tulostettuna joko suomeksi tai ruotsiksi, riippumatta
siitd milld ulosottotoimen alueella tai missé tdytdntoonpanon lajissa hdnen asiansa on
vireilld. Ahvenanmaalla asuvan velallisen tulosteen kieli on kuitenkin aina ruotsi. Tie-
dotteissa kdly my0s ilmi velallisen vastaava ulosottomies yhteystietoineen (UK 3 luku
33 §). My0s ulosoton hakijalle, tai ulosoton muulle asianosaiselle kuten palkanulos-
mittauksen maksukiellon saajalle, voidaan tallentaa vastaava kielikoodi automaatti-
sesti ldhetettiville tulosteille. Asiakirjat, jotka vastaava ulosottomies tdytidntoonpa-
nossa itse laatii, on mahdollista valinnan mukaan laatia joko suomen tai ruotsin kie-

lelld, useat asiakirjat myds englannin kielelld. (Pursiainen 2018.)

7.1.1 Perustdytintoonpano

Ulosottolaitoksen tdytdntdonpanotehtivit on organisaatiouudistuksen jilkeen jaettu
kolmeen tdytdntodnpanolajiin, joista yksi on kokonaan uusi toiminto, perustaytantdon-
pano. Perustiytdntdonpanoa hoidetaan valtakunnallisessa toimintayksikossd, jonka
henkildstd on sijoitettu kuudelle eri paikkakunnalle, Helsinkiin, Tampereelle, Tur-
kuun, Ouluun, Kuopioon ja Vaasaan. Perustiytintdonpanoa suorittavat ulosottotarkas-

tajat. (Ulosottolaitoksen www-sivut.)

Perustdytidntoonpano on séhkodisin menetelmin toimitettavaa rahaméériisten maksu-
velvoitteiden tdytdntdonpanoa tapauksissa, joissa velallisen ulosottoasioiden késittely
ei edellytd hidnen henkilokohtaista tapaamistaan (UK 1 luku 2 a §). Hallituksen esityk-
sen mukaan perustdytintddnpanoon ohjautuvat ne velalliset, joiden maksuvelvoitteet
tulisivat tulopohjaselvityksen perusteella kohtuullisessa ajassa kokonaan perityiksi, ja
joiden tdytidntoonpano ei edellyttdisi muita kuin perustdytdntodonpanon toimivaltaan

kuuluvia toimia (HE 71/2018, 40).
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Perustéytidntoonpanossa ei ole alueellisia jakoperusteita, vaan velallisen asioita voi-
daan ldhtokohtaisesti hoitaa missé tahansa perustiytintdonpanon yksikdssd. Kun ve-
lallinen tulee vireille ulosoton sdhkoiseen asianhallintajirjestelméén, hin ohjautuu au-
tomaattisesti ja sattumanvaraisesti jollekin perustidytintdonpanon ulosottotarkasta-
jalle, josta tulee velallisen vastaava ulosottomies. Asianhallintajdrjestelmd huomioi
ulosottotarkastajien velallismédrdt ajantasaisesti, ja automaattisen ohjautumisen ta-
voitteena on velallismééran tasoittaminen kaikkien ulosottotarkastajien kesken. (Ki-

vistd henkildkohtainen tiedonanto 19.10.2020.)

Kun ruotsinkielinen velallinen, eli velallinen, jonka kielikoodi Vaestorekisterin mu-
kaan on ruotsi, tulee vireille ulosoton perustiytidntéonpanoon, ohjautuu tdma kuitenkin
automaattisesti sellaiselle perustiytintdonpanon ulosottotarkastajalle, jolla on ruotsin
kielen hyva tai erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Ulosottolaitoksen toteutta-
massa organisaatiorakenteessa nama ulosottotarkastajat muodostavat oman ruotsinkie-

lisen yksikon Vaasan toimipaikassa (Kivistd sdhkoposti 19.2.2021).

Perustdytant6onpano
100 %
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10%

0%
73102 - Helsingin 73213 - Turun 73215 -Vaasan 73309 - Tampereen 73405 - Kuopion 73509 - Oulun
toimipaikka toimipaikka toimipaikka toimipaikka toimipaikka toimipaikka

Suomenkielisten avoimien velallisten osuus Ruotsinkielisten avoimien velallisten osuus

Kuvio 5. Ruotsinkielisten avoimien velallisten osuus perustidytintdonpanossa, maa-
liskuu 2021 (Pesonen, Valtakunnanvoudin kanslia 2021)

Ulosottotoimen hallinnosta annetun asetuksen mukaan vihintéén 25 virkaan, joissa ei

ole sdddettynd kelpoisuusvaatimuksena korkeakoulututkintoa, kielitaitoa koskevana
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kelpoisuusvaatimuksena on ruotsin kielen hyvé suullinen ja kirjallinen taito. Nama vi-
rat sijaitsevat perustidytdntdonpanossa ja toimistopalveluissa. Perustdytintoonpanon
Vaasan yksikkdon on osoitettu 10 virkaa, joihin on ruotsin kielen erinomainen suulli-
nen ja kirjallinen taito kielivaatimuksena. Tamaén tutkimuksen suorittamishetkelld tiy-
tettynd ndisté oli 5 virkaa ja 2 virkaa oli rekrytointivaiheessa. Myds muissa perustiy-
tantdonpanon yksikoissd on vajetta, henkildston rekrytoitua sieltd laajaan tdytdntoon-
panoon. Perustdytdntdonpanon kaikissa yksikoissé oli organisaatiomuutoksen alkuhet-
kelld yhteensd 20 viranhaltijaa koko tdytantoonpanolajin 180 viranhaltijasta, joilla oli
vihintdédn ruotsin kielen hyvé suullinen ja kirjallinen taito (Toukola henkilokohtainen

tiedonanto 10.11.2020).

7.1.2 Laaja taytantdonpano

Laajassa tdytintoonpanossa ulosottoylitarkastajat késittelevét velallisia, joiden ulosot-
toasioiden tiytintoonpano edellyttdd ulosottoselvityksen tekemistd, kiintedn ja irtai-
men omaisuuden ulosmittausta ja myyntid sekd muun omaisuuden selvittelytoimia.
Laajan tdytintoonpanon ulosottotehtdvit toimitetaan kaikissa alueellisissa ulosottoyk-
sikoissd, hallinnollisesti jaettuna viiteen tdytdntoonpanoalueeseen, ja tehtivét edellyt-
tavit usein velallisen henkilokohtaista tapaamista, sekd myos asiointia kirjallisesti ja

puhelimitse. (Ulosottolaitoksen www-sivut 2021.)

Laajassa tdytdntdonpanossa kédytossd on alueelliset jakoperusteet velallisen ohjaami-
sessa vastaavalle ulosottomiehelle. Alueiden kieliolosuhteet on pyritty ottamaan huo-
mioon jo alueiden jakomédrityksissd, tavoitteena sijoittaa Valtioneuvoston asetuksen
ulosottotoimen hallinnosta mukaiset 18 ruotsinkieliset ylitarkastajan virat alueille,
jossa on vahva ruotsinkielinen véestopohja, ja vahvin ruotsinkielinen vdestopohja on
Eteld-Suomen ja Léansi-Suomen alueilla (Nyman henkilokohtainen tiedonanto

10.1.2020).
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Kuvio 6. Ruotsinkielisten avoimien velallisten osuus Eteld-Suomen laajan tiytan-
toonpanon alueella, maaliskuu 2021 (Pesonen, Valtakunnanvoudin kanslia 2021)
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Kuvio 7. Ruotsinkielisten avoimien velallisten osuus Lansi-Suomen laajan tiytan-
toonpanon alueella, maaliskuu 2021 (Pesonen, Valtakunnanvoudin kanslia 2021)

Velallisen ohjautuessa vastaavalle ulosottomiehelle laajassa tidytantoonpanossa tavoit-
teena on, ettd padosaa ruotsinkielisistd velallisista késittelisi erinomaista ruotsin kielta

omaava ulosottoylitarkastaja. Mikaéli ruotsinkielinen velallinen asuu ja on vireilld yk-
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sikieliseksi luokitellun alueen laajassa tiytdntoonpanossa, tulisi hinet tarvittaessa oh-
jata ruotsin kieltd taitavalle ylitarkastajalle, jotta velallisen perustuslain mukaiset kie-
lelliset oikeudet tulisivat huomioiduksi. Tdma tulkinta perustuu perustuslain 17 §:4én
lisdksi kielilain 1 ja 2 §:1in, sekd myo6s ulosottokaaren 3 luvun 14 a §:4én, jossa sdédde-
tddn, ettd tdytdntoonpanoa keskitettiessd tulee huolehtia siitd, ettd vastaajan tosiasial-
linen mahdollisuus valvoa etuaan tulee asianmukaisesti turvatuksi. (Toukola henkil6-

kohtainen tiedonanto 10.11.2020; UK 3 luku 14 a §.)

Talld hetkella Manner-Suomen ylitarkastajien ruotsinkieliset virat, joissa kielitaitovaa-
timuksena on ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito, on sijoitettu
Eteld-Suomen laajan tdytantdonpanon alueelle 9 virkaa, Linsi-Suomen laajan tiytén-
toonpanon alueelle 8 virkaa, sekd 1 ylitarkastajan virka eritystdytdntoonpanoon Hel-
singin yksikossd (Kivistd sdhkdposti 19.2.2021). Ulosottolaitoksella oli organisaa-
tiomuutoksen kynnyksella liséksi yhteensd 21 ylitarkastajaa, jotka tiyttivit suomen ja
ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa annetun asetuksen edellytykset
ruotsin kielen hyvéstd suullisesta ja kirjallisesta taidosta (Toukola henkilokohtainen

tiedonanto 10.11.2020).

7.1.3 Erityistdytdntdonpano

Valtakunnallinen erityistaytdntoonpano kasittdd velallisia, joiden varallisuusaseman
selvittdminen ja siithen liittyvdt toimenpiteet vaativat erityisen suurta tyoméaardé. Eri-
tyistaytdntoonpanoa suorittavat ulosottoylitarkastajat, ja toimipaikat sdilyivit aiem-
missa kuudessa toimipaikassa, Helsingissd, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella, Turussa
ja Vaasassa. Eritystidytdntoonpano voi edellyttdd velallisen henkilokohtaista tapaa-
mista, mutta vihintddnkin yhteydenpitoa asiakirjoilla, sdhkopostitse ja puhelimitse.
Taytantoonpanon merkittivyys eritystdytintdonpanon velalliselle on yleensa iso, ot-
taen huomioon ulosottotoimenpiteiden laajuus ja mahdollinen taloudellinen merkitys

velalliselle. (Ulosottolaitoksen www-sivut 2021.)

Eritystaytdntoonpanon toimissa on tarvetta ruotsinkieliseen asiointiin velallisten
kanssa. Eritystdytdntoonpanon voutien tai ylitarkastajien kielivaatimuksista ei ole erik-

seen sdddetty, muutoin kuin ettd ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen
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taito sekd suomen kielen tyydyttdva suullinen ja kirjallinen taito on kielitaitoa koske-
vana kelpoisuusvaatimuksena Ulosottolaitoksen kahdeksaantoista (18) ulosottoylitar-

kastajan virkaan (Asetus ulosottotoimen hallinnosta 7 §).

Ruotsinkielisten ylitarkastajan virkojen sijoittaminen on jatetty Ulosottolaitoksen har-
kintaan. Erityistdytdntoonpanon Helsingin yksikossd yhdelld viranhaltijalla on erin-
omaiset ruotsin kielen taidot, lisdksi Vaasan yksikdssd on yksi ylitarkastaja, ja Helsin-
gin yksikossa yksi ulosottoylitarkastaja, jolla on asetuksen mukaiset hyvét taidot ruot-

sin kielessi. (Kivisto sdhkoposti 19.2.2021.)

7.1.4 Ruotsinkieliset voudit

Ulosottotoimen hallinnosta annetun asetuksen mukaisesti yhteensa kuudella kihlakun-
nanvoudilla, Ahvenanmaan maakunnanvoudin liséksi, tulee olla ruotsin kielen erin-
omainen suullinen ja kirjallinen taito. Namaé virat ovat asetuksessa sijoitettu Eteld-Suo-
men laajan tdytdntdonpanon alueelle 3 virkaa, Lénsi-Suomen alueelle 2 virkaa, sekd
perustiytantdonpanoon 1 virka. Erityistdytdntoonpanon voudille ei ole asetuksessa
asetettu vaatimusta ruotsin kielen erinomaisesta taidosta. Helmikuussa 2021 kyseisid
Manner-Suomen ruotsinkielisid voutivirkoja on jopa 7, kun Lansi-Suomen alueella on
kolme asetuksen edellyttiméaa ruotsin kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa
omaavaa voutia. Voutien virkapaikat ovat Helsinki (1), Porvoo (1), Raasepori (1), Pa-
rainen (1) ja Vaasa (2 voutia). Erinomaisen taidon omaavien liséksi voutien keskuu-

dessa on hyvin ruotsin kielen taidon omaavia vouteja. (Kivistd sdhkoposti 19.2.2021.)

7.2 Kielitaidon osoittaminen virkasiirtojen yhteydessi

Hallituksen esityksessd eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta ja erdiksi
sithen liittyviksi laeiksi todettiin, ettd padsddntond organisaatiouudistuksessa olisi, ettd
virat ja nithin nimitetyt virkamiehet siirtyisivit tehtdviensd mukana uuteen organisaa-
tioon noudattaen valtion virkamieslainsdddantéd (HE 71/2018, 25). Vakituisessa vi-
rassa olevat kihlakunnanulosottomiehet siirtyivét uudessa organisaatiossa ulosottoyli-

tarkastajiksi laajaan perintddn (Kivisto sdhkoposti 19.2.2021).
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Laissa julkisyhteisdjen henkilstoltd vaadittavasta kielitaidosta sdddetddn, ettd valtion
henkildstoltd, jolta edellytetddn sdddettynd kelpoisuusvaatimuksena korkeakoulutut-
kintoa, vaaditaan kaksikielisessd viranomaisessa viranomaisen virka-alueen vieston
enemmiston kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa seka toisen kielen tyydyt-
tavad suullista ja kirjallista taitoa. Yksikielisessd viranomaisessa edellytetddn viran-
omaisen kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa seka toisen kielen tyydyttavai

ymmartdmisen taitoa. (Kielitaitolaki 6 § 1 mom.)

Valtioneuvoston asetuksessa ulosottotoimen hallinnosta (285/2020) on sdiddds, jonka
mukaan kielitaitolain 6 §:n 1 momentista poiketen, on ruotsin kielen erinomainen suul-
linen ja kirjallinen taito sekd suomen kielen tyydyttdvd suullinen ja kirjallinen taito
kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaatimuksena Ulosottolaitoksen kahdeksaantoista
(18) ulosottoylitarkastajan virkaan. Asetuksen tullessa voimaan kihlakunnanulosotto-
miehen virassa oleva virkamies voidaan kuitenkin siirtdd ulosottoylitarkastajan vir-
kaan, vaikka he eivit tiyttdisi tissd asetuksessa ulosottoylitarkastajalle sdddettyja kel-

poisuus- ja kielitaitovaatimuksia. (Asetus ulosottotoimen hallinnosta 7-9 §.)

Tamén voimaantulosddnndksen nojalla vakituisissa kihlakunnanulosottomiehen vi-
roissa olleilta ja ylitarkastajiksi automaattisesti siirtyneiltd ei vaadittu asetuksen
285/2020 mukaista kielitaidon osoittamista, vaan virassa osoitettu, tai aikoinaan vir-
kaan valituksi tullessa osoitettu, ruotsin kielen erinomaisen taidon omaavat kihlakun-
nanulosottomiehet kartoitettiin ja huomioitiin kyseisten 18 ruotsinkielisen viran tiyt-

tdmisessd. (Kivisto sdhkoposti 19.2.2021.)

7.3 Ruotsinkielinen asiakaspalvelu

Ulosoton tietojirjestelmd WebUIjas mahdollistaa molemmilla kotimaisilla kielill& tu-
lostettavat asiakirjat sekd velalliselle ettd hakijalle. Ulosoton velallista ja hinen asioi-
taan hoitaa velallisen vastaava ulosottomies, joka on joko ulosottotarkastaja, jos velal-
linen on vireilld ulosoton perustdytintdonpanossa, tai ulosottoylitarkastaja, mikéli ve-
lallinen on vireilld laajassa tiytdntoOnpanossa tai erityistdytdntoonpanossa. Vastaavan

ulosottomiehen yhteystiedot ilmoitetaan velalliselle jo velan vireilletuloilmoituksessa,



42

ja ne ilmenevit my0s jatkossa kaikissa velalliselle ldhetetyissd asiakirjoissa. Velalli-
nen voi asioida suoraan vastaavan ulosottomiehensi kanssa, lahtokohtaisesti omalla
kielellddn perustuslain 17 §:n ja kielilain 1 ja 2 §:n mukaisesti, arkisin klo 9-12 jolloin
ulosottomiehet ovat varmimmin puhelimitse tavattavissa. My0s asian hakijalle eli vel-
kojalle ldhetetdéin ilmoitus vireilletulosta, jossa on asiaa hoitavan vastaavan ulosotto-
miehen yhteystiedot. Ulosoton tietojédrjestelmddn on kielellisten oikeuksien huomioi-
miseksi liséksi rakennettu toiminto, joka luo vastaavalle ulosottomiehelle ilmoituksen
vaestdtietojarjestelmastd saapuneesta tiedosta velallisen ruotsinkielisyydestd seka ke-
hotuksen vaihtamaan asian vastuuta tarvittaessa. Tdlloin vastaava ulosottomies voi
harkita, riittddko hénen kielitaitonsa velallisen palvelemiseen, vai siirtddko hin velal-
lisen ruotsinkieliselle tai ruotsinkielentaitoiselle ulosottomiehelle. (UK 3 luku 33 §;

Pursiainen 2018.)

Ulosottolaitoksessa otettiin 4.1.2021 alkaen laajassa tdytédntoonpanossa kayttoon eril-
linen valtakunnallinen puhelinpdivystys ruotsinkielisid asiakkaita varten. Kéytdnnon
jarjestelyistd vastaavat laajan tdytdntdonpanon Eteld-Suomen ja Lénsi-Suomen toi-
mintayksikot ja ndiden alueiden ruotsinkieliset ulosottoylitarkastajat. Laajan tdytin-
toonpanon muut ulosottoylitarkastajat voivat myos yhdistdé ruotsinkieliseen péivys-
tysnumeroon sellaisia asiakaspuheluita, joista vastaava ulosottomies ei itse selviydy
puutteellisen kielitaitonsa vuoksi. Pdivystys on toiminnassa arkipéivind klo 8-9 ja klo
12-16:15 vilisen ajan, eli ulosottoylitarkastajien pédasiallisen puhelinajan ulkopuo-
lella. My®s perustiytintéonpanossa on kdytossd vastaava valtakunnallinen ruotsinkie-
linen puhelinpidivystys arkipdivind klo 8-9 ja klo 12-16:15, jonka kdytdnnon jérjeste-
lyistd vastaavat perustiytantdonpanon ruotsinkieliset ulosottotarkastajat. (Ulosottolai-

toksen intranet-sivut 2021.)

Ulosottolaitoksen kaikilla toimipaikoilla on yhteinen asiakaspalvelunumero 029
5658800 sekd asiointisdhkdposti ulosotto.uo@oikeus.fi. Ndiden lisdksi Ulosottolaitok-
sella on valtakunnallinen ruotsinkielinen asiointinumero 029 5658801 sekd asioin-
tisdhkopostiosoite utsokning@om.fi ruotsinkielisille yhteydenotoille, joiden kautta tu-
leviin yhteydenottoihin taataan ruotsinkielistd palvelua. Ulosottolaitoksen varsinai-
seen asiakaspalveluun, jolla tarkoitetaan puhelimitse tai sdhkopostitse edelld mainit-
tuihin yleisiin asiakaspalvelunumeroihin tai virastosdhkopostiosoitteisiin saapuneita

yhteydenottoja, tulee kuukausittain noin 20 000 yhteydenottoa, joista noin 1 000, eli
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5%, ovat ruotsinkielisid yhteydenottoja (Toukola henkildkohtainen tiedonanto
10.11.2020). Ruotsinkielisten sahkopostiviestien osuus kaikista asiakaspalveluun saa-
puneista sdhkopostiviesteistd on toistaiseksi vain alle promille (Vihridld henkilokoh-

tainen tiedonanto 8.3.2021).

Valtakunnallisen puhelinpalvelun tarkoitus on antaa aitoa asiakaspalvelua. Puhelinpal-
velusta voi saada yleisneuvontaa ja ohjeita esimerkiksi ulosottohakemuksen tayttdmi-
seen, ja sen kautta voi tilata todistuksia. Ulosottolaitoksen tavoitteena on, ettd puhe-
linpalvelussa tulisi heti pystyd hoitamaan véhintddn 40 % kaikista yhteydenotoista,
joko ratkaisemalla asiakkaan kysymys tai ohjaamalla hintd ulosoton sidhkoiseen asi-
ointipalveluun, ja vain noin puolet yhteydenotoista jouduttaisiin siirtiméén ulosotto-
tarkastajille tai ulosottoylitarkastajille asian laadun, tai asiassa vaadittavan pédétostoi-

mivallan perusteella. (Toukola henkilokohtainen tiedonanto 10.11.2020.)

Ulosoton asiakaspalvelua hoitaa joko kokopéivitoimisesti tai osan virka-ajastaan yh-
teensd 40 viranhaltijaa, joista vield toistaiseksi 4 ovat ruotsinkielisid. Ruotsinkieliset
virkailijat ovat sijoittuneet Vaasaan, Helsinkiin ja Maarianhaminaan. Néisti kolme vi-
ranhaltijaa osallistuu ruotsinkielisen asiakaspalvelun lisdksi my0s suomenkieliseen
asiakaspalveluun, ja Maarianhaminan toimipisteen perintdsihteeri hoitaa pelkédstdin
ruotsinkielisid  asiakasyhteydenottoja. (Vihridld henkilokohtainen tiedonanto

8.3.2021.)

Ruotsinkielinen asiakaspalvelu toimii virkailijoiden médrdén nédhden kohtuullisesti,
mutta asiakaspalvelun virkoja on tarkoitus lisdtd. Ruotsinkieliseen numeroon soitetta-
essa jonotusaika on keskimddrin vajaa 2 minuuttia. Tdméa on lyhyempi kuin suomen-
kielisen puhelinpalvelun jonotusaika, joka tilld hetkelld on noin 5 minuuttia. (Vihridlad

henkil6kohtainen tiedonanto 8.3.2021.)

Tadmain tutkimuksen aikana yhteisten palveluiden ruotsinkieliseen asiakaspalveluun on
ollut haettavana kaksi virkaa. Liséksi on ollut haettavana kolme virkaa kirjaamon toi-
mintoon, kaksi virkaa Pietarsaareen ja yksi virka Kokkolaan, jossa kielitaitovaatimuk-
sena on vahva ruotsin kielen taito. Hakuaika umpeutui 12.3.2021, mahdollisista nimi-

tyksisti ei kirjoitushetkelld vield ollut tietoa.
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Ulosottoviraston yhteisissa toimistopalveluissa oli 1.12.2020 yhteensa 6 viranhaltijaa,
joilla oli ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito, ja 18 viranhaltija,
joilla oli ruotsin kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito. Ulosottolaitoksen kirjaa-
mossa tulisi optimaalisesti olla 10 virkaa, jossa viranhaltijalla on ruotsin kielen erin-
omainen suullinen ja kirjallinen taito, sijoittuen suunnitellusti Porvoon toimipaikkaan
4 virkaa, Raaseporin toimipaikkaan 3 ja Pietarsaaren toimipaikkaan 3 virkaa. Ruotsin-
kieliset hakemukset siirtyvidt omaan tyojonoonsa, josta ne otetaan kisittelyyn ruotsi-
kielisten kirjaajien toimesta. Késittelyssé ei saa syntya viivettd puuttuvan kielitaidon

takia. (Toukola henkilokohtainen tiedonanto 10.11.2020.)

Organisaatiomuutoksen yhteydessd Ulosottolaitos julkisti myds uudistuneet www-si-
vunsa, joiden ulkoasuun, siséltdon ja kiytettdvyyteen on panostettu. Sivusto toimii sa-
mansisdltdisend suomen, ruotsin ja englannin kielelld. Sivujen periaatteena on ollut
asiakkaan vaivanndon ja kuormituksen vihentdminen selkeélld informaation antami-
sella. Jo vdhdisen kéyttdajan jidlkeen Ulosottolaitos on saanut kiitosta sivujen kéytet-

tavyydesti ja selkokielisyydestd. (Ulosottolaitoksen intranet-sivut 2021)

7.4 Ulosoton sdhkdinen asiointijirjestelma

Ulosoton palveluita siirtyy yhd enemmain sdhkoisiksi ja niitd kehitetddn myos kielelli-
set ndkokohdat huomioon ottaen. Digitalisaatio vaikuttaa koko suomalaiseen yhteis-
kuntaan, sekd julkisiin ettd yksityisiin tahoihin. Rakenneuudistushankkeen yhteydessa
esitettiin toteutettavaksi ulosoton sdhkoisten palveluiden laajentaminen. Tavoitteena
oli, ettd suuri osa ulosottohakemuksista tulisi sahkdisesti joko ulosoton sdhkdisen asi-
ointipalvelun kautta tai tietojarjestelmdhakijan kéytossd olevan yhteyden kautta. (HE

71/2018, 50.)

Ulosottolaitos suosittelee asiointia ensisijaisesti sdhkodisen asiointipalvelun tai puhe-
linpalvelun kautta. Sdhkoisessi asiointipalvelussa velallinen voi esimerkiksi:

e Tarkastella ulosottoasioitaan ja niille tehtyjd toimenpiteita

e Ladata Velallisen ulosottoasiat -tulosteen

e Maksaa velkaa

e Tarkastella viimeisimpid maksuja ja kuitteja
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e Tarkastella palkan, eldkkeen tai etuuden ulosmittauksia

e Hakea ulosmittauksen lykkaystd, midrin rajoitusta tai vapaakuukautta

Hakija-asiakas voi palvelussa esimerkiksi:

Tarkastella hoitamiaan ulosottoasioita ja niille tehtyjd toimenpiteita

[Imoittaa asian peruutuksesta tai maksusta

Uudistaa asian perinti

Vastata saldotiedusteluun

Ladata ja tulostaa tilityserittelyja
Sahkoisesséd palvelussa on myds yleisid palveluita saatavilla ulosoton ulkopuolisille.
Sdhkodinen asiointipalvelu toimii suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. (Ulosottolaitok-

sen www-sivut 2021.)

8 TEEMAHAASTATTELU JA ANALYSOINTI

8.1 Teemahaastattelun toteutus

Tassd tutkimuksessa ldhdeaineisto oli pddasiassa tekstimuotoista, joko ennalta ole-
massa olevaa materiaalia tai tutkijan tiedonhankintamenetelmin hankkimaa aineistoa.
Yhdeksi tutkimusstrategiaksi valittiin myds teemahaastattelu, jotta saatiin kerdttyd ko-
kemusperdistd kasitystd tutkittavasta ilmiostd, eli ruotsin kielen asemasta organisaa-

tiossa ja etenkin henkildston ndkemys ruotsinkielisten palveluiden toteutumisesta.

Haastateltaviksi valikoitui tahoja, jotka vaikuttavat Ulosottolaitoksen eri toiminnoissa,
jajoiden arvioitiin omaavan kokemusta laitoksen ruotsinkielisisti palveluista. Teema-
haastattelut toteutettiin henkilokohtaisilla puhelinhaastatteluilla Skype-yhteyden
kautta, jossa haastattelijana esitin kysymykset suullisesti, ja merkitsin tiedonantajan
suulliset vastaukset muistiin. Haastattelut myds nauhoitettiin, ja nauhoituksesta ilmoi-
tettiin haastattelun alussa. Haastatteluissa pyrittiin saamaan mahdollisimman moni-

puoliset vastaukset, ja haastatteluaiheet annettiin siksi haastateltaville tutustuttavaksi
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etukiteen. Haastateltaviksi valikoitui edustajia seuraavista ulosoton toiminnoista: pe-
rustiytantdonpanosta kaksi viranhaltijaa, laajasta tdytantdonpanosta kolme viranhalti-
jaa, sekd toimisto- ja asiakaspalvelusta kaksi viranhaltijaa. Haastateltujen joukossa oli

sekd suomea ettéd ruotsia didinkielendén puhuvia henkilGita.

Haastattelu rakentui niiden teemojen ympirille, jotka olin johtanut teoreettisesta viite-
kehyksestd. Valitsin haastatteluun yhteensd kuusi avointa kysymysti. Haastatteluky-
symykset 10ytyvit timéin opinnédytetyon liitteistd. Haastattelulla pyrittiin saamaan vas-
tauksia opinndytetyon tutkimuskysymykseen organisaatiouudistuksen vaikutuksesta
ruotsinkielisten palveluiden jarjestdmiseen ja asiakkaiden kielellisiin oikeuksiin, seka
sithen ovatko palvelut henkildston ndkemyksen mukaan nykymuodossaan toimivia.
Haastattelun avulla pyrittiin my0ds tunnistamaan mahdolliset puutteet tai huomiot pe-
rustuslain 6 §:n vastaisesta eriarvoisuudesta ruotsinkielisessé palvelussa ja ruotsinkie-
listen asiakkaiden kielellisten oikeuksien toteutumisessa. Lisdksi haluttiin selvittdd
henkiloston ndkemys siitd, vahvistettiinko vai heikennetiinkd muutoksella yksilon la-
kisddteistd oikeutta saada palvelua omalla kielellddn, haastateltujen omassa ulosoton
toiminnossa kuten my0s koko Ulosottolaitoksen nykyisessd toiminnassa, siten kuin
yksilon kielellisistd oikeuksista sdddetddn perustuslain 17 §:ssd seki kielilain 2 §:ssa.
Kysymysasettelu mukaili Oikeusministeridn ohjetta kielellisten vaikutusten arvioin-
nista sdddosvalmistelussa (Tammenmaa 2016). Vastaajilta pyydettiin myds muita
mahdollisia kommentteja ja huomioita tutkimusaiheeseen liittyen. Haastattelut suori-

tettiin 22-23.3.2021.

8.2 Tiedon kasittely ja analysointi

Kun kvalitatiivinen tutkimusaineisto on kerétty, se pitdd muuttaa muotoon, jossa sitd
voidaan tutkia. Haastattelujen kohdalla se tarkoittaa nauhoitteiden muuttamista teksti-
muotoon, eli litterointia. Aineisto voidaan litteroida kokonaisuudessaan tai osittain,
riippuen siitd mitd tutkimuksella tavoitellaan. Litteroinnin tulee vastata haastateltavien
suullisia lausumia eikd puhetta saa muokata, jotta tutkimus olisi luotettava. (Vilkka

2015, 88.)
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Téssd tutkimuksessa litterointi tehtiin osittain, siltd osin kuin vapaamuotoisten haas-
tatteluiden sisdlto oli relevanttia tutkittavan ilmion kannalta, muuttamalla se teksti-
muotoon Word-dokumentille. Tamin jélkeen analysoin aineistoa tutkimuskysymyk-

siini peilaten, jotta sain esille tutkimukseni kannalta oleellisen tiedon.

8.3 Haastattelun paatelmat

Haastattelussa selvitettiin aluksi, onko haastateltujen toimipaikalla tai toiminnossa ns.
ruotsinkielisid ulosottovirkoja tai hyvéa ruotsin kieltd osaavia viranhaltijoita. Haasta-
tellut olivat padosin sellaisilta toiminnoilta tai alueilta, jossa on nimenomaisia ruotsin-
kielisid virkoja, tai vdhintdédn ruotsinkielentaitoisia virkamiehid. Kyseisilld virkamie-
hilld oli siten kokemusperdinen ndkemys Ulosottolaitoksen ruotsinkielisistd palve-
luista. Haastateltavilta tiedusteltiin my0s arviota siitd, saavatko ruotsinkieliset asiak-
kaat haastateltujen toimipaikalla tai toiminnossa, sekd my0s koko ulosoton toimin-
nassa, palvelua omalla kielellddn samoin perustein kuin suomenkieliset, erikseen sita
pyytamatta. Haastatteluista kivi selkedsti ilmi henkiloston ndkemys siitd ettd suomen-
jaruotsinkieliset asiakkaat saavat Ulosottolaitoksessa ja sen toiminnoissa palvelua léh-

tokohtaisesti yhdenvertaisesti, ilman ettd heidén pitdisi tarvita sithen erikseen vedota.

Teemahaastattelun yhtené tavoitteena oli kysymysten avulla selvittdd, onko organisaa-
tiomuutos henkiloston mielestd vahvistanut vai heikentényt ruotsinkielisten asiakkai-
den oikeutta saada palvelua omalla kielelldén, eri toiminnoissa ja koko ulosoton pal-
veluketjussa. Haastateltavilta pyydettiin myds perustelut ndkemykseenséd. Haastatte-
luissa saaduista vastauksista rakentui kokonaiskuva siitd, ettd organisaatiomuutos on
henkiloston ndkemyksen mukaan vahvistanut ruotsin kielen asemaa Ulosottolaitok-
sessa, sekd my0s velallisten ja muiden asiakkaiden lakisditeistd oikeutta saada palve-
lua omalla kielelld. Haastatellut perustelivat ndkemystain etenkin ruotsinkielisen yk-
sikdn perustamisella uudessa valtakunnallisessa perustdytintoonpanossa. Yksikon
ruotsinkieliset ulosottotarkastajat, sekd ulosoton tietojirjestelmadan WebUljaaseen ra-
kennetut automaattiset ohjaustoiminnot toimivat haastateltujen ndkemyksen mukaan

hyvéni ldhtokohtana ruotsinkieliselle palvelulle juuri pienempien velkojen perinnissa.



48

My®os laajassa perinndssi organisaatiouudistus katsottiin joko vahvistaneen, tai aina-
kin pitdneen ennallaan, jo aiemmin hyvit valmiudet ruotsinkieliseen palveluun. Haas-
tateltavat toivat kuitenkin esille, ettd kaytdnnot ruotsinkielisen laajan perinnén velalli-
sen harkinnanvaraisissa siirroissa eroavat Eteld- ja Ladnsi-Suomen suomenkielisten yli-
tarkastajien kesken. Joissakin yksikoissd suomenkielinen ulosottomies siirtdd velalli-
sen kielen perusteella heti, jolloin velallinen ohjautuu ruotsinkieliselle ulosottomie-
helle, muualla velallinen pidetdédn ja hinet siirretdén vasta kun hén sitd erikseen pyy-
té4, tai perinndn menestyksellinen hoitaminen sitd vaatii. Usea haastateltu piti kuiten-
kin erinomaisena sit4, ettd ulosoton tietojirjestelmd WebUIljas mahdollistaa tiydellisen
asianhallinnan molemmilla kielilld. Ohjelmiston valikosta voi kesken tydskentelyn
vaihtaa ohjelman kieleksi toisen kotimaisen kielen, vaihto auttaa oikeiden termien 16y-

tdmiseksi, joka palvelee myos heikommin ruotsia osaavan virkailijan asiakaskontaktia.

Kukaan haastatelluista ei ollut sitd mieltd, ettd ruotsinkielinen palvelu ulosoton perin-
tdtoiminnoissa valtakunnallisella tasolla olisi uudistuksen myo6td heikennetty, joskin
palvelu on saattanut muuttua. Aikaisemmin samoilta alueilta olleet velallinen ja ulos-
ottomies puhuivat samaa murretta, ja paikalliset sanavalinnat saattoivat vaikuttaa pa-
remman palvelun saamiselta. Organisaatiouudistuksen jdlkeen palvelusta saattaa puut-
tua tdma ulottuvuus. Moni asiakas kuitenkin osoittaa haastatellun henkilston mukaan

tyytyvédisyytensd siitd, ettd saa asioida tiysin ruotsiksi.

Haastatellut henkil6ston edustajat antoivat my0ds nikemyksensd varsinaisesta ruotsin-
kielisestd asiakaspalvelusta. Erilliset asiakaspalvelukanavat, eli ruotsinkielinen palve-
lunumero ja virastosdhkdposti, pidettiin 1&htokohtaisesti ruotsinkielisen asiakaspalve-
lun vahvistamisena, mutta osa toi kuitenkin esille sen, ettei henkiloston keskuudessa
ole tayttd kasitystd ndiden toimivuudesta tai laadusta. Yksi haastatelluista toi erikseen
esiin huolensa ruotsinkielisen sdhkopostin luotettavuudesta, kun hén ei ole sitd kautta
vield saanut itselleen yhtdédn viestid. Haastattelussa pyrittiin myds selvittdméan, onko
haastateltavat kuulleet asiakkailtaan tai kollegoiltaan joko kritiikkié tai kehuja valta-
kunnallisen ruotsinkielisen asiakaspalvelun toimivuudesta ja laadusta, ja onko heilld
parannusehdotuksia. Varsinaista kritiikkid ruotsinkielisen asiakaspalvelun laadusta
haastatellut eivit olleet kohdanneet. Ruotsinkielinen asiakaspalvelu pidettiin henkil6s-
ton vastauksissa ldhtokohtaisesti toimivana, eikd havaittuja puutteita tuotu esille, kuten

el parannusehdotuksiakaan.
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Vapaista kommenteista esille nousseita aihealueita olivat mm. rekrytointien kesken-
erdisyys. Ruotsinkielisissd toiminnoissa kuten ruotsinkielisten hakemusten kirjaami-
sessa sekd asiakaspalvelussa henkilostovaje ndkyy jo virkamiesten uupumisena. Ny-
kyiset kielitaitovaatimukset pidetdédn myos kohtuuttoman kovina. Erds haastateltu toi
esille sen, ettd virkaa haettaessa koulutusvaatimuksista on mahdollista saada eriva-
paus, kielivaatimuksista titd mahdollisuutta ei hinen mukaansa ole. Hin myds epaili,
ettd muodolliset taitokriteerit eivit vilttdimétti vastaa tosiasiallista osaamista. Keskus-
hallinnon aktiivista roolia ruotsin kielen edistimisessd kuitenkin kiitettiin 1dhes jokai-

sessa haastattelussa.

Teemahaastattelujen perusteella on paiteltavissa, ettd Ulosottolaitoksen henkildstd on
kohtuullisen tyytyvidinen laitoksen nykyisiin ruotsinkielisiin palveluihin ja ruotsin kie-
len huomioimiseen péivittdisissa virkatehtdvissd. Henkilosto myds pitdd organisaatio-
uudistuksen myota tehtyja muutoksia Ulosottolaitoksen toiminnassa ruotsin kielen

asemaa vahvistavina, tai vahintdin ennallaan pitdvina.

9 VAIKUTUSTEN ARVIOINTI JA YHTEENVETO

9.1 Oikeusministerion ohje kielellisten vaikutusten arviointiin

Oikeusministerion julkaisu 2007:6, Ohje kielellisten vaikutusten arviointiin, on tarkoi-
tettu ensisijaisesti sdddosvalmisteluun osallistuville (Tammenmaa 2016). Uuden ulos-
ottolainsddddnnon valmistelussa ohjeen mukainen arviointi on siten ldhtokohtaisesti
tehty. Pidén ohjeen antamia ndkokulmia kuitenkin hyvin kdyttokelpoisina my6s tdmén
tutkimuksen lopputulosten arvioinnissa, ja olen punninnut Ulosottolaitoksen organi-

saatiouudistuksen vaikutuksia osittain tdmén julkaisun seuraaviin kohtiin:

e Viranomaisilla on velvollisuus oma-aloitteisesti huolehtia kielellisten oikeuksien
toteutumisesta. Perustuslain edellyttdmit kielelliset oikeudet eivét toteudu, jos

niitd on erikseen pyydettdva. Erityisesti oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkdyn-
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tiin sekd oikeus hyvién hallintoon vaarantuvat, jos kielellisistd oikeuksista ei huo-
lehdita. Viranomaisilla on velvollisuus aktiivisesti edistéé kielellisten oikeuksien
toteutumista.

e Yksilon ndkokulmasta kyse on yksinkertaisesti siitd, toteutuuko hénen lakiséétei-
nen oikeutensa kdyttdd omaa kieltdén, ja saako hén tietoa ja palvelua omalla kie-
lelldén. Viranomaisen koko palveluketjun on toimittava yksilon omalla kielella.

e Hallintoa jérjestettiessd tulee pyrkid aluejakoon, jolla turvataan suomen- ja ruot-
sinkielisen vdeston mahdollisuudet saada palveluja omalla kielellddn ja samoin pe-
rustein. Kielelliset olosuhteet voivat muodostaa erityisid syitd sindnséd sopivista
aluejaotuksista poikkeamiseen. Jos hallinnollisesti toimiva aluejako on mahdol-
lista toteuttaa useilla vaihtoehtoisilla tavoilla, velvollisuus turvata perusoikeuksien
toteutuminen voi edellyttia, ettd valitaan vaihtoehto, joka parhaiten toteuttaa kie-
lelliset perusoikeudet.

e Hallinnollisten muutosten suunnittelussa on huolehdittava kielellisten oikeuksien
turvaamiseksi kdytdnnossa ja lisdttdva tarvittaessa titi koskeva sdéntely lakiin tai
asetukseen, ja erityisratkaisujen tarve korostuu, jos muutos merkitsee, ettd viran-

omaisen toimialueeksi tulee koko valtakunta. (Tammenmaa 2016.)

9.2 Organisaatiomuutoksen vaikutus ruotsin kielen asemaan

Ruotsin kieli on uudistuneessa ulosottolainsdddanndssa tuotu esille aikaisempaa séén-
nellymmin. Nden tdmén heijastavan organisaatiouudistuksen myotd syntynyttd tar-
vetta sddntelyyn kielellisten oikeuksien turvaamiseksi, kun muutos on merkinnyt, ettd
viranomaisen toimialueeksi tulee koko valtakunta, ylld selostetun arviointiohjeen mu-
kaisesti. Arvioidessani ulosoton organisaatiomuutoksen vaikutuksia ulosoton asiak-
kaiden ja henkil6ston kielellisiin oikeuksiin olen kayttanyt tiedonhankinnassani saatua
teoriapohjaa, omaa kokemustani ja omia havaintojani kohdeorganisaation virkamie-
heni, sekd teemahaastattelun tuloksia. Olen myds osittain kayttényt Oikeusministerion
ohjetta kielellisten vaikutusten arviointiin sddddsvalmistelussa, ja sieltd valinnut joita-
kin esimerkkikysymyksid, joiden kautta peilaan tdmén tutkielman lopputulosta:

— Vahvistettiinko vai heikennetiinkd yksilon lakisdéteistd oikeutta saada palvelua

omalla kielella?
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— Voiko uusi organisaatiorakenne johtaa tilanteisiin, joissa henkild joutuu vaatimaan
omakielisid palveluita?
— Vabhvistettiinko vai heikennetiinkd muutoksella ruotsinkielisen henkildston asemaa

tai ruotsinkielisten viranhakijoiden rekrytointimahdollisuuksia? (Tammenmaa 2016.)

9.2.1 Vaikutukset asiakaspalvelussa

Hallituksen esityksessd ulosottolainsddddnndon muuttamisesta todetaan, ettd uudistus
antaa mahdollisuuden Ulosottolaitoksen johdolle tehdd uudessa organisaatiossa erik-
seen padtoksiad henkiloston sijoittumisesta niin ettd se luo parhaimmat edellytykset toi-
minnan johtamiselle. Arvioinnissa vaikuttavia seikkoja tulisi olla muun muassa toi-
minnan yhtendisyys, tehokkuus ja taloudellisuus, ja samalla olisi kiinnitettdva huo-
miota siihen, ettd oikeusministerion asetuksella sdddetyissd toimipaikoissa on saata-
villa riittdvésti ulosoton palveluja. Esityksen perusteluissa tuodaan myos esille, ettd
kun ulosottolaitoksesta muodostetaan yksi viranomainen ja toimintoja voidaan jarjes-
tdd aiempaa joustavammin koko maan alueella, voidaan myds parantaa kielivihem-

mist6ihin kuuluvien henkildiden palvelua (HE 71/2018, 26-28).

Ulosottoviraston yhteiset virat mahdollistavatkin nyt voimavarojen siirtelyn ja ohjaa-
misen eri toimipaikkojen ja erityistoimintojen tarpeiden mukaisesti. Tima puolestaan
on mahdollistanut mm. keskitetyn ruotsinkielisen asiakaspalvelun erillisine ruotsin-
kielisine tydjonoineen. Pidén tdtd sopivana kirjaamistoiminnossa, sekd puhelinpalve-
lun ja sdhkoisen asioinnin toteuttamisessa, ja tutkimuksessani saadun selvityksen mu-
kaan ruotsinkielinen asiakaspalvelu toimii néissd kohtuullisen hyvin. Sithen my0s teh-
ddén lisdpanostus, rekrytoimalla toimintoihin virkoja lisda. Ruotsinkielisen asiakas-
palvelun vahvistaminen on varmasti tarpeen. Kun yleinen tietous palvelumuotojen ole-
massaolosta lisddntyy, niin myos niihin osoitetut yhteydenotot lisddntynevit. On erit-
tdin tirkedd, ettd esimerkiksi ruotsinkieliseen virastosdhkopostiin 1dhetetyt viestit ké-
sitellddn ilman turhaa viivettd, varsinkin jos sinne on ldhetetty tdytdntéonpanoa kos-
kevia ilmoituksia tai madrdpaivéllisid valvontoja tai valituksia. Nékisin kuitenkin, ettd
ulosoton sahkdinen asiointipalvelu, toteutetut erilliset ruotsinkieliset yhteydenottoka-

navat, sekd palveluun osoitettu henkilostomiéra ovat uudistuksen myoti vahvistaneet
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yksilon lakiséddteistd oikeutta saada palvelua omalla kielelld, tdmén tutkimuksen osalta

ruotsin kielelld. Myos haastattelututkimukseni tukee tdti arviota.

9.2.2 Vaikutukset tdytantdonpanossa

Aidosti kaksikielisen perinnédn sdilyminen kaksikielisilld alueilla on erittdin tirkeda
perustuslain kielelliset oikeudet huomioon ottaen. Hallituksen esityksessd on todettu,
ettd perustdytdntoonpano ja erityistdytdntodnpano, joita hoidettaisiin valtakunnalli-
sissa toimintayksikdissé, olisivat kaksikielisid, ja kaikki ruotsinkieliset velalliset voi-
taisiin ohjata ruotsinkielisille toimitusmiehille (HE 71/2018, 67). Perustaytintéonpa-
non osalta ndkisin, ettd timé tavoite tdyttyy, ruotsinkieliseen yksikkoon osoitetun riit-
tavan henkiloston, sekd ulosoton tietojéarjestelmiin rakennetun automaattisen ohjauk-
sen ja perinndn aikana muodostuvien vastuunvaihtoilmoitusten avulla. Tavoitteen téyt-
tymiseen liittyy osaltaan Valtioneuvoston asetus ulosottotoimen hallinnosta
(285/2020), jossa sdddetddn, ettd perustiytdntdonpanoon sijoitetulla kihlakunnan-
voudilla tulee olla ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Tdmé takaa
ruotsinkielisen kisittelyn, jopa valitusasteisiin saakka péétyvisséd tdytdntoonpanoasi-
oissa. Haastattelemani ruotsinkielisen perustiytdntdonpanon viranhaltija kertoi, ettd he
ovat my0s mukana valtakunnallisessa velallisjaossa ja heilld on ainakin toistaiseksi
ruotsinkielisten velallisten lisdksi vastuu my0s osasta suomenkielisistd velallisista.
Tamai osoittanee, ettd ruotsinkieliseen perustidytintoonpanoon osoitetut resurssit ovat
riittavat, varsinkin tulevaisuudessa, kun kaikki virat on saatu tiytetty. Perustiytdntoon-
panon osalta nékisin, ettd organisaatiouudistuksessa vahvistettiin yksilon lakisdateista
oikeutta saada palvelua omalla kielelld, eikd perustdytintoonpanon asiakkaan pitdisi

uudessa organisaatiossa joutua erikseen vaatimaan omakielisid palveluita.

Eritystaytintoonpanossa tavoite ei kuitenkaan télld hetkella tdyty. Erityisperintia suo-
ritetaan kuudessa toimipaikassa, Helsingissd, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella, Tu-
russa ja Vaasassa. Erityistdytdntoonpanon ulosottoylitarkastajia, joilla on joko erin-
omaiset tai hyvit taidot ruotsin kielessé, on ainoastaan kolme, kaksi Helsingissi ja yksi
ylitarkastaja Vaasassa, jolloin kaikkia sen toiminnon ruotsinkielisid velallisia ei tdlla
hetkelld voida ohjata ruotsinkielisille toimitusmiehille. Eritystdytdntdonpanon vou-

dilla e1 mydskdin ole suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa
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annetun asetuksen (481/2003) mukaista ruotsin kielen taitoa, jonka my®ds nékisin hei-
kentévin velallisen lakisditeistd oikeutta saada palvelua omalla kielelld koko ulosoton

tdytantoonpanoketjussa.

Laajassa tidytdntdonpanossa jakoperusteena toimivat alueelliset perusteet, ei kielelliset.
Ulosottotoimen hallinnosta sdddetyn asetuksen mukaan Ulosottolaitoksen laajan téy-
tdntoonpanon alueista kaksi ovat luokitukseltaan kaksikielisid, alueiden vahvan ruot-
sinkielisen véestopohjan perusteella. Naméa ovat Eteld-Suomen alue sekd Lénsi-Suo-
men alue. Asetuksessa sdddetyt 18 ulosottoylitarkastajan virkaa, joilla ruotsin kielen
erinomainen suullinen ja kirjallinen taito on kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaati-
muksena, on Ulosottolaitoksen harkinnan perusteella sijoitettu ndille alueille. Siten
suurin osa ruotsinkielisistd velallisista voidaan, viime kddesséd alueen sisdisilld vastuu-
siirroilla, osoittaa ruotsinkieliselle ulosottomiehelle. Muut kolme laajan tiytantoonpa-
non alueet, Sisd-Suomen alue, Itd-Suomen alue, ja Pohjois-Suomen alue, ovat luoki-
tukseltaan yksinomaan suomenkielisid. Ruotsinkielinen ja ndilld suomenkielisilla alu-
eilla asuva laajan tdytdntoonpanon velallinen voi siis yhd edelleen saada ruotsin kieltad
taitamattoman vastaavan ulosottomiehen. Velallisen vastuun siirto jdd tapauskohtai-
seen harkintaan, timén nden ongelmallisena ja heikentdvén velallisen lakisddteisté oi-
keutta saada palvelua omalla kielelld. Néissd, joskin tyoni alussa esitettyjen lukumaa-
rien valossa harvalukuisissa, tilanteissa henkild voi joutua viranomaisen kanssa asioi-

dessaan vaatimaan omakielisid palveluita, kielilain 2 § 2 mom. hengen vastaisesti.

9.2.3 Vaikutukset ulosottomiesten kelpoisuusvaatimuksiin

Valtioneuvoston asetuksella ulosottotoimen hallinnosta (285/2020) kumottiin aiem-
min voimassa ollut asetus ulosottotoimen hallinnosta 1321/2007, jossa sdédettiin ettd
Helsingin, Iti- ja Keski-Uudenmaan, Lénsi-Uudenmaan, Keski-Pohjanmaan ja Poh-
janmaan sekd Varsinais-Suomen ulosottovirastoissa, eli viidessié Manner-Suomen
ulosottovirastossa, oli kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaatimuksena yhteen kihlakun-
nanvoudin virkaan ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito sekd suo-
men kielen tyydyttidva suullinen ja kirjallinen taito (Asetus 1321/2007, 4 §). Kuten

tutkimuksessani olen tuonut esille, on nykyisen asetuksen mukaisesti ruotsin kielen
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erinomainen suullinen ja kirjallinen taito kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaatimuk-
sena Ulosottolaitoksen Eteld-Suomen laajan tiytdntdonpanon toimintayksikdssé kol-
meen kihlakunnanvoudin virkaan, Lansi-Suomen laajan tdytdnt6onpanon toimintayk-
sikOssd kahteen, ja perustdytdntdonpanon toimintayksikossd yhteen kihlakunnan-
voudin virkaan, eli yhteensd kuuteen voudin virkaan. Ndiden lisdksi Ahvenanmaan
alueella toimii maakunnanvouti, jonka kielitaitoa koskevista vaatimuksista sdddetdan
Ahvenanmaan itsehallintolaissa. Nakisin, ettd uusi asetus ulosottotoimen hallinnosta
on ruotsinkielisten voutien lukuméérian osalta vahvistanut ruotsin kielen asemaa orga-
nisaatiossa, ja my0s vahvistanut ruotsinkielisen uuden voutihenkildston rekrytointi-

mahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Vanhassa asetuksessa ulosottotoimen hallinnosta ei ollut lainkaan asetettuja kielivaa-
timuksia silloisille kihlakunnanulosottomiehille. Vanhan asetuksen mukaan kihlakun-
nanulosottomieheksi voitiin nimittdd Suomen kansalainen, joka on suorittanut korkea-
koulututkinnon, virkaan soveltuvan ammatillisen tutkinnon tai ylioppilastutkinnon, ja
jolla on kdytdnnon kokemusta virkaan kuuluvissa tehtévissa tai joka muissa tehtévissa
on saavuttanut viran menestyksellisen hoitamisen edellyttimén taidon (Asetus
1321/2007, 2 §). Virkamiesten kielitaidoista sdddettiin, ettd kaksikielisissa ulosottopii-
reisséa oli huolehdittava siitd, ettd ulosottoviraston muidenkin kuin kihlakunnanvoutien

kielitaito vastaa toimialueella olevia tarpeita (Asetus 1321/2007, 5 §).

Kihlakunnanulosottomiesten rekrytoinneissa ruotsinkielisille tai kaksikielisille toimi-
paikoille molempien kotimaisten kielten osaaminen katsottiin aiemmin ldhtSkohtai-
sesti eduksi. Varsinaisten kielitaitovaatimusten puuttuessa hakijoiden tosiasiallista
kielitaitoa selvitettiin haastattelutilanteessa, jolloin osa haastattelusta suoritettiin toi-
sella kielelld kuin hakijan didinkielelld. Subjektiivisessa harkinnassa hakijan koulu- tai
opiskelukieli, sekd hakijan muutkin kielelliset taustatekijat saivat merkittavin paino-

arvon. (Bjorkqvist henkilokohtainen tiedonanto 23.3.2021.)

Valtioneuvoston asetuksessa ulosottotoimen hallinnosta (285/2020) asetetut kielelliset
kiintiot ylitarkastajille ja voudeille, sekd myos henkilostolle, jolta ei edellytetéd korkea-
koulututkintoa, ovat sindnsé tuoneet kaivattua lainsdddénnollista pohjaa. Kielitaitovaa-

timusten kytkeminen Valtioneuvoston asetukseen suomen ja ruotsin kielen taidon
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osoittamisesta valtionhallinnossa (481/2003) johti kuitenkin tilanteisiin, jossa kihla-
kunnanulosottomiehen virkaa vuosia menestyksellisesti hoitanut, mutta méiédraaikai-
sessa virassa ollut virkamies ei organisaatiouudistuksen jdlkeen tiyttdnyt asetuksen
mukaisia kelpoisuusvaatimuksia ruotsin kielen erinomaiseen suulliseen ja kirjalliseen
taitoon, vaikka ruotsin kieli on henkilén didinkieli. Aidinkieli yksinomaan ei asetuksen
kielitaitovaatimusten nojalla ole osoitus erinomaisesta kielen taidosta. Taltd osin muu-

toksella heikennettiin ruotsinkielisen henkiloston rekrytointimahdollisuuksia.

On kuitenkin huomioitava, ettd vastaavat kielitaitovaatimukset patevit myds muihin
kuin ruotsinkielisiin virkoihin. Parhaillaan haettaviin ulosottoylitarkastajan virkoihin
on kelpoisuusvaatimuksena suomen kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito
sekd ruotsin kielen tyydyttidva suullinen ja kirjallinen taito, ja kielitaito tulee osoittaa
ensisijaisesti asetuksessa 481/2003 mainitulla tavalla (Palkeet 2021). Suomen kieli &i-

dinkielend ei sekddn yksinomaan ole osoitus suomen kielen erinomaisesta taidosta.

Vertailtaessa nykyistd asetusta ulosottotoimen hallinnosta (285/2020) kumottuun ase-
tukseen, seké asetuksessa viitattuun erinomaisen kielitaidon osoittamiseen, on selvia,
ettd kielitaitovaatimukset ovat muuttuneet ankarammiksi. Organisaatiouudistuksessa
ruotsinkieliset ylitarkastajan virat pystyttiin ldhes kaikki tdyttdmadn vakituisista kih-
lakunnanulosottomiesten viroista siirtyneilld ruotsinkielentaitoisilla virkamiehilla.
Kuten aiemmin olen tuonut esille, asetuksen voimaantulosdédnndksen nojalla vakitui-
sissa kihlakunnanulosottomiehen viroissa olleilta ja ylitarkastajiksi automaattisesti
siirtyneiltd ei vaadittu asetuksen mukaista kielitaidon osoittamista, tdhin riitti virassa
osoitettu, tai aikoinaan virkaan valituksi tullessa osoitettu, ruotsin kielen erinomainen
taito. Voimaantulosdénnokselld pystyttiin ndin turvaamaan joidenkin ylitarkastajien
asema, uhalla ettd henkil0 ei olisi organisaatiomuutoksen jilkeen muutoin ollut kieli-
taidoiltaan kelpoinen virkaansa. Nykyisten kielitaitovaatimusten vaikutus uuden hen-
kiloston rekrytointiin jdéinee ndhtdviksi. Virkasiirtoja tehtdessd kaksi ruotsinkielistd
virkaa ei saatu tdytetyiksi vanhoilla kihlakunnanulosottomiehilld, ndma julistettiin ha-
ettavaksi ja tiytettiin jo uudistuksen kynnykselld, ja uuden organisaation aikana on
normaalina virantdyttona ollut auki ainoastaan yksi ruotsinkielinen virka (Kivisto sdh-

koposti 6.4.2021).
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9.3 Pohdinta

Kielitaitovaatimukset ovat osa kielellisten oikeuksien suojajérjestelmii, ja ne juonta-
vat juurensa perustuslakiin ja kielilakiin. Joskus lakiin tehdyt muutokset, joiden tar-
koitus on vaikuttaa kieleen ja kielellisiin oikeuksiin positiivisella tavalla, saattavat
myo6s ankaruudessaan muodostaa kieliryhmaélle pdinvastaisia vaikutuksia. Viittaan
tdlla pohdinnallani tutkimuksessani esille tuomiini ulosoton henkildstod ja varsinkin
ulosottoylitarkastajia koskeviin kielivaatimuksiin. Takaako asetuksen mukaisesti 0soi-
tettu erinomainen suullinen ja kirjallinen taito varmuudella yhtd hyvén tosiasiallisen
kielitaidon kuin aiemmin kdytossd ollut subjektiivinen harkinta ja kielitaidon testaa-
minen rekrytoinnissa, lakisddteisten vaatimusten puuttuessa? Muodostavatko kiintiot
ruotsinkielisille voudeille ja ylitarkastajille miéréllisen rajoituksen siten, ettei hyva
ruotsin kielen taito lainkaan endd huomioida hakijan eduksi viraston muihin virkoihin
rekrytoitaessa? Koyhtyykd siten ulosoton ruotsinkielentaitoinen henkildstd aiempaan
verrattuna? Ruotsinkielisen palvelun ja ruotsinkielisten asiakkaidemme kielellisten oi-

keuksien toteutumisen kannalta toivon, ettei nédin kay.

Empirian tulkinnassani tutustuin myds Oikeusministerion teettdméén tutkimukseen ai-
heeseen liittyen. Kielibarometri 2020 kohdistuu Suomen kaksikielisten kuntien asuk-
kaisiin, ja sen teemoja ovat kunnan ja valtion palveluiden toimivuus omalla kielella,
kieli-ilmapiiri ja kielen kdyttdaminen. Kielibarometri kertoo huolestuttavia havaintoja
ruotsinkielisten palveluiden saatavuudesta. Suhteellisen suuri osa ruotsinkielisistd ko-
kee, ettd mahdollisuudet saada palvelua omalla kielelld ovat heikentyneet valtion pal-
veluissa. Ruotsinkieliset pyytdvit palvelua omalla kielellddn harvemmin, ja viran-
omaiset vastaavat heille usein suomeksi. Ruotsinkielinen palvelu saa parhaat arvosanat
Pohjanmaalla ja alhaisimmat arvosanat Turunmaalla. Ruotsinkielisten palveluiden

saatavuus on huolestuttavinta Uudellamaalla ja Turunmaalla. (Lindell 2021.)

Kyseisen tutkimuksen lopputulos saattaa kertoa viranomaisten vdheksyvéstd asen-
teesta. Kielelliset oikeudet kuuluvat kuitenkin perusoikeuksiin. Kaksikielisen viran-
omaisen vastuulla on palvella yleisod sekd suomeksi ettd ruotsiksi, ja, kuten tutkimuk-
sen teoriaosiossa olen tuonut esille, sen on kaytettdva henkilon didinkielekseen rekis-
ter6imai kieltd ottaessaan yhteyttd ja ldhettdessddn asiakirjoja, jollei henkild ole itse

valinnut toisen kielen yhteydenotossaan. On tirkedd saada palvelua viranomaiselta
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omalla kielellddn, koska se antaa selkeitd viestejd kielellisistd oikeuksista. Velalliset
saattavat luopua perustuslain mukaisista kielellisistd oikeuksistaan, jos he kokevat, ettéd
viranomainen ei halua palvella heitd heidén kielelldan. Asiointi viranomaisissa saattaa
vaikeutua ja henkild voi riittdmattoman kielitaitonsa johdosta saada vaéréa tietoa vi-

ranomaiselta tai viranomaisen paitos jopa perustua puutteellisiin faktoihin.

Tutkimuksessani olen kuitenkin tullut sithen lopputulokseen, etti sekd ulosoton raken-
neuudistuhankkeen suunnittelussa ettd ulosoton toimintaa koskevan lainsddaddnnon uu-
distamisessa on huomioitu kielellisten oikeuksien toteutus. Nakisin, ettd perustuslain
edellyttdmi yhdenvertaisuuden edistdminen sekd velvoite maan suomen- ja ruotsin-
kielisen véeston sivistyksellisistd ja yhteiskunnallisista tarpeista huolehtimiseen sa-
manlaisten perusteiden mukaan on uudistuksessa otettu huomioon. Myds perustus-
laissa sdddetty velvoite pyrkid sopiviin aluerajoituksiin turvatakseen suomen- ja ruot-
sinkielisen vieston mahdollisuudet saada palveluja omalla kiellelld4n, on Ulosottolai-
toksen hallinnollisessa aluejaossa tdmén tutkimuksen valossa onnistuttu. Ulosottolai-
toksella on siten uudistuksen jélkeen hyvit 1dhtokohdat ruotsinkielisen palvelun anta-

miselle.

Mutta olisiko perustdytintoonpanossa kdyttoon otettu malli soveltunut myds laajaan
taytdntdonpanoon ja eritystdytintdonpanoon? Varsinkin laajassa tdytdntoonpanossa
voisi olla hyddyllistd perustaa ruotsinkielisid osastoja, jolloin ruotsinkieliset velalliset
automaattisesti ohjautuisivat ruotsinkielisille toimitusmiehille, kuten nyt perustiytin-
toonpanossa. Tama vahvistaisi kaikkien ruotsinkielisten velallisten lakisditeistd oi-
keutta saada asioida omalla kielellddn, eikd velallisen siirto kielellisin perustein jdisi
tapauskohtaiseen harkintaan, tai siihen ettd velallinen joutuu sité itse pyytdmaédn. On
kuitenkin otettava huomioon myos laajan tdytantoonpanon luonne, se edellyttidd ulos-
ottoselvityksen tekemisti, kiintedn ja irtaimen omaisuuden ulosmittausta ja myyntid
sekd muun omaisuuden selvittelytoimia, joka saattaa asettaa haasteita keskitetyn kie-
livastuun mallille. Laajassa tdytdntoonpanossakin perintdd toimitetaan kuitenkin pit-
kadn tavalla, joka ei vield edellyti velallisen henkilokohtaista tapaamista taikka omai-
suuden fyysisté tarkastelua. Automaattinen ohjaus ruotsinkieliselle osastolle soveltuisi
tdlloin vield hyvin, ja vasta tdytdntdOGnpanotoimien niin vaatiessa asian vastuu, tai osa-
vastuu, siirtyisi alueellisin perustein. Valtakunnallisessa eritystdytantdonpanossa na-

kisin taas, ettd toimintoon sijoitettu riittdvd maard ruotsinkielentaitoisia ylitarkastajia
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sekd ruotsinkielentaitoinen vouti jo korjaisi nykyiset puutteet kielellisten oikeuksien
toteutumisessa. Laajassa perinndssi ja eritysperinnissa olisi kuitenkin vahintién syyta
tarkentaa menettelyohjeistusta velallisten siirtdmisesta kielen perusteella ruotsin kieltd
taitavalle saman yksikon kollegalle. Kielellisten oikeuksien toteuttaminen on viran-

omaisen velvollisuus.

Kielellisten oikeuksien toteutuminen pitdisi olla myos digitalisaation kehittimisessa
ykkossijalla. On térkedd, ettd yhd suuremman roolin asiakaspalvelussa valloittaneet
digipalvelut toimivat seka ruotsiksi ettd suomeksi, ja digitalisointi yleensi jopa helpot-
taa palvelun tarjoamista ruotsiksi, kun kaikki tieto voi olla saatavilla sahkoisesti. Yhi
edelleen kuitenkin tuotetaan erilaisia digipalveluita, joissa vain osa palveluista on saa-
tavilla ruotsiksi, tai kddnnokset ovat puutteellisia ja linkit ruotsinkielisiin tietoihin
puuttuvat, jonka seurauksena kieliryhmaét joutuvat eriarvoiseen asemaan. Ulosottolai-
tos on kuitenkin tiedostanut, ettd kielelliset oikeudet koskevat myos digitaalisia palve-
luita, ja on aktiivisesti kehittdnyt digipalveluitaan samansisiltoisend molemmilla kie-
lilla, lisdksi myos englannin kielelld. Kun suuri osa ulosoton ja velallisen vilisesté
kommunikaatiosta muuttuu sdhkoiseksi, edellyttdd se kuitenkin velallisen puolelta tiet-
tyjd valmiuksia. On siis kiinnitettdivd huomiota my6s vanhempien ihmisten mahdolli-
siin haasteisiin toimia verkossa, ja pyrittdva vield toistaiseksi takaamaan myds mah-
dollisuuden henkilokohtaiseen tapaamiseen, jotta kaikkien asiakkaiden tosiasiallinen

mahdollisuus valvoa etuaan tulee asianmukaisesti turvatuksi.

Viranomaisella on velvollisuus toteuttaa kielellisid oikeuksia. Viranomaisen on huo-
lehdittava siité, ettd yksilon kielelliset oikeudet jokaisessa yksittdistapauksessa voivat
toteutua esimerkiksi sopivilla tydvuorojérjestelyilld tai varmistamalla, ettd henkilds-
tossd on kielitaitoisia henkilditd (HE 92/2002, 75). My®os kielitaitolain 2 §:ssd sddde-
tadn, ettd viranomaisen on koulutusta jirjestimalléd ja muilla henkildstopoliittisilla toi-
milla huolehdittava siitd, ettd sen henkil6stolld on riittdva kielitaito viranomaisen teh-
tavien hoitamiseksi kielilaissa (423/2003) ja muussa lainsdédddnndssé asetettujen vaa-
timusten mukaisesti. Apulaisvaltakunnanvouti Jarmo Kiviston esille tuoma Valtakun-
nanvoudin kanslian ylldpitdma rekisteri Ulosottolaitoksen ruotsinkielentaitoisista vi-
ranhaltijoista nikisin hyvini osoituksena keskushallinnon asenteesta ja tosiasiallisesta
pyrkimyksestd jatkossakin huolehtia siité, ettd riittdvd madrd ruotsinkielisid rekrytoi-

daan virkoihin oikeille toimipaikoille.
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Jotta palvelua ylipdinsd voidaan tarjota suomeksi ja ruotsiksi, on l6ydettiva kielitai-
toista henkilokuntaa. Tédssd valtioneuvoston asetuksessa ulosottotoimen hallinnosta
(285/2020) asetetut kielelliset kiintiot ylitarkastajille ja voudeille ovat tuoneet kaivat-
tua lainsdddannollistd vakautta. Valtakunnanvouti Juhani Toukola toi kuitenkin ruot-
sinkielisilld webinaaripdivilld marraskuussa 2020 esille ruotsia osaavan uuden henki-
16ston rekrytoinnin vaikeutta, varsinkin paakaupunkiseudulla. Henkildston rekrytoin-
nissa viranomaisen asenteilla onkin suuri merkitys asiakkaan omalla kielella tulevai-
suudessa annettavan palvelun kannalta. Jatkossakin olisi tarkedd yllapitdd toimipaik-
koja ruotsinkielisilld alueilla, jonne myds olisi mahdollista rekrytoida ruotsinkielistd
toimistohenkildstod. Ruotsinkielentaitoinen tiytdntdonpanohenkilostd ei riitd takaa-
maan, ettd asiakkaan lakisddteinen oikeus kayttdd omaa kieltdén ja saada tietoa ja pal-
velua omalla kielellddn toteutuu. Voiko hén esimerkiksi tehdd ajanvarauksen omalla
kielelldén, jos hén saapuu avoinna olevaan ulosoton asiakaspalveluun? Viranomaisen

koko palveluketjun on toimittava yksilon omalla kielella.

9.4 Tutkimuksen luotettavuus

Opinndytetyon perustana ovat lait ja asetukset sekd ndiden esity6t. Tutkimuksessani
olen lisdksi kdyttdnyt ainoastaan luotettavilta 1dhteiltd hankittua tietoa. Tutkimukseni
validiteetti on myds varmistettu mm. laatimalla riittdvd dokumentaatio teemahaastat-
telusta, ja tulen sdilyttdmaiin siihen liittyvin alkuperdisen aineiston, kuten my6s muun

tiedonhankinta-aineiston, josta tulkintojeni luotettavuus on todennettavissa.

Kvalitatiivinen tutkimusprosessi perustuu kuitenkin jokaisen tutkijan henkilokohtai-
seen ndkemykseen ja tulkintaan. Eri tutkijat saattavat tehdd samasta aineistosta erilai-
sia padtelmid. Tédssd tutkimuksessa saatuja tuloksia ja esitettyjd johtopadtoksid ei siten

voida yleistdd taikka katsoa tutkitun ilmion ainoaksi validiksi loppupditelmaiksi.

9.5 Tyon tavoitteiden saavuttaminen ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tédmin opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd miten 1.12.2020 voimaan tullut organisaa-
tiouudistus on vaikuttanut ruotsin kielen asemaan Ulosottolaitoksessa. Tutkimuksen

athe oli hyvin laaja, ja tutkimuksen rajaaminen haastavaa. Suppeammalla rajauksella
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syvillisempi késittely olisi ollut mahdollista, ja siten ehkd myos konkreettisempien
kehittamisehdotusten esittdminen. Aihe on kuitenkin henkilokohtaisesti hyvin kiinnos-

tava, ja halusin siksi tutkia ilmi6té laajasti ja alkuperdisen suunnitelman mukaisesti.

Tutkimuksessani olen selvittdnyt ja maddritellyt lainsddddnnon asettamat kehykset
Ulosottolaitoksen toiminnalle ja ruotsinkielisten asiakkaiden palvelulle, sekd myos
selvittdnyt miten organisaatiorakenteiden muutos on vaikuttanut ruotsinkieliseen pal-
veluun. Tutkimuksessani olen myos selvittanyt, miten ruotsinkieliset virat on sijoitettu
ja miten henkil6ston késityksen mukaan muutokset nékyvét ja toteutuvat ulosoton toi-
minnassa, sekd pyrkinyt 16ytdmain mahdolliset puutteet ruotsinkielisessd palvelussa
ja ruotsinkielisten asiakkaiden kielellisten oikeuksien toteutumisessa. Olen myos sel-
vittinyt miten uudistuneet kielitaitovaatimukset ovat vaikuttaneet Ulosottolaitoksen
ruotsinkieliseen nykyiseen henkilostoon, ja myos tulevan ruotsinkielisen henkildston
rekrytointimahdollisuuksiin. Opinnédytetyd muodostaa myos, yhden tutkimukselle ase-
tetun tavoitteen mukaisesti, selonteon ruotsin kielen asemasta ja nykyhetken palve-
luista valtakunnanvoudin kanslian sekéd Ulosottolaitoksen henkildston kayttoon. Kat-

son ettd opinndytetyOlle asetetut tavoitteet on saavutettu.

Opinndytetutkimukseni edetessi totesin, ettd aihetta olisi mielenkiintoista tutkia vield
ruotsinkielisten asiakkaiden ndkokulmasta. Laajan asiakastutkimuksen tekeminen
Ulosottolaitoksen ruotsinkielisten palveluiden toimivuudesta ja mahdollisista puut-
teista olisi kuitenkin tdhin tutkimukseen sisdllytettynd ollut liian laaja kokonaisuus.
Samoin ruotsinkielisen osaston soveltuvuus laajaan tdytintoonpanoon olisi erittdin
mielekéstd 1dhted tutkimaan. Vaikka ulosoton velallisisista suhteellisen pieni prosen-
tuaalinen osuus on ruotsinkielisié, on heitd kuitenkin maaréllisesti paljon, ja tdlla het-
kella kaikkien oikeus omakieliseen asiointiin ei toteudu. My0s muuttuneiden kielivaa-
timusten tosiasiallinen vaikuttavuus Ulosottolaitoksen tuleviin rekrytointeihin ja koko
ulosottohenkildston kielitaitoon voisi olla mahdollinen jatkotutkimuksen aihe. Orga-
nisaatiouudistus on vield ollut varsin véhin aikaa voimassa, joten pitempi tarkastelu-

jakso tuonee lisdi tietoa uudistuksen vaikutuksista.
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LIITE 1

TEMAHAASTATTELURUNKO

RUOTSIN KIELEN ASEMA UUDESSA ULOSOTTOLAITOKSESSA - ORGANISAATIOMUUTOKSEN JA UUDEN
LAINSAADANNON VAIKUTUS

Skype-haastattelu keskustelun muodossa alla olevista aiheista

HAASTATELTAVAN TIEDOT
v" Nimi, virkanimike ja virkapaikka

Haastateltavia tai vastauksia ei tulla tutkimuksessa yksil6iméaan, ja haastateltavien henkil6llisyys jaa
ainoastaan haastattelijan omiin muistiinpanoihin.

Aihe 1: RUOTSINKIELISTEN PALVELUIDEN JARJESTAMINEN TOIMIPAIKALLASI/TOIMINNOSSASI

v Onko toimipaikallasi/toiminnossasi ns. ruotsinkielisid ulosottovirkoja tai hyvaa ruotsin kieltd osaavia
viranhaltijoita? Jos on, missa?

v' Nietkd ettd ruotsinkieliset asiakkaat saavat toimipaikallasi/toiminnossasi palvelua omalla kielelldin
samoin perustein kuin suomenkieliset, erikseen sitd pyytamatta?

v' Nietkd ettd organisaatiomuutos on sinun toimipaikallasi/toiminnossasi vahvistanut vai heikentényt
ruotsinkielisten asiakkaiden oikeutta saada palvelua omalla kielellaan? Perustele.

Aihe 2: HAVAINNOT RUOTSINKIELISESTA ASIAKASPALVELUSTA ULOSOTTOLAITOKSESSA

v' Né&etkd ettd organisaatiomuutos on koko ulosoton toiminnassa vahvistanut vai heikentinyt
ruotsinkielisten asiakkaiden oikeutta saada palvelua omalla kielelld&n, koko ulosoton
palveluketjussa? Perustele.

v Oletko kuullut kritiikki3 tai kehuja asiakkailta tai kollegoiltasi valtakunnallisen ruotsinkielisen
asiakaspalvelun toimivuudesta ja laadusta? Minkalaista?

v" Oletko itse huomannut puutteita ruotsinkielisen palvelun jarjestimisessa, ja/tai onko sinulla
parannusehdotuksia?

MUUT VAPAAT KOMMENTIT
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