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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd mita edistavia tekijoita erityista tukea tar-
vitsevien henkildiden onnistuneeseen tyollistymiseen liittyy ja miten heitd voidaan tukea
sen onnistumisessa. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa onnistumisen tekijoista
yksilokeskeisen eldmansuunnittelun (YKS) mukaisten toimintatapojen kehittamiseksi osa-
na tyollistymista.

Lahestymistapa oli laadullinen, tutkimusstrategiana narratiivinen haastattelu. Tutkimusai-
neisto keréattiin haastatellen saaduista kuuden erityista tukea tarvitsevan henkilon tyollisty-
miskertomuksista. Aineisto analysoitiin sisallénanalyysilla.

Analyysin tuloksena tyollistymiskertomuksista muodostui erityista tukea tarvitsevan henki-
I6n "Onnistuneen tyollistymisen portaat.” Portaat siséltavat kolme tydllistymisen vaihetta: 1)
Valmistautuminen tybelamaan, 2) Tydllistyminen ja ty6 osana arkea, 3) Tydelaméa. Portai-
den kautta voidaan tarkastella kuhunkin vaiheeseen liittyvia tyollistymista edistavia tekijoi-
ta, seka tapoja tukea tyollistymista.

Opinnaytetyon tuloksia pystytaan hyddyntdmaan suunnitellessa ja toteuttaessa yksil6llisen
elaméansuunnittelun periaatteiden mukaista erityista tukea tarvitsevan henkilon ty6llistymis-
ta. Tyon tulokset antavat informatiivista tietoa myds muista tyéllistymisen taustavaikuttajis-
ta. Erityinen hyoty tydstani on erityista tukea tarvitseville tytnhakijoille, toimintakeskuksille,
tyovalmentajille, sek& kaikille tyollistymisasioiden parissa toimiville, seka arjessa tyollistyjia
tukeville henkildille.

Avainsanat erityinen tuki, kehitysvammaisuus, tuettu tyollistyminen, yksilo-
keskeinen eldmansuunnittelu (YKS)
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The purpose of this Master’s Thesis was to determine the factors of successful employ-
ment of persons with special needs and how they could be supported in it. The aim was to
provide information about the factors of success for developing methods of helping em-
ployment based on person centred planning (PCP).

The study was qualitative and the strategy of research was narrative interview. The data
was collected by interviewing six persons with special needs telling their employment sto-
ries. The data was analyzed by content.

The result of the analysis formed “Successful employment steps of persons with special
needs.” The steps include three phases of employment: 1) Preparation for working life, 2)
Employment and work as part of life, 3) World of work. In these steps can be seen the fac-
tors of successful employment and the ways to support it.

The results of the thesis could be used when planning and putting into practice employ-
ment based on person centred planning. These results also provide information on other
factors affecting employment. This thesis will be of use particularly to job seekers with
special needs, work training centres, working coaches and to everybody working with the
employment of persons with special needs and supporting them in everyday life.
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1 Johdanto

Lansimaisessa nyky-yhteiskunnassa tavoitellaan toisen ihmisen kunnioittamista, tasa-
arvoisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Yhteiskunta korostaa kaikkien ihmisten osallisuut-
ta ymparoivassa yhteistssa, kaikilla elamén osa-alueilla. Avoimessa, demokraattisessa
yhteiskunnassa jokaisella ihmisella tulee olla itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan elamaansa. Jokaisella tulee myds olla edellytykset osallistua yhteis-

kunnalliseen toimintaan ja olla yhteison jasenia. (STM 2010: 4.)

Kehitysvammaisten henkildiden tyollistamisvastuu Suomessa on paadosin kunnilla ja
tyévoimahallinnolla. Vastuunjako asiassa on epdaselva (Vuorenpaa 2011). Tydsuhteista
palkkatyttd tekee Suomessa télla hetkella vain noin 300 kehitysvammaista henkilda.
Tyo- ja paivatoiminnassa on noin 16 000 kehitysvammaista (Kairi — Nummelin - Teitti-
nen 2010: 15; Verneri.net 2011). Vates-saatioén (2010) mukaan jopa 30 000 vammaista
tai osatyokykyista inmista voisivat tyollistya palkkatyéhén. Taman toteutuminen edellyt-
tdd ennen kaikkea osallistumisen esteiden purkamista ja mahdollisuuksien luomista
mahdollisimman monille ihmisille (STM 2010: 4).

Kuntoutuksen yhteiskunnallinen tehtava on yllapitaa ja edistaa vaeston tyd- ja toiminta-
kykya. Ammatillisen kuntoutuksen toiminnan muotoina ovat tyd, tydn harjoittelu tai tyo-
hon liittyva opiskelu. Ammatillinen kuntoutus pyrkii vastaamaan kuntoutujan ammatti-
taidon ja tyokyvyn paranemiseen, seka tyotmahdollisuuksien edistymiseen ja tasa-
arvoisuuteen tydssa. Tavoitteena on kuntoutujan tyokyvyn ja ansiomahdollisuuksien
paraneminen. (Kettunen ym. 2006: 8, 342; STM 2008: 44.) Ammatillinen kuntoutus
koskee ammatillista koulutusta tai valmennusta henkildille, joiden tyd- tai ansiomahdol-
lisuudet ovat sairauden tai vamman vuoksi olennaisesti heikentyneet tai aiheuttaneet
tyokyvyttémyyden uhan. Kuntoutus tulisi aloittaa ajoissa, jotta vajaakuntoisen tydssa
pysymista tai sinne palaamista tai padsemista voitaisiin tukea mahdollisimman hyvin.
(Kela 2011).

Tyoikdisten ammatillista kuntoutusta jarjestavat Suomessa Kela, tyoelékelaitos seka
likenne ja tapaturvavakuutus. (Kela 2011.) Ammatillisen kuntoutuksen prosessit etui-
suuksineen ovat tavallisesti kehitysvammaisten henkildiden tavoittamattomissa. Tyo-
ikaisten kehitysvammaisten henkildiden tyéllistamiseen sekda ammatillisen kuntoutuk-

sen tavoitteisiin tahtdava kuntoutustyé on perinteisesti tarkoittanut kunnan sosiaalitoi-



men alaista huoltosuhteista tyoskentelyd toimintakeskuksissa, joissa pyritdan valmen-
tautumaan tyéelamaan. Heidan perustoimeentulonsa muodostuvat tavallisesti Kelan
maksamasta tyokyvyttomyyseldkkeestd. Kuntoutuksen nékdkulmasta toiminta ei varsi-
naisesti ole ammatillista-, vaan enemmankin sosiaalista kuntoutusta. Tyoelaman osalli-
suus ja tasavertaisuus tulisi toteutua tydllistamispalvelujen lisaksi ammatillisessa kun-
toutuksessa. Kuntoutuksen tulisi edistdd jokaisen henkilén mahdollisuutta tehd& ha-
luamaansa ty6ta ja saada siten kokemus osallisuudesta yhteiskuntaan ja oman elaman
hallintaan. Osallisuus ja sosiaalinen aktiivisuus edistavat yksilén terveytta ja hyvinvoin-

tia terveellisen elinympariston, liikunnan ja ravinnon ohella (STM 20120: 23).

Tavallisesti tyo- ja toimintakeskusten kautta jarjestetylla tuetulla tyéllistymisellda on mer-
kittava rooli vastatessa erityista tukea tarvitsevien tydllistymisen, sekd ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteisiin. Tuettu ty6llistyminen on vajaakuntoisten ja erityistd tukea
tarvitsevien henkildiden ty6llistymista yksildllisen tuen avulla. Se pyrkii paitsi tilastollisiin
tydllistymistavoitteisiin, niin myds tydon myo6ta tapahtuvaan kehitysvammaisten ja mui-
den erityista tukea tarvitsevien ihmisten yhteiskuntaan integroitumiseen. Tuettu tyollis-
tyminen vastaa osaltaan tilastojen ennakoimaa tydvoimapulaa Suomessa, joka uhkaa
suurten ikaluokkien poistuessa tytelamasta. Tyovoimapulan hitaasti kasvaessa tarvi-
taan kaikkien kansalaisten tyopanosta tyoémarkkinoilla. (Pelkonen 2003: 3; Sariola
2005: 88.)

Vammaisilla henkilgilla on samanlaiset oikeudet kuin muillakin. Ainoa ero on, ettd nama
henkil6t tarvitsevat usein tukea saavuttaakseen ndma oikeudet. Tuen on pohjauduttava
kunkin henkilon yksildlliseen tilanteeseen. (Mansell 2005: 5.) Eteva kuntayhtymé on
vammaispalvelujen tuottaja, jossa palvelut perustuvat asiakkaiden tuen tarpeeseen ja
sen tarjontaan. Eteva tuottaa muun muassa tybhonvalmennusta ja tuetun tyéllistymisen
palveluja. Etevassa asiakastyd perustuu yksilokeskeiseen elamansuunnittelun mukai-
seen palvelusuunnitteluun, jota toteutetaan asiakaslahtdisesti hanen tukiverkostonsa
kanssa. (Eteva 2010.)

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu on ihmisoikeuksiin pohjautuva palvelusuunnitelma-
ja kuntouttavan asiakastyon malli. Sen taustalla on Iso-Britanniassa kehitelty "Person
Centred Planning”, suomeksi "Yksil6llinen elamansuunnittelu”, joka tarkoittaa ajattelu-
ja tyoskentelytapaa mika tarjoaa tyovalineita henkilon oman &énen ja mielipiteiden ai-
toon kuulemiseen ja tukee hantd oman eldamansa suunnittelussa. Tuen tarjontamallissa

korostetaan aktiivisen tuen periaatetta, missad henkilon itsensa vastuuta, kykyja, itse-



naisyyttéa ja valinnanvapautta - myds harkittujen riskien ottamista, kannustetaan. (Eteva
2010.) Yksilollisen elamansuunnittelun toteutuksessa olisi tarkeda saada keskioon yksi-
I6n toiveet, tarpeet vahvuudet ja ennen kaikkea mahdollisuus itsensa toteuttamiseen,
myds tydelamassa.

Tyollistymispalveluilla ja ammatillisella kuntoutuksella on sama tavoite, eli tyollistymi-
nen. Erityista tukea tarvitsevien henkildiden kohdalla ndma toiminnot tarvitsevat kehit-
tamista tavoitteiden toteutumiseksi. Tydllistymistavoitteiden saavuttaminen edistaa yk-
silon oikeuksien toteutumista, seka osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.
Toiminnan kehittdmiseksi on olemassa onnistuneita tyollistymistarinoita, joista voidaan
ottaa oppia. Gabelin (2005) mukaan vammaisten ihmisten osallistumisella heita koske-
vaan tutkimukseen voidaan puhua tutkimuksesta, joka on tehty sosiaalisen vammais-
tutkimuksen periaatteiden mukaisesti. Tutkimus joka kasittelee vammaisia henkil6ita,
on ollut pitkalti ulkoapdin tehtya. Erilaiset tavat osallistaa vammaisia henkil6ita tutki-
muksen tekemiseen ovat tarkeita, jotta kuultaisiin mita heilla itselladn on sanottavaa.
Ainoastaan vammaisilta henkil6iltd kysymalla voidaan saada kokemusperdista tietoa
vammaisuudesta, jolla voidaan vaikuttaa vammaisuuden tulkintoihin yhteiskunnassa ja

vaatia tarvittaessa muutoksia myds palvelujarjestelmaéan. (Gabel 2005: 9.)

Opinnaytetyoni kasittelee erityistd tukea tarvitsevien henkildiden onnistunutta tuettua
tydllistymista, seka siina esiintyvia edistavia tekijoita ja tuen tarpeita. Naita asioita tar-
kastellaan kertomuksellisten haastattelujen pohjalta. Kertojina on kuusi Etevan asia-
kasta, jotka ovat onnistuneesti tyollistyneitd, erityista tukea tarvitsevia henkil6ita. Jokai-
sella heista ei ole kehitysvamma-diagnoosia. Etevan asiakkaat ovat yleisesti luonneh-
dittavissa erityista tukea tarvitseviksi henkildiksi. Termi on my6s opinnaytetydn tukipa-
radigman mukaiseen tarkastelukulmaan sopiva. "Erityista tukea tarvitseva henkild” on
termi, jota yleensa kaytetaan oppimiseen liittyen. Tuen tarve voi johtua vammasta, pit-
k&aikaisesta sairaudesta tai oppimisvaikeuksista, joiden vuoksi tarvitaan usein yksil6l-

lista tukea ja ohjausta. (Opintoluotsi 2012.)

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa: 1) mitéa edistavia tekijoita erityista tukea tarvitsevi-
en henkildiden onnistuneisiin tydllistymistapauksiin liittyy ja 2) miten erityista tukea tar-
vitsevia henkil6itd voidaan tukea tydllistymisen onnistumisessa. Onnistuneella tuetulla
tydllistymiselld tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa sita, etta tyoéllistymisprosessi on joh-
tanut tydsuhteen solmimiseen avoimille tydmarkkinoille. Opinnéytetydn tavoitteena on

tuottaa tietoa onnistuneiden tyéllistymisten tekijoista yksilokeskeisen elamansuunnitte-



lun mukaisten toimintatapojen kehittdamiseksi osana tyollistymista. Etevan nakdkulmas-
ta opinndytetyd edustaa rajapintoja (ty0- ja paivatoiminta, asiantuntijapalvelut, asumi-
nen) ylittavaa kehittamistyota organisaation sisalla.

2 Eteva kuntayhtyma yksil6llisten vammaispalvelujen tuottajana

Toimintaymparisténa on Eteva kuntayhtyma ja sen kolme toimintakeskusta. Eteva kun-
tayhtym& Suomen suurin vammaispalvelujen tuottaja, joka on aloittanut toimintansa
1.1.2009, jolloin Paajarven kuntayhtyma ja Uudenmaan erityispalvelut—kuntayhtyma
yhdistyivat. Etevan omistaa yli 50 etelasuomalaista kuntaa Uudellamaalla, Kanta- ja
Paijat-Hameessa4, joiden alueella asuu yhteensé noin 1,3 miljoonaa ihmisté. Eteva huo-
lehtii noin 3000 kehitysvammaisen ja vammaisen henkildn asumis-, ty6- ja paivatoimin-
ta, asiantuntija- seka tulkki ja kommunikaatiopalveluista. Etevan toiminta-ajatuksena on
antaa asiakkailleen apua ja tukea seka asiantuntevia ratkaisuja vammaisuuden ja sosi-
aalisen toimintakyvyn haasteisiin. Palvelujen kayttdja-asiakkaita ovat kehitysvammaiset
henkilt, viittomakieliset ja puhevammaiset henkil6t, psyykkisestad sairaudesta toipuvat
henkilot, muut vammaiset henkil6t, heidan omaisensa ja laheisensa seka lahityontekijat
(asiantuntijatuki). Eteva jarjestda asiakkailleen muun muassa asumis-, tyd- ja paivatoi-
minta-, seka asiantuntijapalveluita. Etevan toimintaa ohjaavia arvoja ovat muun muas-
sa palvelujen kayttdjien ihmisoikeuksien ja itsemaaraamisen kunnioitus seka yksilolli-

syyden tukeminen. (Eteva 2012: 8.)

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu on merkittdva osa Eteva kuntayhtyman toimintata-
voista. Se kuvaa yksil6llista ajattelutapaa koko toiminnan alla, eli asennetta, joka lapai-
see koko Etevan organisaation. Erityisesti YKS:n periaatteet tulee nakya suorassa
asiakastyossa, eli asiakkaiden arjessa. Etevan palveluajattelu ottaa yksilén huomioon
ja luo hajanaisen palvelukentan vaihtoehtoihin tarttuvan rakenteen. Tama rakenne koo-
taan vastaamaan ihmisen tarpeita. (Eteva 2010: 7.) Yksilollisestd elamansuunnittelus-
ta kaytetddn mydhemmin tassa raportissa lyhennettd "YKS”. Sen periaatteiden mukai-
sesti lahtokohtana on, etté asiakkaan &&ni tulee palveluita suunniteltaessa hyvin kuulu-
viin. YKS on tapa ajatella, joka vaatii ennen kaikkea koulutusta ja kokemuksen tuomaa
nakemysta, jotta palveluiden suunnittelu ja asiakastyon toteutus saadaan toimimaan

sen periaatteiden mukaiseksi.



Etevan tyo- ja paivatoimintapalvelut tuottavat vammaisille seka muille erityisen tuen
tarpeessa oleville henkildille yksil6llisesti suunniteltua tyo- ja paivatoimintaa. Toiminnan
tavoitteena on toimintakyvyn tukeminen sek& tydllistyminen. TyO- ja pdaivatoiminta
muodostuu palvelukokonaisuudesta, johon kuuluu tyd- ja paivatoiminnan peruspalvelun
liséksi asiakkaan tarpeisiin pohjautuva yksilollisempi palvelu. Ty6- ja paivatoiminnan
sisaltd toteuttamistapoineen sovitaan asiakkaan yksilokeskeisessd suunnitelmassa.
Toimintaa jarjestetddn toimintakeskuksissa, yrityksissa tai liikkuvana paivatoimintana,

jossa toiminnan toteutusmuodot, -paikat ja — tilat voivat vaihdella. (Eteva 2012: 28.)

Etevan ty6- ja paivatoiminnan palvelutuotteisiin kuuluu kuntouttavaa tyétoimintaa, seka
tydhdnvalmennusta. Toimintakeskuksissa tydskentelee satoja asiakkaita, mutta ty6llis-
tyminen palkkatyéhdn on ollut muun Suomen tapaan valitettavan vahéista ja vaatii si-
ten kehittdmista. Etevan palvelutuoteluettelossa todetaan kuntouttava tyétoiminnan ja
tydhdnvalmennuksen tukevan koko- tai osa-aikaista tyollistymista ja oman elaman hal-
lintaa. Tavoitteena on auttaa ja ohjata paivittdisessa selviytymisessa ja sen esteiden
poistamisessa. Asiakkaille jarjestetdan palvelutuotteen mukaan opiskelu-, tyéllistymis-,
tyokokeilu-, ja tyoharjoittelumahdollisuuksia. Asiakkaat saavat tukea tyén oppimisessa
ja tyon teossa, sosiaalisessa kanssakaymisessa, tyOpaikan vuorovaikutussuhteissa

seka oman paivarytminsa toteuttamisessa. (Eteva 2012: 30.)

3  FErityista tukea tarvitsevat henkilot tyollistyjina

3.1 Kehitysvammaisuus ja erityinen tuki

Vammaisuuden ja vajaakuntoisuuden kasitteita pidetaan usein ladketieteellisesti maari-
teltyina, mutta todellisuudessa kasitteitéa luo ja muuntaa lainsaadanto (Kairi — Nummelin
- Teittinen 2010: 5). Kehitysvammaisuuden maarittely ja kasitys siitd mita silla tarkoite-
taan vaikuttaa oleellisesti siihen miten hanen palvelunsa jarjestetaan ja millainen jarjes-
telma niiden tuottamiseksi jarjestetaan (Kaski 2009: 165). Suomessa kehitysvammais-
ten erityishuoltolaki (23.6.1977/519) maarittelee kehitysvammaiseksi henkilon, jonka
"kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa
saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvit-
semiaan palveluja” (Finlex 2011: 1). Maarittely sisaltda kaytannossa kaikki yksilon kehi-

tyksessa ilmenevéat vaikeimmat sairauden muodot. Vamma merkitsee sellaista fyysista



tai psyykkista vajavuutta, jolla on pysyva yksilon suorituskykya rajoittava vaikutus. Kyse
ei ole pelkastaan mekaanisesta syysta, kuten tapaturmasta johtuvasta vammaisuudes-

ta, joten vamma-kasite on tédssa mielessa laajentunut.

Merkittavin osa kehitysvammaisuuden vammoista ja vaurioista ovat hermoston, suu-
rimmalta osin aivojen kehityshairidita. Nama saavat aikaan usein alyllisten toimintojen
vajavuutta, jota nimitetddn maailman terveysjarjeston WHO (World Health Organizati-
on) valitsemana alylliseksi kehitysvammaisuudeksi (retardatio mentalis). WHO:n tauti-
luokituksen ICD 10:n (International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems), mukaan kehitysvammaisuus tarkoittaa tilaa, jossa henkisen suori-
tuskyvyn kehitys on estynytta tai epataydellista. Kehitysidssa ilmaantuvat yleiseen hen-
kiseen suorituskykyyn vaikuttavat taidot; kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset

taidot ovat erityisen puutteellisesti kehittyneita. (Kaski 2009: 16.)

Erityishuoltolaki ja WHO:n tautiluokitus korostavat kehitysvammaisuuden maaritelmas-
s& vammaisuuden lahtevan yksilosta itsestdén, kun taas ympaériston ja yksilollisten
tekijoiden vaikutuksen kehitysvammaisuuden ilmenemismuodoissa on va&hemman
huomioitu. The American Association of Intellectual and Developmental Disabilities
(AAIDD) on esittanyt perustaltaan toiminnallisen mallin kehitysvammaisuudesta, jonka
mukaan ratkaisevat tekijat ovat mallin mukaan edellytykset (tai kyvyt), ymparistd ja
toimintakyky. Alyllinen kehitysvammaisuus on talloin vammaisuutta ainoastaan alyllis-
ten ja adaptiivisten taitojen ja ympariston vuorovaikutuksen tuloksena. (Kaski 2009:
16-18.)

AAIDD:n kanssa samansuuntaisesti Seppalé ja Rajaniemi (2011) huomioivat ymparis-
totekijdiden merkityksen kehitysvammaisuuden maarittelyssa ja korostavat yksiléllisten
ominaisuuksien ja kykyjen merkitysta: Yleisesti ottaen kehitysvammaisuus tarkoittaa
vaikeutta ymmartaa ja oppia uusia asioita, eli kehitysvammaisuus rajoittaa vain osaa
ihmisen toiminnoista. Ihmisilla on erilaisia vahvuuksia ja kykyja ja jokainen voi 10ytaa
omat mahdollisuutensa. Kehitysvammaiset ihmiset voivat oppia asioita samalla tavoilla
kuin muu vaestd. Suomessa on kaikkiaan noin 40 000 ihmist& joilla on kehitysvamma.
Kehitysvamman aste vaihtelee vaikeasta vammasta lievdd oppimisen vaikeuteen. Mo-
nilla kehitysvammaisilla ihmisilla on lisivammoja, jotka saattavat vaikeuttaa liikkumista,
puhetta tai vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. (Seppélé - Rajaniemi 2011; Kehi-

tysvammaisten tukiliitto ry. 2011.)



Kehitysvammaisuutta ja sen asteita maaritelladn psykologisiin testeihin perustuvan
alykkyysosamaaran (AO) mukaan, joita voidaan taydentaa sosiaalista adaptaatiota
mittavien asteikkojen avulla, jolloin tuloksena on likim&&rainen kasitys alyllisen suoriu-
tumisen tasosta. Alylliset kyvyt ja sosiaalinen toimintakyky voi muuttua ajan kuluessa ja
tilassa voi tapahtua kehitysta esimerkiksi opiskelun ja kuntoutuksen avulla, jota esimer-
kiksi WHO:n tautiluokitus edellyttaé alyllisen kehitysvammaisuuden asteen perustuvan
sen hetkiseen toimintakykyyn. (Kaski 2009: 17.) Kehitysvammaisuuden diagnostisten
luokitteluiden suhteen on tarke&éd painottaa, etteivat ne ole ihmisten luokittelua, vaan
ihmisten terveydentilaan ja siihen liittyvien aiheiden, piirteiden tai tarpeiden kuvaamista.
Yksilon vammaisuutta tai toimintakykya on arvioitava siind asiayhteydessa, jossa vai-
kuttavina tekijoinad toimivat ihmisen elaméantilanne ja hanen elinymparistonsa. Muutoin-
kaan luonnehdintaa yksilosta ei pida tehda pelkastaan yksilolla olevista vammoista,
toimintarajoitteista tai osallistumisen ongelmista johdettujen kasitteiden avulla. (Kaski
2009: 19.)

Seppéala ja Rajaniemi (2011) toteavat alykkyyden olevan ihmisen persoonallisuudessa
vain osa kokonaisuutta. Kasvatus, elaméankokemukset, oppiminen ja elinymparisto vai-
kuttavat kehitykseen ihmisen kehitykseen sellaiseksi kuin hdn on. Kehitysvammaisten
ihmisten tasa-arvoinen jasenyys yhteiskunnassa edellyttdd muiden ihmisten tukea,
ohjausta ja palveluita. Tukitoimet voivat olla kommunikaatioon, omatoimisuuteen, ko-
dinhoitoon, sosiaalisiin taitoihin, ymparistdssa liikkkumiseen, terveyteen ja turvallisuu-
teen, kirjallisiin taitoihin, vapaa-aikaan ja tyohon liittyvid. Yksilollinen, tarveperustainen
ja oikein kohdistettu tuki auttaa kehitysvammaista ihmistd elam&an hyvaa, hanelle
luontaista itsendisté elamaa. Niin sanottua tukiparadigmaa ohjaa ajatus siita, etta tuki-
toimet ja palvelut tuodaan saavutettavaksi jokaiselle ihmiselle tamén tavalliseen arki-
paivan elinymparistoonsa. Taustalla ajattelussa on perustelut inkluusiosta eli tasa-
arvoistumisesta ja vaatimukset tdydesta osallistumisesta ja osallisuudesta. (Seppéala -
Rajaniemi 2011, Kehitysvammaisten tukiliitto ry. 2011; Aikas 2012: 33.)

Opinnaytetydssani tyollistyjista puhutaan erityista tukea tarvitsevina henkildina. Kaikilla
haastatelluista henkilGistéa ei ole kehitysvammadiagnoosia. Tuen tarpeet ovat nailla
henkildilla kuitenkin samankaltaisia riippumatta diagnoosista ja sen asteesta. Erityisen
tuen tarve voi johtua vammasta, pitkaaikaisesta sairaudesta tai oppimisvaikeuksista,
joiden vuoksi tarvitaan usein yksil6llista tukea ja ohjausta (Opintoluotsi 2012). Wimanin
(2010) mukaan ihmiset ovat erilaisia, mutta enemman samanlaisia kuin erilaisia. lhmi-

silla on tarve pyrkia itse elamaan elamaansa ja tekemaan siita mielekas. Nykyparadig-



man mukaisilla kuntoutuksen yksil6llisyytté ja yksilon vastuunottoa seka voimaantumis-
ta tukevilla toimilla tulisi luoda edellytyksia sille, etté ihmiset voivat muuttaa elamaansa
itsendisempaan suuntaan. (Wiman 2010: 85.)

3.2 Koulutus ja tyéllisyys

Kehitysvammaiset henkilot kouluttautuvat nykypaivana tavalliseen tapaan ja ovat mu-
kana tydharjoittelussa opintojensa aikana. Suomessa vaikeavammaisille jarjestetaan
toisen asteen koulutusta, jonka yksi osa-alue on tydelamavalmiudet ja tydelamé&én
valmentautuminen. Muut kolme osa-aluetta ovat: opiskeluvalmiudet, toimintakyvyn
edistyminen ja valinnaiset opinnot. (Vammaisten opiskelijoiden valmentava ja kuntout-
tava opetus ja ohjaus ammatillisessa peruskoulutuksessa 2010.) Itse tytn tekeminen
on ollut osa kehitysvammahuollon arkea sen alkuajoista, 1800-luvun puolivalista, koy-
hain ja vaivashoitolain alkuajoista lahtien. Ajan saatossa tyon merkitys on muuttunut ja
nykyaan tyonteon toiminnallisen nakdkulman liséksi tyolla katsotaan olevan muitakin
merkityksia, kuten yksilon n&kokulmasta osallisuuden kokemuksen mahdollisuuden
lisdantyminen, seka yhteiskunnallisesta nakokulmasta yksilén yhteiskunnallinen integ-
roituminen. (Misukka 2009: 31; Pelkonen 2003: 3.)

Tyon henkilékohtaiset merkitykset ovat vammaisille henkilille hyvin samanlaisia, kuin
kelle tahansa muillekin ihmisille. Kiteytettyna tyon merkitysta ihmiselle maaéaritellaan
aineellisten, sosiaalisten ja henkisten tarpeiden tyydyttamisella. (Matikainen 1998: 10-
11.) Aineelliset tarpeet muodostuvat ravinnosta, asunnosta, vaatetuksesta ja tuloista,
sekd muista taman kaltaisista elaman perusedellytyksista. Sosiaaliset tarpeet tarkoitta-
vat jasenyyttd yhteiskunnassa, ihmissuhteita, sekd arvostuksen kokemusta. Henkiset
tarpeet muodostuvat itsensé toteuttamisesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa yhteiskun-

nassa ja muokata omia elinolosuhteitaan. (Alkula 1996: 17.)

Tyoikaisi& suomalaisia kehitysvammaisia henkil6itd on noin 23 000, joista noin 14 000
henkil6ad osallistuu paiva- tai tydtoimintaan. Paivatoimintaan osallistuu noin 3 800 hen-
kiloa, tydtoimintaan noin 7 700 henkiléa ja avotyodtoimintaan eli tavallisilla ty6paikoilla
jarjestettavaan tyotoimintaan osallistuu noin 2 300 henkilda (taulukko 1). (Verneri.net
2011; Kairi ym. 2010: 15.) Kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille jarjestetdan tyétoi-
mintaa kuntien, kuntayhtymien, saatididen ja yksityisten toimijoiden yllapitamissa ty6- ja

toimintakeskuksissa. Ty6toiminta perustuu toiminnan jarjestajan ja henkilén valiseen



huoltosuhteeseen eli erityishuollon/sosiaalihuollon asiakkuuteen (Laki kehitysvammais-
ten erityishuollosta (1977) 2 §; Sosiaalihuoltolaki (1982) 27e §8.)

Tyo6toiminta ty6- ja toimintakeskuksissa koostuu tavallisesti tekstiili- ja puutdista, ali-
hankintana tehtavista kokoonpano- ja pakkaustdista, seké yksikon omista. kuten siivo-
us-, keittit-, ja ulkotdistéa. Avotydtoiminta on puolestaan tavallisilla tyopaikoilla jarjestet-
tavaa tyotoimintaa. Avotyotoiminnassa tydskentelevistda kehitysvammaisista 2/3 toimii
julkisella sektorilla eli kdytanndssa kunnissa (paivakodit, vanhainkodit, koulut, Kirjastot
ym.) 1/3 toimii yksityisella sektorilla (avustavat keittit- ja siivousty6t, kaupan alan ty6t,
kiinteistdnhoitoty®t, hoivatyd). Tyotoiminnasta voidaan maksaa tydosuusrahaa, joka on

verottomana enintaan 12 €/paiva, keskimaarin 5 €/paiva. (Verneri.net 2011.)

Taulukko 1. Kehitysvammaisten henkildiden tydmuodot. (Kairi ym. 2010:15; Verneri.net 2011)

TYOTOIMINTA AVOTYOTOIMINTA TUETTU TYOLLISTY-
MINEN
7700 henkilba 2300 henkilba 300 henkilta
- tyokeskuksissa - tavallisilla tydpaikoilla - tavallisilla tyopaikoilla
/toimintakeskuksissa
- kehitysvammaisten erityishuol- | - tydsuhde
- kehitysvammaisten eritys- toa
huoltoa - palkka
- ei tydsuhdetta
- ei tydsuhdetta - tybvalmentajan tuki
- ei palkkaa

- ei palkkaa
- tydosuusraha 0-12€/pva

- tydbosuusraha 0-12€/pva

Tyb6suhteista palkkatyota tekee vain noin 300 kehitysvammaista henkilda, joista suuri
osa on tyollistynyt tuetun tydllistymisen avulla. Tuhansilla kehitysvammaisilla suomalai-
silla olisi seka halua etta kykya tehda palkkatyota tavallisella tydpaikalla. (Verneri.net
2011.) Erityista tukea tarvitsevien ihmisten tuetun tyéllistymisen edistymiselld ja laajen-
tumisella Suomessa on paljon jarjestelméalahtoisia, erityisesti elakejarjestelmaéan seka
kunnallispoliittiseen paatoksentekoon liittyvia hankaloittavia tekijoita, joita paaosin pe-
rustellaan taloudellisilla syilla. Joissakin tapauksissa ne hankaloittavat siirtymista tyo-
elaméaan tai tekevat siitd tydntekijan tai tyénantajan suhteen kannattamatonta. Lisaksi
sopivien tydnantajien saanti on yleisesti ollut vaikeaa. (Ahlstén 2008: 22-36; Poikonen
2011: 14.)
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Kehitysvammaliiton ja Kehitysvammaisten tukiliton mukaan kunnilla on keskeinen vas-
tuunkantajan rooli kehitysvammaisten ihmisten tyollistymisen tukemisessa. Kuntien
tulisi paatostensa ja linjauksiensa pohjalta voida laajemmin tarjota palkkatyohon tyollis-
tymisen tukipalvelua. (Ahlstén 2008: 28.) Liséksi elékejarjestelmasta tulisi tehda sellai-
nen ettd se tekisi seka tyontekijdlle ettd tyonantajalle tuetusta tydmuodosta kannatta-
vaa. Nykyinen elakejarjestelmé on sellainen, ettd se saattaa tehda kehitysvammaisen

henkilon siirtymisen palkkatyéhén kannattamatonta. (Poikonen 2011: 14.)

3.3 Tuettu tyollistyminen ammatillisena kuntoutuksena

Kehitysvammaisten henkildiden kuntoutumisesta tybelamaan tuetaan tyéelamaan val-
mistavilla kursseilla, ammatillisilla opinnoilla joko erityisammattikoulussa tai yleisten
ammattikoulujen erityislinjoilla, oppisopimuskoulutuksella, seka tuetulla ty6llistymisella.
Vajaakuntoisella 16-19-vuotiaalla nuorella on oikeus kuntoutusrahaan, mikali nuoren
tyokyky ja ansiomahdollisuudet tai ammatin ja tyon valinnanmahdollisuudet ovat olen-
naisesti heikentyneet ja han vaatii tamén vuoksi tehostettua tydkyvyn arviointia ja kun-
toutusta. Edellytys on lisaksi, etta kotikunnassa on laadittu nuorelle henkilékohtainen
opiskelu- ja kuntoutussuunnitelma. Toiminnan tavoitteena on ammatillisen kuntoutumi-
sen varmistaminen ja tyollistymisen edistaminen. Kelan ohjeiden mukaan kuntoutuksen
realistisena tavoitteena tulee olla tydelamaan siirtyminen niin, ettd nuori pystyisi tyol-
l&&n saamaan tuloja elékkeensa lisaksi. Mikali tydelamatavoitteeseen pyrkivia ammatil-
lisia suunnitelmia ei pystyta tekeméén ja koulutuksen tavoitteena on ainoastaan joka-
paivaisten toimintojen harjaannuttaminen, niin myoskaan kuntoutusrahan edellytykset
eivat tayty. Tydeldaman mahdollisuudet tulisi kuitenkin nédhdéa asiakaslahtoisesti ja laa-
jemmin, koska pienikin tyétulon mahdollisuus voi henkildlle itselleen olla merkitykselli-
nen. (Seppala 2001: 421; Sosiaaliturvaopas 2012: 30)

Tuettu tydllistyminen vastaa nykyaén suurelta osin erityista tukea tarvitsevien henkil6i-
den ammatillisen kuntoutuksen tyéllistymistavoitteista. Tuetun tyollistymisen Euroopan
verkoston EUSE:n (European Union of Supported Employment) mukaan tuetulla tyollis-
tymisella tarkoitetaan tuen jarjestamistd vammaisille, vajaakuntoisille ja syrjaytyneille
ihmisille. Tuella turvataan tyéllistyminen ja tydpaikka avoimille tydomarkkinoille. Toimin-
taa johtavina arvoina ja periaatteina ovat yksilollisyys, kunnioitus, itsemaaraamisoike-
us, valinnan vapaus, voimaantuminen, luottamuksellisuus, joustavuus seka esteetto-
myys palveluissa, liikkumisessa ja tiedottamisessa. (European Union of Supported

Employment 2007.) Tuettu tydllistyminen tuli suomalaisten tietoisuuteen 1990-luvun
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puolivalissd Euroopan sosiaalirahaston tyollisyysohjelmien tukemana Suomen liityttya
Euroopan Unioniin 1995. Se on alkujaan kehitetty Yhdysvalloissa lahinna kehitys-
vammaisten henkildiden tydllistamiseksi avoimille tydmarkkinoille. (Pelkonen 2003: 3;
Sariola 2005: 9-10.) Ylipaavalniemen (2001: 63) laskelmien mukaan noin puolet Suo-
messa tuetussa tydsuhteessa olevista oli kehitysvammaisia, seuraavaksi suurimmat

ryhmat olivat pitkaaikaistyottomat ja mielenterveyskuntoutujat.

Tuetussa tyéllistymisessa on kyse erityista tukea tarvitsevien henkildiden tydllistymi-
sestd. Sen tavoitteena on tyollistyminen tydsuhteeseen, jossa tybnantajaa ja tyonteki-
jaa koskevat tydsopimuksessa mainitut edut ja velvoitteet. Tuetussa ty6llistymisessa ei
ole ajatuksena pohtia niinkdan erityisen tuen tarvitsemisen syitda, vaan ensisijaisesti
etsia henkilokohtaisia taitoja ja vahvuuksia, joiden varaan tydpaikan saamista, sailyt-
tamista ja urakehitystd voitaisiin rakentaa. Tyollistymisen tavoitteena on henkilén toi-
mintamahdollisuuksien lisdéntyminen, sekéa yksilén mahdollisuuksien tukeminen mabh-
dollisimman itsendisen ja taysipainoisen elaman rakentamisessa. Tydvalmentajan pal-
velut kuuluvat tuetun tyéllistymisen toimintamalliin, eli palveluita saa niin tydnhakija
kuin tydnantajakin. Tukea ja apua annetaan esimerkiksi tydnhakijan omien vahvuuksi-
en tunnistamiseen, sopivan tyopaikan etsimiseen ja tyotehtaviin valmentautumiseen ja
oppimiseen, seka tydpaikan “sailyttdmiseen”. Tydvalmentajan tuki tydpaikalla jatkuu
periaatteessa niin kauan kun tyontekija sita tarvitsee. Tydnantaja esimiehineen ja tyo-
yhteistineen saa tydvalmentajan tukea tyontekijan tarvitsemiin erityistilanteisiin koskien
esimerkiksi tyollistyjan ohjaamista ja perehdyttdmista. (Tuettu tydllistyminen ry., 2008:
12; Sariola 2005: 9-10.)

Tuettu tyollistyminen kaytdnnossa

Saloviidan ym. mukaan tuetun ty6llistymisen typaikkaa hankittaessa voidaan edeta
kahdella tavalla. TyOpaikan hankkija etsii saatavilla olevia tyopaikkoja ja tyémahdolli-
suuksia ja tarjoaa niita tydsta kiinnostuneiden henkildiden haettavaksi. Toinen tapa on
selvittaa tyontekijan tarpeita ja toiveita ja etsid tyopaikkaa ja mahdollisuuksia niiden
perusteella. Mahdollisen typaikan etsii tyontekijdn asemesta tyovalmentaja, joka saat-
taa yhteydenotollaan saada jopa aikaan tiedostamattoman erilaisen tai avustavan tyo-
voiman tarpeen organisaation sisalla. Tyovalmentaja on koulutettu markkinoimaan ja
myymaan palveluitaan tyonantajalle. (Saloviita ym. 1997: 163-166; Kokkonen 2005:
26.) Tyopaikan hankinta on tarkeéa osa tyéllistymisprosessia, jossa tyontekijan on olta-
va keskiossd. Tuen tarve tyon hankinnassa vaihtelee yksil6llisesti. Saloviidan ym.

(1997: 163-166) mainitseminen tytpaikkojen hankintatapojen lisaksi my6s tyénantajat
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ovat joissakin tapauksissa aktiivisia rekrytoimaan tyontekijoita toimintakeskuksista. Osa
tyollistyneista on ollut myos itse hyvin aktiivisia tydpaikkansa hankinnan suhteen.

TyOpaikkaa valitessa ainakin seuraavat seikat tulee ottaa huomioon: 1. Palveluntarjo-
ajan valinta taytyy tehda harkiten ja tuleva tyollistava taho, johon verkostoa luodaan,
tulee valita huolella. 2. Asiakas on tunnettava hyvin profiilin luomiseksi. Ty6valmentajan
on tunnettava asiakkaan vahvuudet ja heikkoudet seké toiveet, huolenaiheet ja halut.
Asiakkaan kanssa tulee kokeilla muutamia ty6tehtavia konkreettisesti, jotta |6ydetaan
juuri hanelle sopivat tydtehtavat 3. Tyollistyjan valitseminen. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa itsedédn koskevaan paatdksentekoon eli hanta tulee kuunnella
tyopaikkaa valittaessa. 4. TyOpaikalla tapahtuva ohjaus ja tuki ovat avainasemassa
tydpaikan luomisessa. Asiakkaan tulee olla alusta alkaen mukana omien tydtehtavien-
sa suunnittelussa ja alussa tuen tydpaikalla tulee olla kaikenkattavaa. 5. Jatkuvat tuki-
toimet tulee sailyttaa tydsuhteen edetessa. Tuki tyopaikalla vahenee vahitellen ja tyo-
paikalla tapahtuvien seurantakayntien tulee olla suunnitelmallisia, eika niitd saa lopet-
taa yhtakkisesti. (Wehman ym. 1998: 130-143.)

Toimintakeskuksessa tyoskentelevat tydvalmentajat ovat useimmiten tukena kehitys-
vammaisten ja muiden erityisté tukea tarvitsevien henkildiden tyollistyessa tuettuun
tyéhon. Tybdvalmentajia, tuetun tydn ohjaajia tai tuetun tyon asiantuntijoita on koulutta-
nut Suomessa vammaisjarjestot, yliopistojen yksikot ja ammatilliset oppilaitokset (Pirt-
timaa 2003: 26-27). Tuetun tyéllistymisen prosessissa suunnittelulla ja toiminnan ohja-
uksella on merkittava rooli. Huomiota taytyy kiinnittaa siihen, miten asiakas ohjautuu
tydvalmentajalle, miten siirtyminen palvelusta toiseen toteutuu, seka erityisesti siihen
miten tydvalmentaja 10ytad asiakkaan vahvuudet ja omat toiveet vélttaen mielipiteiden
ja neuvojen jakamista lilan varhaisessa vaiheessa. Lisdksi on huomioitava miten tyollis-
tyvan tulevaa tyodyhteis6a voidaan huomioida ohjauksessa. Ennen tyollistymista tyo-
valmentajien tehtdvand on myos selvittdd seka tydnantajan ettd tyollistyjan oikeus eri-
laisiin tukiin ja etuuksiin. (Kokkonen 2005: 25; Lampinen 2005: 44.) Suomessa kehi-
tysvammaisten tyo- ja toimintakeskuksissa on tavallisesti yksi tyontekija vastuussa tue-
tun tyéllistymisen toteuttamisesta. Hanen tydtehtaviinsa kuuluu tavallisesti my6s muuta
toimintaa, joten mahdollisuudet panostaa tuettuun tyéllistymiseen ovat rajalliset. (Pirt-
timaa 2003: 28.)
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Tuetun tyollistymisen koetut edut ja haasteet

Saloviidan tapaustutkimusten mukaan suojatydsta tuettuun ty6hon siirtyneen vammai-
sen henkilon nettoansiot ovat kasvaneet tuetun tyollistymisen seurauksena noin 23 %
(Saloviita 2001: 13-15). Sosiaalisten hyottyjen nakokulmasta tuettu tyollistyminen on
osoittautunut muuan muassa hollantilaistutkimuksen mukaan edistavan osallistumista
ja yhteenkuuluvuuden seké arvostuksen tunnetta, seka itsensa kehittdmista ja itsenai-
syyden edistamista, joiden vuoksi silla on positiivinen vaikutus hyvinvointiin. Tutkimuk-
sessa haastateltin 18 lievasti kehitysvammaista, tuetusti tyodllistynyttd henkil6a.
(Cramm ym. 2009: 512-520.)

Tuetun tydllistymisen onnistumiseksi laatukriteereista tulee pitaa kiinni. Skotlantilaises-
sa tuetun tydllistymisen tutkimusraportissa vuonna 2006 todetaan, etta tuettu tyollisty-
mismalli on kaytossa laajalti USA:ssa sekd monissa Euroopan maissa ja silla on 0soi-
tettu olevan taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia tyollistyjille. Skotlannissa seuratuista
tuetun tyodllistymisen kautta tydeldmaan pyrkineista kehitysvammaisista, seka autistisis-
ta henkildistéd suurimmalla osalla toiveet palkkatydsta jaivat kuitenkin toteutumatta. Li-
saksi suuri osa tuettuna tyollistymisend tunnetuista tyollistymistapauksista eivat osal-
taan tayta kansainvalisia tuetulle tydllistymiselle asetettuja laatukriteereja. Tuetun tyol-
listymisen onnistuminen vaatii arvon antamista itsemaaraamisoikeudelle ja yksiltkes-
keiselle suunnittelulle, sek& urasuuntaista lahestymistapaa ja tyon laadun kehittdmista.
Prosessissa tulee jatkuvasti varmistaa, etta tyollistyja itse pysyy keskiossa. Tyollisty-
mismallille asetetut laatuvaatimukset ja maaritelméat tulisi tayttya, jotta tydllistyminen
olisi onnistunutta. Eri maiden ja projektien tuloksellinen vertailu on vaikeaa, koska tuet-
tu tydllistyminen myds maaritellddn vaihtelevasti. Esimerkiksi Britanniassa termi “sup-
ported employment” viittaa useimmiten ohjelmiin, joita johtaa valtiollinen Employment
Service, jossa myds suojatyo liitetaan tuetun tyodllistymisen kasitteeseen. Liséksi lyhyt-
aikainen ty6valmentajan apu ja tydolosuhteiden mukautukset on nimetty tuetuksi tyol-
listymiseksi. (Ridley - Hunter 2006: 56-68; Pirttimaa 2003: 11-12)

Suomessa tuetun tyéllistymisen palvelustandardi on valmistunut projektitydn tuloksena
vuonna 2000. Tuetun tydllistymisen tulee olla asiakaslahtdista, yksiléllistd ja avointa
toimintaa. Tyollistyjan tulee ymmartad toiminnan tavoite, tarkoitus ja sisélto ja hanella
tulee olla taysivaltainen mahdollisuus osallistua siihen. Standardin tarkoituksena on
varmistaa tuotetun palvelun laadukkuus ja yhtendisyys riippumatta missa sita tuote-
taan. (Sariola 2005: 15.)
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Kehitysvammaisten tuetun tyéllistymisen edistdmiseen panostetaan erityisen paljon
Iso-Britanniassa, jossa kaynnissé on vuodesta 2009 alkaen ollut hallituksen tukema ja
rahoittama "Valuing employment now-ohjelma”. Sen tavoitteena on nostaa radikaalisti
avoimille tydomarkkinoille tyollistyvien kehitysvammaisten tyopaikkojen mé&araé vuoteen
2025 mennessa. Strategiaa johtavien ministerien mukaan: "Kehitysvammaisia henkil6il-
le taytyy tarjota mahdollisuuksia tyollistya, koska kehitysvammaiset haluavat ja pysty-
vat tekemaan hyvaa tyota, jota tydnantajat arvostavat. Ohjelma vaatii johtajuutta kaikil-
la tasoilla, eri toimijoiden seka palveluntuottajien valista tiivista yhteistytta. Tavoite on
haastava, mutta Iso-Britanniassa yhteisesti sitouduttu siihen. Taman on arvioitu vaati-
van merkittavia, aikaa vievid muutoksia lahestymistavoissa ja asenteissa. "Valuing em-
ployment now’-ohjelma kuuluu Iso-Britanniassa laajempaan "Valuing people” — ohjel-

maan. (Department of health 2010.)

4  Yksilokeskeinen elaméansuunnittelu (YKS)

4.1 Yksilokeskeinen palvelujen suunnittelu

Uudistuva vammaispalvelu-oppaan mukaan uusi vammaispalvelulaki (2009) vahvistaa
vammaisen henkilén olevan paras asiantuntija, kun maaritetaan hanen yksiléllista avun
tarvettaan, toiveitaan ja elamantilannettaan. Avun ja tuen tarpeen maaraa ei voida kos-
kaan arvioida pelkastaan vamman tai sairauden laadun tai diagnoosin perusteella.
Esimerkiksi kaksi samalla tavalla vammaista henkil6d voi tarvita hyvinkin erityyppista
apua erilaisissa elamantoiminnoissa ja tarvittava avun maéra voi vaihdella suuresti,
jonka vuoksi yksildllisyyden korostaminen palvelujen suunnittelussa ja paatoksenteos-

sa on todella tarke&aa. (Ahola - Konttinen 2009: 9.)

Tuki- ja palvelusuunnitelmalla tarkoitetaan lakisaateista kunnan sosiaaliviranomaisten
kanssa laadittua suunnitelmaa, johon kirjataan ne avun, tuen ja kuntoutuksen muodot,
joita asiakas tarvitsee selviytydkseen arjesta (Verneri.net 1). Tassa opinnaytetydssa
palvelusuunnittelulla tarkoitetaan edella mainitun liséksi kaikkien niiden tukitoimien ja
yksiléllisten ratkaisujen suunnittelua, joiden avulla asiakkaan jokapdivaista elamaa tue-
taan kaikilla arjen osa-alueilla, myos silloin kun tavoitteena on tyoéllistyminen. Perintei-
sessé palvelusuunnittelussa aktiivisina toimijoina ovat olleet asiakkaan ymparilla toimi-

vat asiantuntijatahot ja omaiset. Tukitoimien kehittdmistavoitteiden tulisi pohjautua asi-
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anomaisen, eli kehitysvammaisen henkilon omiin 1&ahtokohtiin, tarpeisiin ja tavoitteisiin
(Kaski 2009: 167).

YKS eli PCP (Person Centred Planning) on Iso-Britanniassa kehitetty asiakastyon mal-
li. Arvotaustaltaan se perustuu ihmisoikeuksille, itsendisyydelle ja ihmisten tasavertai-
selle kohtelulle yhteiskunnassa. Sen tarkoitus on saada prosessinomaisella tyoskente-
Iylla aikaan myonteistd muutosta ihmisen elamaan. (Understanding Individual
Needs.Com 2012; Hallikas ym. 2006: 4.) PCP esiteltiin Iso-Britanniassa Valuing people
now-ohjelman yhteydessa vuonna 2001. Sittemmin se on projektien kautta osoittautu-
nut paitsi hyvaksi kehitysvammaisten ihmisten oman elaman ja tukipalveluiden suunnit-
telussa, niin myds laajemmin tehokkaaksi politikan valineeksi, joka tukevat ja kehitta-
vat verkostoja laajemmissa yhteisoissa, kuten eri organisaatioiden valilla yhteisten toi-
mintamallien suunnittelemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. (Cambridge — Carnaby
2005: 226.)

Taulukossa 2 Duffy (2006) vertailee yksilokeskeisen (YKS) ja jarjestelmékeskeisen
suunnittelutyon eroja. Yksilokeskeisessa suunnitelmatydssa ihminen itse toiveineen ja
tarpeineen ohjaa suunnitelman tekoa ja toteuttamista. Perinteisessa lahestymistavassa
asiantuntijat paattavat apua tarvitsevan henkilon tarpeista ja suunnitelma lahtee perus-
tuen siihen mitéa palveluja on tarjolla ja mika niista voisi jollain lailla soveltua tukea tar-

vitsevalle henkil6lle.
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Taulukko 2. Jarjestelmékeskeisen ja yksilokeskeisen suunnittelun vertailua mukaillen (Duffy
2006)

Jarjestelmakeskeinen suunnittelu Yksilokeskeinen suunnittelu

Keskittyy ihmisen puutteisiin tai vikoihin ja Pyrkii ihmisen vahvuuksiin ja kykyihin ja
pyrkii korjaamaan niita pyrkii tukemaan ja hyddyntamaan niita
Suunnittelun lahtékohtana pidetaén organi- Suunnittelun lahtékohta on yksild ja hanen
saation tarpeita tuen tarpeensa

Suunnittelussa korostetaan asiantuntija- Suunnittelussa korostetaan yksilén omia
arviota arvioita seka hanen lahipiirinsd ndkemyksia

tuen tarpeesta

Suunnittelussa mietitdan virallisen palvelujar- | Suunnittelussa mietitddan, miten myos

jestelméan asiakkaan lahipiiri- ja verkosto voivat
olemassa olevia palveluja auttaa ja tukea henkilda virallisen avun

ja niiden sopivuutta asiakkaalle lisaksi

Suunnitelman avulla I6ydetaan asiakkaalle Suunnitelma tukee asiakasta toimimaan
palvelu, johon han parhaiten sijoittuu parhaalla mahdollisella tavalla l&hiyhteisfssé

ja kayttamaan sen palveluja

Muut ihmiset suunnittelevat asiakkaan Asiakas itse ohjaa suunnittelun kulkua
puolesta ja yrittavat osallistaa hantd mukaan | ja toiset ihmiset osallistuvat prosessiin
prosessiin mahdollisimman paljon auttaen hanta suunnittelussa ja paatoksen-

teossa.

YKS on jalkautunut Suomeen 2000-luvun alussa, jolloin Paajarven kuntayhtyma, el
nykyinen Eteva kuntayhtyma oli yksi YKS:n pilottipaikkoja. Talldin aloitettiin englannin-
kielisen materiaalin kdantdminen suomeksi ja myéhemmin aloitettiin kouluttautuminen
aiheeseen. (Lauren 2006.) Nykyisin Etevassa on tavoitteena, ettd YKS-
peruskoulutuksen kayvat kaikki uudet asiakastytta tekevat tyontekijat. YKS:n taustalla
on voimaantumisteoria. Voimaantumiseen vaikuttavat seka henkilén oma persoonalli-
suus, etta ymparistd. Se on henkilokohtainen prosessi. Voimaa ei voi antaa toiselle,
mutta voimaantumisprosessia voidaan tukea. Ymparistotekijat voivat joko edistaa tai
estaa sitd. (Hintsala 2011; Lauren 2006; Siitonen - Robinson 2001: 61-72.)

4.2 YKS asiakkaan arjen tukena

Paitsi palvelusuunnittelun ja asiakastyon malli, YKS on ennen kaikkea tapa ajatella ja
siirtdd ajattelutapaa kaytantoon siten, ettd asiakasta pystytddn ymmartamaéan ja tuke-

maan hanta tullakseen niin paljon itseddn maaréaévaksi, kuin han haluaa ja on mahdol-
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lista. Periaatteita kaytetaén palvelujen suunnittelussa ja parhaiten se nakyy asiakkaan
arjessa. (Tyson 2011: 108.) YKS onkin syntynyt puolustamaan tavallista arjen elamaa.
Sen avulla autetaan ihmista loytamaan hyvaa itsestdan ja siten vahvistetaan hanen
itseluottamustaan. Se on keskustelua, joka pyrkii ymmartamaan kuka asiakas on ja
millaista elam&& han haluaa elaa. YKS sisaltdé erilaisia prosesseja, tyovalineitéd seka
lahestymistapoja yksilon asioiden ymmartamiseen seka asioiden suunnittelemiseen ja
toteuttamiseen yksilolahtoisesti. YKS:n tydvalinevalikoiman luova kayttdminen ja roh-
keus kokeilla seka luoda uusia yksilon tarpeisiin perustuvia valineita syntyvat erilaisten
prosessien vaatimista tarpeista. Tyovalineiden juurtuminen kaytannon tyohoén auttaa
soveltamaan niita seka edistaa yksildllisen ja asiakaslahtdisen ndkemyksen vahvistu-
mista. (Hintsala 2011; Sanderson 2012; Tyson 2011: 108.)

YKS auttaa ammattitydntekijoitda ymmartamaan miten he voivat tukea asiakasta hénen
haluamallaan tavalla. Sen tydvélineet ohjaavat paitsi tyontekijdiden ammatillista kehit-
tymista, niin myds asiakkaan kanssa toimivien tukiverkostojen yhteisty6td, joten se
auttaa koko verkoston jasenid ratkomaan yhdessa haasteita ja ongelmia. Perhe, ystéa-
vat, ammattityontekijat ja koko yksilon verkosto tydskentelevat yhdessa yksilon kanssa
ja sitoutuvat siihen, etta asiat todella tapahtuvat. (Hintsala 2011; Lauren 2006; Unders-
tanding Individual Needs.Com 2012.) Tukisuunnitelmien toteutuksessa YKS:lI& on po-
siitivinen suhtautuminen riskien ottamisen. Kehitysvammaisten ihmisten elamasta teh-
daan tukipalveluilla usein hyvin riskitonta korostaen turvallisuutta onnellisuuden ja yksi-
I6n valintojen ohitse. Terveytta ja turvallisuutta korostaneina aikoina "haavoittuvia ihmi-
sid” on helposti suojeltu niin sanotuilta riskitilanteilta rajoittamalla mahdollisuuksia. Pal-
velujen suunnittelulla on keskeinen osa riskien, kuten syrjintd, kielteiset asenteet ja
pelko, haastamisessa. Tukisuunnitelmat perustuvat YKS:n mukaan siihen, etta ihmiset
pystyvat elamaan taysipainoisemmin, aktiivisempaa omannakdista elamaa, eika kaik-

kea perustella vain riskittomyydell&. (Tyson 2011: 108)

YKS:n tyovalineet ovat kansainvalisesti tutkittuja. Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa
tehdyt tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yksilokeskeisen elamansuunnittelun kaytt6on-
otto on suurimmalla osalla tutkituista kehitysvammaisista asiakkaista johtanut muun
muassa sosiaalisten verkostojen, seka valintojen tekemisen kehittymiseen. YKS:n on
osoitettu auttavan hoitohenkildkuntaa huomioimaan paremmin asiakkaiden tarpeita.
Nama asiat vaativat henkildkunnalta yhteista sitoutumista onnistuakseen (Parley 2001:
299-308; Robertsson ym. 2007: 232-243.) YKS:n on todettu myos tuovan apua kehi-

tysvammaisten henkildiden omaa elamaé koskevien tavoitteiden asettamisessa ja saa-
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vuttamisessa, seké toiminnan mahdollisuuksien lisd&ntymisessé naiden henkildiden
elamassa. Suuri osa tutkittavista on kokenut myds tunnistaneensa paremmin onnelli-

suutta ja itsetuntoa vahvistavia tekijoita elamassaan. (Wigham ym. 2008.)

4.3 Yksilokeskeinen kuntoutus tukena tyéllistymiselle

Kansalaisuuden malliin kuuluu kaikki elamén osa-alueet. Duffyn (2010) mukaan kansa-
laisuus koostuu kuudesta kasitteellisesta osa-alueesta: auktoriteetista, elaman suun-
nasta, toimeentulosta, kodista, tuesta ja panostuksesta. Tassa mallissa omassa ela-
massaan auktoriteettina oleminen tarkoittaa itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoi-
keuteen kuuluu yhtaldiset oikeudet, joiden toteutumista tuetaan muun muassa kommu-
nikaation seka paatosten teon tukemisella. ltsemaaradmiseen kuuluu varmat tukipalve-
lut ja ettd henkilGillda on mahdollisuus tehda paatdksia littyen omaan eldmaansa.
Vammaisen ihmisen elaménsuunnittelua koskevan tiedon tulee olla esimerkiksi selko-
kielista tai muulla tavalla hanen itsensd ymmarrettavad. Toimeentulo tassa mallissa
tarkoittaa sit, ettéa yksilo voi toimeentulollaan vaikuttaa elamaansa ja elamansa suun-
nitteluun. Luonnollisin tapa ansaita omaa rahaa ja vaikuttaa talla tavoin omaan ela-
maansa on palkkatyd. (Duffy 2010; 253-267.)

Kuntoutus tukee taysivaltaisen kansalaisuuden saavuttamista. Karjalainen ja Vilkku-
maa (2010) toteavat kuntoutuksen olevan perinteisesti jaettu neljdadn alueeseen: 1aa-
kinnalliseen, kasvatukselliseen, ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Laajem-
min ajatellen kuitenkin kuntoutuksen vaikuttavuus tulee esiin yksinomaan kuntoutujan
sosiaalisessa kontekstissa. Hyvien kuntoutuskaytantéjen ominaispiirteet, kuten kuntou-
tujakeskeisyys, moniammatillisuus, raataldity saumaton palvelukokonaisuus, tavoitteel-
lisuus ja suunnitelmallisuus jaavat toteutumatta, jos kuntoutujan oma eldmantilanne jaa
asiantuntijanakemyksen varjoon. (Karjalainen - Vilkkumaa 2010: 220.) Erityista tukea
tarvitsevan henkilon arjen kokonaisuus ja sosiaalisen kontekstin merkitys korostuvat
erityisesti yksil6llisten tuen tarpeiden vuoksi. Siksi myds ammatillisen kuntoutuksen
tulee olla hyvin kokonaisvaltaista, kaikki yksilén elamén osa-alueet ja toiminnot huomi-
oon ottavaa. Kuntoutuksen prosesseilla pyritaan tekem&an mahdolliseksi saavuttaa ja
yllapitdd mahdollisimman hyva fyysisen, aistimuksellisen, alyllisen, mielenterveydelli-
sen ja sosiaalisen toiminnan taso, jolloin ihmisilla on mahdollisuus muuttaa elaméansa

itsendisempaan suuntaan (Wiman 2010: 85).
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Tydllistymisesta, seka ammatillisesta kuntoutuksesta puhuttaessa myos Etevan palve-
lukokonaisuutta tulee tarkastella kokonaisuutena yksilon arjesta kasin. Palvelukokonai-
suuden muodostavat paadasiassa asumis- tyo ja paivatoimintapalvelut, seka erityispal-
velut edella mainittujen tukipalveluina. Yksil6llinen elamansuunnittelu antaa ty6kaluja
valtaistavan kuntoutuksen toteutukseen. Myds tyollistymisté tukevaa ja edistavaad kun-
toutustyotd voidaan suunnitella ja tuottaa kaikilla arjen osa-alueilla. Etevan asiakas-
tydssa YKS nayttaytyy palvelusuunnittelun ja asiakkaan kohtaamisen liséksi konkreet-
tisesti asiakaskohtaisen YKS:n muodossa, joka on tavoitteena tehda kaikille Etevan

asiakkaille.

Tavallisesti asiakaskohtainen YKS on koottu kansion muotoon. Se on asiakaslahtoises-
ti valmisteltu jatkuvasti pdivitettava kansio, joka kertoo kuka asiakas on, mitka ovat
hanelle tarkeita asioita hanen elaméassaan ja miten hanté tulisi tukea hanen elamas-
saan. Asiakkaan lahi-ihmiset tukevat ja avustavat hanta kansion tekemisessa. YKS-
kansiota varten ei ole olemassa valmista mallia, vaan se valmistetaan yksilon toiveiden
ja tarpeiden mukaisesti. Kansion tekemiseen voidaan kayttaa YKS:n tyovalineita, joita
ovat muun muassa kehat, kartat ja polut. Polun (path) esittelen opinnaytety6ni tutki-
musosiossa ja kaytan sitd myds opinnaytetyoni tutkimuksen apuvalineena. Asiakas-
tydssa eri tyévalineitd on tarkoitus kayttaa luovasti ja yhdistella yksil6llisten tarpeiden

mukaisesti perustana kuntoutustydlle.

Tuetun ty6llistymisen ideologiaa johtavina arvoina ja periaatteina ovat yksilollisyys,
kunnioitus, itsemaardadmisoikeus, valinnan vapaus, voimaantuminen, luottamukselli-
suus, joustavuus, sekd esteettomyys palveluissa, liikkumisessa ja tiedottamisessa.
(European Union of Supported Employment 2007.) YKS:n ideologian mukaan jokaisel-
la on oikeus suunnitella omaa elaméaénsa, olla osa yhteisbaan seka eldd haluamallaan
tavalla ja saada tarvittavaa tukea saavuttaakseen tarpeensa. (Understanding Individual
Needs.Com 2012.) Yksil6llisella elamé&nsuunnittelulla ja tuetulla tyéllistymisella on sa-
ma paamaara: yksilon itsemaaradmisoikeuden, tasa-arvon ja taysivaltaisen kansalai-
suuden edistaminen. Yksilollisen elaméansuunnittelun kautta voidaan saada esille asioi-
ta, jotka edistavat tuetun tyodllistymisen onnistumista, jolloin YKS toimii yksil6llisia toivei-
ta ja tavoitteita edistavand, harkittuja riskejékin ottavana perustana onnistuneelle tyol-

listymiselle.
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydssani kiinnostuksen kohteena ovat erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
onnistuneet tydllistymistapaukset. Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittéda: 1) mita tyollis-
tymista edistavia tekijoita erityista tukea tarvitsevien henkildiden onnistuneisiin tyollis-
tymistapauksiin liittyy ja 2) miten erityistd tukea tarvitsevia henkilditd voidaan tukea
tydllistymisen onnistumisessa. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa onnistunei-
den tyoéllistymisten tekijdista yksilokeskeisen elamansuunnittelun mukaisten toimintata-

pojen kehittamiseksi osana tydllistymista.

6 Opinnaytetydn menetelmalliset ratkaisut ja toteutus

6.1 Opinnaytetydn kulku

Opinnaytetyoni aihepiiri varmistui alkuvuodesta 2011. Tammikuussa 2011 tein esiselvi-
tyksen opinnaytetyohoni liittyen ja aloin valmistella opinndytetydn suunnitelmaa seké
tydni teoreettista viitekehystad. Hain tutkimusluvan opinnaytetydlleni Etevan eettiselta
toimikunnalta 29.7.2011. Tutkimusluvan ty6lleni sain 2.9.2011 (Liite 1). Haastateltavat
valikoituivat tutkimukseen joulu-helmikuussa 2012. Haastattelut tehtiin tammi-
maaliskuussa ja analyysit kevaalla sekad kesalla 2012 jatkuen alkusyksyyn asti. Ty®

valmistui marraskuussa 2012.

6.2 Tutkimuksen lahestymistapa

Opinnaytetyoni tutkimusote on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullinen tutkimusote
sopii opinnaytety6honi, koska silla pyritddn saamaan tyéllistymiselle syvempaa merki-
tysta ja tarkoitusta narratiivisen, eli kerronnallisen haastattelun avulla. Haluan kuulla
haastateltavilta heidan tydllistymistarinansa ja I0ytéaa niista tutkimuskysymyksiini vas-
taavan tiedon. Jokaisen yksilon tydllistymistarina kokemuksineen on ainutkertainen. Se
ei valttamatta rajoitu ainoastaan tyollistymiseen, vaan sisaltdd mahdollisesti myds mui-
ta haastateltaville merkityksellisi& asioita ja ajatuksia, kuten niin sanottuja elamékerral-

lisia asioita, joilla saattaa olla merkitystd myos tyoéllistymisen kannalta.
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Narratiivisen tutkimuksen perustana on ndkemys sosiaalisten suhteiden ratkaisevasta
merkityksesta ihmisten elamassa ja elaménkasityksessa. Elaméankasitys prosessoituu
arvojen, normien ja tiedon kasittelyn pohjalta. (Anttila 2005: 321.) Sosiaalisilla suhteilla
on merkittava vaikutus erityista tukea tarvitsevien henkildiden elamééan ja tuetun tyollis-
tymisen onnistumiseen. Haastatteluissa tyollistyneet kertovat naistd merkityksista.
Ruusuvuoren ja Nikanderin (2010: 125) mukaan kertominen on elamén ja olemassa-
olon ymmartamista, tulkintaa ja valittdmista. Kertomusta voidaan pitaa ajattelun, muis-
telun ja paattelyn, eli ihmisen kognitiivisten toimintojen luonnolliseksi perusmuodoksi.
Kvalitatiivisen aineiston tutkimusmuodoista mikddn muu ei ole yksilon kannalta niin
monimuotoista ja kokonaisvaltaista, kuin elamakerta-aineisto. (Ruusuvuori - Nikander
2010: 125; Roos 1987: 20.)

Kerronnallinen haastattelu perustuu kertojalahtdisyydelle. Verrattuna perinteiseen
strukturoituun haastatteluun, kerronnallinen haastattelu antaa haastateltavalle riittavasti
mahdollisuuksia kertomusten tuottamiseen. Tavoitteena on, ettd haastateltava kertoo
asioita, joita han pitda tarkeind. Haastattelija pyrkii esittimaan sellaisia kysymyksia,
joihin saadaan vastauksiksi kertomuksia. Kerronnallinen haastattelu pyritdan tekemaan
hyvin avoimeksi ja vapaaksi. Se muotoillaan niin, ettéd se antaa haastateltavan tehda
valintoja mista aloittaa, seka mista ja milla tavalla han kertoo. N&in kertoja antaa merki-
tykset kertomukselleen omista lahtokohdistaan kasin. Taman pohjalta pyritédn hahmot-
tamaan kertojan nakokulmaa tutkittavaan asiaan ja ymmartdmaan ilmion subjektiivisia
merkityksia ja tarinan kulkua kertojan tulkitsemana. Haastattelun aikana haastattelijan
tulee olla myotaelava, osa sosiaalista vuorovaikutusprosessia. Tulos on riippuvainen
siitd, saavuttaako haastattelija haastateltavan luottamuksen. Haastattelija myos joutuu
reflektoimaan ajatuksiaan esille tulevista asioista ennen haastatteluja, niiden aikana,
seka analyysivaiheessa. (Paananen 2008: 23; Kaasila 2008: 45; Roos 1987: 33.)

6.3 Opinnaytetydn esiselvitys

Etevan organisaation sisalla useissa verkostoissa kayty keskustelu haasteista asiak-
kaiden ty6- ja paivatoiminnassa oli kiinnittdnyt huomiotani. Muun muassa riittavan yksi-
[Glliset ty6- ja paivatoimintapalvelut, asiakkaiden motivoituminen tyo- ja paivatoimin-
taan, seka palkkatydohon paasemisen vaikeus olivat aiheuttaneet keskustelua. Toisaal-
ta oli paljon myos positiivisia kokemuksia, joista onnistuneet tydllistymiset palkkatyohon
ovat ilahduttavimmasta paasta. Keskustelujen toistuminen ja jatkuminen tydpaikallani,

sekad aiheen yhteiskunnallinen ajankohtaisuus innostivat minua kehittamistehtavan ai-
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heen Ioytamiseen. Naiden asioiden pohjalta aktivoin tydyhteisoni tyontekijoitd keskus-
teluun lahettamalla sahkopostin Etevan sisaisesti 12.1.2011 (jakelulla "kaikki kaytta-
jat’), jossa alustavasti kerroin opinnaytetyoni aihevalinnasta ja selvitin perustelujani
sille. Halusin saada mielipiteet ja ndkokulmat esiin avoimesti ilman johdattelua, joten
esittelin séhkodpostissani vain opinnaytetydn aihepiirin perusteluineen ja pyysin siihen
kommentointia. S&hkopostiin oli ainakin periaatteessa kaikkien Etevan tydntekijoiden
mahdollista vastata. Halusin saada nakokulmia ja mielipiteita kehittamistehtavani ai-
heeseen Etevan eri palvelujarjestelmissa ja eri asemissa seké toimenkuvissa toimivilta

ihmisilta.

Sahkdpostiin vastasivat muun muassa Etevan ty6- ja paivatoiminnan esimiehet ja oh-
jaajat, asumispalvelujen esimiehet ja ohjaajat, tukikeskuksen esimiehet, yliladkari, seka
kehittamiskoordinaattori. Eniten vastauksia ja suurin kiinnostus asiaan oli ty6- ja paiva-
toimintapalvelujen, eli toimintakeskusten puolelta. Ongelmiksi ja kehittdmista vaativiksi
asioiksi sahkopostitiedustelun pohjalta nousi paljon asioita, erityisesti organisaa-
tiondkdkulmasta. Esiin nousi kehitysvammaisten ihmisten “oikeisiin toihin” tyollistymi-
sen vaikeus, jolla on monia selvittavia tekijoita, joista esille tulivat tiedustelussa Etevan
tyo- ja paivatoimintakeskusten yksikkokohtaiset erot tyodllistAmisajattelussa, pula avo-
tydn ohjaajista ja ihmisista jotka voisivat auttaa ihmisia pyrkimyksissaan avotoéihin eli

tydvalmennuksen puutteellisuus.

Esille sdhkdposteissa nousi tyd- ja paivatoimintatuotteiden sopivuus. Koettiin, etta tuot-
teet eivat sovi kaikille asiakkaille (kyseenalaistettiin toiminnan asiakaslahtdisyys ja yksi-
I6llisyyden edistavyys.) Lisdksi esille tuli toimintakeskusten tydyhteistjen uskalluksen
puute, eli usein pelataédn ja halutaan suojella asiakkaita mahdollisilta epdonnistumisilta.
Toimintakeskus néhdaéan vastausten mukaan liian usein ainoana mahdollisena tydllis-
tymisen vaihtoehtona, joka aiheuttaa asiakkaissa turhautumista, koska halua muualle
tydllistymiseen olisi. Etevan tukikeskuksissa, eli vaativia erityistarpeita tarvitseville kun-
toutusta jarjestavissa yksikoissa tyollistymistd avotydmarkkinoille pidetaan tarkeana,
mutta aikaa suunnitelmalliseen toiminnan kehittamiseen ja suhteiden luomiseen ei ole.
Yhteenvetona opinnaytety6 koettiin saéhkopostitiedustelun perusteella: ajankohtaiseksi
Etevassa, valtakunnallisella seka kansainvalisella tasolla, rakentava lahestymistapa el

onnistuneet tyéllistymiset koettiin hyvaksi, kuten myds asiakaslahtoisyys.

Sahkopostitiedusteluni toi vahvistusta ndkemykselle kehittamistyon tarpeellisuudesta.

Erityisesti ty6llistymisen vaikeus puhuttaa ihmisia paljon ja vaatii paneutumista aihee-
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seen. YKS:n periaatteiden toteutuminen vaatii viel& kehittdmistd organisaatiossamme
ajatellen asiakkaittemme tyollistymista. Tyollistymiseen liittyvissad asioissa on paljon
ongelmia, mutta koin seka mielekkdammaksi, ettd myds enemman yksilollisen elaman-
suunnittelun periaatteiden mukaiseksi alkaa tyostaa asiaa positiivisen ja rakentavan

nakokulman, eli onnistuneiden tyollistymistapausten kautta.

6.4 Haastateltavien valinta ja kuvaus

Aluksi lahetin toimintakeskuksiin tiedotteen opinnaytetyosta (Liite 2), seka suostumus-
lomakkeen (Liite 3) tutustuttavaksi. Toimintakeskuksen tyontekijat keskustelivat tuetusti
tydllistyneiden henkildiden kanssa opinnaytetydstani ja kyselivat alustavasti heidan
halukkuuttaan osallistua haastateltaviksi. Heilla oli mahdollisuus olla yhteydessa haas-
tattelijaan puhelimitse tai sahkdpostilla. Toimintakeskusten henkiléstd ilmoitti halukkais-
ta haastateltavista haastattelijalle puhelimitse tai sahkopostilla. S&hképosti- ja puhelin-
keskusteluissa ehdoteltiin puolin ja toisin sopivia ajankohtia haastatteluille, jotka vah-
vistettiin myohemmin séhkopostilla.

Haastattelin opinnaytetydsséani 6 onnistuneesti tyollistynyttd, erityista tukea tarvitsevaa
henkilbd. Haastatelluista 2 on naisia ja 4 miehia. Suurimmalla osalla haastatelluista on
diagnosoitu jonkinasteinen kehitysvamma. Haastatelluista jokainen on ollut aiemmin
tyotoiminnassa Etevan toimintakeskuksessa ja tyollistynyt toimintakeskuksen kautta
tydhdnvalmennuksen tuella. Lisétietoa tyollistymiseen liittyen on tarvittaessa voinut
antaa heidan hyvin tuntemansa lahi-ihminen, joka voi olla esimerkiksi omainen, ohjaaja
tai tybvalmentaja. Tuomen ja Sarajarven (2009: 85) mukaan on tarkeaa, etta tietoa
kerataan henkildilta, jotka tietavat, tai heillda on kokemusta tutkittavasta asiasta. Nama
henkil6t ovat onnistuneen tuetun tyollistymisen kokeneita henkil6ita, joten vain he itse
voivat luotettavasti kuvata omia kokemuksiaan tyollistymiseen liittyen. Haastattelut teh-
tiin kolmessa Etevan toimintakeskuksessa tammi-maaliskuussa 2012. Jokaisesta tut-

kimukseen osallistuneesta toimintakeskuksesta osallistui kaksi haastateltavaa.

6.5 Haastattelun eteneminen ja aineiston keraaminen

Kerronnallisen haastattelun ideaalitilanteessa kertoja tuottaa omasta elamastaén ja
omista lahtokohdistaan késin kokonaisvaltaisen, niin sanotun paakertomuksen. Haas-

tattelun aloittava kysymys tulisi taten olla hyvin avoin ja ei-johdatteleva, jolloin haasta-
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teltava asettaa tutkittavalle ilmidlle elaméssaan merkityksen ja jasentaa asioita omista
lahtokohdistaan, eikad tutkijan kysymysten perusteella. Taman vuoksi tutkijan taytyy
aluksi valttdd kertomuksen ohjaamista kysymyksilla ja ainoastaan rohkaista haastatel-
tavaa aktiivisella kuuntelulla ja elaytymiselld jatkamaan kerrontaansa ja tehd& muistiin-
panoja asioista, joihin halutaan myéhemmin palata. (Paananen 2008: 24.)

Haluan haastattelun avauskysymykseen sisallyttdd kuitenkin kohdennusta tutkittavasta
iimidsta, jotta saan haastatellen riittavasta tietoa tutkimuskysymyksiin liittyvista asioista.
Kaasilan ym. mukaan kohdennettu ja rajautunut haastattelu saattaa tuottaa syvaa tie-
toa, mutta haasteena on haastateltavan kerronnan rajautuminen ja kohdentuminen
enemman tutkijan kuin haastattelijan perspektiiviin. (Kaasila — Rajala - Nurmi 2008:
25.)

Ensimmainen vaihe - haastattelun avaus

"Olen kiinnostunut tyéllistymisestasi. Kerro minulle ty6stasi ja tyoéllistymisestasi. Meilla
on aikaa niin paljon kuin haluat. Voimme sopia myos toisen haastatteluajankohdan ja
jatkaa, jos haastattelu jaa kesken. Haastattelun aikana teen muistiinpanoja kertomistasi

asioista, joihin saatetaan mydhemmassa vaiheessa palata”.

Toinen vaihe - syventava

Tassa vaiheessa haastattelua tédydennetaan teemoilla ja asioilla, jotka ovat nousseet
esiin aiemmin kerronnassa. Nain saadaan syvyytta haastatteluun ja tarkennetaan
mahdollisesti epaselviksi jaédneita kohtia. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan viela esiin
tutkimuskysymyksiin liittyvia teemoja, joten tarkastelundakdkulmaa ei tuoda nakyvaksi.
(Paananen 2008: 26.)

Kolmas vaihe - tutkimustehtavaan keskittyva

Tassa vaiheessa haastatteluun tuodaan mukaan ulkoisia teemoja, jotka valikoituvat
tutkimuskysymysten ja yleisen mielenkiinnon mukaan, seka myos teemoja jotka ker-
ronnasta ovat mahdollisesti jd&neet puuttumaan (Paananen 2008: 26). Haastattelun
kolmannessa vaiheessa kaytan tukenani soveltaen YKS:n omaa Polku—ty6valinetta,
joten saan taten kaytettyd arjen asiakastyon valinettd myos tutkimuksen valineena.
Tama nostaa mielestani tyovalineen kayttdarvoa. Polku-tyovalinetta kaytetaan yksilélli-
sessa suunnitelmatydskentelyssa tavallisesti silloin kun yritetddn saada henkil6a na-

kemaan hyvia asioita elaméssaan, seka kehitettavia asioita tuen tarpeineen.
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Kuviossa 1 on esitelty YKS:n polku-tyévaline (path), joka on luovan suunnittelun ty6va-
line, jonka avulla autetaan henkil6&a tunnistamaan ja saavuttamaan unelmansa. Polun
avulla 1. selvitetdan unelma, 2. asetetaan tavoitteet, 3. selvitetd&n nykytilanne unelman
suhteen, 4. selvitetdan keitd henkilt tarvitsee tuekseen saavuttaakseen unelmansa, 5.
mietitdan kuinka ryhman tulee sitoutua tavoitteiden saavuttamiseksi, 6. asetetaan vali-
tavoitteet unelman saavuttamiseksi. 7. mietitddn mik& on ensimmainen askel unelman
saavuttamiseksi. voidaan kayttdd myos yksildllisen toimintasuunnitelman laatimisessa,
esimerkiksi silloin kun asiakkaalla on jokin unelma, jonka han haluaisi toteuttaa. Kysei-
nen tyévaline antaa suuntaa "unelman”, tdssa tapauksessa onnistuneen tyéllistymisen
toteutumisesta. Polku-tyovalinetta kaytetddn tavallisesti tulevaisuuden suunnittelussa.
Tassa haastattelussa sitd kaytetdan lahinna tavoitteen, eli ty6llistymisen eri vaiheiden
muistelussa, joten humeroituja vaiheita on muokattu, kuitenkin siten etteivat ne ole me-

nettaneet alkuperaista merkitystaan.

Kuvio 1. Yksiléllisen toimintasuunnitelman rakentaminen Polku-véalineella. Mukaillen Pearpoint
ym. 2012 seka Hintsala 2011.

Polun vaiheet ja haastattelun kysymykset:

1. Unelma/tavoiteltava tulevaisuuden tilanne — Onnistunut tyéllistyminen

2. Tavoitteet ja toiveet ajatellen tyollistymista
Haastattelussa: "Kerro tavoitteistasi ja toiveistasi joita sinulla oli, kun ryhdyit
hankkimaan nykyista tyopaikkaasi?”

3. Nykytilanne — Tyétilanne ennen tydllistymista nykyiseen tyopaikkaan
Haastattelussa: "Kerro tyostasi jota teit ennen tydllistymistasi nykyiseen tyoho-
si?”

4. Keitd tarvitaan mukaan - Henkil6t, jotka avustivat haastateltavaa unelman saa-
vuttamisessa
Haastattelussa: "Kerro ihmisista, jotka avustivat sinua tyollistymisessasi nykyi-
seen tyohosi?”

5. Sitoutuminen - Kuinka sitoutuminen unelman saavuttamiseen nékyi (haastatel-

tava, avustajat)
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Haastattelussa: "Kerro miten sinun ja avustajasi tuli toimia, jotta tyollistyminen
onnistui? Kuinka varmistitte etta tyollistyminen onnistuu”
6. Valitavoitteet - Millaisia valitavoitteita unelman saavuttamiseksi asetettiin
Haastattelussa: "Kerro tavoitteita joita asetettiin, jotta tyollistyminen onnistui?”
7. Ensimmainen askel - Millainen oli ensimmé&inen askel unelman saavuttamiseksi
Haastattelussa: "Kerro mita tehtiin ensimmaiseksi, kun alettiin hankkimaan ny-

kyista tyopaikkaa?”

Tutkimuksessani tarkennan haastattelun kolmatta vaihetta kysymalla tyollistymispro-
sessiin liittyvia asioita kayttaen apunani Polku-tyovalinetta vaiheineen. Kaytan numeroi-
tuja vaiheita haastattelussa sen mukaan, miten asiat ovat aiemmassa kerronnassa
tulleet ilmi, eli mikali esimerkiksi vaiheessa 4. kysytyt tyollistdmista edistaneet henkiltt
ovat aiemmassa kerronnassa tulleet ilmi, niin asiaa ei kysyta toiseen kertaan tassa

haastattelun vaiheessa.

Soveltaen Polku-tydvélinettd haastattelun vaiheessa 3. Olen jakanut numeroidut vai-
heet “intressiin” ja "kysymyksiin”, joita haastatteluissa mahdollisesti esitan. Korostan
sita, etta kysymykset ovat esimerkkeja ja niitd kaytetdan haastattelun kolmannessa
vaiheessa, mikali asiat eivat ole ilmenneet niin sanotussa vapaassa kerronnassa.
Haastattelun vaiheet on kuvattu kokonaisuudessaan taulukossa 3., sekd haastattelu-

rungossa (Liite 4).

Taulukko 3. Opinnaytetydn haastattelun malli tiivistettyna

Haastattelun 1. Vaihe Haastattelun 2. Vaihe Haastattelun 3. Vaihe

Haastateltu esittdd tyollis- | Nostetaan esille teemat ja asiat, | Esitetdén tutkimuskysy-
tymiskertomuksena. jotka ovat nousseet haastattelus- | myksiin liittyvia teemoja ja
sa esille. Syvennetddn haastatte- | kysymyksia. Kaytetdan

lua, tarkennetaan epdaselviksi | apuna  YKS:n Polku-

jaaneita asioita. tyovalinetta.

Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin toimintakeskuksissa, mahdollisimman rauhallisessa ja haasta-
teltaville tutussa ympéristossa. Taten haastattelut saatiin toteutettua tarkoituksenmu-
kaisessa kontekstissa, jolloin pyrkimyksend oli vaikuttaa suotuisasti keskustelua viritta-

valla tavalla haastattelutilanteeseen. Jokaisessa haastattelussa haastattelutilana toimi
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esimiehen toimisto, koska ne olivat rauhallisimpia tiloja toimintakeskuksissa. Haastatte-

lut tallennettiin sanelimella.

Haastattelut aloitettiin tutkimustiedotteen ja -luvan lapikaymisella. Halutessaan haasta-
teltavat saivat kommentoida ja esittd& kysymyksia tutkimukseen liittyen. Kun varmistut-
tiin siita, ettd haastateltavat olivat ymmartaneet tutkimukseen liittyvat asiat, niin he alle-
kirjoittivat tutkimusluvan. Tutkimuslupia allekirjoitettiin kaksi kappaletta; toinen tutkijalle
ja toinen haastateltavalle. Viisi haastattelua suoritettiin kahden kesken, jolloin lasna oli
vain haastattelija ja haastateltava. Yhdessa haastattelussa oli mukana toimintakeskuk-
sen ohjaaja, joka toimi haastattelussa niin sanottuna tulkkina kaantamassa haastatel-
tavan viittomia puheeksi. Haastateltava ymmarsi puhetta, joten haastattelun aloitusta ja

tarkentavia kysymyksia ei tarvinnut tulkata hanelle.

Haastattelun avauksen jalkeen haastateltavat aloittivat kerronnan. Osa haastateltavista
kertoi tyollistymisestaan pidempaan, osa odotti selvasti kysymyksia jo haastattelun
alkuvaiheessa, eivatka lahteneet kertomaan varsinaista tarinaansa. Heiddn kanssaan
edettiin siten, etta haastattelija esitti teemoja ja kysymyksia jo haastattelun varhaisem-
massa vaiheessa, eli haastattelun toiseen ja kolmanteen vaiheeseen siirryttiin nope-
ammin. Teemojen esittamisella ja aktiivisella kuuntelulla saatiin esiin taten esiin myo6s
kertomuksellisia vastauksia. Vastaukset saattoivat jossakin tapauksessa myods pysya

hyvin lyhyin& ja napakoina, sek& konkreettisina lapi koko haastattelun.

Haastateltu joukko oli hyvin heterogeeninen ja heilla kaikilla oli oma tapansa kertoa, eli
kommunikointi- ja vuorovaikutukselliset valmiudet olivat haastatelluilla henkilGilla yksi-
[6llisid ja toisistaan poikkeavia. Haastattelija pyrki koko haastattelun ajan aktiiviseen
kuunteluun, eli osoitin mielenkiintoani haastateltavan puhetta kohtaan katsekontaktilla

ja eleilla ja myotailin toisinaan (*joo”, "7mmm”) kommenteilla haastateltavan kerrontaa.
Pyrin haastattelun aikana myds tarkentamaan epaselvaksi jaaneita asioita heti, jos en
esimerkiksi kuullut, saanut selvaa tai ymmartanyt haastateltavan puhetta. Pyrin toimi-
maan Kkuitenkin siten, ettd en keskeyttédnyt haastateltavaa, vaan han puhui virkkeensa

loppuun ennen tarkentamistani.

Haastattelun ensimmaisessé vaiheessa tein muistiinpanoja haastateltavien kerronnas-
ta. Naista muistiinpanoista nostettiin esiin teemoja ja tapauksesta riippuen myods kysy-
myksia, joita esitettiin haastattelun toisessa vaiheessa. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan

viela edetty varsinaisiin tutkimuskysymyksiin. Tyoéhoén ja tyollistymiseen liittyviin tee-
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moihin paastiin haastattelun kolmannessa vaiheessa, jolloin kaytettiin apuna tyollisty-

misen suhteen myos Yksil6llisen elamansuunnittelun Polku-ty6valinetta.

Analysoitava materiaali koostuu ndista haastatteluista, joihin osallistui tutkija seka
haastateltava eli onnistuneesti tyollistynyt henkild, sekd yhdessé haastattelussa tulkki-
na toiminut toimintakeskuksen ohjaaja. Haastattelut kestivat 30-60 minuuttia. Haastat-
telupaivia oli yhteensa kolme. Kaikki haastattelut saatiin kerralla valmiiksi. Haastatte-
luista jai positiivinen mieli niin haastatelluille, kuin haastattelijallekin, joka oli kuultavissa
haastattelujen loppukommenteissa ja nahtavissa positiivisina ilmeina osallistuneiden
henkildiden kasvoilla. Haastattelujen jalkeen siirsin tallennukset sanelimelta tietoko-
neelle, jonka jalkeen oli vuorossa haastatteluaineiston sanatarkka litterointi. Litteroitua
tekstia haastatteluista kertyi yhteensd 68 Word-sivua (tekstimuoto Calibri, fonttikoko
11, rivivali 1.15).

6.6 Aineiston analysointi

Analysoin aineiston sisallénanalyysia kayttden. Analyysilla on tarkoitus vastata tutki-
muskysymyksiin 1) mita edistavia tekijoita kehitysvammaisen ihmisen onnistuneisiin
tydllistymistapauksiin liittyy ja 2) miten kehitysvammaisia henkil6ita voidaan tukea tyol-

listymisen onnistumisessa.

Aineiston analysoinnissa on valtettava subjektiivisia ennakko-oletuksia, silla mik&aan
tutkimusaineisto ei saa tutkijan paata kaannettya, mikali hanella on vahva oletus tulok-
sista. Ennen perehtymisténi haastattelumateriaaliin pyrin selvittdm&an tutkimaani ilmi-
00n liittyvia merkityssuhteita listaamalla niitd paperille. Taman jalkeen pyrin niista tie-
toisesti pois, jotta aineiston analysointi olisi totuudenmukaista, jossa ennakko-oletukset
on Karsittu. (Mets&muuronen 2006: 241; Juntunen 1986: 73-74.) Itse tutkimusaineisto
vaikutti kokonaisuudessaan aluksi melko hajanaiselta. Kaasilan (2008: 48) mukaan
kertomuksen tutkinnassa aineiston muodon ja sisallén erottelu eivat useinkaan ole ko-
vin selvéapiirteista. Tama patee myods kertomusten muodostaman kokonaisuuden ja sen
siséltamien kategorioiden erottamiseen. Lopullisena pyrkimyksena tulee olla naiden

l[Ahestymistapojen integroiminen.

Tyollistymiskertomusten analysointi aineistolahtoisella sisdlldnanalyysilld

Sisallbnanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttda kaikissa laadullisen

tutkimuksen tyypeissa. Siséllonanalyysia voidaan pitdd seka yksittdisend metodina,
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etta teoreettisena viitekehyksena erilaisissa analyysikokonaisuuksissa. Siséllonanalyy-
sin avulla voidaan siis tehdd monenlaista tutkimusta. Suurin osa laadullisen tutkimuk-
sen analyysimenetelmista perustuukin sisallénanalyysiin. Kyse on siis hyvin perusta-
vanlaisesta ja moniin eri kayttotarkoituksiin sopivasta analyysimenetelmasta. Aineisto-
lahtdisessa analyysisséa tutkimusaineistosta pyritaan luomaan teoreettinen kokonai-
suus. Analyysiyksikét valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tehtédvanasettelun mukaises-

ti, eli ne eivat ole etukéteen suunniteltuja ja sovittuja. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 93, 95.)

Analyysin eteneminen — kertomusten ositus ja kertomuksen kaari

Aluksi luin litteroidun tutkimusaineiston lapi useaan kertaan. Kertomusten erottamaton
piirre on niiden eteneminen kahdella tasolla, eli on tapahtumien (paateltya) ajallista
etenemista ja toisaalta kertovan tekstin etenemista. Tutkijan tehdessa aineistostaan
temaattista analyysid, on teemojen esiintyminen suhteutettava tédhan etenemiseen.
(Hyvarinen 2010: 93.) Aloitin temaattisen analyysini etsiméalla onnistuneesti tydllistynei-
den henkildiden kertomien tarinoiden paapiirteitd, eli pyrin I16ytdamaéan kertomuksen kaa-
ren, joka olisi yhteinen kaikille kertomuksille. Kuvio 2 havainnollistaa aineistoni ana-
lysointiprosessin vaiheita paéapiirteissaan.

/~ N\

e 2. Vaihe %

(- Kertomusten ositus ja

ylimaaraisen aineiston * Tulokset

karsiminen .P.éét?emojen . o e Kertomusten
»Paateemojen etsinta sisdllénanalyysi vaiheineen tarkasteleminen osissa seka
«Kertomuksen kaaren * Paluu kertomuksen kaarelle kertomuksen kaaren kautta

hahmottaminen

e 1. Vaihe IR o 3. Vaihe

N

Kuvio 2. Opinnaytetydn analyysin vaiheet

Haastatellut kertoivat tarinoissaan ajastaan ennen tyollistymista. Kertomuksissa tuli
esille haastateltujen koulutus- ja kokemustaustaa, henkilokohtaisia arvoja, asenteita ja

mielipiteita, sekd omia vahvuuksia. Nimesin ndaitd asioita kertomuksissa kasittelevét
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osat paateemaluokaksi nimeltdan valmistautuminen tydelamaan. Merkittavana osana
kertomuksia haastatellut kertoivat varsinaisesta tyollistymisvaiheestaan, tyostdan seka
arjestaan yleensa. Tassa osassa korostuivat haastateltujen arjen jaksamista edistavat
tekijat, seké arjen hallinnassa ja tyollistymisessé seka tyonteossa tarvitut tukitoimet ja —
muodot. Konkreettista tydntekoa, tydtehtavien oppimista ja tydntekoa kuvattiin runsaas-
ti. MyoOs tyollistymisessa ja arjessa haastatelluille tukea antaneet ja avustavat ihmiset
mainittiin kertomuksissa usein. Taman paateemaluokka on nimeltaan tyollistyminen ja
tyonteko osana arkea. Kolmannessa vaiheessa haastatellut kuvasivat nykyhetken tyon-
tekoaan ja ty6elamassa mukanaolon laajempia merkityksia heille; henkisia, sosiaalisia
ja taloudellisia tekijoitd. Tama paateemaluokka sai nimen tydeldmassa mukanaolon

merkitys.

Teemaluokat esiintyivat kaikkien haastateltujen henkildiden kertomuksissa. Ne esiintyi-
vat eri osissa kertomuksia ja esimerkiksi elamaa seka arkea tyéllistymisen ja tydnteon
ulkopuolella haastatellut kuvasivat kerronnassaan runsaasti. Kerronta arkielamasta
tapahtui kuitenkin suurimmaksi osaksi jollakin tavalla tytelamaan liittyen. Paateema-
luokat valmistautuminen tyéelamaan, tyollistyminen ja tyonteko osana arkea seka tyo-
elaméassa mukanaolon merkitys muodostettiin siten, ettd useammalla lukukerralla esitin
aineistolle kysymyksia, paaosin tutkimuskysymykset eli “mité edistévia tekijoita erityisté
tukea tarvitsevien henkilbiden onnistuneisiin tyéllistymistapauksiin liittyy”, ja “miten ke-
hitysvammaisia henkilbitd voidaan tukea tydllistymisen onnistumisessa”. Kerronnan
joka vastasi tai viittasi jollakin tavalla kyseisiin tutkimuskysymyksiin, merkitsin tekstiin
allevivaamalla. Samalla karsin aineistosta tutkimuskysymysten suhteen selkedsti yli-
maéaraisen aineiston pois, eli tein aineiston redusointia eli pelkistamista jo tédssa vai-
heessa, varoen kuitenkin sulkemasta pois kerrontaa, joka voisi olla vahankin merkityk-
sellistd tutkimuskysymysten suhteen. Poissuljettua kerrontaa tulikin tdssa vaiheessa

vahan.

Aineistoni kertomuksissa ajallinen eteneminen ei aluksi useinkaan aluksi selvasti naky-
vissa. Oli kuitenkin selvaa, etta litteroidusta tekstista ositetut kappaleet ja ilmaisut liittyi-
vat usein tiettyyn tyéllistymisen ajalliseen vaiheeseen. Tarkeimp&na kriteerina oli, etta
alleviivatut kohdat olivat tutkimuskysymyksen ja onnistuneen tyéllistymisen kokonais-
prosessin kannalta merkittavid asioita. Huomionarvoista oli, ettd haastatellut etenivét
usein suoraan tyodllistymisessd tarkeimmiksi kokemikseen, nykyhetke&akin kuvaaviin
asioihin, jolloin kerronta saattoi olla kronologisesti pirstaleista tai toisaalta tapahtumien

aikajarjestys tuotiin esiin haastattelun myéhemmissa vaiheissa. Hyvarisen (2010: 93)
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mukaan kerronta ja tapahtumat etenevat vain harvoin samaa tahtia. Kertojat kayttavat
"ennakointia” (foreshadowing) viittaamaan asioihin jotka tapahtuvat myhemmin tai

"takaumia” (backshadowing) viittaamaan aiemmin tapahtuneisiin asioihin.

Yksilollisen elamansuunnittelun Polku-tyévéalineen kayttaminen haastattelun myéhem-
missa vaiheissa toi ryhtid kertomuksen kaarelle, vahvisti tapahtumien kronologista ete-
nemista, rajaamatta kuitenkin kerrontaa oikea-aikaisesta kaytostaan johtuen. Kerto-
muksen kaaren selvittdminen oli kokonaisuuden kannalta merkittava kertomusten yleis-
ta rakennetta, "juonta” kasaava tekija, jolloin osa yksittaisista osakertomuksista sijoittui
kronologisesti oikeille paikoilleen tiettyyn teemaluokkaan kuuluvaksi. Noudatin tassa
muun muassa Hyvarisen (2006: 17) nakemystd, jonka mukaan pelkkd teemojen analy-
sointi voi havittda narratiivisen aineiston erityisluonteen, eli kertomuksellisuuden. Ker-
tomuksen kaaren selvittya minun oli helpompi léhtea pilkkomaan kertomuksia pienem-

piin osakertomuksiin ja niiden teemoitteluun.

Seuraava esimerkki on poimittu yhden haastatellun kertomuksesta havainnollistamaan
ensimmaista analyysivaihetta kertomuksen kaarta rakentaessa.

H1: ”Niin mut..td4..maé.. korostan vaan, korostan vaan, mé olen oma itteni et ma
oon laittanu kaikki itte alkuun ja viis, viistoistakesdisend ma olen miettiny kaikki jo
valmiina. Ei vanhemmatkaan tietnyt mitddn. M& en puhunukkaan niille mi-
tédén...méé vaan mietin niité itekseen vaan.”

Kertomuksesta poimitussa esimerkissa haastateltu kertoo ajasta, jolloin han oli ryhtynyt
itsenaisesti ajattelemaan oman eldmansa tulevaisuutta ja tyoéllistymista osana sita. Ta-
man tyyppisen kerronnan teemaluokan nimeksi tuli "tyollistymisen suunnittelu”. Kysei-
seen teemaluokkaan kuuluva kerronta sai oman vérikoodin. Kertomusten ensimmai-
sessé vaiheessa jokainen alleviivattu kerronta sai oman koodinsa, kun aloin yhdistella
kertomuksen osia varikoodein pitden mielessani tutkimustehtévani, sekd kertomuksen
kaaren. Ryhmittelin aineiston teemoiksi etsimalla kertomuksista samankaltaisuuksia
siten, ettd kerronnan tutkimuskysymyksiin vastaavat sisallolliset tekijat otettiin luokitte-
lussa huomioon. Kertomusten teemaluokiksi muodostuivat lopulta; omat vahvuudet,
koulutus ja kokemustausta, omat asenteet ja mielipiteet, tydllistymisen suunnittelu, ty6l-
listymisen ja tyon tukitoimet, oma oppiminen, arjen tukeminen, jaksamista edistavat
tekijat, tyon sosiaaliset tekijat, tyon taloudellinen palkitsevuus ja tyén henkinen palkit-

Sevuus.
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Taulukossa 4 on kuvattu seuraavaa vaihetta, jossa tarkastelin muodostamiani teema-
luokkia kriittisemmin suhteessa tutkimustehtdvaani ja yhdistelin luokkia paateema-
luokiksi. Yhdistelyn tuloksena esimerkiksi teemaluokat omat vahvuudet, koulutus- ja
kokemustausta, omat asenteet ja mielipiteet seka tyollistymisen suunnittelu yhdistyivat
paaluokan valmistautuminen tydelamaan alle. Kertomuksen kaaren siséltaman ajalli-
sen jatkumon ymparille muodostui kolme p&aluokkaa, jotka sisélsivat kaiken tutkimus-
tehtavan suhteen oleellisen kerronnan. Tyollistymisessa on kyse prosessista, joten
osakertomusten sijoittuminen tiettyyn aikavaiheeseen hahmottui tdssa analyysin vai-
heessa selkeasti. Nain sain muodostettua perustan analyysilleni, jonka suhteen pystyin
tarkastelemaan yksittaisia kertomuksia syvemmin. Paateemojen kautta muodostuu
ajallinen jatkumo kertomuksille: ensimmaéinen paateemaluokka valmistautuminen ty6-
elamaan kertoo paaosin ajasta ennen tydllistymista tyollistymisen kynnykselle. Paa-
teemaluokka tyéllistyminen ja tyonteko osana arkea kertoo varsinaiseen tyéllistymis-
vaiheeseen liittyvista asioista. Tassa osiossa korostui vahvasti myds muu arkielama.
Kolmas paateemaluokka tydelama kasittelee tydntekoa seka merkityksia, joita haasta-

tellut kertovat tydllistymisen ja tydelamassa mukanaolon tuoneen elamaansa.

Taulukko 4. Paateemaluokkien muodostuminen

Kertomusten teemaluokat | Teemaluokkien yhdistely Paateemat

Tyollistymisen ja tyon tuki- Tyollistymisen suunnittelu Valmistautuminen tydela-

toimet Omat asenteet ja mielipiteet maan

Asenteet ja mielipiteet Oma koulutus ja kokemustaus-
Tyon sosiaaliset tekijat ta
Oma oppiminen Omat vahvuudet

Arjen tukeminen

Koulutus ja kokemustausta
Henkilokohtaiset vahvuudet
Taloudellinen palkitsevuus
Henkinen palkitsevuus
Jaksamista edistavat tekijat

Tyollistymisen suunnittelu

Tyollistymisen ja tyon tukitoimet
Arjen tukeminen
Jaksamista edistavat tekijat

Oma oppiminen

Tyon sosiaaliset tekijat

Tyon palkitsevuus

Tydllistyminen ja tyonteko

osana arkea

Tydelama

Paateemojen sisallonanalyysi

Analyysin toisessa vaiheessa analysoin kertomuksia analyysin ensimmaisessa vai-

heessa muodostuneiden paateemojen pohjalta. Analyysia aloitettaessa tulee olla maa-
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riteltyna analyysiyksikko, joka voi olla yksittdinen sana, lause, lauseen osa tai useita
lauseita siséltava ajatuskokonaisuus. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 110.) Valitsin ana-
lyysiyksikoksi ajatuskokonaisuuden, koska ajattelin sen antavan kattavammin ja selke-
ammin tietoa tutkimuskysymyksiini kuin muut analyysiyksikot. Aineistolahtdinen sisal-
Idnanalyysi on kolmivaiheinen prosessi, jonka ensimmainen vaihe on aineiston redu-
sointi eli pelkistaminen, toinen vaihe klusterointi eli ryhmittely ja kolmas abstrahointi eli

kasitteellistaminen (Tuomi - Sarajarvi 2009:; 109-11).

Pelkistamisvaiheessa palasin tutkimuskysymyksiin ja aloin tarkastella niita tarkemmin
suhteessa paateemoihin. Tutkimuskysymyksia "Mita edistavia tekijoita erityistd tukea

”no”

tarvitsevien henkildiden onnistuneisiin tyollistymistapauksiin liittyy”, "millainen tyollisty-
neen oma rooli ja toimijuus on onnistuneissa tyollistymistapauksissa” ja "miten erityis-
ta tukea tarvitsevia henkilitd voidaan tukea tydllistymisen onnistumisessa” tarkastel-
tiin nyt haastateltujen kertomuksissa esiintyneissa paateemaluokissa 1. Valmistautumi-
nen tybelamaan, 2. Tyoéllistyminen ja tydnteko osana arkea seka 3. Tydelama. Kerto-
mukset saivat uudet varikoodit (punainen: Valmistautuminen ty6elamaan, keltainen:
Tyollistyminen ja tyonteko osana arkea, vihrea: Tybelama.) Koodauksen jalkeen eriva-
riset kertomukset siirrettiin Word tekstinkasittelyohjelmassa omiin tiedostoihinsa, jonka

jalkeen ryhdyin kdymaan lapi alkuperaisilmauksia teemojen sisalla.

Klusterointivaiheessa alkuperaisilmauksista etsittin samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia kuvaavia kasitteitd. Alkuperaisilmaukset ryhmiteltiin siten, ettd samantyyppiset
ilmaukset kerattiin Word-tiedostossa allekkain omiin luokkiinsa. Luokat nimettiin niita
kuvaavilla kasitteilld, jonka jalkeen luokkia yhdistettiin ja muodostettiin ala-, yla-, ja
paakategoriat ja saatiin valmiiksi sisallonanalyysi kertomuksen paateemaluokista. Ana-

lyysin myota padkategorioiksi muodostuivat:

1. L&htobkohtia tyollistymiseen (ensimmaisen paateemaluokan siséllonanalyysin tu-
los)

2. Tyollistyminen ja ty0 osana eldam&a (toisen paateemaluokan sisadllonanalyysin
tulos)

3. Tyobeldaméassd mukanaolon merkitykset (kolmannen p&ateemaluokan sisallén-

analyysin tulos)
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Sisallonanalyysi on kuvattu taulukkomuotoisesti (Liite 5). Sisdllonanalyysilla saadaan
vastaus tutkimustehtavaén yhdistelemalla kasitteita. Tutkimusaineistosta edetaan kohti
kasitteellisempaad nadkemysté tutkittavasta ilmidsta ja saadaan nain vastaus tutkimus-
tehtavaan. Sisallonanalyysin kolmannessa vaiheessa eli abstrahoinnissa muodoste-
taan aineistoa kuvaavat teemat yleiskasitteiden avulla. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 112-
113.)

7 Opinnaytetyon tulokset

Sisallonanalyysin tuloksena muodostettiin kertomusten paaluokista paakategoriat: 1ah-
tokohtia tyollistymiseen, tybéllistyminen ja tyd osana eldamé&d sekad tydelaméassad mu-
kanaolon merkitykset. Tulososiossa kategoriat kuvataan osana kertomuksen kaarta.
Kertomuksen kaari alkaa tydllistymisen lahtokohdista jatkuen itse tyéllistymiseen ja
tyontekoon sekd paattyen merkityksiin, joita tyéllistyminen ja tyd ovat tuoneet haasta-
teltujen elamaan. Tulososiossa kaytetaan suoria sitaatteja haastateltavien kertomuksis-
ta. Sitaateilla tuodaan esiin haastateltavien &ani ja elavoitetddn tulososion tekstia seka
vieddan kerrontaa eteenpain. Eettisten tekijoiden vuoksi tulososion kertojat on nimetty
keksityilla nimilla: Elina, Ulla, Osmo, Teuvo, Kimmo ja Jaakko. Kerronnassa on siinty-
nyt myOs esimerkiksi tydvalmentajien erisnimia, jotka on korvattu nimikkeella "tyéval-
mentaja’, seka tyOnantajien erisnimia, jotka on korvattu nimikkeella "tydnantaja” tai

"tyopaikka”.

7.1 Valmistautuminen tyéelamaan: Lahtokohtia tydllistymiseen

Koulutus ja ty6tausta

Perus- tai kansakoulun lisdksi ammattiopinnot ammattiopistossa, erityisammattiopis-
tossa tai erilaisilla kursseilla, kuten tyoelamaéan ja koulutukseen ohjaavilla kursseilla
olivat lahes kaikilla haastatelluista tyollistymisen pohjana. Haastateltuja yhdistivat useat
kokeilut erilaisissa tydmuodoissa ja -paikoissa, tavallisesti ilman tydsuhteista palkkatyo-
ta. Haastatelluista jokaiselle tydllistyminen palkkatyohon oli siis jossakin maarin hanka-
laa ja syntyi pitk&n prosessin tuloksena. Ammatillisilla opinnoilla naytti olevan merkitys-
ta erityisesti elaméan taitoja harjaannuttavana ja tyoelamaén yleisesti orientoivana teki-
jana. Kaytannon perustaidot seké tydon merkitys erityisesti toimeentulon lahteena ja

omien kykyjen kayttdmisen kohteena tulivat suurelta osin opintojen kautta. Tietyll& alal-



35

la opiskelu tai tiettyyn ammattiin valmistuminen saattoi antaa suuntaa tulevasta tyopai-
kasta, mutta ei aina. Tassakin asiassa muutokset olivat varsin yleisia. Ala jolle tyollis-
tyminen tapahtui, ei ldahesk&én aina vastannut haastateltujen ammattiopintojen alaa.
Asia saattoi johtua siita, ettei kyseiselta alalta ollut 16ytynyt sopivaa tyopaikkaa, tai sit-
ten ala vaihtui esimerkiksi tytkokeilussa havaittujen seikkojen my6ta. Syyt tdhan saat-
toivat olla haastatelluista itsestaén tai tyopaikasta riippuvia.

"Et ensinhdn mé& meinasin niinkun tota keittibpuolta, mut nyt mé oon tullu sitten
taka-ajatuksiin kun siella on kuitenkin niin paljon niitd nostoja ja maa en taas saa
sitten tén seldn kanssa nostaa hirveen painavia asioita. Niin sit se jai se keitti®
pois ettad” (Elina)

"Siel todettiin mun hitaus, ettd ma tein niitd, se on semmonen koneella niitd soh-
vanpdadlli...tai niitd sisuksia. Siin limattiin ja leikkasin ja semmosta, etté sitten
tydnantaja sanoi, ettd saa oot liian hidas, ettd kun ma olin silla rahalla etta se on
se, minka saa, ettéa tydnantajalle maksetaan siitd etté ottaa téihin” (Ulla)

Alan vaihtoon ja ty6llistymisen ongelmiin saattoi olla syyna myds yhteiskunnan heikko
taloudellinen tilanne, joka ajoi tytnantajan tekemaan henkiléstdmuutoksia ja siten muu-
tos oli suurelta osin tyontekijasta itsestaan riippumaton. Yhteiskunnan taloudellisen
tilanteen vaikutusta tyollistymiseen haastatellut tuovat esiin muutamissa omakohtaisis-

sa kertomuksissa sekéd myos pohtien asiaa yleisella tasolla.

“Ennen mé olin l&dhettdmdssé ja sitten tuli tdd yheksdnkymmentaluvun puolel tuli
se lama-aika ja sitten jouduttiin vahentamaan tyontekijoita poies, poistamaan niin
sitten hakeuduin tdhan siivous.. ja tdssé ajassa on téitd” (Teuvo)

“Silloin kun on rahat mones paikas tiukalla, niin sitten on vaikeeta silloin tyéllis-
taa. Niit on vaikee saada kun ne mones paikas vahentaa henkilékuntaa. Sen takii
siin on vaikeempi ketéén palkkaa tilalle sillo. Nykyaan ne tekee niin, et ihmisii lai-
tetaan ulos. Onneks ei oo meidan firmassa ainakaan” (Kimmo)

Haastatelluista kaikilla oli kokemusta toimintakeskuksessa tydskentelysté ja osalla tyo-
kokemusta erilaisista tydmuodoista muilla ty6nantajilla. Haastatellut olivat kerryttaneet
tyokokemustaan toimintakeskuksessa ja tyollistyneet toimintakeskusten tyévalmennuk-
sen avulla ja p&&dosin uskoivat tdmén vaylan olevan hyvd myds muille erityistad tukea

tarvitseville henkilGille ty6llistymista ajatellen.

“No sitte vois kattoo vahén tan tapasii vaihtoehtoja et kehitysvammaisille tarkoi-
tettu tAmmonen tyopaikka, tai tammonen tyokeskus. Ma luulen et sinne ensim-
maisena soitto ja kysyy sielta etté oisko siella mitdén et han osaa teha sita ja tata
ja tota ja ne vois siella padssa sanoo et tuut joku paiva kokeilemaan sita tyota et
sopisko se sulle...sit se vois menné sinne ja voi olla et se sais siitd tyopaikan”
(Elina)
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"Kéy toimintakeskuksessa, sitten sieltd hommaa niité, ne sieltd hommaa niita, nii-
td ne nykyaan, niitd kautta mahdollisuutta nékyy niista paikoista” (Teuvo)

Aikaisempi tybkokemus ja erityisesti positiiviset kokemukset tyosté olivat kaikille haas-
tatelluille tarkeitd ajatellen tydllistymista. Onnistuneet kokemukset tydsta vaikuttivat

positiivisella tavalla tydhon asennoitumiseen.

“Nii ettei kannattais jamahtaa ettd jos, jos vaan tota on kykyja, kykyja niin ettd
kéyttad niitd” (Ulla)

Henkiset ja kokemukselliset asetelmat

Elaméanasenne, suhtautuminen itseen ja ympadristdéon vaikuttivat koulutuksen ja tyoko-
kemuksen liséksi olevan merkittava tekija tyota ja tyollistymista ajatellen. Asetelmat
naisséa olivat yksilblliset. Osmon kertomuksessa korostui hanen oma periaatteellisuu-

tensa ja aktiivisuutensa oman elamansa kulun, myds tyéllistymisensé suhteen.

"Korostan vaan, méa olen oma itteni, et méa oon laittanu kaikki itte alkuun ja
viis...viistoistakesdisend méa olen miettiny Kkaikki jo valmiina. Ei vanhemmatkaan
tietanyt mitdan. Ma en puhunukkaan niille mitadan, maa vaan mietin niité itekseen
vaan” (Osmo)

Haastatelluista ainoana Osmo korostaa omaa paatdstaan tyollistymisensa suhteen ja
valmentautumistaan tyoelamaa varten. Osmon kerronnassa painotus on yksil6llisyy-
dessa ja eritoten omassa tahdossa, valinnoissa ja paatoksenteossa. Ennen nykyista
tyopaikkaa hénelle on ollut hankalaa sopeutua ryhmamuotoisiin ratkaisuihin niin opin-
noissa kuin tydelamassakin. Hanellda on tata nykya usean vuoden menestyksekas ko-
kemus tyostaan nykyisessa tydsuhteessa tyollistymisprosessin myota 16ytyneiden so-

pivien ratkaisujen pohjalta.

"Mé& olen oma itteni ja piste. Ja sen takia mé yritin korostaa nii et mg oon, ole
oma itteni, m& en minnekkaéan porukkaan haluu ja en mekkéaéan.. ja sit ettei pai-
nosteta et muillekkin m&a sanon nii, etté tai ma en muista sanoo mitaan, ettad mi-
nua ei ainakaan painosteta, ma sit paan rajat jos niin, yli rajojen” (Osmo)

*Jokainen noukkii ne narunpétkat misté narusta ne kiskoo ja nii valitsee ettd min-
nekkas ne, minnekka juttuun ne tarttuu ja minnekka ei tartu” (Osmo)

Kimmo puolestaan uskoi kerronnassaan siihen, ettd kaytdnndssa hyvin tehdylla tyolla
saattoi saada pidempiaikaisempaa tyotd. Omien lahtékohtaisten valinnanmahdollisuuk-

sien suhteen han oli kuitenkin hyvin skeptiselld linjalla.

"Siihen on aina tyydyttdva mité tulee vastaan ni. Silleen se on tehtdva” (Kimmo)
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Jaakko oli haastatteluissa esimerkki siita, ettd puhekyvyn puuttuminen ei ole este tyon
saannissa ja tyon tekemisessa, mikali oma tahto tydn saantiin ja motivaatio tyon teke-
miseen on kova. Liséksi vaihtoehtoisten kommunikointitapojen 16ytyminen on antanut
mahdollisuuden ilmaista omia tarpeita ja toiveita seka tyéskennelld tydyhteisdssa suju-
vasti yhteisella kielella ilman itse tuotettua puhetta.

Yleisesti haastatellut kokivat, ettd on tarkeaa olla itse aktiivinen ja puhua mahdollisim-
man monille, erityisesti toimintakeskusten tydvalmentajille, toiveistaan tydllistya ja teh-
da tyota. Itse kannattaa muutenkin olla aktiivinen ja ottaa sopivista tydpaikoista selvaa
ja tutustua niihin ty6llistymisen edistymiseksi. Oman aktiivisuuden merkitys oli kuulta-

vissa esimerkiksi Teuvon kerronnassa.

"Mé olen kertonu aika monelle olisin halunnu oikeita t6ita etta se juu” (Teuvo)

“Jos ei heti tybllisty niin taytyy ottaa aika hyvin ottaa selvaa niista tyopaikoista.
T&éalla pdassa...sitten siella paéassa tutustuu tydpaikkoihin” (Teuvo)

Paitsi fyysinen, myds psyykkinen terveydentila esiintyi haastateltujen kertomuksissa
tydllistymiseen ja tydntekoon vaikuttavana tekijana. Ullalla oli usean vuoden koulutuk-
set eri aloilta sekéd kokemusta erilaisista tydmuodoista ja tydpaikoista. Hanen kohdal-
laan psyykkisen terveydentilan koheneminen johti pitkan prosessin jalkeen onnistunee-
seen tyollistymiseen. Kuntoutuminen jatkuu hénen kohdallaan edelleen ja ty6 tapahtuu

henkisen hyvinvoinnin ehdoilla.

"Mé& oon sellasen reitin kautta tullu, ettd ma oon ensi ollu kuntoutukses.. .ettéa
sain itteni niinku kuntoon” (Ulla)

"Aikasemmin mé kévin psykologillakin, mutta katsottiin, ettd ma en enaa tarvi. Et-
td mulla on, mulla asiat silleen etta ne ei, ne ei puhumalla muutu mikskaan, et to-
tanoin. EttA mulla on riittavasti evaita selvita ite” (Ulla)

7.2 Tyollistyminen ja tyonteko osana arkea: Tyollistyminen ja ty0 osana elamaa

Ty6n oppiminen

Tyollistymisprosessin kaynnistymisesséa korostui toimintakeskusten tyévalmentajien
aktiivinen rooli. Haastateltujen kerronnan mukaan tydvalmentajat yhdessa toimintakes-
kuksen esimiehen kanssa ehdottivat haastatelluille tiettyd tyopaikkaa ja mahdollisuutta

tuettuun tyollistymismuotoon. Joissakin tapauksissa my6s tyonantajat olivat suoraan
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yhteydessa toimintakeskukseen. Haastatellun henkilon kotikunta on myo6s ollut avus-
tamassa tuetun tyollistymisen tyOpaikan etsinndssa ainakin yhdessa tapauksessa ja
yhdessa tapauksessa tyollistyjan omaisella on ollut aktiivinen rooli tyon hankinnassa.

Toiden aloittaminen saattoi herattdd myds monenlaisia tunteita, joista jannityksen tun-
netta tai jonkinasteista epdvarmuuden tunnetta toi esiin neljd haastateltua henkila.
Eniten jannitys leimasi Osmon tyollistymistd, jopa niin paljon ettd sopivan tydpaikan
ottaessa toimintakeskukseen yhteyttda, han pohti ja epardi tdiden aloittamista tutuksi
tulleen toimintakeskuksen ulkopuolella, vaikka olikin nuoresta asti haaveillut palkka-
tydsta. Jannittaminen jatkui Osmolla pitkdan myos téiden aloittamisen jalkeen. Ty6val-
mentajan rooli korostui tdssa tapauksessa vahvasti henkisena tukijana, uskon vahvista-

jana ja motivoijana.

"Mua alko jannittdan nii ettd et piru...ma meinasin peruuttaa sen...ettd hyva kun
tybvalmentaja sano nii, etta ala pentele ku s&éd olet sanonu nii, ettd sit ku saa
taalt paaset, ni sda et tuu takasi ollenkaan. Mut maéa aloin paniske...jannittééan ja
alko jannittdan nii, et méa meinasin peruuttaa koko, mut onneks se tyévalmenta-
jahan kaansi sit kelkan taas raiteelleen” (Osmo)

"Ajattelin vaan etta tuleeko tast yhtddn mitdan. Yhtakkié méa lopetin sen jannitta-
misen. Sit se lahti siit kulkemaan kun méa en jannittany oikeesti. Joo, mut kylla
siina joku muutama kolme vuotta meni, et kokonaan meni jannitys pois. Mut se
ei...alkoi vuoden jélkeen sit...alkoi menné jénnitys tippumaan. Sit vuoden p&ésté
nii, et kolme vuotta nii en jénnittény sit endd” (Osmo)

Tybvalmentajien rooli korostui tydllistymisen alkuvaiheessa, jolloin tyévalmentaja on
aktiivisesti lasna tyopaikalla niin kauan kuin tarvetta tydtehtévien oppimiseen ja itsenéi-
sen suoriutumisen tukemiseen on. Tyo6llistymisen alkuvaiheen jélkeen tydvalmentajan
rooli nayttaytyi saanndllisin tai satunnaisin vierailuin tyollistyneen henkilon tydpaikalla,
puhelintukena ja tarvittaessa linkkina tydllistyneen henkilon ja tydonantajan valilla, mikali
ongelma- tai muutostilanteita esiintyi. Mikali tyollistyneell& henkilolla sailyi kontakti toi-
mintakeskukseen, kuten kaikkien kertojien tapauksissa kavi, oli tydvalmentajan rooli
osin varmistelua tyollistyneen henkilén asioiden sujumisessa seka tukemista juoksevi-

en asioiden, kuten erilaisten paperitdiden hoitamisessa.

Tyopaikalla oli nimettyna tydllistyville henkilGille tybopastaja tai vastaava henkild, joka
vastasi ty0antajan puolesta tyontekijan asianmukaisesta perehdyttdmisesta tyéhoén ja
toimi tukena ty6hon liittyvissé asioissa yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Perehdytysta
ja ohjeistusta tarvittiin ensisijaisesti ty6tehtéavien oppimiseen. Tuetussa tydssa on tar-

koitus oppia itsendiseen suoriutumiseen. Tyontekijan oma aktiivisuus korostui tyollis-
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tymisen alkuvaiheesta lahtien muun muassa siten, etta taytyi olla valmiudet kysya tar-

vittaessa neuvoja.

"Kyselin ja kysyin ja joskus ei likat muistanu tai kerkiny sanomaan kaikkee niin
maa menin kysymaan sit ihan kylmiltddn (naurua) et mita nyt tehdaan. Taa on
néi ja néi ja...” (Osmo)

Tyotehtavien melko nopea oppiminen korostui kaikkien haastateltujen kertomuksissa
merkittavana tekijana onnistuneessa tyollistymisesséa. Kaikki haastateltavat olivat saa-
vuttaneet tilanteen, ettd parjadminen tyotehtavissa oli itsendista, tai kevyen tuen turvin

lahes itsenaista.

“Alussahan silleen meni mut sen jélkeen ei 0o ollu, endé kun ma péarjaan itte, hy-
vin ittendisest siellda” (Kimmo)

"Ma pérjéén ihan ite juu. Mita pitdéa juu ma tiedéan juu” (Teuvo)

Tyo6tehtévien oppimisessa yksilolliset menettelytavat olivat tarpeen. Tydtehtavat opittiin
perehtymisvaiheen jalkeen paaasiassa yksinkertaisesti ilmaistuna: tekemalla tyo6ta.
Jaakko oppi tyonsa tydvalmentajan tuella vaihtoehtoisilla kommunikaatiomenetelmilla;
viittomilla ja kuvakommunikaatiolla. Elinan oppiminen tydtehtaviin tapahtui perinteisen
verbaalisen ohjauksen ja visuaalisen mallin lisdksi kuvallisella ohjeistuksella ja tyOpari-

tyoskentelylla.

"Sitten meilld on kaikki pitda olla kuvallisena tuolla ja niinkun vihossa ja néin et
jos ei osaa vaikka lukee niin on kuvat helpottamassa ettd mita pitaa tehda seu-
raavaks, l&hinn& niitten kautta sitten opin, opin noi ty6t ettd” (Elina)

“Sillon piti luntata kaikki et missé jarjestyksessd mitdkin, niin nyt mé muistan ul-
koo ne kaikki” (Elina)

"Mut muuten kylla ihan sen siivoojan mukana kuljin ja harjotus tekee mestarin”
(Elina)

TyoOparina tai ryhmassa tydskentely olivat kolmen haastatellun henkilén tydssa koros-
tuneita tytskentelymalleja. Parina tai ryhmana tyéskenneltiin niin tdiden opetteluvai-
heessa, kuin tyon luonteen vuoksi yleensakin tyota tehdessa. Tydskentelymallin perus-
teena olivat kertomuksissa tyon luonne, uuden oppiminen muutosvaiheissa, vastuun
jakaminen tyotehtavissa, seka fyysiset rajoitteet ja avuntarve raskaampien tyotehtavien

suorittamisessa.

"Kun mé olin silloin jo niinkun auttamassa hénté siin siivous, ettd meilldahdn on
tolleen niinkun keittiossékin on eméanta ihan yksin, niin héanel on sitten aina joku
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apulainen, niin ma olin se siivoojan mukana. Sitten katoin et miten niitd vessoja
siivotaan” (Elina)

"Et mé en voi kaikkii hommii tehdé ite. Etta tota mulla menee niin paljon aikaa ja
niin poispéin, mul on noit selkdongelmiikin... niin vdhén silleen hdn on auttamas
niinku siind siivouksessa.. ja samoin tos ruokasalis on aina mulla apulaiset ja
heitin tydntekoon sit l&hinna kuuluu sit niinku péytien pyyhkimista ja tuolien nos-
telua ja sitten taas toimisto, niin sanotusti toimiston puolel, niin siind mul on se
toinen apuri sitten. Et se laittaa parit ja kasipaperit ja vessapaperit ja ottaa roskat.
Muuten ne on viela sitten mun alueella ne vessat myds” (Elina)

"Auttoi sellasii mitd tarvitaan, kun huoltaa toi kahviautomaatti silloin siella. Ja nyt
on aina, nyt on uusia ja sit kohta taas tulee uus automaatti sinne tydpaikalle. Kyl
ma oon itte huoltanu, mutta nyt kun se on se uus niin se on vahan hankala, mut
kun tulee vield uudempi niin saada néhdéd minkélainen se on sillo.” (Kimmo)

Tyon jalki nousi esille haastateltaville tarkeénéd asiana erityisesti puhtaanapito tehtavis-
sa. Tyon jalki kertoo haastattelujen kerronnassa siita, etta tyontekija on oppinut tydteh-
tavat hyvin ja on sitoutunut tyéhdnsa. Hyvin tehdysta tydsta saatu palaute on tydnteki-
joille tarkeda. Positiivinen palaute voi olla hyvin tyétehtaviin liittyvaa tai esimerkiksi pa-

lautetta esimerkillisista kaytostavoista tyopaikalla.

"Sitten toivotan ndin hyvdéd huomenta, toivotan néin poispéin. Sitten muutama
viikko takaperin sattui sinne tehtaaseen tulemaan uusi henkild, p&allikko. Niin
sinne tehtaaseen tuli yks naisihminen. Se sano: Ompas kohtelias herrasmies,
niin aukasee oven. Hyvaa paivanjatkoo ma toivotin. Niin harvassa paikkaa se on
tdmmasii tapauksii juu” (Teuvo)

Kaytostavat tydpaikalla nousi ensin myds muiden tyontekijdiden kerronnassa. Kaytos-
tavat tarkoittavat paitsi tervehtimista ja avun antamista tarvittaessa, kuten esimerkiksi
ovien aukaisemista, niin myds huomaavaisuutta ja joustavuutta oman tyon toteuttami-
sesta. Oma tyo pyritdan tekemaan niin, etta se tukee myds toisten tydyhteistssa toimi-

vien henkildiden tyoskentelya.

"Sitten huomioin senki et jos sellane, et jos tulee sellanen tilanne, et joku on tu-
lossa vessaan ja m& oon siivoomas ,niin mé tietysti tuun pois ja annan...annan
hanelle tietenkin vuoron koska se hanen tyénsa odottaa taas hanta, ettd huo-
maavaisuutta” (Ulla)

Omista vahvuuksista kertominen vaikuttaisi haastatelluille henkildille olevan melko vai-
keaa. Itsedan ei haluta kerronnassa tuoda liiaksi esille, omat hyvat puolet Iahinnd mai-
nitaan lyhyesti. Selkeitd vahvuuksia kerronnassaan toivat esille kolme haastateltua
henkil6d; Kimmo, Elina ja Ulla. Kimmolla vahvuudet painottuivat fyysisiin ominaisuuk-

siin.
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"Niin, ma oon toiminnan mies” (Kimmo)

"Kylld mulla on kéddet ja kaikki liikkunu aika hyvin” (Kimmo)
Elina kokee vahvuutensa tydssa olevan uusien asioiden oppiminen.

"Kai m& oon nopee oppimaan. Niin ja kuitenkin kun osaa lukee ja kirjottaa niin ne
riitté&” (Elina)

Ulla toi kerronnassaan esille sosiaalisia taitojaan.

"Ettd mé olen sosiaalinen luonne ollu aina, tyypillinen rapu oikein” (Ulla)

"Sitte ettd mé osaan niinku suhtautua, ettad kaikillahan ei voi olla aina hyva pai-
va’(Ulla)

Sosiaalisuudestaan ja puheliaisuudestaan huolimatta Ullalle on téarke&a tyotehtaviin
keskittyminen siten, ettd tyd hoidetaan ensin ja sosiaalisista suhteista pidetddn huoli
ensisijaisesti tauoilla sekéa tydajan ulkopuolella.

"Se etté tybaikana pyrkii siihen etta ei paljon juttele ettd ma oon sanonu etté jutel
laan sitten tauolla.. ja sitten en tuolla mualla puhu téisténi.” (Ulla)

Sujuva arki
Tyollistymisvaiheessa otetaan huomioon tydntekijéiden mahdolliset henkildkohtaiset

rajoitteet ja tyotehtavat muokataan henkildille sopiviksi. Tyota tehdessa saattaa joskus
tulla esiin tyontekijakohtaisia rajoitteita tai erityisominaisuuksia, joista ei valttamatta olla
oltu tietoisia ennen tyollistymista. Yhteinen kommunikaatio, sopivat tyovéalineet, mah-
dollisesti erilaiset tydn helpotukset, seka tydtehtavissd avustaminen tarvittaessa ovat
yksil6llisia ratkaisuja, jotka tekevét tydnteosta sujuvaa ja mielekasta, myos tyoturvalli-

suus huomioiden.

"Nii, etté...etta taalla ei oo niin paljon melua etta se haittais mun tydntekoa” (Ulla)

*Sitten kun on tullu ilmi tullu noi rajoitteet, niin sitten sekin rajottaa etta...mun pi-
taa kasineita tietysti pitdd koska oon tavallaan, ma oon metallille allerginen ja ma
Joudun metallii kdsitteleen, kun méaé tuolla puolella, kun mééa noukin niitd” (Ulla)

"En kyllé haluis olla kahta viikkoo, vaikka tydsté tykk&énkin, niin kaks viikkoo put-
keen yksin taalla niin ei oikeen. Sit on noi halyt, halyttimien kaikki opasteet, mita
pitda ottaa huomioon kun ldhtee pois taalta et. lhan hyva ettei sillon tarvi olla sii-
voomas téélla.. ja sitten et kun tééllakin otetaan kaikki kangaspuut pois, niin en-
han mé voi mitdan tehd&, kun en ma voi kantaa” (Elina)
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Tyon rakenteellisista tekijoistd sujuva tydmatka ja joustavat tydajat vaikuttavat olevan
yhteisia tunnuspiirteita kaikkien haastateltujen tapauksissa. TyOpaikalle kuljetaan paa-
asiassa kavellen tai polkupydralld, eli tydbmatka on maksimissaan muutaman kilometrin
luokkaa. Joustavat ty6ajat tarkoittavat tyontekijan kykyjen, jaksamisen ja toiveiden mu-
kaan suunniteltua sopivaa tyopaivan pituutta, vapaapaivien maaraa, sekd myds ajallis-
ta joustoa tybtehtavien suorittamisessa, eli on maaritelty riittavasti aikaa tyotehtavien
tekemiseen, jotta tydtahti pysyy mielekkddna ja oma jaksaminen riittad. Mielekkyytta

tyéhon tuo osalle haastatelluista myos tyotehtavien vaihtelut.

"Mua niinkun vaihdellaan etté ei vélttdmatta tarvi tehdd ihan samassa...ryhmissé
ja ei oo totanoin ni kellosta kiinni ett& mihka aikaan mihkdkin menee.” (Ulla)

*Ja sitten mé alan siivoon sité ruokasalii ja sitten sitd saakin ihan rauhassa tehéa
ettd yhteen asti mulle on annettu aikaa, joku puolisen tuntii siind menee kun sen
siivoo apulaisten kanssa.” (Elina)

"Se perjantai on vapaapdivé, paasee vahan viikonlopun viettoon, ettei tarvii olla
taélléd kolmeen asti.” (Elina)

Arjen sujuminen tydn ulkopuolella on tarkead, jopa edellytys onnistuneen tyollistymisen
ja tyossa jaksamisen taustalla. Oikein mitoitetut yksildlliset tukimuodot asumiseen, asi-
oimiseen sekd vapaa-ajan toimintaan tarjoavat onnistunutta pohjaa erityisesti laadu-
kasta elamaa varten, mutta osana sitd myds onnistunutta tyéllistymista ja tydelamaa
varten. Yksil6lliset tukimuodot voivat tarkoittaa esimerkiksi puhelinyhteytta tarvittaessa,
ohjaajan tarkistuskaynteja asunnolla tai avustusta tietyissa elamisen toiminnoissa. Tu-
kea pyritddn tarjoamaan niihin asioihin, mihin sita tarvitaan. Henkildn edunvalvonta on
my0s tarvittaessa tarkeda, edunvalvoja tukee henkiléa hanen etujensa valvonnassa ja

asioiden, kuten raha-asioiden hoidossa.

"Mul on ihan sen saman kéytdvédn pédéssé niinkun ryhmékoti sitte mis on kaikki
mun rahat ja laékkeet ja ohjaajat . Jos jotain tulee semmosta, etta jos nyt vaivaa
se ja se asia, niin sit voi menna sen ohjaajan juttusille niinku puhuun” (Elina)

"Kyllé néis lasku ja vuokra ja tommosis asioissa nii edunvalvoja.. ja l&&ékeasiois-
sa ja noissa, veroasioissakin jopa. Et se on, ma oon niin tyytyvainen kun mulla
on edunvalvoja et mullahan oli yhes vaihees silleen, et mul ei ollu edunvalvojaa
Jja mul oli itelld niinku rahat. M& kéytin kaikkeen turhaan sitd rahaa...etta sit oli,
ruvettiin miettiin, et ehk& on parempi et joku muu hoitaa ne mun raha-asiat kun
ma ite” (Elina)

Vapaa-ajan merkitys korostuu lahinna sosiaalisten verkostojen, harrastusten ja muiden
vapaa-ajan toimintojen muodossa. Kerronnassa vapaa-ajalla on merkittdva vaikutus

erityisesti henkisen jaksamisen ja siten myos tydssa jaksamisen suhteen. Jaksamisen
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suhteen on myos tarkeaa, ettd tyo- ja vapaa-ajalla on selvd ero. Eniten vapaa-ajan
merkitysta toivat kerronnassaan esille Elina ja Ulla.

“Onhan mulla tietenkin muutakin elamassa kun ty6, etta, ettd olen sosiaalinen
luonne etté on ihmiskontaktia sitten tydn ulkopuolella, etta en vie t6ita kotiin. Et
tota...mut ettd méa pyrin, pyrin siihen ettd ma, silloin kun mé olen téissé, niin méa
annan kaikken siihin ja sitte ku ma olen vapaa-aikaa, niin sitte, sitte se on taas
vapaa-aikaa.” (Ulla)

"Vast téné talvena mé aloitin pyéréileméaén myéds talvella. Et mun sisko lahjoitti
niinkun nastarenkaat. Ja tota valilla en pysty kéveleen niin pitkia matkoja, etté
mul on kotoota melkein kolme kilometrii tdnne. Sit mulla on semmonen ihana kis-
sa joka lenkkeilyttdd mua kaks kertaa péivdssa...ja se on tunnin lenkki jos ei 0o
lunta. Onhan se kiva nainkin hienolla ilmalla lahtee vahan pihalle sen Katti Mati-
kaisen kans, kuitenkin koko paivan ollu sisatbissa niin sit on kiva paasta vahan
hoyryja paasteleen siellé ulkona.” (Elina)

7.3 Tyobelama: Tybelamassa mukanaolon merkitykset

Ty0Ossa viihtyminen

Jokaisen haastatellun kerronnasta on havaittavissa, etta nykyinen ty¢ on heille hyvin
mieluista. Ty6hon ollaan monessa suhteessa tyytyvaisia ja osa puhuu jopa viitaten
tydllaan toive- tai unelma tyéhonsa. Henkildiden toiveet ja unelmat tydsta voivat olla

hyvin yksildllisia, eivatkd aina vastaa yleista mielikuvaa unelmatyotsta.

"L&hinn& ihan senkin takii ma Iahin tdhan tyéhon ku se on vahan outoo muiden
mielest mut ei mun kohalla, mé tykkaan siivota vessoja! Ja tota sitten ajattelin, et-
td tossahan mulle ois hyva kun tuol on seittemén vessaa siivottavana ni paasee
sitten siihen kiinni” (Elina)

"Mulla ainakin naksabhti ja olen tyytyvainen tahan” (Osmo)

"Mul meni kyl...kolahti vdhédn kyl heti (naurua). Tda oli ihan ensimméinen ta-
hé...nii et m&é en Kyl ainakaan vaihtais. Enké& takasin tuliskaan...vaik tosissaan
tuolt ulkopuolelt kysytddn mut en mé enéda, ma en vaihtais enda paikkaa” (Osmo)

Sosiaaliset suhteet, toimeen tuleminen tyéyhteisdssé ja keskustelu erilaisten ihmisten
kanssa tybpaikalla lisdavat haastateltavien kerronnan mukaan viihtyvyytta tyossa. Hy-
vat tyokaverit, esimies ja hyva yleinen ty6Gilmapiiri ovat tekijoitd, jotka lisdavat tydhyvin-
vointia ja tyossa jaksamista. Tarkedna pidetdan, ettei tydpaikalla ole ennakkoluuloja ja
riitoja. Ennakkoluuloilla tarkoitetaan l&ahinna tydyhteisdn suhtautumista kehitysvammai-

siin tai muihin erityisryhmiin.
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"Otti hyvin vastaan kaikki juu. Ei ollu kellddn ennakkoluuloja. Juu, jos méaéa teh-
taalla...haen jotain tavaroita jotain semmosii, minuu kohtaan ei oo mitda ennak-
koluuloja ni, ne suhtautuu, ne on suhtautunu hyvin” (Teuvo)

Osmolle erityisen tarkeita tydssa viihntymisen kannalta ovat asiakkaat. Asiakaspalvelu-
tydssa osittain toimivan Osmon kerronnassa esiintyy asiakkaita koskien yhteistyon,
hyvahenkisen keskustelun ja huumorin késitteitd. Luonteva yhteisty6 asiakkaiden
kanssa ja asiakkailta saatu positiivinen palaute on voimaannuttavia ja tydssa jaksamis-

ta edistavia tekijoita.

"Henkilbkunnat ja tyépiirit. On niin rento porukkaa et. Asiakkaista ldhtien rento
porukkaa. Siel on kiel... nditten nda koululaisetkin on rentoo jengii, heittaa lappaa
siella kun maa pesen koneita” (Osmo)

"Kyl niitd kehujii tippuu sillon téllén. Nii, et asiakkaat muistelee kyl (naurua) Idm-
molla edes ja tsoukilla valiin, valilla tulee koululaiset (naurua) koululaisilta” (Os-
mo)

“Ihme kylla nii etté se. Maa..noi ulkopuoliset, niist mé otan voimaa kylla. Nii, niista
asiakkaista joo” (Osmo)

Tyon palkitsevuus

Tyo voi palkita tekijaansa monella tavalla. Haastattelujen kerronnassa esiintyy karkeas-
ti jaettuna kolmea erilaista palkitsevuutta; psykososiaalista, fyysistd ja taloudellista.
Naistd kerronnassa esiintyvat eniten psykososiaalinen ja taloudellinen palkitsevuus.
Omien voimavarojen kayttaminen, avuksi oleminen ja tunteiden kokeminen ovat taas
eniten kerronnassa esiintyvia tyon henkisen palkitsevuuden muotoja. Eniten henkista
palkitsevuutta haastatelluista henkildista tuo esiin Ulla, joka on kaynyt lapi pitk&n kun-
toutusprosessin henkisen tilansa tasapainottumiseksi. Han kokee, ettd tyolla on ollut

merkitysta henkisten voimavarojen tunnistamiseen ja kayttamiseen.

"Ettd tdssd mé niinkun...saan niinkun kayttaa niitd omia voimavaroja mita mulla
on ettd mé pé...ettd mé voin olla vélilla voin olla pois sielta kotoolta” (Ulla)

“Ihminen pyrkis siihen ettd, et tota ei antas ittelleen periks, periks liian herkésti et-
t&, ettd en ma nyt, emma viitti, emma viitti. M& saan korvausta sieltéd sun taalta,
ettéd mielekkdédmpéaé se on se, miké on itse ansaittua...dh..ansaittua, et totanoin,
ettd on jotain sen hyvéks. Ettd monta kertaa sitéa sit aattelee, ettd aijai ku sarkee
ja kolottaa ja... Mutta esimerkiks tdé on sellanen ty6, toikin on plussaa, etta ku,
kun totanoin niin ei oo jatkuvasti ruuan vieressa. Ettd méakin oon vaha laihtunu et-
t& kun toi kulkeminen ja...etté kévellen kuljen ni tulee siitd semmonen neljé kilo-
metrii varmaan aina kerta” (Ulla)

"Mé&a oon sitéd mieltd etté ihmisen, ettd ihminen saa tydsta mielihyvaa ja tuntee it-
tensé tarpeelliseks” (Ulla)
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Lisaksi ty0 on antanut Ullan elamaan myods muita henkisesti suuria merkityksia, kuten
tunne yhteenkuuluvuudesta ja tasavertaisuudesta tydyhteisossa.

"No méa ainakin oon sitd mielta etta tinne on hirveen kiva tulla koska ma tykkaan
kaikista...ja mad oon huomannu eftd on, hekin on mielisséén ettd kun tulen niin
kasvoista nakee” (Ulla)

"Silleen etté olen yksi...yksi meista. Nii ettd maa tunnen itteni ettd maéa oon niin-
kun samanvertanen. Se on niinkun palautetta silleen etta” (Ulla)

Avuksi oleminen on Teuvon tytnteossa asia, joka on hanelle merkityksellinen. Avuksi
voi olla monella tavalla, esimerkiksi tarjoamalla sosiaalista apua neuvojen muodossa
niita tarvitseville. Tallaiset asiat vaikuttaisivat olevan Teuvolle merkityksellisia siksikin,
ettd hanen tydtehtdvansa ovat itsessaan aika yksindista suorittamista, joten sosiaaliset
tilanteet tuovat Teuvon kerronnasta paatellen vastapainoa yksin tyoskentelylle.

"Minun tydpaikka on viela naita thaimaalaisii, thaimaalaisii tyontekijoita. Han pu-
huu hyvin suomee niin sitten ma joudun valilla vahan neuvoon, auttamaan. Sitten
jokkut kielet on, ei saa mitdén selvad, joudun auttamaan vahan, pikkasen autta-
maan néitd” (Teuvo)

"Sielld tehtaalla ni sitten jokku kyselee minulta aina aikatauluja, naita pikavuoroja
niin mé& joudun aina vahan valia sanomaan niitd, naita kaikkia Helsinkiin pain, ma
joudun sitten, ma joudun olemaan joskus valilld joudun sanomaan néaita kulkee
kanssa. Linja-auto aikataulu kysymaan, ne kysyy tdmmdésii juu, juu. M& joudun
olemaan liikkkuva tietotoimisto samalla juu” (Teuvo)

Oikealla palkkatyolla on merkittava taloudellinen vaikutus verrattuna muihin tyémuotoi-
hin ja eldkkeeseen. Yhdelle haastatelluista henkildista palkkaty® on mahdollistanut
oman kerrostaloasunnon ostamisen. Oma asunto oli elanyt henkilén haaveissa nuores-
ta pitden, kunnes tyollistyminen mahdollisti haaveen. Asunto on nykyaan velaton. Li-
saksi kayttévarojen suuruus on suurempi, jolloin paivittiistavaroiden ostossa ei aina
tarvitse pihistella ja rahaa jad s&&astoon enemman, jolloin sitd on kayttdd enemmaén

tarpeen vaatiessa, esimerkiksi yllattdvien menoerien sattuessa tai vaikka kesaleiriin.

"No kyl se niinku on tottunu eldmdaéan niinku silleen tiu, tiu, tiukasti et tietda ettei
voi hirveesti ostella ku ei oo rahaa ja nyt kun rahaa on niin voi ostaa just vaikka
uuden television tai jotain muuta vastaavaa mihin ennen ei ollu mitdédn asiaa,
esimerkiks nyt meilla k&vi toissa vuonna niin etta tota naa leirit mitéa kehitysvam-
maisille on jarjestetty niin niihin ei kaupunki anna enéa lupaa et kaupungin kautta
et silleen et kaupunki maksais puolet siitd kun se on tonnin...Sit kaupunki lopetti
ne kokonaan sitten, ettei endd, et pitaa ite maksaa niin silloin sano vaan ohjaajat
ettd tdna vuonna sa et voi hakee leirille kun sul ei oo rahaa, eikd kaupunki myon-
na sitd lupaa siihen puoliks maksamiseen” (Elina)
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8 Onnistuneen tydllistymisen portaat

Opinnaytetydssani tarkastelen erityista tukea tarvitsevien henkildiden tuettua tyollisty-
mista. Ensimmaisena tutkimustehtavanani oli tarkastella mita edistavia tekijoita erityista
tukea tarvitsevien henkildiden onnistuneisiin tyéllistymistapauksiin liittyy. Toisena tutki-
mustehtavanani oli tarkastella miten erityista tukea tarvitsevia henkildita voidaan tukea
tydllistymisen onnistumisessa. Tassa kappaleessa esitan yhteenvedon opinnaytetyoni
tuloksista tutkimustehtavien suhteen. Esitan yhteenvedon liitettynd kertomuksen kaa-

reen. Nain muodostuivat onnistuneen tydllistymisen portaat (kuvio 3).

‘ 3. Tybeldma:
' Tyossd vilhtyminen

2. Tyéllistyminen ja Tyon palkitsevuus
tyo osana arkea:

1— Suiuva arki

Valmistautuminen Tyon oppiminen
tyoelamaan:
Koulutus- ja tyotausta

Henkiset ja
kokemukselliset
asetelmat

Kuvio 3. Erityista tukea tarvitsevan henkilén onnistuneen tyéllistymisen portaat

Onnistuneen tyollistymisen portaiden kautta merkityksellisia onnistuneeseen tyoéllisty-
miseen johtavia tekijoitd ja vaiheita voidaan tarkastella. Portaiden vaiheita ei voida aja-
tella jyrkkavaiheisena, eikd edes taysin kronologisesti etenevand, koska esimerkiksi
tydllistyvan henkilén arjen sujuminen on luonnollisesti tarkeaa jo tydelamaan valmistau-
tuessa. Arjen sujuminen naytti kuitenkin korostuvan portaiden vaiheessa 2., eli tyollis-
tymisvaiheessa. Portaita tarkastellen ndhd&an onnistuneen tyollistymisen edistavat
tekijat, sekd henkildiden tyollistymisessa tarvitsema tuki, jota henkil6t tarvitsevat ela-

massaan kohti onnistunutta tyéllistymista.

Seuraavissa kappaleissa esitelladn Kuvio 3:n onnistuneen tyollistymisen portaat vai-

heittain, porras kerrallaan.
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1. Ensimmainen Porras
tautuminen tydelamaa

ﬁbllistymista edistaa Tyollistymista tukevat tavat: \

tyollistyjan:

Ty6hon ja tybelaméan valmentava
KOUlUtUS kgulutusj y
Tyokokemus Henkinen tukeminen

Asenteet ja aktiivisuus Yksiléllinen, tarveperusteinen tuki

oman elaman ja tyollistymisen
suunnittelussa

%ikutusmahdollisuudet

Kuvio 5. Ensimmaisen portaan tydllistymista edistavat tekijat, seka tavat tukea tydllistymista

Onnistuneen tyollistymisen ensimmainen porras kuvaa valmistautumista tyéelamaan.
Perus- tai kansakoulun lisdksi ammattiopinnot sek& erilaiset ammattiin ja tyoelamaéan
valmentavat kurssit toimivat usein hyvana pohjana onnistuneelle tyéllistymiselle, jos-
kaan nama tekijat eivat kuitenkaan haastatelluissa tapauksissa olleet varsinainen edel-
lytys onnistuneelle tydllistymiselle. Ala jolle tydllistyminen tapahtui, ei aina vastannut

saatua koulutusta.

Opiskelu ja kouluttautuminen vaikuttivat kuitenkin olevan aina merkityksellisia erityisesti
elamantaitoja harjaannuttavana ja tydelamaan orientoivina tekijoina. Lisaksi opintojen
kautta saatiin tietoa ja kokemusta omista vahvuuksista ja ammatillisista kiinnostuksen
kohteista. Taanila ym. (2005) toteaa tutkimuksessaan kehitysvammaisten henkiléiden
koulutustason vaikuttavan tyollisyyteen. Kehitysvammaisten henkildiden mahdollisim-
man itsendisen elaman saavuttamiseksi tulisi enemman kiinnittdd huomiota heidén
ammatilliseen koulutukseensa (Taanila ym. 2005). Haastateltujen tapauksissa tyollis-
tyminen naytti koulutustakin enemman vaativan aiempaa onnistunutta kokemusta tyos-
t&, tydbmahdollisuuksien tarjoutumista seka karsivallisyyttd, koska tyollistyminen palkka-

tyéhon tapahtui usein pitkédn prosessin tuloksena, erilaisten tyémuoto- ja tydtehtavéako-
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keilujen kautta. Fyysinen ja psyykkinen soveltuvuus tyohon tapahtui tavallisesti myds
tyokokeilujen kautta. Tyollistyminen tavoitteineen voitiin selkedsti osassa tapauksista

nahda myods ennen kaikkea kuntouttavana toimintana.

Haastatellut olivat kerryttdneet tyokokemustaan ja harjoittaneet tyotaitojaan toiminta-
keskuksessa tavallisesti useita vuosia ennen onnistunutta tyollistymista palkkaty6hon.
Tyontekijan positiivinen asenne tyollistymiseen ja tydéhon vaikutti tarinoissa olevan sel-
vasti tyollistymista edistava tekija. Lisaksi tyontekijan omien toiveiden toteutuminen
seka aktiivinen osallistuminen tyéllistymisen suunnitteluun vaikuttaisivat olevan seka
edistava tekija, etta lisdavan tyontekijan tyytyvaisyyden tunnetta tyollistymisprosessis-
sa. Aktiivisuutta esiintyi paaasiassa kahta tyyppia. Ensinnd kertominen aktiivisesti
omista toiveista tyollistymisen suhteen seka toiseksi omien tyotaitojen nayttaminen
olivat tarkeita tekijoita tyollistymisessa. Usko tyollistymiseen saattoi joskus horjua ty6-
paikkojen ollessa vahissa, mutta asioiden huolellinen suunnittelu ja positiivinen asenne
tydmahdollisuuksien tarjoutumiseen pitivat ylla toivoa ja johtivat lopulta positiivisiin tu-

loksiin.

Tuen tarve oman elaman, myos tyollistymisen ja tyon suunnitteluun seka sitd koske-
vaan paatoksentekoon oli haastatelluilla hyvin yksil6llistd. YKS:n periaatteisiin kuuluu,
ettd jokaisella on oikeus suunnitella omaa elamé&éansa, olla osa yhteisbdan seka elaa
haluamallaan tavalla ja saada tarvittavaa tukea saavuttaakseen tavoitteensa (Unders-
tanding Individual Needs.Com 2012). Nama periaatteet nayttaytyivat onnistuneissa
tydllistymistapauksissa padosin hyvin ja toimivat siten myos tyodllistymista edistavana
tekijana. Periaatteiden ilmeneminen kertoi myds siita, etta tyollistymistapaukset olivat
pitkalti tuetun tydllistymisen arvojen, kuten; yksilollisyys, kunnioitus, itsemaaraamisoi-
keus, valinnan vapaus, voimaantuminen, mukaisia (European Union of Supported Em-

ployment 2007).
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2. Toinen Porras — Tyo6llistyminen
ja tyo osana arkea

ﬁl’ydllistymista edistaa \ / \
tyollistyjan:

2. Tyollistymista tukevat tavat:

Arjen sujuminen tyén

j PO Oikein mitoitetut yksil6lliset
ulkopuolisessa elaméassa

tukitoimet arkeen

Yksilolliset valmiudet Tydvalmentajan yksilollinen,
tarveperusteinen tuki

Sopiva tydnpaikka ja tyénkuva
Tyb6opastajan/tydyhteison tuki
Ty6n oppiminen

Yhteydenpito tydllistyjan,
tydvalmentajan ja tydpaikan valilla

AN J

Kuvio 6. Toisen portaan ty6llistymista edistavat tekijat, seka tavat tukea tyollistymista

Tybntekoa helpottavat tekijat,
yksil6lliset ratkaisut

Onnistuneen tyollistymisen toinen porras kuvaa varsinaista tydllistymisvaihetta seka
tyota osana tydllistyjan arkea. Arjen sujuminen tyén ulkopuolella voidaan katsoa edelly-
tykseksi onnistuneen tyodllistymisen taustalla. Oikein mitoitetut tukitoimet elaman eri
osa-alueilla tarjosivat mahdollisuudet hyvaan elamanlaatuun ja pohjan onnistuneelle
tuetulle tyollistymiselle. Tukitoimet olivat yksildllisiin tarpeisiin perustuvia, esimerkiksi
henkistd tukea keskusteluavun muodossa, tukea la&kityksesta huolehtimisessa tai
edunvalvonnallista tukea raha-asioiden hoitamiseen. Vapaa-ajan vietolla; sosiaalisilla
verkostoilla, harrastuksilla ja muilla vapaa-ajan toiminnoilla oli ty6llistyjien kerronnassa
merkitystd henkisen jaksamisen ja myds tydssa jaksamisen suhteen. Tyoelaman ja
vapaa-ajanvieton selkea ero oli myds jaksamisen suhteen tarke&a. Aiemmissa tutki-
muksissa tuetun tydn on osoitettu aktivoivan vapaa-aikaa, seka vahvistavan itsendaista
paatoksentekotaitoa ja itsearvostusta. (Sinot-Oswald — Gliner - Spencer 1991: 388-
389.)
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Toimintakeskusten tydvalmentajien rooli oli aktiivinen tyollistymisprosessin alkuvai-
heessa. Toimintakeskusten esimiehet ja tydvalmentajat olivat tydpaikan hankinnassa
aktiivisia ja sopivan tyOpaikan l0ydyttya esittivat haastatelluille mahdollisuutta tuettuun
tyohon. Tydllistyjan kotikunnan rooli yhdessa ja omaisen rooli toisessa tyollistymistapa-
uksessa oli aktiivinen. Yksilollisten ratkaisujen loytaminen tyOpaikan ja tyotehtavien
etsinndssa nousi tarinoissa esille. Sopiva tyopaikka tarinoissa oli sellainen joka oli kiin-
nostava. Liséksi tydyhteiso esimiehineen oli mukava ja ty6tehtavat melko nopeasti opit-
tavissa. Sopivassa tytssa oli kohtuulliset tydmatkat ja joustavat tydajat. Tydmatkat su-
juivat kaikilla ty6llistyneilla joko kavellen tai polkupyoralla. Tydajat oli suunniteltu tyollis-
tyjan omien kykyjen, jaksamisen ja toiveiden mukaisesti. Tydtehtdvia suunniteltaessa
huomioitiin erityisesti tydntekijan fyysiset rajoitteet. Vesan (1998) mukaan tyollistymisen
alkukartoituksessa olisi ensisijaista lahtea kuntoutujasta ja hanen vahvuuksistaan. Asi-
akkaan omat halut ja toiveet ovat tarkein tekija tydpaikan ja —tehtavien hankinnassa.
(Vesa 1998: 23))

Tydllistymisprosessin alussa on varattava riittavasti aikaa tyollistyjan tyotehtéavien val-
mennukseen. Keskeistd on 0ytdd mielekkaat tyotavat ja asiakkaan taitoja vastaavat
tehtavat, sek& organisoida tarvittavien tukitoimien jarjestaminen (Kokkonen 2005: 27).
Tyovalmentajat olivat tyollistymisen alkuvaiheessa aktiivisesti lasna tyollistyneen tyo-
paikalla ja vahensivat lasndoloaan sitd mukaa, kun tyollistyjan itsendinen toista selviy-
tyminen edistyi ja tuen tarve vaheni. Joissakin tapauksissa tuen tarve oli alusta l&htien
tybvalmentajan lasn&olon suhteen hyvin vahaista. Tydvalmentajien tuki oli tydtehtavien
ohjaamisen liséksi henkista tukemista. Uskon vahvistaminen, motivointi ja kannustami-
nen olivat tarkeitd, jotta tyollistyjan ylimaarainen jannitys téiden aloittamista ja tyon te-
koa kohtaan tasaantui ja usko omiin kykyihin, seka itsenaiseen tydtehtavien suorittami-

seen vahvistui.

Kuten tyopaikan ja ty6tehtavien valinnassa, niin myo6s tyotehtévien oppimisessa nousi
esille yksilollisyys, joka sisdlsi muun muassa tyollistyjan tydtehtavien oppimiseen kulu-
neen ajankayton, sekd tybvalmentajan tai tyfopastajan ohjaustavat. Yksinkertaisesti
ilmaistuna ty6 opittiin tekemalla tyota. Verbaalisen ja visuaalisen mallin lisdksi oppimi-
nen tapahtui tarinoissa yksildllisten tarpeiden mukaan myds kuvallisella ohjeistuksella
seka tyopari-tyoskentelylla. Kuvallinen ohjeistus toi selkeytta tyétehtavien hahmottami-
seen ja toiminnan etenemiseen. Tydparina tai ryhmana tydskentely oli merkityksellista
erityisesti uuden oppimisessa, tyotehtavien vastuunjaossa seka raskaampien tyotehta-

vien suorittamisessa.
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Tyodvalmentajien lisaksi tukea tyollistyneille tarjosi tyOpaikalla tydnantajan nime&ma
tybopastaja tai muu vastaava henkilQ, joka vastasi tydllistyjan perehdytyksesta tyohon
ja tyopaikkaan, seka toimi tukena muissa ty6hon liittyvissa asioissa yksilollisten tarpei-
den mukaan. Tukea tarvittiin niin tydvalmentajalta kuin tydopastajaltakin ensisijaisesti
tybtehtavien oppimiseen, jotta tybtehtavat pystyttiin suorittamaan itsenaisesti tuetun
tyollistymisen tavoitteiden mukaisesti. Tyon oppiminen edellytti myos tyollistyjan aktiivi-
suutta esimerkiksi siten, ettd hénella oli valmiudet pyytaa ongelmatilanteissa neuvoja ja

apua.

Ty6tehtavien oppiminen ja osaaminen nayttaytyi tarinoissa erityisesti hyvana tyon jal-
ken&, joka oli tarinoissa mittari tydn osaamisesta, seka myods merkki motivoituneisuu-
desta ja sitoutumisesta. Tyon jaljestd ja muusta hyvin tehdysta tydsta, seké esimerkiksi
hyvista kaytostavoista koettiin tarkedksi saada palautetta. Hyvat kaytdstavat merkitsivéat
yleistd kohteliaisuutta, huomaavaisuutta ja joustavuutta muita tyontekijoita kohtaan.
Tyollistyneet eivat tarinoissaan tuoneet esille kovinkaan paljon omia vahvuuksiaan.
Esille tuodut vahvuudet olivat ty6tehtavien oppimiseen, seka fyysisiin ja sosiaalisiin

ominaisuuksiin liittyvia.

Tybvalmentajan l&Asndolon vahentyessa tydpaikalla oli tarkedd, ettd yhteydenpito tyol-
listyjan, tyovalmentajan seka tyopaikan valilla sailyi. Erityisesti tydpaikan muutos- ja
ongelmatilanteissa oli tarkeda, etta tydvalmentaja osallistui asian kasittelyyn ja jatko-
suunnitelman valmisteluun. Liséksi tyovalmentajan vierailut tyopaikalla saanndllisesti
tai satunnaisesti, sekd puhelintuki tarvittaessa olivat tyollistyjien kokemuksissa esilla.
Onnistuneen tydllistymisen jalkeen tydllistyneille sailyi kontakti toimintakeskukseen.
Tybvalmentajan tuki oli onnistuneen ty6llistymisen jalkeen usein varmistelua tyéllisty-
neen asioiden sujumisessa seka tukemista paperitdiden ja tarvittaessa muiden juokse-

vien asioiden hoitamisessa.
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3. Kolmas p

A

~

2. Tyollistymista tukevat tavat:

1. Tyollistymista edistaa
tyollistyjan:

Tyo6n palkitsevuus

Viihtyminen tydssa Tydyhteison tuki

Ty6n sosiaaliset suhteet (Tyévalmentajan tuki)

Tunteiden kokeminen

Kuvio 7. Kolmannen portaan tydllistymista edistavat tekijat, seka tavat tukea tyollistymista

Onnistuneen tyollistymisen kolmas porras kuvaa tydeldamassa mukanaolon merkityksia,
eli tyollistyminen on tassa portaassa onnistunut ja tydelamé antanut yksildlle erilaisia
merkityksia. Tyo palkitsee tekijaansa. Tyollistyjille tyo tarjosi karkeasti jaettuna psy-
kososiaalista, fyysista ja taloudellista palkitsevuutta, joista kerronnassa esiintyi eniten
psykososiaalinen ja taloudellinen palkitsevuus. Moseleyn (1988) mukaan tyon téarkeim-
pid merkityksia ovat muun muassa tuottaa taloudellisia voimavaroja, luoda sosiaalista
identiteettid, tuoda sosiaalista tukea, jasentdé sosiaalista todellisuutta, antaa mahdolli-
suus olla tuottava ja hyoddyllinen, seka palkita tekijaansa. Tyén merkitysta ihmiselle
maaritellaén kiteytetysti aineellisten, sosiaalisten ja henkisten tarpeiden tyydyttamisella.
(Saloviita ym. 1997: 25; Matikainen 1998: 10-11.)

Tyon fyysinen palkitsevuus merkitsi sitd, ettd tyonteko ja tyomatkat yllapitivat fyysista
kuntoa ja edesauttoivat jaksamista. Unelmat ja toiveet tyosta olivat hyvin yksilollisia,
joskus ennalta arvaamattomiakin. Yhteistd haastateltujen tydllistymisille oli se, etta tyo
oli mieluista, eli onnistunut tyollistyminen edellytti viihtymista tydssa. Tydyhteison ylei-

nen ilmapiiri oli tarinoissa ennakkoluuloton, kannustava ja sosiaalinen. Pirttimaan
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(2003) haastattelututkimuksessa keskeiseksi teemaksi muodostui tyytyvaisyys. Tuetus-
ti tyollistyneiden vammaisten henkildiden tyopaikoilla vammaiseen ty6toveriin suhtau-
duttiin hyvin ja tasa-arvoisesti, mutta ystavyyssuhteita ei ollut kuitenkaan syntynyt. Mui-
ta tyytyvaisyydentunnetta aikaansaavia tekijoita olivat tydtehtavien sopivuus, sosiaali-
nen arvostus, yhteiskunnallisen vastuun kokemus, seka minakasityksen kehittyminen.
(Pirttimaa 2003: 23.)

Tyopaikalla koetaan erilaisia tunteita; muun muassa jannitysta, iloa, surua, ylpeytta,
pettymysta, tyytyvaisyytta ja monenlaisia muita tunteita. Tydssa koettiin suuria tunte-
muksia, kuten tunne yhteenkuuluvuudesta ja tasavertaisuudesta tyopaikalla, joka saat-
toi vahvistua tydssa koettujen kokemusten myota. Erilaisten tunteiden kokeminen tyds-
sa vaikuttikin suurimmalle osalle tyollistyjia olevan merkittédva asia, silla sita esiintyi
kerronnassa paljon. Joissakin tapauksissa tyolla oli kuntoutumista henkisesti edistava
vaikutus, koska se saattoi auttaa tunnistamaan ja kayttdmaan omia henkisia voimava-
roja arjen edellyttamalla tavalla. Haastattelujen tulokset ovat yksilén ndkdkulmasta yh-
tenevid muun muassa Crammin (2009) tutkimuksen kanssa. Sen mukaan tuettu tyollis-
tyminen vaikuttaisi edistavan kehitysvammaisten osallistumista, yhteenkuuluvuuden
sekd arvostuksentunnetta, seké itsensa kehittamisté ja itsendisyyden edistamistd, joi-

den vuoksi silla on positiivinen vaikutus hyvinvointiin (Cramm ym. 2009: 512-520).

Oman paikan I6ytyminen tydyhteisdssa seka toimeen tuleminen muiden tyontekijéiden,
sekd asiakaspalvelutydssa asiakkaiden kanssa oli tarkeaa tyohon sopeutumisen ja
tydssa viihtymisen kannalta seké loi tyopaikalle yhteisollisyyttd. Positiivinen palaute
tyoyhteisolta ja asiakkailta, sekd huumori yhdisti ja voimaannutti tyéntekijoitd. Konk-
reettinen avuksi olemisen tunne typaikalla teki tydnteosta merkityksellista ja mielekas-
ta. Avuksi oleminen saattoi olla tydtehtavissa auttamista ja myds esimerkiksi sosiaalista
auttamista omilla vahvuuksilla, kuten esimerkiksi kanssaihmisten neuvomista linja-

autojen aikatauluja koskien.

Onnistuneen tydllistymisen my6ta saadun palkkatydn merkitys verrattuna muihin ty6-
muotoihin ja eldkkeeseen oli tydllistyneiden kertomuksissa suuri. Palkkatyé on mahdol-
listanut yhdelle tyéllistyneelle henkilélle oman asunnon oston ja maksamisen velatto-
maksi. Kayttévarojen suuruus on tyéllistyneilld noussut, joten heilla on enemman rahaa
kaytettavissdan paivittdisostoihin tai vaikka huonekaluhankintoihin ja kesaleireihin.
Suomessa tehtyjen tapaustutkimusten mukaan vammaisten henkildiden tulotaso on

kasvanut tuetun tydllistymisen seurauksena (Saloviita 2001: 13-15). Minun toiveam-
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mattini -kyselyn mukaan kehitysvammaiset nuoret haluavat perinteisin ty6toiminnan
sijaan oikeaa palkkatyodta. Kyselyn mukaan nuorten toiveammatit ovat realistisia ja vas-
taavat heidan koulutustaan. Suosituimpia aloja kyselyn mukaan ovat ravitsemispalvelut
ja kiinteistonhuolto. Kyselyn mukaan myds kuljetus- ja liikennety0 seka puhdistuspalve-
luala kiinnostavat. Kyselyn vastaajista 85 prosenttia piti palkkaa téarkedna. Rahaa pidet-
tiin téarke&nda, koska ilman sité ei voi tulla toimeen. Rahaa tarvitaan muun muassa las-

kujen maksamiseen ja perheen elattdmiseen. (Nummelin 2008: 101.)



Portaat taulukkomuodossa

Taulukko 5. Edistavat tekijat ja tukemisen tavat onnistuneen tyéllistymisen eri vaiheissa

Toinen porras — tyollistymi-
nen jatyd osana arkea

Koulutus
Tydkokemus

Asenteet ja aktiivisuus

Vaikutusmahdollisuudet

Tyollistymista edistaa tyollis-
tyjan:

Arjen sujuminen tyon ulko-
puolisessa elaméssa

Yksilolliset valmiudet (vah-
vuuksien tunnistaminen, asen-
ne, aktiivisuus, keskittyminen,
kaytostavat)

Sopiva tyonpaikka ja tydonku-
va

Ty6n oppiminen
Tyon jalki
Tydntekoa helpottavat tekijat,

yksillliset ratkaisut (sujuva
tydmatka, joustava tydaika)

Tydn palkitsevuus (ta-
loudellinen, psykososiaa-
linen, fyysinen)
Viihtyminen ty6ssé
Tydn sosiaaliset suh-
teet (esimies, tyokaverit,

asiakkaat)

Tunteiden kokeminen

Tyohon ja tydelaméaan val-
mentava koulutus

Henkinen tukeminen

Yksil6llinen, tarveperustei-
nen tuki oman eldman ja
tyollistymisen suunnitte-
lussa

Tydllistymista tukevat tavat:

Oikein mitoitetut yksildlliset
tukitoimet arkeen

Tybvalmentajan yksildllinen,
tarveperusteinen tuki (henki-
nen tukeminen, tydtehtéavien
oppiminen, perehdytys, ohjeis-
tus, yhdessa tekeminen)

Tybopastajan/tydyhteison
tuki

Yhteydenpito tyollistyjén,
tydvalmentajan ja tydpaikan
valilla

Tyoyhteison tuki (hyva
ja kannustava, ennakko-
luuloton tyGilmapiiri, yh-

teishenki, keskustelu,
neuvonta, palautteen
antaminen)

(Tybvalmentajan tuki)

Taulukossa 5 on vedetty yhteen tydllistymista edistavat tekijat seka tavat, joilla voidaan

tukea tyollistymista sen eri vaiheissa, eli onnistuneen tydllistymisen portaissa.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyon tulokset — yhteiskunnallinen ndkoékulma

Tyollisyyden lisadminen yhteiskunnassa on perusteltua seké taloudellisista etta inhimil-
lisista syista. Tyottomyys ja syrjaytyminen tulevat yhteiskunnalle monella tapaa kalliiksi.
Suomen perustuslain (731/1999) 6. pykala, seka yleissopimus vammaisten oikeuksista
(2006) maarittavat vammaisilla olevan yhdenvertainen oikeus tyéhdn. Euroopan neu-
voston vammaispoliittinen toimintaohjelma puolestaan linjaa tyéllisyyden olevan kaikki-
en tyoikaisten kansalaisten yhteiskunnallisen osallisuuden ja taloudellisen riippumatto-
muuden edellytys. (Finlex 2011: 2; Verneri.net 2011.) Naiden oikeuksien toteutumiseen
nahden haastateltujen henkildiden tyollistymisen voisi arvioida olleen kohtuuttoman
hankalaa. He edustavat kuitenkin sité pienta tyollistyjamaaraa, joilla on ollut mahdolli-
suus tyollistyd onnistuneesti. Tyokykyisia ja tydhon haluavia kehitysvammaisia henkili-
td on jopa 3000 (Vates 2012). Tuetulla tydllistymiselld pitdisi pystya osaltaan vastaa-
maan tilastojen ennakoimaa tyévoimapulaa Suomessa, joka uhkaa suurten ikaluokkien
poistuessa tydelamastd. Tydvoimapulan hitaasti kasvaessa tarvitaan kaikkien kansalais-

ten tydpanosta tydmarkkinoilla. (Pelkonen 2003: 3, Sariola 2005: 88.)

Haastatellut henkilot toivat kertomuksissaan esille tydllistymisen vaikeuden. Tydllisty-
minen tapahtui pitkan prosessin tuloksena ja sopivia tydmahdollisuuksia oli tarjoutunut
niukasti. Yhteiskunnallinen taloustilanne saattoi olla vaikuttamassa tydn saamiseen ja
sen pysyvyyteen. Tyollistymista estavia tekijoitd on monia ja ne tarvitsisivat mahdolli-
sesti lisatutkimusta, jotta asioihin pystyttaisiin vaikuttamaan. Taman opinnaytetyon tu-
lokset toivat esiin tyollistymista edistavia tekijoita. Naiden merkitys on erityista tukea
tarvitsevien henkildiden tyollisyyden edistéamiseksi tarked, koska yksilon nakokulmasta
tydn saaminen, seka yhteiskunnallisesta ndktkulmasta tydllisyystavoitteiden saavutta-

minen eivat ole helppoa.

Tyollisyyden edistymiseksi on tarkeaa, ettd seka arvokeskustelu, ettd tasavertaiset
oikeudet tytntekoon ovat esilla yhteiskunnallisessa keskustelussa ja poliittisessa paa-
toksenteossa. Lisdksi on pohdittava onko nykymuotoiset ammatilliset kuntoutuspalve-
lut, seka tyollistdmispalvelut toimivia. Duffyn (2010) mukaan kansalaisuus koostuu
kuudesta kasitteellisestd osa-alueesta: auktoriteetista, elaméan suunnasta, toimeentu-
losta, kodista, tuesta ja panostuksesta. Tyt on tarked osa ihmisen elamaa ja mahdolli-
suus tydntekoon yksi taysivaltaisen kansalaisuuden osatekija. Tata tekijaa pitaisi pys-

tya oikeanlaisilla kuntoutuksen, seké erityisesti ammatillisen kuntoutuksen toimilla edis-
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tamaan. Kettusen (2006) mukaan kuntoutuksen yhteiskunnallinen tehtava on yllapitaa
ja edistaa vaeston tyo- ja toimintakykya. Ammatillinen kuntoutus pyrkii vastaamaan
kuntoutujan ammattitaidon ja tyokyvyn paranemiseen, seké tyémahdollisuuksien edis-
tymiseen ja tasa-arvoisuuteen tydeldméssa. Tavoitteena on kuntoutujan tydkyvyn ja
ansiomahdollisuuksien paraneminen. (Kettunen ym. 2006: 8, 342; STM 2008: 44.)

Taysivaltainen osallisuus tydelaméassa edellyttdisi myds ammatillisen kuntoutuksen
toiminnan tasavertaisuutta. Huoltosuhteinen paiva- ja tyétoiminta on usein erityisesti
kehitysvammaisten henkildiden tydpaikka. Se ei valttamatta tarjoa riittavia kehitysmah-
dollisuuksia yksilolle, eikd mydskaan edista yhteiskunnallisia tyollisyystavoitteita. Ty6-
toiminnan ja tyollistymista tukevan toiminnan sisdltdéa ja suhdetta toisiinsa selvitellaan
ja muutoksia lainsaadantdon ja toimintoihin saattaa olla tulossa. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié on asettanut vuoden 2012 alussa tydéryhman selvittdmaan sosiaalihuollon tyo-
elaméosallisuutta tukevan lainsdadannon ja palvelujarjestelman uudistamistarpeita

selvittavan tydéryhman. Ryhman toimikausi kestaa vuoden 2013 loppuun. (Hare 2012.)

Ammatillisesta kuntoutuksesta ei varsinkaan kehitysvammaisten henkildiden kohdalla
tavallisesti edes puhuta. Kehitysvammaisten ihmisten kohdalla puhutaan ammatillisen
kuntoutuksen sijaan yleensa ainoastaan tyoéllistamispalveluista. Toiminnoilla on kuiten-
kin samansuuntainen tavoite, eli tukea tytikdisen vaeston tyohon paasemistd, siina
pysymista tai siihen palaamista. Kehitysvammaiset ja muut erityistd tukea tarvitsevat
henkilot tarvitsevat kuitenkin vahvoja kuntoutuksellisia elementteja tyollistydkseen, joita
normaalit tyollistymispalvelut eivat yleensa pysty tarjpamaan. Mitd enemman toimijoita
ja paallekkaisia jarjestelmia, sitd sekavammalta palvelujen kayttdminen asiakkaalle
yleensa nayttaytyy. Myos tavoitteiden ja arvojen ristiriita on talldin mahdollinen. Mikali
esimerkiksi Kela, tyévoimahallinto, kunnan sosiaalitoimi ja toimintakeskukset toimisivat
keskendan erilaisin tavoittein ja arvopohjin, niin asiakas lahihenkildineen karsisi tasta
tilanteesta eniten. Toimijoiden arvoristiridat nakyvat kaytdnndssa asiakkaan tilanteen
ja tulkintojen ristiriitoina (Metteri — Haukka-Wacklin 2010: 54).

Yhteiskunnallinen muutos ei tapahdu itsestaan, vaan vaatii asennemuutosta ja toimin-
taa tapahtuakseen. Pohdinnan arvoista on se, onko esimerkiksi ammatillisen kuntou-
tuksen ja tyollistymispalvelujen saatavuuden suhteen tarpeen erotella ihmisia ladketie-
teellisten diagnoosien perusteella, jotka perustuvat erilaisten sosiaalisten tukien saami-

seen ja antavat suuntaa ladketieteellisestd kuntoutuksesta. Pitaisiko asioita alkaa en-
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tistd enemman tarkastelemaan kuntoutujan yksilollisten tekijoiden, elaman tuen tarpei-

den kautta. Etevassa panostus on viime vuosina ollut tAman suuntainen.

Etevan ndkdkulma

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd suoraan tydllistymiseen liittyvan tuen lisaksi
tukea tarvitaan myds muualla, kuin suoraan tyollistymiseen liittyvisséa asioissa. Oikein
kohdistettu tuki tyon ulkopuolisessa elamassa saattaa joissakin tapauksissa olla jopa
avain onnistuneeseen tyollistymiseen. Tuen tarpeiden kokonaisvaltaisen selvittamisen
pohjalta tukitoimet pystyttaisiin suunnittelemaan ja jarjestamaan mahdollisimman yksi-
I6llisesti ja tasmallisesti, todellisiin tarpeisiin perustuen. Tama karsisi myds "turhan tu-
en” tarjoamista ja helpottaisi kuntoutuksellisten tavoitteiden asettamista ja seuraamista,
seka tarvittavien palveluiden jarjestamista. Kehitysvammaisten henkiléiden tuen tarpei-
ta on Etevassa ensimmaisend Suomessa vuonna 2010 aloitettu arvioimaan Amerikas-
sa kehitetyn kehitysvammaisille henkildille suunnitellun SIS-arvioinnin (Supports Inten-
sity Scale) avulla. SIS-arviointi sisaltda kohdat A) Toiminnot kotona asuessa, B) La-
hiyhteisbssa asumiseen liittyvat toiminnot, C) Elinikdiseen oppimiseen liittyvat toimin-
not, D) Tydssa kaymiseen liittyvat toiminnot, E) Terveys ja turvallisuus, F) Sosiaalinen
toiminta, seké suojelu- ja edunvalvonnan toiminnot ja ladketieteellisen tuen tarve. (SIS:
2012.) SlIS-arviointi ottaa huomioon elamisen toiminnot kokonaisvaltaisesti. Sen avulla
pystytaan arvioimaan ja suunnittelemaan myds suoraan tyontekoon liittyvaa tuen tar-

vetta.

Tuetun tydllistymisen ja tydvalmennuksen toiminnan kehittdmista tehdaan Etevassa ja
siihen pyritddn panostamaan tulevaisuudessa lisdd. Eteva on nuori organisaatio, jossa
on 17 toimintakeskusta (tilanne 2012), jotka eroavat toimintatavoiltaan esimerkiksi sah-
kopostitiedusteluni mukaan (1/2011) mukaan melko paljon. Selvitysty6ta tyévalmen-
nuksen toimintamalleista Etevassa on tehty. Toiminnan yhten&istdminen vaatii ty6ta
kehittydkseen edelleen. Tydvalmennuksen ja tuetun tyon alueellisista hyvista kaytan-
noista pyritddn yhteisesti ottamaan oppia. Yksi opin ottamisen paikka on onnistuneet
tyollistymiset. Opinndytetydni avulla saadut tydllistymistarinat ja opinndytetydn tulokset
mahdollistavat asiakkaan oman &&nen saamisen entista vahvemmin esiin. Asiakkaan
aanen kuuleminen tarjoaa mahdollisuuden kayttaa sitd asiakaslahtdisen toiminnan ke-
hittAmiseen. Asiakkaan danen esille saamiseksi johtotahtena on YKS, jota toteutetaan
asiakaslahtoisesti jatkuvasti kautta koko tukipalvelulinjan, asiakkaan kaikilla elaman

osa-alueilla.
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Haastateltujen tyodllistymistapauksia voidaan arvioida periaatteellisella tasolla yksilo-
keskeisen suunnittelun perusperiaatteiden nakymisena niissa. Jarjestelmékeskeista ja
yksilokeskeistd suunnittelua on vertailtu aiemmin tdman opinnadytetyon teoriaosuudes-
sa, taulukossa 1. (Jarjestelmakeskeisen ja yksilokeskeisen suunnittelun vertailua mu-
kaillen Duffy 2006). Tyollistyminen oli haastattelujen tarinoissa tydllistyjien itsensa
unelma tai tavoite, joka vastaa yksilokeskeisen suunnittelun lahtokohtaa. Tyollistymisen
suunnitteluun ja toteutukseen osallistuivat asiakkaan lisaksi ainakin tydvalmentaja, toi-
mintakeskuksen esimies sekd muuta toimintakeskuksen henkilokuntaa. Yhdessa ty6l-
listymistapauksessa oli aktiivisena myos tyollistyjan omainen. Asiakkaalla oli tyollisty-
misprosessin suunnittelussa yleensa keskeinen rooli, han kertoi tydllistymishaluistaan
ennen tyollistymistdén, sekd omista haluistaan, tarpeistaan ja toiveistaan tydta koh-
taan. Itse tydn tydpaikan hankinta jai lahes poikkeuksetta toimintakeskuksen esimie-
hen, tai tydvalmennuksen hoidettavaksi, joka lisasi tyollistymisprosessin jarjestelma-
keskeisyytta. Tybnsaannin hankaluus on tahan suurin syy, joten asiaa ei voi kuitenkaan
nahda varsinaisesti tydvalmennuksen syynd, vaan saavutuksena. Tydvalmentajat
mahdollistivat hyvin pitkalti sen tuen jarjestdmisen, jota tydllistymisprosessin onnistu-

miseksi tarvittiin.

Yksilon ndkdkulma

Opinnaytetydn tulokset, eli onnistuneen tyollistymisen portaat auttavat erityista tukea
tarvitsevia tydnhakijoita tyoéllistymisensa suunnittelussa. YKS-tydskentely on hyva lah-
tokohta tyollistymista suunnitellessa. Tyollistyjien toiveita, tarpeita ja unelmia tulee kuul-
la. Eri yksildille tulee suunnitella tavat, joilla he voivat saada asiansa julki. Tyo6llistyja
pystyy itse vaikuttamaan tyollistymisensa onnistumiseen. Kertomuksissa se tapahtui
tydllistyjan asenteen ja aktiivisuuden, yksilollisten valmiuksien ja taitojen, seka tyon
oppimisen avulla. Tybnsaanti vaatii koulutuksen lisaksi tavallisesti karsivallisyytta ja

sinnikkyytta, usein tydmahdollisuuksien niukkuuden vuoksi.

Tyon teossa konkreettiset asiat, kuten tyon jalki ja siitd saatu palaute kertovat tyollisty-
jélle onnistumisesta tytssa. Oppiminen on aina yksildllinen prosessi ja siind erityisen
korostunut vaikutti olevan tyévalmentajan rooli. Tydvalmentajien tuki oli kokonaisval-
taista avunantoa yksilon tarpeiden mukaisesti; tydbn oppimisessa, henkisesséa tukemi-
sessa, asioiden hoidossa. Toimivat ihmissuhteet ja sosiaalinen verkosto tyGpaikalla
seka kotielamassa ovat tarkeita tekijoita tyollistymisessa. Piercen ym. (1996) mukaan
merkityksellistd on ihmisen varmuus siita, ettd hdn saa apua silloin kun sita tarvitsee.

Tiedossa oleva sosiaalinen tuki vaikuttaa ihmiseen ennakoivasti siten, ettd han ei koe
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usein joutuvansa stressaaviin tilanteisiin. Tuki vahvistaa ihmisen selviytymistaitoja ja
tuen kayttamista. (Pierce ym. 1996: 435-444.)

Seka tuetun tydllistymisen toimintamalli, ettd YKS:n ideologia korostavat ihmisen vah-
vuuksia seké kykyjen tukemista ja hyddyntamista. Jostakin syysta tyollistyjat eivat juu-
rikaan puhuneet omista vahvuuksistaan, vaikka he niita muutamia nimesivatkin. Tyollis-
tymisen edistadmiseksi tyonhakijan olisi tarkeda pystya havaitsemaan omia henkilokoh-
taisia vahvuuksiaan ja tuen tarpeitaan, jolloin usko ja luottamus omiin kykyihin ja siten
vastuun ottaminen omasta elamasta kehittyisi. Tyollistymistarinoissa tyollistyjan aktiivi-
nen osallistuminen tydllistymisprosessin suunnitteluun vaikuttaisi lisddvan myods hanen
motivoitumistaan, seka tyytyvaisyyden tunnetta tyétaan kohtaan. Tydllistyjien aktiivi-
suuden nayttaytyminen suunnittelussa vaikuttaa olevan myoés hyvin yksilollista. Toisilla
on tarve puhua tyOsta, suunnitella tulevaa tyétaan ja luoda itselleen tavoitteita tytssa,
kun taas toisille riittdd palkkatyén saavuttaminen. Pohdinnan arvoista on miten erilaisia
yksil6ita voitaisiin yksilollisen elaménsuunnittelun avulla mahdollisimman paljon ja luon-
tevilla toimintatavoilla osallistaa oman elamansa, tydllistymisensa, seka siina tarvitse-

mansa tuen suunnitteluun.

Haastatelluiden tapauksissa tyéllistymisen onnistuminen vaikutti edellyttavan arjen su-
jumista. Toisaalta voidaan ajatella, etté jos henkilon arki ei suju, niin voisiko syy olla
mielekk&an tydn puutteessa. Tydmahdollisuuksien paraneminen auttanee aina myds
henkilon elaméanhallintaa (Kemppainen 2010: 73). Kertomuksissa tyon yksityiskohtaiset
merkitykset tyollistyneille olivat yksildllisia. Tydssa koettiin erilaisia tunteita, joista suu-
rimpia vaikuttaisivat olevan yhteenkuuluvuuden, arvostuksen ja tyytyvaisyyden tunteet.
Pettymykset ja muut negatiiviset tunteet kuuluvat myds tyéhon. Tunteiden kokeminen
nousi kertomuksissa toistuvasti esiin. Herasi ajatus siita, ettd voidaanko samoja tuntei-
ta kokea ilman mahdollisuutta tehda "oikeaa tyota”, "oikeassa tyOpaikassa”. Jaako suu-
ri osa erityista tukea tarvitsevista henkildista paitsi naista tunteista, koska eivat koskaan
saa mahdollisuutta tydllistya "oikeasti”, tehda tyota yhteiskunnan tasavertaisena jase-
nena? Mistd muusta he mahdollisesti jaavat paitsi? Vastauksena voidaan todeta, etta

paremmista, tasavertaisemmista tuloista ainakin.

Kuinka monella erityista tukea tarvitsevalla on "Osmon” lailla mahdollisuus omilla tuloil-
laan ostaa oma asunto ja maksaa se velattomaksi? Hanen tapauksena on, jos ei Suo-
messa ainutkertainen, niin ainakin valitettavan harvinainen. Tyon taloudellinen palkit-

sevuus nakyi tarinoissa kayttévarojen suurentumisena ja erilaisten isojen ja pienien
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arjen ja juhlan hankintojen mahdollistumisena, joka ei ilman palkkatyota olisi ollut mah-
dollista. Kiteytettyn& tyon merkitysta ihmiselle maaritellaan aineellisten, sosiaalisten ja
henkisten tarpeiden tyydyttamisella (Matikainen 1998: 10-11). Nama tekijat tulivat
opinnaytetyon tuloksissa selvasti esiin.

Opinnaytetydn hyoty

Opinnaytetyoni avulla pystytddn suunnittelemaan YKS:n periaatteiden mukaista erityis-
ta tukea tarvitsevan henkilon tyollistymista. Siitéd nakyy millaiset tekijat edistavat ja mi-
ten tyéllistymista voidaan tukea. Tydn tulokset antavat informatiivista tietoa myés muis-

ta tydllistymisen taustavaikuttajista.

Erityistd hyotya tydstani on erityista tukea tarvitseville tydnhakijoille, toimintakeskuksil-
le, tydvalmentajille, seka kaikille tyollistymisasioiden parissa toimiville ja arjessa tyon-
hakijaa tukeville henkildille. Ty6stani on hyétya myos asiakaslahtdiseen tydskentelyyn
pyrkiville, seka sita kehittaville tydyhteisoille ja tydntekijoille. Tama hyoty tulee erityises-
ti tyon tuloksista, eli onnistuneen tydllistymisen portaista, mutta my6s kuntoutuksen
nykyparadigman mukaisesta, osallistavasta viitekehyksesta seké tutkimusstrategiasta.

Toivon tyon edistavan osaltaan erityistda tukea tarvitsevien henkildiden tyollistymista,
jolloin tydn suurin hyoty tulisi tyollistyjille itselleen. Tydstd on mahdollista kehittad myoés
selkokielinen versio, josta tulevat tyonhakijat ja tyollistyjat voisivat itse helpommin nah-
da tyollistymistd edistavia asioita ja kayttda niitd apunaan tyodllistymista suunnitelles-

saan tyollistymisprosessin eri vaiheissa.

Toivoisin tydni herattavan keskustelua ammatillisen kuntoutuksen ja tyéllistAmistoimin-

nan toimivuudesta seka tasavertaisuudesta osana yhteiskunnallista tytelamaa.

Opinnaytetydni osoitti myds miten YKS:n tyovalineet ovat muokattavissa tarpeisiin so-
pivaksi. Kaytin Polku-tyovalinettd tutkimusosassa haastattelujen apuvalineenéd ja se
sopi kayttotarkoitukseen mainiosti. Lisaa YKS:n ty6valineiden kayttamista ja luovaa

muokkaamista tarvitaan erityisesti asiakkaiden arjen tueksi.

Opinnaytetyodn luotettavuuden arviointi

Olen pyrkinyt opinnaytetyoprosessissani eettisyyteen ja luotettavuuteen. Opinnaytety6-
prosessia ohjaavat yleiset tutkimuseettiset periaatteet. Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta (TENK) edistéaa siitda annetun asetuksen (1347/1991) nojalla tutkimusetiikkaa
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koskevaa keskustelua ja tiedotustoimintaa Suomessa seka toimii aloitteentekijana tut-
kimusetiikan edistdmiseksi. Neuvottelukunta ja suomalainen tiedeyhteis® ovat laatineet
tutkimuseettiset ohjeet hyvasta tieteellisesta kaytannosta ja sen loukkausten kasittele-
misesta. (TENK 2002: 2.) Hyvén tieteellisen kaytannon mukaan tutkijat ja tieteelliset
asiantuntijat noudattavat tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, joita ovat rehelli-
syys, huolellisuus ja tarkkuus. Vaatimukset koskevat seka itse tutkimustyota, sen tulos-

ten tallentamista ja esittdmista etta tutkimusten ja tulosten arviointia. (TENK 2002: 3.)

Tutkimustyotd koskee eettisesta nakodkulmasta kaksi kasitettd: luottamuksellisuus ja
anonymiteetti. Tutkimusstrategia ei saa sisdltda asioita, jotka loukkaavat tutkittavan
intimiteettid, anonymiteettia tai juridisia oikeuksia. Se ei saa kiusallisella tavalla puuttua
tutkittavan jokapadivaisiin asioihin, eikd muuttaa tutkittavan jokapaivaisia rutiineita ilman
hanen suostumustaan. Tutkimuslupa ja suostumukset tutkimukseen osallistumisesta
tulee olla kirjallisena. (Anttila 2005: 506-509.) Opinnaytetydssani pyrin antamaan in-
formaatiota haastateltaville henkilGille siten, etta he saivat riittavan ymmarryksen asi-
oista, joihin heillda on tutkimuseettinen oikeus. Tahan on siséaltynyt suostumuslomake,
jonka liséksi korostin haastateltaville, ettd he voivat halutessaan keskeyttdd haastatte-
lun tai estda oman haastattelunsa kayttdmisen opinndytetydssa. Lisaksi pyysin luvan

haastattelujen nauhoitukseen ja suorien sitaattien kayttamiseen opinnaytetydssa.

Tasmensin haastateltaville, ettd heiltd saatua tietoa ei tulla kayttdmaan missaan muus-
sa tarkoituksessa, kuin tdman opinndytetyon toteutuksessa. Olen henkilokohtaisesti
vastannut tutkimusaineiston turvallisesta sailyttamisesta. Tutkimusprosessin jalkeen
nauhoitettu aineisto arkistoidaan ja paperiaineisto havitetaan silppuroimalla. Tutkimuk-
seen osallistumisen oli tarkoituksena olla haastateltaville positiivinen kokemus, jonka
avulla he voivat oppia uutta, esimerkiksi hahmottaa selkedmmin omassa elamassaan
koettuja asioita. Itse haastattelutilanteet olivat olosuhteiltaan mahdollisimman rauhalli-
sia ja pyrin luomaan tilanteisiin luottamuksellisen ilmapiirin. Haastattelut toteutettiin

haastateltaville tutussa ympéristossa eli toimintakeskuksissa.

Tutkimusmenetelm&né narratiiviset haastattelut sopivat omaan opinnaytetyéhoni hyvin.
Koin kertomusten avulla saaneeni vastauksia tutkimuskysymyksiini kattavasti. Tutkijan
oma rooli haastattelijana tuli siséistdd hyvin. Haastattelija ei saanut olla likaa d&nessa
ja vaikuttaa vastauksiin johdattelemalla, mutta kuitenkin taytyi olla aktiivinen, vuorovai-
kutteinen kuuntelija. Joissakin haastatteluissa jouduin etenemaan haastattelun struktu-

roituun osioon nopeammin, koska haastateltavalle oli vaikeaa kertoa varsinaista tari-
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naa. Naissa tilanteissa mietin voisinko tehda jotakin toisin, eli saada henkilén motivoi-
tua jollakin tavoin aktiiviseen itseohjautuvaan kerrontaan. Lahtdkohtaisesti pyrin aktiivi-
sella kuuntelulla motivoimaan haastateltavaa kertomaan tyollistymistarinansa mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti omasta nakokulmastaan ja vasta sitten edetd Polku-
tyovalineen avulla strukturoidumpaan haastatteluosioon. TAma onnistui mielestani

paaosin hyvin.

Tieteellisen tiedon keskeinen tunnusmerkki on luotettavuus. Kysymys luotettavuudesta
kohdistuu tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. (Toikko - Ran-
tanen 2009: 121.) Tutkimuksen luotettavuuden suhteen ensimmaiseksi on oltava tark-
kaan suunniteltuna tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset. Valituilla tut-
kimuskysymyksilla on saatava kehittamistehtavan tarkoituksen- ja tavoitteen mukaista
tietoa. Tutkimusmenetelmien tulee taas olla sellaisia, etta niilld saadaan tutkimuskysy-
myksiin vastaavaa tietoa. Tutkimusmenetelmien sisaltd on suunniteltava hyvin tark-
kaan, jotta kerattava aineisto siséltaa tarkoituksenmukaista ja luotettavaa tietoa. Tiedon
analysointi on pyrittava tekemaan siten, ettd tarkoituksenmukainen tieto pystytaan
tuomaan esiin aukottomasti ja mahdollisimman luotettavasti tulkittuna. Tutkijan on ym-
marrettava tutkimuskohteen kulttuurinen ja kontekstuaalinen luonne (Toikko - Ranta-
nen 2009: 124).

Luotettavuutta ajatellen haastavinta opinnaytetyon tekemisessa on varmasti luopumi-
nen omista ennakkokasityksista ja oletuksesta tutkimaansa aihetta kohtaan. Itse en
ennen opinnaytetyoni aloittamista tiennyt erityista tukea tarvitsevien henkildiden tydllis-
tymisesta kovin paljoa, jonka nden haastattelun rakentamista ja tulosten analysointia
ajatellen positiivisena asiana. Ennakkokasityksia ei juuri ollut ja pystyin mielestani toi-
mimaan objektiivisesti koko prosessin ajan. Olkoonkin, etta ajattelin ennen prosessin
alkua, ettd minulla taytyisi olla aiheesta tietoa ja kokemusta enemman toteuttaakseni
siitd opinnaytety6n. Kuten todettua, tutkijan on ymmarrettava tutkimuskohteen kulttuu-
rinen ja kontekstuaalinen luonne. Tastd syystd minulla oli aiheesta paljon opittavaa.
Koen kokemattomuuteni tutkimaani aihetta kohtaan rikkaudeksi nimenomaan objektii-
visuuden vuoksi. Subjektiivisuuden ja esimerkiksi henkilokemioiden voimassa olemas-
sa oleva vaikutusmahdollisuus tutkimuksen tuloksiin eivat tee tutkimuksestani toistetta-
vissa olevaa, vaikka tutkimusolosuhteet ja analyysiprosessi tehtaisiin mahdollisimman

samanlaiseksi.
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Pohdin tyon tulosten yleistettavyyttéd, koska mukana oli hyvin erilaisia erityista tukea
tarvitsevia henkiloita. Eri henkilgilla tuen tarpeet ja kokemukset tyollistymisesta vaihte-
levat paljonkin "diagnoosista riippumatta”. Mahdollisesti tietynkaltaisella diagnoosiryh-
malla tulokset voisivat saada tiettyja painotuksia. Tyollistymisessa tarvittava tuki tulee
kuitenkin aina suunnitella ja toteuttaa yksilollisesti. Tyollistymistarinat olivat sisalloltaan
hyvin yksilollisi&, mutta pystyin havaitsemaan ja luokittelemaan analysoinnin avulla
tydllistymistapauksille liittyvia yhteisia piirteitd ja tekeméaéan yleistyksia tutkimuskysy-
myksiin vastaavasta tiedosta. Haastattelut toivat esiin tydllistyneiden ndkemykset. Ko-
konaisvaltaisen tiedon saamiseksi olisi hyva saada myos kaikkien tyollistymisprosessiin

osallistuneiden osapuolien, erityisesti tydvalmentajien nakemykset tyollistymisesta.

Tutkimusaineiston johdonmukaisuus on keskeinen tutkimuksen luotettavuuden osateki-
ja. Tutkimusaineiston keradminen ja analysointi tulee olla huolellisesti ja lapinakyvasti
kuvattu. (Toikko-Rantanen 2009: 124.) Pyrin opinnaytetydssani kuvaamaan analyysi-
prosessin mahdollisimman selkeasti kuvia ja taulukoita tekstin apuna kayttaen. Ana-
lyysivaiheessa omia johtopaatoksiaan piti pystyd kyseenalaistamaan. Hannisen (1999:
118) mukaan narratiivisen aineiston tulkinnassa tutkija muodostaa oman nakemyksen-
sa ja tulkintansa aineiston kokonaiskuvan pohjalta ja perustelee tulkintaansa esimer-
kiksi haastattelussa poimittujen sitaattien avulla. Tallainen analyysitapa ei anna lukijalle
mahdollisuutta tarkistaa, tekisikd han aineistosta samanlaisia tulkintoja kuin tutkija.
Siksi tutkijan tulee reflektoida ja perustella analyysidan ja varmistuttava siita, ettei han

kayta aineistoaan oman tarinansa kertomisen vélikappaleena. (Hanninen 1999:18.)

Tulkinnassa pitéaa kuitenkin olla riittdvan rohkea, jotta pystyttiin tuomaan oleellinen asia
ja huomioimaan pieniakin, aluksi merkitsemattomiltd tuntuvia yksityiskohtia. Erityisen
herkk&né haastattelua analysoitaessa tulee olla, jos on kyse vammaisista, sairaista tai
lapsista, joiden puolesta joku toinen on vastaamassa (Anttila 2005: 506). Yhden tyollis-
tyjan haastattelussa toimintakeskuksen ohjaaja toimi niin sanotusti tulkkina kaanta-
massa haastateltavan viittomia puheeksi. Suoria sitaatteja tuosta haastattelusta ei kay-
tetty, koska sanallinen viesti ei oletettavasti taysin vastannut tyollistyjan viittoen esitta-
maa viestid. Tuosta haastattelusta poimittiin tutkimuskysymysten suhteen olennainen
tieto muiden haastattelujen mukaisesti. On mielestani yleisesti tarkead, ettd vammaisis-
takin ihmisista tehty tutkimus saa arvoisensa julkisuuden, jotta tietoa pystytdan kaytta-
maén palvelujen kehittamiseksi. Tutkimus ei saa miltdan osiltaan loukata tutkimukseen
osallistuneita henkil6ita ja heidan on oltava tietoisia kuinka tietoa kaytetdan. Kuitenkin

liiallinen tutkijalahtdinen varovaisuus esimerkiksi tutkimustulosten raportoinnissa ja
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julkistamisessa voi muodostua esteeksi uuden tiedon oppimiselle ja asiakkaiden tilan-
teeseen vaikuttamiselle. YKS tavoittelee sitd, ettd vammaiset henkilot pystyvét ela-
maan taysipainoisemmin, aktiivisempaa omannakoista elamaa, eika kaikkea perustella
vain riskittomyydella. (Tyson 2011: 108) Mielestani myos tutkimuksen toteuttamisessa
YKS:n mukainen "harkittu riskinotto” voi olla paikallaan, jos se on tehty yhteistytssa
tutkijan ja tutkittavan kanssa.

Pyrin opinnaytetydssani kayttamaan luotettavaa, tieteellisiin tutkimuksiin ja alan asian-
tuntijatietoon perustuvaa lahdemateriaalia. Osa lahdemateriaalista on niin sanottua
opasmateriaalia, joko Kkirjallista tai sdhkoisessd muodossa olevaa, joka saattaa osal-
taan vahentda opinnaytetyoni luotettavuutta tieteellisen tutkimuksen nakodkulmasta.
Opasmateriaali on kuitenkin ollut alan asiantuntijoiden tydstamaa, tavallisesti alan tut-

kimus- ja kokemustietoon perustuvaa.

Jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyoni tulosten pohjalta I6ysin seuraavia kiinnostavia ja mielestani tarpeellisia
jatkotutkimusaiheita:

1) Selkokielinen opas erityista tukea tarvitsevalle tydllistyjalle

2) Yksilollinen elamansuunnittelu onnistuneen tydllistymisen tekijana.

3) Erityistd tukea tarvitsevan henkilon toimijaroolin kehittyminen tyollistymisen eri
vaiheissa.

4) Toimintakeskusten rooli tuetun tyéllistymisen edistajana.

5) Erityistd tukea tarvitsevan henkilon tyollistymista estavat tekijat

Lopuksi

Tyoskentelen Etevassa fysioterapeuttina erityispalveluiden palvelujarjestelméssa, jossa
tyoéhon ja tydllistymiseen liittyvat asiat eivat ole omaa ensisijaista tyoskentely- ja osaa-
misaluettani, vaan asiakkaittemme tydllistymisasioiden parissa tyoskentelee l&hinna
tyo- ja paivatoimintakeskusten henkilostd. Opinnaytetyoni avulla halusin laajentaa ajat-
teluani varsinaisen ammattiosaamiseni ulkopuolelle eli erityistéd tukea tarvitsevien hen-
kildiden tyollistymiseen, joka on ihmisoikeuksien, yksildnvapauden seka yhteiskunnalli-
sen tasa-arvon ja tyollisyyspolitikan kannalta merkittava kehittAmistyota vaativa asia.
Liséksi ammatillinen osaaminen asiantuntijatydssé vaatii mielestani asiakkaan arjen

kokonaisuuden ymmartamista. Asian yleista huomiointia, yhteista keskustelua ja tukea
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erityista tukea tarvitsevien tyollistymisen kehittymiseksi tarvitaan kaikilta niin Etevassa
kuin muuallakin eri verkostoissa asiakastyota tekeviltd tyontekijaryhmiltéa seka yksittéi-
siltd henkil6ilta riippumatta toimenkuvista tai palvelujarjestelmien rakenteista.

Opinnaytetyoni aihe alkoi kirkastui itselleni 2010 vuoden lopulla, jolloin vaihdoin sen
hetkisen opinnaytetyon aiheeni itseani silla hetkella enemman kiinnostavaan aihee-
seen. Aihe tuli mieleeni seuratessani edellisen kuntoutuksen YAMK-ryhman opinnayte-
esityksia. Aihe kiinnosti minua erityisesti yhteiskunnallisen ajankohtaisuutensa ja asia-
kasnakokulmansa vuoksi. Aluksi ajattelin, ettd minun taytyisi l&Ahtokohtaisesti tietéda
aiheesta enemman. Miksi en valinnut jotakin fysioterapiaan liittyvaa, itselleni ammatilli-
sesti tutumpaa aihetta? Aiheen vaihtaminen kannatti, koska motivaationi sailyi hyvana,
silla uutta opittavaa riitti koko prosessin ajan. Prosessi oli kokonaisuudessaan motivaa-
tion sailymistakin riippumatta yllattavankin tyolas toteutettavaksi oman tyon ohessa.

Tasta syysta myds aikataulullinen suunnitelma ei toteutunut.

Opinnaytetydprossin parasta antia itselleni olivat haastattelut, jotka saivat joka kerta
aikaan mielihyvan ja voimaantumisen tunteita. Tyodllistyjat ottivat haastattelijan hyvin
vastaan, osallistuivat haastatteluihin mielellaan ja kertoivat tydllistymisen lisaksi myos
muista tarkeista asioista elamasséaan. Olen iloinen erityisesti tydllistyjien puolesta etta
heidan tavoitteensa, jossain maarin jopa unelmansa on lopulta johtanut toivottuun lop-
putulokseen onnistuneen tydllistymisen muodossa. Olen iloinen tydvalmentajien seka
muiden taustahenkildiden puolesta, etta oikeanlainen tuen tarjonta on mahdollistanut
onnistuneen tydllistymisen. Olen iloinen my6s tyonantajien puolesta, koska olen va-

kuuttunut, ettd he ovat saaneet tyOpaikoillensa erinomaisia, ainutlaatuisia tyontekijoita.

Opinnaytetyon analyysivaihe oli tyolas, mutta erittdin mielenkiintoinen. Pyrin kirjallisuu-
den avulla Ibytamaan tyéhoni sopivaa analyysitapaa, puntaroin eri vaihtoehtoja ja pyrin
vertailemaan paassani minkalaista tietoa ne tuovat suhteessa tutkimuskysymyksiin.
Valitsemaani malliin olen varsin tyytyvéainen, koska mielestani analyysin rakentaminen
oli varsin johdonmukaista ja lopputulos vastaa tutkimuskysymyksiin kattavasti. Asia,
jota useasti myds pohdin, oli oma tulkintani aineistosta. Pyrin jatkuvasti kyseenalaista-
maan omaa tulkintaani, palasin useaan kertaan tutkimusaineistoon ja yritin olla mah-
dollisimman objektiivinen sen suhteen. Onnistuin mielestani tdssa hyvin, vaikka totuus
lieneekin se, ettéd kahta taysin samanlaista tulkintaa narratiivisin menetelmien keratysta

tutkimusaineistosta ei tule.
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Asiakkaan arjen tarkasteleminen tyollistymisten kautta antoi syvyyttd omaan asiakas-
tydhoni. Koen oppineeni tamén opinndyteyon kautta erittain paljon tutkimastani aihees-
ta ja siten ymmarrykseni on laajentunut seké ammatillisesti, etta yleisesti ihmisyyden ja
ihmisen arjen kokonaisuuden ymmartamisessa. Uskon kokemukseni tasta opinnayte-
tyosta vahvistavan asiakaslahtoista ja yksilokeskeista asiakastyOskentelyani jatkossa.
Jokainen ihminen tarvitsee tukea jossakin saavuttaakseen elamassaan tarkeita asioita.
Joissakin tapauksissa tuki tulee omaisilta, toisissa ammattihenkilolta tai yhteiskunnalta.
Joskus tarvitaan naiden kaikkien tukea. Tuen tarve ja sen tarjoaminen on kiertavaa,
samoin myds siitd saadut hyddyt. Yhteiskunta tarvitsee ihmisten tyota toimiakseen. Oli
tuen tarvitsija sitten yksild tai yhteis, niin tuki on toimintaa, joka edellyttaa tyota. Tyo
mahdollistaa yksildlle ja yhteiskunnalle paremman elaman. Kuntoutuksella, tarjoamalla
oikeanlaista tukea ihmisten elamaan, voimme ottaa askelia onnistuneen tyollistymisen
portaisiin, kohti unelmia

Lopuksi siteeraan kahta haastattelemaani tyollistynytta henkilda. Naissa sitaateissa
nakyy kaksi kertomuksissa vahvasti esille noussutta asiaa: periksi antamaton asenne

tavoitteiden saavuttamiseen, seka tunteiden kokeminen, jota ty0 ihmiselle tarjoaa.
*Jokainen noukkii ne narunpétkat misté narusta ne kiskoo ja nii valitsee ettd min-
nekkés ne, minnekkéa juttuun ne tarttuu ja minnekké ei tartu” (Osmo)

"Mé&a oon sitd mielta, ettd ihminen saa tyésté mielihyvaa ja tuntee ittensé tarpeel-
liseks” (Ulla)
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Kehitysvammaisten ihmisten onnistuneiden tyollistymistapausten tunnuspiirteet ja yksils-
keskeisen elamansuunnittelun periaatteiden ilmeneminen tyéllistymistapauksissa

Tutkimus- tai muun suunnitelman tiivistelma:
Lisaksi hakemukseen liitetaan lyhentamaton suunnitelma.

Opinnaytety6ni kasittelee kehitysvammaisten ihmisten onnistunutta tuettua tyéllistymista
seka sita, miten yksilokeskeinen ajattelu- ja tydskentelytapa ilmenee ja miten se edesaut-
taa kehitysvammaisten ihmisten tuettua ty6llistymista.

Opinnaytety6n tarkoitus on selvittaa: 1) millaisia tunnuspiirteita onnistuneella kehitys-
vammaisen ihmisen tuetulla tyéllistymisella on ja 2) mitka yksilokeskeinen elamansuunnit-
telun ja suunnitelmatydskentelyn periaatteet ilmenevat onnistuneessa kehitysvammaisen
ihmisen tuetussa tyéllistymistapauksessa. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa
tydsta YKS:n toimintatapojen kehittdmiseksi osana onnistunutta tyéllistymista.

Kohdistuuko tutkittaviin henkiloihin laaketieteellisia hoito- tai muita toimenpiteita, joilla puututaan heidan
koskemattomuuteensa (esim. laakehoitoa, laboratoriotutkimuksia)?

x ei [ kylia, millaisia?

Suorittamispaikan vastuuhenkilon kanssa on keskusteltu mahdollisuudesta suorittaa tutkimus, opinnaytetyd
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* Suorittamistapa: aineiston kuvaus, meneteimat tietojen keraamiseen, suorittamis-
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sen eldménsuunnittelun periaatteiden ilmeneminen tydllistymistapauksissa” suorittamiseen Eteva
kuntayhtyméssa.

Sitoudumme toimittamaan valmiin raportin tutkimustoimikunnalle ja tutkimuksen suorittamispaik-
kaan.

x Annamme suostumuksen valmiin raportin julkaisemiseen kuntayhtymén verkkosivuilla.

Tutkijan / opiskelijan nimi

Esa Keino

29.7.2011 A/ummUaJh ,{%(,4,\_, — 84 Lfwo
Paivays Allekirjoitus ja nimen selvennys

Ohjaajan nimi

Leena Noronen

Anita Naslindh-Ylispangar

Paivays Aliekirjoitus ja nimen selvennys

Etevan eettinen toimikunta on kisitellyt lausuntopyyntss __ 2 . 1. 20 )
Eettinen toimikunta antaa ko. tutkimusty&ta koskevan lausunnon erikseen.

2.3 200 V{/ @i LA Z—

Paivays Allekirjoitus ja nimen selvennys
Shonno Pk e

Liite 1
2(3)




Liite 1
33

ETEVA Tutkimuslupa-anomus ja -paatos 3(3)

PAATOS

A
Etevan tutkimustoimikunta on kisitellyt tutkimuslupa-anomusta 2.9 con

8 Lupa tutkimuksen /opinnéytetydn /
suorittamiseen Eteva kuntayhtymassa my&nnetiin

[J Pyydetian lisselvityksid

[0 Lupaa tutkimuksen / opinnaytetydn /
suorittamiseen Eteva kuntayhtymissé ei mybdnneti

Perustelu:

2 9. 20)) O\([/QOU‘K

Paiva Allekirjoitys ja nimen selven
i Rz A o e SN
Kopio valmiista raportista |ahetetdén sihkdisessd muodossa ja/tai paperiversiona tutkimustoimi-

kunnan sihteerille, s-posti hannele.mattila@eteva.fi, os. Eteva kuntayhtymé, Ronninkuja 1, 16980
Ronni.

Tutkimuslupa-anomus liitteineen ldhetetddn os. Eteva kuntayhtymé, Hannele Mattila, Ronninkuja 1,

16980 Ronni.

Lisdksi on suotavaa ldhettdd tutkimusiu
- 1 OSKelntausia

mattil yskent

pa-anom

et 2

us sdhkodisessd muodossa, s-posti hanne-

e




Liite 2
1(1)

&
Metropolia
TIEDOTE

Hyva tutkimukseen osallistuja,

Metropolia ammattikorkeakoulussa kuntoutuksen ylempaan ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavassa koulutusohjelmassa toteutetaan opinnaytetyota kehitys-
vammaisten ihmisten onnistuneista tuetuista tyollistymistapauksista. Tyon on
tarkoituksena valmistua kevaalla 2012.

Toivoisin saada haastatella tyéllistyneita ja kuulla heidan elaméntarinansa, seka
sen osana kokemukset tydllistymisesta. Haastatteluihin voi tarvittaessa osallis-
tua tydllistyneen lisaksi myos hanet hyvin tunteva ihminen (esimerkiksi omai-
nen, ohjaaja, tybhonvalmentaja).

Osallistumisen tutkimukseen voi halutessaan keskeyttda valittomasti. Kaikki
haastattelu- ym. vastausmateriaali kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti ja
nimettomasti.

Jos olet kiinnostunut, otathan minuun yhteytta sahkopostitse tai puhelimitse
mahdollisimman pikaisesti.

Esa Keino
esa.keino@metropolia.fi
040 735 5970/ 040 304 7849
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Metropolia

Metropolia ammattikorkeakoulu
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Kuntoutuksen koulutusohjelma
Esa Keino

Opinnaytetyd: Kehitysvammaisten ihmisten onnistuneiden tyéllistymistapausten
tunnuspiirteet ja yksilokeskeisen elamansuunnittelun periaatteiden ilmeneminen
tyollistymistapauksissa

Opinnaytetyon valmistumisaika ja esitys kevaalla 2012

SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun osallistumaan nauhoitettavaan haastatteluun, jossa kerron oman ty6l-
listymistarinani.

Minulle on selvitetty yllamainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytet-
tavat menetelmat.

Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Olen tietoinen myo6s siitd, etta henkildllisyyteni jaa vain tutkijan tietoon ja minua
koskeva aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Suostun siihen, etta mi-
nua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetddn kyseisen tutki-
muksen tarpeisiin.

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman,

ettd minun taytyy perustella keskeyttamistani tai etta se vaikuttaa asiakassuh-
teeseeni.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Haastattelurunko

Ensimmainen vaihe - haastattelun avaus

"Olen kiinnostunut tyéllistymisestasi. Kerro minulle tydstasi ja tyodllistymisestasi. Meilla

on aikaa niin paljon kuin haluat. Voimme sopia myds toisen haastatteluajankohdan ja

jatkaa, jos haastattelu jaa kesken. Haastattelun aikana teen muistiinpanoja kertomista-

si asioista, joihin saatetaan mydéhemmassa vaiheessa palata”.

Toinen vaihe - syventava

Tassa vaiheessa haastattelua tdydennetdan teemoilla ja asioilla, jotka ovat nousseet

esiin aiemmin kerronnassa.

Kolmas vaihe - tutkimustehtavaan keskittyva

Tassa vaiheessa haastatteluun tuodaan mukaan narratiivisia, ulkoisia teemoja, jotka

valikoituvat tutkimuskysymysten ja yleisen mielenkiinnon mukaan, seka myds teemoja

jotka kerronnasta ovat mahdollisesti jadneet puuttumaan. + POLKU

[y

Unelma/tavoiteltava tulevaisuuden tilanne — Onnistunut tuettu tyéllistyminen

Tavoitteet ja toiveet ajatellen tyollistymista

Haastattelussa: "Kerro tavoitteistasi ja toiveistasi joita sinulla oli, kun ryhdyit hankki-
maan nykyista tyopaikkaasi?”

Nykytilanne — Tyétilanne ennen tydllistymistd nykyiseen tyépaikkaan

Haastattelussa: “Kerro tydstasi jota teit ennen tyollistymistasi nykyiseen tyéhosi?”

Keita tarvitaan mukaan - Henkil6t, jotka avustivat haastateltavaa unelman saavuttami-
sessa

Haastattelussa: "Kerro ihmisistd, jotka avustivat sinua tyollistymisessdsi nykyiseen tyo-
hosi?”

Sitoutuminen - Kuinka sitoutuminen unelman saavuttamiseen ndkyi (haastateltava,
avustajat)

Haastattelussa: “Kerro miten sinun ja avustajasi tuli toimia, jotta tydllistyminen onnis-
tui? Kuinka varmistitte etta tydllistyminen onnistuu”

Valitavoitteet - Millaisia valitavoitteita unelman saavuttamiseksi asetettiin
Haastattelussa: "Kerro tavoitteita joita asetettiin, jotta tydllistyminen onnistui?”
Ensimmainen askel - Millainen oli ensimmainen askel unelman saavuttamiseksi
Haastattelussa: “Kerro mita tehtiin ensimmaiseksi, kun alettiin hankkimaan nykyista
tyopaikkaa?”
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Sisalléonanalyysi
Sisallénanalyysi paateemasta: Valmistautuminen tydelamaan
Pelkistetyt ilmaukset | Alakategoria Yldkategoria Padkategoria

Koulunkaynti
Ammattiopinnot
Tybharjoittelu
Kurssit
Oppiminen muilta

Aikaisempi tyokoke-
mus
Hyvin tehty tyd

Eldmankokemukset
Kasitykset ymparis-
tdsta ja yhteiskun-
nasta

Mielipiteet ymparis-
tdsta ja yhteiskun-
nasta
Henkilékohtaiset
periaatteet

Elamanasenteet
Asenteet tyontekoon
Asenteet elakkee-
seen

Oma aktiivisuus tyon
hankinnan suhteen

Koulutus ja oppimi-
nen

Aiemmat kokemuk-
set tyosta

Elamankokemukset
henkilokohtaisten
kasitysten, mielipi-
teiden ja periaattei-
den taustalla

Asenteet ja aktiivi-
suus

Koulutus- ja ty6-
tausta

Henkiset ja koke-
mukselliset asetel-
mat

Lahtokohtia
tyollistymiseen
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Sisdllénanalyysi paateemasta: Tydllistyminen ja tydnteko osana arkea

Pelkistetyt ilmaukset

Alakategoria

Ylakategoria

Padkategoria

Tydllistymisprosessin
kdynnistyminen
Tyodllistymiseen liitty-
vat tunteet
Ty6valmentajan tuki
Tyo6paikalla tukevat
henkil6t
Tyotehtavien oppimi-
nen

Perehdytys

Ohjeistus

Neuvojen kysyminen
Tydtehtavat joissa on
tuentarve

Yhdessa tekeminen
Tyon jalki

Hyva palaute

Vahvuuksien tunnis-
taminen

Asenne tyontekoon
Keskittyminen tyonte-
koon

Kaytodstavat tyopaikal-
la

Yksildlliset ratkaisut
Rajoitteiden huomi-
ointi

Sujuva tydmatka
Joustava tyGaika
Tydssa jaksaminen

Arjesta selviytyminen
Edunvalvoja

Ty6n ulkopuolinen
elama

Tuki tyollistymi-
sessd

Yksilolliset val-
miudet tyonte-
koon

Tydntekoa helpot-
tavat tekijat

Arjen sujuminen

Tybn oppiminen

Sujuva arki

Tydllistyminen
ja tyd osana
elamaa
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Sisallénanalyysi paateemasta: Tydelama
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Tyon jatkuvuus

Toimeentuleminen
asiakkaiden kanssa
Keskustelu ihmisten
kanssa

Omat henkiset ja
keholliset voimavarat
kayttdéon

Avuksi oleminen
Arvostuksen saami-
nen

Tunteiden kokemi-
nen
Yhteenkuuluvuuden
tunne

Inspiraation saami-
nen

Asunnon hankkimi-
nen tyon myota
Palkka

Enemman rahaa
omaan kayttéon

Tydn sosiaaliset
suhteet

Psyykkinen ja fyy-
sinen palkitsevuus

Taloudellinen pal-
kitsevuus

Tydn palkitse-
vuus

Pelkistetyt ilmaukset | Alakategoria Ylakategoria Padkategoria
Toivetyd Hyva tyopaikka Tydssa viihtymi- | Tydeldamassa
Hyvat tydkaverit nen mukanaolon
Hyva esimies merkitykset
Ei ennakkoluuloja

tyopaikalla




