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InsinGoritydn aiheena oli muodostaa kuvaus tamanhetkisesta tilaussuunnittelun loppudo-
kumentaatioprosessista. Prosessikuvauksen pohjalta tehtiin dokumentointiohje, jotta doku-
mentointiprosessiin perehtymétdn henkild pystyisi dokumentoinnin suorittamaan. Insindori-
tyon tilaajana toimi ABB Oy:n Drives -divisioonan tilaussuunnitteluyksikko.

InsinGoritydssa tutkitaan dokumentaation ja ajankohtaisen ohjeistuksen tarkeytté ja pereh-

dytaéan tekijoihin, jotka vaikuttavat ohjeistuksen ja dokumentaation laadukkuuteen. Insin66-
ritydssa kuvataan tamanhetkisen dokumentaatioprosessin tilaa ja perehdytdan dokument-

teihin, jotka sisaltyvat loppudokumentaatioon. Insin6oritydssa perehdytdén loppudokumen-
taatioprosessin ongelmakohtiin ja tarjotaan mahdollisia ratkaisuja toimeksiantajalle.

InsinGoritydn tulokset muodostivat paremman kokonaiskuvan prosessin taméanhetkisesta
tilanteesta ja prosessissa olevista puutoksista. Insin66rityon tuotteena valmistui myos tyo-
ohje loppudokumentaatioon, jonka pohjalta loppudokumentaation pystyy suorittamaan il-
man aikaisempaa kokemusta. Ohje toimii myds tukena prosessiin perehtyneillekin, taten
parantaen laatua ja yhtenaistamalla prosessia.
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Purpose of this thesis work was to describe the order-based engineering's final documen-
tation process. The description will function as a basis for creating instructions for a person
unfamiliar with the final documentation process and helping that person to execute the pro-
cess. The thesis was assigned by ABB Oy Drives and its order-based engineering-team.

The thesis handles the importance of documentation and instructions that are up to date
and clarifies factors that affect the quality of the instructions and documentation. The thesis
describes current state of the documentation process and clarifies different documents that
are included in the final documentation. Problems with the final documentation process
and possible solutions for said problems are also discussed.

The findings of this thesis work give a better view of the current state of the final documen-
tation process and its flaws. Result of this work is instructions for a person who is not famil-
iar with the final documentation process. The instructions also guide people who are famil-
iar with the process, hence improving the quality and unifying the process.

Keywords Drives, OBE, final documentation
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Lyhenteet

ABB Asea Brown Boveri.

BOM Bill of Material. Osaluettelo

EMC Electromagnetic compatibility. S@hkdmagneettinen yhteensopivuyus.

FSDT Functional Safety Design Tool. Toiminnallisen turvallisuuden suunnittelu-
tyokalu.

ICD Industrial Cabinet Drives. Teollisuudessa kaytetty taajuusmuuttaja, joka

ohjaa yhta moottoria.

IEC International Electrotechnical Commission. Sahkdalalla toimiva euroop-
palainen standardointiorganisaatio.

OBE Order Based Engineering. Tilauskohtainen suunnittelu.
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1 Johdanto

Insin6orityd on tehty ABB Oy:n (Asea Brown Boveri) Drives -divisioonan tilauskohtaisen
suunnitteluyksikén OBE:n (Order Based Engineering) toimeksiannosta. Insinddrity6 tut-
Kii tilauskohtaisten projektien loppudokumentointia ja sitd, miten tarkeaa on, etté kyseiset

dokumentit ovat yhtenaistettyja sekéd muotoilultaan etté lahetystavoiltaan.

Insindoritydn tavoitteena on luoda prosessikuvaus nykyisesta loppudokumentaation ti-
lasta ja kehittd& nykyisista toimintatavoista ohje, jonka pohjalta kuka tahansa pystyisi
loppudokumentaation suorittamaan. Insin6oritydlle on selked tilaus, silla dokumentointi-
prosessille ei ole asetettu yhteisesti sovittuja toimintatapoja, eikd dokumentointiproses-
sista ole tehty ajankohtaista ohjetta.

Kyseinen aihe valittiin, koska haluttiin kehittdd dokumentointiprosessin toimintavar-
muutta luomalla yhtendiset toimintatavat. TAma varmistaa myos sen, etta asiakkaalle

paatyvat dokumentit ovat laadukkaat ja kattavat.

ABB lyhyesti

ABB sai nykyisen muotonsa vuonna 1988, kun eurooppalaiset sahkdalan yhtiot ASEA ja
BBC yhdistyivat. Tana paivana ABB tydllistdd noin 110 000 tydntekijad maailmanlaajui-
sesti, joten kyseessa on suuri teknologia-alan yritys. [1.]

ABB on jaettu neljaéan eri markkina-alueeseen, jotka ovat "Electrification”, "Process Au-

L)

tomation”, "Motion” ja "Robotics & Discrete Automation”. Jokaisella alueella on useita
erilaisia tuotelinjoja ja tdma insind0rityd sijoittuu "Motion”-markkina-alueeseen, joka val-
mistaa muun muassa moottoreita, generaattoreita ja taajuusmuuttajia. [1.] Motion-mark-
kina-alueen alla toimii Drives-divisioona ja Drives-divisioonan alla toimii tilauskohtainen
suunnitteluyksikkd (OBE). Kuvassa 1 on havainnollistettu tilauskohtaisen suunnitteluyk-

sikdn sijoittumista ABB:n toimintamallissa.
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ABB

Kuva 1. Tyon tilaajana toimineen tilauskohtaisen suunnitteluyksikon (OBE) sijoittuminen ABB:n
toimintamallissa.

Tilauskohtainen suunnittelu

Taajuusmuuttajia 16ytyy ABB:n tuotevalikoimasta useita erilaisia, mutta joissakin tapauk-
sissa tuotevalikoimasta loytyvien tuotteiden ominaisuudet eivat vastaa asiakkaan tar-

peita, jolloin taajuusmuuttajiin tehdaan asiakkaan haluamia muokkauksia.

Naita kyseisid muokkauksia taajuusmuuttajiin tekee OBE-yksikkd. OBE-yksikon tilauk-
sissa on paljon vaihtelevuutta ja lopputuotteet ovat erittdin kirjavia, joten vakiintunutta

loppudokumentaatio kaytantda on vaikea maarittaa.
Asiakkaiden tarpeet vaikuttavat taajuusmuuttajien rakenteeseen, komponentteihin ja toi-
mintatapoihin, joka puolestaan vaikuttaa siihen, mita kaikkea loppudokumentaatiossa tu-

lee ottaa huomioon. Taman liséksi asiakas voi myos halutessaan vaatia erilaisia lisdop-

tioita liittyen loppudokumentaation laajuuteen.

2 Dokumentaation merkitys

2.1 Loppudokumentoinnin tarkeys

Loppudokumentaation hyddyt ovat kaksiosaiset. Ensinnékin loppudokumentointi antaa

asiakkaalle kasityksen siitd, miten laite toimii ja minkalaisia komponentteja laitteessa on.
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Toisekseen loppudokumentaatio on kaytannollinen myds valmistajalle, silla sita pystyy
jatkossa mahdollisesti hyddyntaméaan, jos jokin ratkaisu on ollut erityisen hyva ja sita

halutaan hyddyntad myos tulevissa projekteissa. [2, s. 505.]

Asiakkaille lahetetaan kattavat dokumentit jokaisen projektin yhteydessa ja halutessaan
asiakas voi valita vielakin tarkempia dokumentteja projektiin. Tehdyt projektit arkistoi-
daan selkeasti, jotta jalkeenpain pystytaan selvittdmaan minkalaisia ratkaisuja kysei-

sessé projektissa on tehty, vaikka sen suunnittelijoita ei olisikaan tavoitettavissa.

Loppudokumentoinnin laadun merkitys on suuri, silld se vaikuttaa asiakkaan kokemaan
palvelun laatuun. Grénroos [3.] on pelkistanyt koettuun laatuun vaikuttavat tekijat nel-
jaan eri kategoriaan kuvan esittdmalla tavalla (kuva 2).

Imago
¢ Odottu ety ( Kostulsau )
\j ijgtﬂu_lefni/ <] Koettu kokonaislaatu \?éi?iu/

[

Markkinointiviestinta
Myynti

Imago
Vuorovaikutus
Suhdetoiminta

Asiakkaiden tarpeet ja arvot ﬁknineh‘ I‘ ﬁminallirﬁl
[aatu: m@ ‘\@tu: miley‘

Kuva 2. Laatuun vaikuttavat tekijat [3].

Loppudokumentaation perusteellisuus nékyy kategorioista eniten toisessa perusulottu-
vuudessa eli toiminnallisessa laadussa, silla loppudokumentaatio edistaa asiakaspalve-
lua ja sitd, ettd varmistetaan asiakkaan laitteen toimivuus. Laadukas loppudokumentaa-
tio parantaa myos asiakkaan kokemaa kokonaislaatua, silla nain asiakas voi varmistua

Siitd, etta tuote vastaa standardeja seka asiakkaan tarpeita.
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2.2 Laatu kasitteena

Laatu on arkipéivainen termi, jota kaytetaan puhekielessa paljon. Jos aletaan kuitenkin
analysoimaan tarkemmin, mita kaikkea laatu kasitteené pitaé sisallaéan, tulee vastaan
useita kasityksia ja ndkokulmia. Arkikielessa laatu on ymmarretty hyvin pitkalti samalla
tavalla, kuin Aristoteles pohdiskeli vuonna 350 ennen ajanlaskun alkua. Aristoteles
osoitti pohdiskelujensa tuloksena laadulle kaksi merkitysté [4.]:

. Laatu kertoo, miten jokin kohde eroaa muista samankaltaisista kohteista.

. Laatu kertoo, miten kohde koetaan hyvana tai pahana.

Nama merkitykset toimivat pitkd&an laadun maarittavina tekijoina, mutta 1900-luvulla laa-
tukasitetta alettiin k&sitella ammatillisesti. Tama aiheutti laatukasityksen pirstoutumisen,
jonka seurauksena nykydan on useita eri ndkemyksia siitd, mitd laatu on ja miten se

maaéritetaan.

1900-luvun loppupuolella laadun méaéritelma alettiin nahda kolmiosaisena kasitteena,

jonka osa-alueet ovat [5.]

o tekninen laatu
o kaupallinen laatu

° palvelujen laatu.

Tuotteen teknisen ja kaupallisen laadun tarkasteluun on useita nakdkulmia, kuten laatu-
piirit, ISO 9000-standardit ja six sigma ja lean, jotka keskittyvat tuotteen luotettavuuteen,
kestavyyteen, toimivuuteen, estetiikkaan ja havaittavaan laatuun seké tuotteiden ja pal-
veluiden yhteensopivuuteen, turvallisuuteen ja prosessien korkeimpaan mahdolliseen

laatuun.

Palvelujen laadun merkityksesséa korostuu fyysinen ymparisto, palveluprosessin talou-

dellinen laatu ja asiakkaiden ndkdkulma seka tekninen ja toiminnallinen laatu. [5.]
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ISO 9000-standardit

Koska laatu oli kasitteena pirstoutunut, on tarkeaa, ettd kasitetta pyritddn yhtendista-
maan ja tata ongelmaa korjattiin ISO 9000-standardeilla. Standardilla halutaan yhtenais-

taa laatuun liittyvaa termistéd seka laadun arviointia.

Nykyaan 1SO 9000 -standardisarja on laajimmin k&ytetty ammattimaisen laatutoiminnan
referenssi. [4.] Standardin tarkoitus on hyddyttaa kuluttajia, yhteiskuntaa ja kansainva-

listéd kaupankayntia. [5.]

2.3 Laadun yllapitaminen

Laadun yllapitaminen on jatkuva prosessi, jonka eteen taytyy nahda vaivaa, myos alku-
perédisen tuotteen valmistuttua. Vaikka ohje onkin kirjoitettu laadukkaasti, on vastaavan
henkildn nimittdminen ohjeen paivittamiseen valttamattomyys. Yksi tapa kuvata laadun
yllapitdmista on Demingin ympyra (kuva 3), joka alkaa suunnitteluvaiheesta, jossa ase-
tetaan tavoitteet ja aloitetaan projektin toteuttaminen. Toisessa vaiheessa aletaan val-
mistaa tuotetta, oli se sitten ohje, fyysinen laite tai muu vastaava. Kun tuote on saatu
valmiiksi, seuraava vaihe on arvioida mahdollisia onnistumisia ja epaonnistumisia. Vii-
meinen vaihe, joka sulkee kehé&n, on paranteluvaihe, jossa reagoidaan mahdollisesti
opittuihin asioihin, esimerkiksi muuttamalla tavoitteita, toimintatapoja tai laajentamalla
mahdollisesti tuotteen kehittamisté/tutkimusta. [6.]
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Kuva 3. Demingin ympyra [6].

2.4 Kattavien ja ajankohtaisten ohjeiden merkitys

Dokumentaatioprosessista ei ollut tydn hetkell& olemassa ohjetta, jota olisi voinut nou-
dattaa. llman pdivitettya ohjetta dokumentaation suorittaja ei pysty suorittamaan doku-
mentointia tavalla, joka tayttaisi asetetut laatuvaatimukset.

Aiempia ohjeita ei ole pidetty ajan tasalla, koska tehtavaén ei ole ollut nimitettyna vas-
tuuhenkil6a. Ajankohtaiset ohjeet ovat tarkeat varsinkin ymparistéssa, jossa ohjelmistot

kehittyvat jatkuvasti ja ohjelmien toiminnot seka ulkoasut muuttuvat.

Kun kyseessa on prosessi, jonka suorittamiseen tarvitsee monia erilaisia tydkaluja ja
sovelluksia, on aarimmaisen tarkeaa, etta ohjeet ovat tarpeeksi kattavat ja selkeat. Oh-
jeessa on tarkeaa, ettd asiat kirjoitetaan mahdollisimman yksiselitteisesti, jolloin kaikille
ohjeen kayttajille muodostuvat yhtenaiset toimintatavat. Kun kaikilla kayttgjilla on yhtei-

set toimintatavat, loppudokumentaation laatu nousee.
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3 Multidrive- ja ICD-taajuusmuuttajat

ABB:n Drives-yksikk® valmistaa useita erilaisia taajuusmuuttajia, ja tama projekti keskit-
tyy kaappiin asennettuihin ACS880 sekd ACS800 tuoteperheiden Multidrive- ja ICD-taa-
juusmuuttajiin. Kaappiin asennetut taajuusmuuttajat ovat teollisuudessa kaytettavia, ja

niitd kutsutaan nimella Cabinet Drives.

Cabinet Drives-laitteet jakautuvat kahteen taajuusmuuttajatyyppiin, joita ovat Multidrive-
ja ICD-taajuusmuuttajat. ICD-taajuusmuuttajilla voidaan ohjata ainoastaan yhta mootto-
ria, kun taas Multidrive-taajuusmuuttajissa on useita invertterimoduuleita, jonka johdosta

niilla voidaan ohjata useampaa eri moottoria

Kuvassa 4 on kuvattu Multidrive-taajuusmuuttajan rakennetta. Havainnekuvan vasem-
massa reunassa on apuohjausyksikkd, jossa sijaitsee taajuusmuuttajan ohjaukseen tar-
vittavat komponentit. Ohjausyksikon jalkeen tulee syo6ttoyksikot sekd muut tarvittavat li-
sayksikot kuten suodinyksikkd tai jarruyksikét. Kuvan oikeanpuoleisimmat moduulit ovat

vaihtosuuntaajayksikoitd, joita kutsutaan myos invertteriyksikoiksi tai moottorisillaksi.

ICD-taajuusmuuttajat voivat siséltédd kaikki samat yksikot kuin Multidrives-taajuusmuut-
tajatkin, mutta vaihtosuuntaajayksikoitad voi olla vain yksi, koska ICD-taajuusmuuttajat
ohjaavat ainoastaan yht& moottoria.

metropolia.fi WM etropolia



Syottdoyksikkd Jarruosat Vaihtosuuntaajayksiko6t
A A , A
Apu- Syéttd-  Suodin- DSU/TSU/  Jarruyksikkd
ohjaus-  yksikkd yksikko IGBT- (lisavaruste)
yksikkéd (vain IGBT- syéttd-
syotdissd)  yksikko Yhteinen tasavirtakisko
ACU  ICU FIU ‘
A AAA
I__nrv'r‘
l -
Y Katkoja | 2
Syotto- ©w Vaihto- Vaihto-
54 Vv | I I I yksikkd g |suunt§j |suuntaij

13

Kuva 4. Multidrive-taajuusmuuttajan havainnekuva [7].

4 Parannusprojektin vaiheet

Jotta projekti saatiin kayntiin halutulla tavalla, ty6 jaettiin viiteen eri vaiheeseen, joista
konkreettisesti ndkee projektin etenemisen. Kyseiset vaiheet esitetdan seuraavaksi hy-

vin karkeasti.

4.1 Tavoitteiden asettaminen

Kuten kaikissa projekteissa ensimmainen vaihe on asettaa tulevalle tytlle tavoitteet. Ta-

voitteiden asettamisella on nelja keskeista tehtavaa, jotka ovat [8.]

. ohjata huomiota tavoitetta palvelevaan toimintaan ja pois epaolennaisesta
toiminnasta tavoitteiden kannalta

. energisoida tekijoita
. parantaa sinnikkyytta

. aktivoida tiedollisia prosesseja ja strategioita, joita hyddynnetaan projek-
tissa.
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Projektissa tavoitteiksi asetettiin nykyisen loppudokumentaatioprosessin kokonaiskuvan
kartoittaminen, ohjeistuksen tekeminen loppudokumentaatioon asiasta perehtymatto-
malle tydntekijalle ja mahdollisten epékohtien havaitseminen dokumentaatioprosessissa
sekd korjaamisvaihtoehtojen kartoittaminen. Laaditun ohjeistuksen tuli olla sellainen,

ettd sen pohjalta tydntekija pystyisi loppudokumentaation suorittamaan.

4.2  Projektin kdynnistaminen

Projektin tavoitteiden asettamisen jalkeen alkoi projektin keskivaihe, jonka tarkoituksena
oli saada projekti idean tasolta k&ytannon toteutukseen. Téssa siirtymassa oli joitain
olennaisia vaiheita, joita kAydaan seuraavaksi lapi.

Tavoitteeseen syvempi perehtyminen

Jotta tavoitteisiin voitiin padsta, piti loppudokumentaatioprosessia lahteéa tutkimaan tar-
kemmin. Koska projektin tavoitteina oli nykyisen prosessin kartoittaminen, ohjeen teke-
minen ja innovointi, oli tarkeaa, etta tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi vaadittavasta

tyosté saatiin parempi kokonaiskuva.

Alussa asetetun tavoitteen laajuutta ei tiedetd ennen aiheeseen perehtymista, joten on
tarkeda muistaa muokata tavoitetta sen mukaan, kuitenkin muistaen, ettd ydintavoite py-

Syy muuttumattomana.

Tarvittavien tytkalujen hankkiminen

Projektin kunnollisen toteutuksen kannalta oli tarkeaa, etta tydhon kaytetyt tydkalut olivat
asianmukaiset. Jotta tydn piirikaavioita ja mittakuvia pystyi tarkastelemaan asennettiin
ohjelmat EPLAN ja AutoCAD.

Projektin kommunikointi ja viestinta

Projektissani oli erittdin tarke&éa koordinoida selkeésti tapaamiset projektia seuraavien

henkildiden kanssa sek& loppudokumentaatiota suorittavien ihmisten kanssa. Projektia

seuraavien henkildiden kanssa pidettiin kerran viikossa raportointipalaveri, jossa kaytiin
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l&pi tyon edistymista. Henkilot antoivat myos informaatiota tarvittavista sidosryhmista,

kuten sahkdsuunnittelijoista, jotka pystyivéat auttamaan ohjeen luomisen kanssa.

4.3 Nykyisen loppudokumentaatioprosessin kartoitus

Suurin osa projektia oli kokonaiskuvan muodostaminen taménhetkisesta loppudokumen-
taatioprosessista siind maarin, ettd ohjeen kirjoittaminen oli mahdollista. Tama vaati
kommunikointia erittdin paljon taménhetkisen vastuuhenkilon kanssa palaverien muo-
dossa. Kyseisesté loppudokumentaatioprosessista oli kyll& olemassa ohje, mutta sita ei
voitu kayttaa, koska ohje sisélsi vanhentunutta tietoa.

4.4 Loppudokumentaatio-ohjeen luominen

Ohjeen luomisvaiheessa informaation keraaminen jatkui ja tamanhetkisesta toimintamal-
lista tehtiin mahdollisimman selke& ja yksiselitteinen ohje, jolla sai kattavan kuvauksen
loppudokumentaatioprosessista. Tassa vaiheessa tarkasteltiin myés, mita kaikkea lop-
pudokumentaatioprosessin ohjeistuksessa kannattaa mainita ja mitd asioita kannattaa

enemman painottaa.

4.5 Innovointi

Tavoitteena oli, etta projektin edetessa pohdiskeltaisiin sitd, miten loppudokumentaatio-
prosessia voisi kehittda. Voisiko esimerkiksi toisien osastojen loppudokumentaatiopro-
sessista ottaa toimivia ratkaisuja kayttéon myds ICD- ja Multidrive puolella. Tavoittee-
seen kuului myds selvittaa, onko loppudokumentaatioprosessissa joitakin puutoksia, joi-
hin tulisi reagoida. Selvityksen pohjalta puolestaan voitiin kartoittaa korjaustoimenpiteita

kyseisiin puutoksiin.

4.6 Arviointi

Arviointia tapahtuu jatkuvasti projektin edetessa ja se on olennainen osa projektin laa-

dunhallintaa. Arviossa peilataan onnistumista alussa asetettuihin tavoitteisiin, jotka olivat
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prosessikuvauksen tekeminen, ohjeen luominen loppudokumentaatioprosessiin ja mah-

dollisten kehityskohteiden innovointi.

Arviointia varten pitaa selvittaa useita asioita, kuten [8.]

. mita arvioidaan
° kuka arvioi
. milloin arvioidaan

. miten arvioidaan?

Arviointia toteutettiin jatkuvasti projektin edetessa itsearviona ja lopuksi suoritettiin lop-
puarviointi. Loppuarvioinnissa arvosteltiin koko projektia kokonaisuutena, ja arvioitavia
tekijoita olivat tyon hyddynnettavyys ja liiketaloudellinen merkitys, tydn vaativuus, tavoit-
teiden saavuttaminen seka aikataulun pitavyys ja yleisarvio. Loppuarvioijana toimi ABB:n

taholta ty6tani ohjaava esimies.

5 Loppudokumentaatioprosessin tamanhetkinen kuvaus

Tiivistettyna loppudokumentaatioprosessi pitda sisallaan kuusi pdavaihetta, jotka on esi-
tetty kuvassa 5. Loppudokumentaatioprosessin eri paéavaiheet sisaltavat useita eri vali-
vaiheita. Lisaksi loppudokumentaatioprosessiin kuuluu myds sellaisia toimenpiteita,
jotka eivat kuulu naihin valivaiheisiin, mutta niiden mainitseminen ei tuo prosessin ku-

vauksen kannalta lisdarvoa.

metropolia.fi WM etropolia



5.Dokumenttien
arkistointi

1.Kansiorakenteen
luominen

6.Dokumentointi-
prosessin valmiiksi
kuittaaminen

2.Dokumenttien
kerdaminen

3.Muokkaaminen
lahetysmuotoon
sopivaksi

4.Dokumenttien
lahettaminen

Kuva 5. Loppudokumentaatioprosessin paavaiheet.

5.1 Loppudokumentoinnissa tarvittavat dokumentit
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Loppudokumentoinnissa on paljon erindisida dokumentteja, joita lahetetaan standardina

asiakkaille, mutta asiakas voi halutessaan pyytaa joitakin dokumentteja niiden lisaksi

(kuva 6). Seuraavaksi kdydaan lapi yleisimpia dokumentteja, joita asiakkaalle lahetetaan

loppudokumentaation yhteydessa.
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Aina lahetettaviat dokumentit:

Lisdpalveluna
tilattavat

Muokatuissa
Functional
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dokumentit: Safety laitteissa:
Piirikaaviot
Mittakuvat

Riviliitintaulukot
Osaluettelot

Testiraportit

Yhdenmukaisuus
vakuudet

Functional Safety
—laskelmat

Moduulien
vakiodokumentit

Kuva 6. Asiakas saa halutessaan lisdpalveluna tilata yhdenmukaisuusvakuudet ja/tai moduulien
vakiodokumentit. Jos komponentteihin, jotka vaikuttavat laitteen SIL-luokitukseen on
tehty muutoksia, dokumentaation mukana toimitetaan my®s Functional Safety -laskel-
mat.

Piirikaaviot

Piirikaaviot ovat olennainen osa laitteen yleisia loppudokumentteja. Piirikaavioista nakyy
selkedsti laitteen ominaisuudet ja toimintaperiaatteet. Tilausvaiheessa asiakas pystyy
piirikaaviosta tulkitsemaan, etté laite vastaa asiakkaan vaatimia standardeja. Piirikaaviot
piirretd&dn EPLAN-suunnittelujarjestelmalla, jonka on valmistanut EplanSoftware & Ser-
vice GmbH & Co. [9.]

Mittakuvat

Mittakuvat tehdéaén AutoCAD-nimisella tietokoneavusteisen suunnittelun ohjelmistolla
(Computer Aided Design), jonka valmistaja on Autodesk Inc. [10.] Mittakuvista ilmenee
mahdolliset ovikojeet, laitteen kokoonpanon mitat ja paino.

Riviliitintaulukot

Riviliitintaulukot tehdédan myods EPLAN-suunnittelujarjestelmalla. ICD-taajuusmuuttajissa
ja etenkin Multidrive-laitteissa on suuri maara riviliittimia, ja riviliitintaulukot selkeyttavéat
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piirikaaviossa ndkyvia kytkenttja ja helpottavat hahmottamaan laitteen toiminnallisuutta.
Taulukoissa ndkyy sama tunnus riviliittimelle, kuin mika piirikaaviostakin [6ytyy ja osoit-

taa mihin komponentteihin kytkennat riviliittimien kautta johtavat.

Osaluettelot

Jokaisen laitteen mukana toimitetaan asiakkaalle osaluettelo (Bill of Material), josta na-
kyy jokainen komponentti, joka laitteeseen sisaltyy. Osaluettelon luonti, muokkaaminen
ja tulostaminen toteutetaan SAP-ohjelmassa. Osaluettelo tulostetaan asiakkaan toivei-
den mukaan joko pdf- tai excel-muotoon.

Moduulien vakiodokumentit

ICD-taajuusmuuttajissa ja Multidrive-laitteissa on sisalla syéttémoduuleita ja invertteri-
moduuleita. Moduulien vakiodokumenteilla tarkoitetaan kyseisten moduuleiden piirikaa-
vioita seka osaluetteloita. Vakiodokumentit eivat kuulu normaaleihin loppudokumenttei-
hin, mutta asiakas voi halutessaan pyytaa myds niita sisallytettéavaksi loppudokumentaa-

tioon.

Testiraportit

Laitteiden valmistuksen yhteydessa laitteet myos koestetaan ja sy6ttd- ja invertterimo-
duulit tarkistetaan ennen taajuusmuuttajaan asennusta. Kun taajuusmuuttaja on valmis-
tettu, valmis laite koestetaan ennen asiakkaalle lahettamista. Moduulien ja taajuusmuut-
tajien koestamisessa tehdaén visuaalinen tarkastus, eristysmittaukset, toiminnalliset tes-
taukset ja stressitesti. Kyseiset testaukset suoritetaan jokaisen moduulin ja jokaisen taa-
juusmuuttajan kuljetuspituuden kohdalla, jonka jalkeen koestajat tayttavat testiraportit ja

arkistoivat ne Sharepoint-jarjestelmaan.
Functional Safety -laskelmat
Jos laitteisiin tehdd&n muutoksia laitteiden SIL-luokitukseen vaikuttaviin komponenttei-

hin, tulee laitteen SIL-luokituksien olla Functional Safety IEC 61800-5-2 -standardin (In-

ternational Electrotechnical Commision) mukaiset. Laskelmissa todetaan muutokset ja
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niiden vaikutukset laitteen toiminnalliseen turvallisuuteen. Functional Safety -laskelmat

toteutetaan siihen suunnitellulla tyékalulla FSDT-01:11a (Functional Safety Design Tool).

IEC-standardoimisorganisaatio laatii ja julkaisee maailmanlaajuisia sahkétekniikan alalla
toimivia standardeja, joita kaytetdaan eurooppalaisen ja kansallisen standardointitytn

pohjana. [11.]

Standardinumero 61800-5-2 on tuotestandardi, joka linjaa s&hkokayttdjen turvallisuutta.
Standardi on luotu helpottamaan sen vaikutuksen ymmartamista ja linjaamista, joka
elektronisilla ja ohjelmoitavilla komponenteilla on tuotteen turvallisuuteen. [12.]

Functional Safety Design Tool -tydkalua kaytetdan Functional Safety mallintamiseen,
suunnitteluun ja laskelmiin. Tytkalulla pystyy varmistamaan, etté laitteet toimivat turval-
lisesti ja taten nostamaan laitteen kayttdjien turvallisuutta. Tydkalu tukee seka EN 1SO
13849-1:2015 seka IEC 62061 ed.1.2 (2015)-standardeja, joten tydkalulla pystyy hel-

posti varmistamaan, etta laite tayttda kyseisten standardien vaatimukset. [13.]

Yhdenmukaisuusvakuudet (Declarations of Conformity)

Asiakas voi halutessaan pyytaa loppudokumentteihin myds yhdenmukaisuusvakuuden,
jolla todetaan laitteen olevan direktiivien: Low Voltage Directive 2014/35/EU, EMC Di-
rective 2014/30/EU ja Machinery Directive 2006/42/EC mukaisia. Kyseiset yhdenmukai-
suusvakuudet ovat saatavilla kaikkiin ICD- ja Multidrive-laitteisiin riippumatta siit4, onko
kyseessa ACS800 tai ACS880 malli.

Low Voltage Directive 2014/35/EU kasittelee sellaisten laitteiden turvallisuutta, joiden
sisdantulo- tai ulostulojannite on vaihtojannitteena 50-1000V valilla ja tasajannitteelld 75-
1500V vdlilla. Direktiivi patee laajasti eri sdhkékomponentteihin seka kuluttajalle suun-
natuissa tuotteissa ettd ammattimaiseen kayttoon tarkoitetuissa tuotteissa. Esimerkkeja
edella mainituista komponenteista ovat kaapelit, virtalahteet sek& muut komponentit ku-
ten sulakkeet. [14.]

EMC Directive 2014/30/EU (Electromagnetic compatibility) rajoittaa laitteen aiheuttamaa
sahkdmagneettista hairintaa, ettei laitteen kaytolla olisi vaikutusta muihin lahistolla ole-

viin sahkolaitteisiin, kuten radioon puhelinyhteyksiin tai muuhun vastaavaan. Direktiivi
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my0s maarittaa, ettei laitteiden toiminta saisi hairiintya mahdollisista sdhkémagneetti-
sista hairidtekijoista. Direktiivi koskee seka laitteita ettd myds sahkéasennuksia, joissa
tulee ottaa huomioon sahkémagneettisen hairinnan vaikutus lahella sijaitseviin sahko-
laitteisiin. [15.]

Machinery Directive 2006/42/EC koskee laitteistoja, joista vahintaan yksi liikkuu ja jotka
on yhdistetty tiettya prosessia varten. Laitteiston taytyy toimia jollakin muulla kuin ihmi-
sen tai elaimen tuottamalla energialla. NAma vaatimukset tayttyvat taajuusmuuttajissa,
silla taajuusmuuttajat ohjaavat moottoria ja energiana toimii séhkdenergia. Direktiivi
maarittdad lainsdadanndllisesti laitteiden turvallisuuteen liittyvia vaatimuksia ja naiden
seurauksena direktiivi edistaa vapaata liikkuvuutta yhtenaismarkkinoilla seké takaa EU:n
kansalaisille ja tyontekijoille turvallisuutta tuotteiden muodossa. Direktiivi yhtenaistaa ai-
kaisempien standardien turvallisuusvaatimuksia ja koskee ainoastaan EU:n markkinoille

tulevia uusia tuotteita. [16.]

Manuaalilistat

Loppudokumentointiprosessin yhteydessa luodaan laitteelle myts manuaalilista, johon
siséllytetaan asiakkaan haluamalla kielella tarvittavat manuaalit. Manuaalit maaraytyvat
laitteen tehon, jadhdytystavan, tuoteperheen, laitteeseen mahdollisesti lisattyjen kompo-
nenttien yms. mukaan. Manuaalilistasta tehdaan myoés htmil-versio, jotta asiakas pystyy
halutessaan tarkastelemaan manuaaleja myos selaimella. Loppudokumentaatioproses-
sin kannalta manuaalilistan muodostaminen on hankalin prosessin vaihe, silla dokumen-
toinnissa helpottava tydkalu osaa péaatella osaluetteloiden sisdllon perusteella osan do-
kumentaatioon sisaltyvistd manuaaleista, mutta ei kuitenkaan kaikkia. Kaytannéssa ma-
nuaalilistaan pitd& aina manuaalisesti lisata joitakin manuaaleja, silla prosessia ei ole

taysin automatisoitu.

5.2 Laitteiden erojen vaikutus loppudokumentteihin

Jotta tdméanhetkista loppudokumentaatioprosessia pystyy kuvaamaan, on tarkeaa, etta
hahmottaa kokonaiskuvan ja sen, miten eri tuotteiden loppudokumentaatioprosessi talla
hetkelld hoidetaan. Kuten kuvasta 7 pystyy havaitsemaan, vaikuttaa lahetettaviin doku-

mentteihin se, ohjataanko laitteella yhta vai useampaa moottoria eli onko kyseessa ICD-
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vai Multidrive-laite ,tai onko laite vanhasta (ACS800) vai uudesta (ACS880) tuoteper-

heesté ja onko kyseessa neste- vai ilmajaahdytteinen taajuusmuuttaja. Nama tekijat mui-

den tekijoiden kanssa vaikuttavat siihen, minkalaisia dokumentteja on tarpeen lahettaa

asiakkaalle loppudokumentaation yhteydessa.

ICD

ACS800

ACS880

OBE (Tilaussuunnittelu)

Multidrives

[ Acssoo |

ACS880

|Ilma|

[ Neste| [ima]  [Neste]

Kuva 7. Lahetettaviin loppudokumentteihin vaikuttaa muun muassa se, onko kyseessa ICD- vai
Multidrive -laite, ACS800 vai ACS880 -laite ja onko laite neste- vai ilmajaahdytteinen.

Seuraavaksi kaydaan lapi mitd eroavaisuuksia laitteiden loppudokumentointiproses-

seissa on ja mitka kyseisista laitteista lukeutuu projektin tuloksena luodun ohjeen piiriin.

ICD ACS800-loppudokumentointi

Talla hetkella ABB:n valikoimista I0ytyy viela vanhemman tuoteperheen ACS800-lait-

teita, vaikka uusi ACS880 on ollut jo pitkaan olemassa. ACS800-laitteita ei l[Ahtokohtai-

sesti toimiteta uusille asiakkaille, mutta laitteita silti tuotetaan pienissd maarin muuta-

malle pitkdaikaiselle asiakkaalle. Kuvassa 8 on ACS800 tuoteperheen taajuusmuuttaja.
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Kuva 8. ACSB800 ICD-taajuusmuuttaja [17].

lImajaahdytteiset ICD ACS800-laitteet

Projektin toteuttamisen hetkella ilmajaahdytteisten ACS800-laitteiden loppudokumen-
taatioprosessi on paljon yksinkertaisempi kuin nestejadhdytteisten laitteiden. llmajaah-
dytteisistda ACS800-laitteista lahetetdan lahtokohtaisesti ainoastaan piirikaaviot, mittaku-
vat seka osaluettelot. Halutessaan asiakas voi kyseisiin laitteisiin tilata my6s muita halu-
amiaan dokumentteja. Ohje loppudokumentaatioprosessiin ei koske ilmajaahdytteisia
ICD ACS800-laitteita, silla prosessi on niin yksinkertainen, ettei sitd koskevaa erillista

ohjetta tarvita.

Nestejaahdytteiset ICD ACS800-laitteet

Nestejaahdytteisissa ICD-puolen ACS800-laitteissa loppudokumentaatioprosessi on la-
hempana Multidrive-puolen dokumentaatiota. Lahtdkohtaisesti loppudokumentaatioon
siséltyy kyseisissé laitteissa piirikaaviot, mittakuvat, osaluettelot, vakiodokumentit (kos-

kien ACS800-moduuleja), testiraportit sek& tarpeen vaatiessa, jos laitteen SIL-

metropolia.fi ﬂrMetropolia



19

turvaluokitukseen vaikuttavia komponentteja on muutettu tai niiden toimintaa on jollakin
muulla tavalla muokattu, vaaditaan Functional Safety -laskelmat. Asiakkaan halutessa
loppudokumentaatioon voidaan sisallyttdaa myds yhdenmukaisuusvakuudet. Koska ky-
seisten laitteiden loppudokumentaatio on hieman hankalampi, tuli ohjeeseen sisallyttaa
kohtia, jotka kasittelevat myds nestejaahdytteisia ICD ACS800-laitteita.

ICD ACS880-loppudokumentointi

Uuden ACS880 tuoteperheen seké ilma- etta nestejaéhdytteisten laitteiden loppudoku-
mentaatioprosessi on sille tasolle automatisoitu, ettd loppudokumentaatiossa avustava
tyokalu osaa kerata piirikaaviot, mittakuvat ja osaluettelot itse ja muokata dokumentit
oikeaan tiedostomuotoon l&hetysté varten. Ohjeita ei naiden laitteiden loppudokumen-
taatioprosessiin tarvita, joten ohje ei koske kyseisia laitteita. Kuvassa 9 on ACS880 tuo-

teperheen taajuusmuuttaja.

Kuva 9. ACS880 ICD-taajuusmuuttaja [18].
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Multidrive ACS800 & ACS880

Kaikissa Multidrive-laitteissa loppudokumentaatioprosessi on viela taysin manuaalista.
Multidrive-laitteet ovat padsaantdinen dokumentointiprosessin ohjeen kohde, silla kysei-
sissa laitteissa on kattavat dokumentit, joita lahetetdan asiakkaalle. Dokumentteja, joita
Multidrive-laitteista l&hetetdén ovat: piirikaaviot, mittakuvat, osaluettelot, vakiodokumen-
tit, testiraportit, riviliitintaulukot seka tarvittaessa Functional Safety -laskelmat ja/tai yh-
denmukaisuusvakuudet. Dokumentit on tallennettu eri paikkoihin riippuen siitd, onko ky-
seessa ACS800-laite vai ACS880-laite. Nama seikat tuli ottaa huomioon ohjetta teh-
dessa.

5.3 Loppudokumenttien lahetys

Asiakas saa valita haluamansa loppudokumenttien toimitustavan ja yleisimmin kaytetty
tapa on dokumenttien lahetys sahkdpostilla tai tiedostojen lahettaminen USB-tikulla.
Loppudokumentaation tekijan kannalta helpoin ratkaisu on sahkoposti, silla dokumentit
on helppo muotoilla haluttuun formaattiin eiké siita taten aiheudu lisatyéta loppudoku-
mentaation tekijalle. Toinen yleisimmin kaytetty lahetystapa on dokumenttien lahettami-
nen USB-tikulla asiakkaan tarjpamaan toimitusosoitteeseen. Tassa toimitustavassa lop-
pudokumentaation tekijan tulee muotoilla kansiorakenne USB-paketille sopivaksi ja |a-
hettad USB-tikku kuriirilla.

Viimeinen tapa, joka on viela kdytdssa mutta huomattavasti harvemmin toistuva, on |a-
hettdd kaikki dokumentit paperimappeina asiakkaalle. Talléin dokumentoinnin tekijan
taytyy varmistua siitd, etta dokumentit mahtuvat kansioihin ja tarvittaessa muokata map-
pien rakennetta siten, ettd kokonaisuus on selkeéd. Lahtokohtaisesti paperimappien ra-
kenteen muokkaus on automatisoitua, mutta prosessissa on joitakin poikkeuksia, joiden

kohdalla muokkaus vaatii manuaalista tyota.

Kuriirilla USB-tikun tai paperimappien l&hettdminen vaatii joitakin l&hetysdokumentteja,
kuten tapauksissa, joissa paketti |ahetetddn EU:n ulkopuolelle. Talléin pakettiin tulee liit-
taé myds proforma-lasku. Kaikki maat eivat kuitenkaan hyvaksy proforma-laskua, jolloin

lAhetyksen yhteydessa pitdé olla customs-invoice tai commercial-invoice dokumentti.
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Proformaa tai kauppalaskua kaytetaan aina EU:n ulkopuolisissa lahetyksissa. Doku-

mentti kertoo lahetyksen tarkoituksen tulliviranomaisille ja kuljetusyhtitlle. Dokumentista

tulee selvitA muun muassa lahettgjan tiedot, vastaanottajan tiedot, tavaran kuvaus,

maara, arvo ja valuutta, jotta lahetyksen tullausarvo ja tullin toimenpiteet voidaan maa-

rittad. [19.]

Lahtokohtaisesti tilaussuunnittelun loppudokumenttien lahetyksessa EU:n ulkopuolelle

kaytetaan proformaa. Kaikki maat eivat sita kuitenkaan hyvaksy, joten on olemassa lista

maista, jotka eivat hyvaksy lainkaan proformaa ja joihin pitdéa sen sijasta lahettdé joko

customs-invoice- tai commercial invoice-dokumentti.

Maat, jotka eivat hyvaksyy proformaa ovat

Anguilla
Argentiina
Aruba
Bahama
Barbados
Bolivia
Brasilia
Chile
Etela-Afrikka
Etela-Korea
Kiina
Kolumbia
Kongo
Ecuador
Haiti

Islanti

Israel
Jamaica
Namibia

Panama
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. Peru

. Venaja.

5.4 Loppudokumentoinnin suorittamisen dokumentointi

Kun dokumentit on lahetetty asiakkaalle, projekti kuitataan valmiiksi ja tallennetaan tapa,
jolla dokumentit on lahetetty. Mahdolliset dokumentit koskien l&hettamista, kuten kuriirin

kuitti, otetaan talteen ja arkistoidaan.

5.5 Loppudokumentoinnissa avustavat tekijat

Koska loppudokumentaatioprosessi on erittain monimuotoinen ja erindisten sidosohjel-
mien ulkoasut vaihtelevat usein on avuksi kehitetty ratkaisuja, jotka auttavat loppudoku-
mentaation tekemisesséa. Loppudokumentoinnin tueksi on kehitetty erinaisia muistilistoja
seka muistiinpanoja ja dokumentointiprosessia tukemassa on mygs siihen suunniteltu

ohjelma.

Muistiinpanot ja muistilistat

Loppudokumentointia avustamaan on tehty muistiinpanoja ja listoja, jotka toimivat muis-
tisdantoina ja lyhyina toimintaohjeina loppudokumentaation tekemisessa. Kyseisia listoja
ja muistiinpanoja ei ole kuitenkaan yhtenaistetty, joten tiedot eivat ole helposti yhdessa

paikassa saatavilla.

Loppudokumentointia tukeva ohjelma

Loppudokumentaatiossa auttaa myo6s ohjelma, joka on kehitetty juurikin loppudokumen-
taatioprosessia helpottamaan. Kyseinen ohjelma ei ole kuitenkaan taysin automatisoitu,
joten kayttaja joutuu vield tekemaan melko paljon t6itd manuaalisesti. Ohjelma auttaa
keraamaan dokumentteja, kuten yhdenmukaisuusvakuudet ja manuaalilistat seké& arkis-
toimaan ne halutulla tavalla. Ohjelmaa kayttdessa etuna on se, ettd kun kaikki kayttavat
samaa ohjelmaa loppudokumentaation suorittamiseen, on paljon helpompaa kehittda
yhteiset toimintatavat ja taten loppudokumenteista saadaan yhtendaisemmaét. Ohjel-

massa on kuitenkin paljon kehittdmisen kohteita, silld dokumentteja haetaan erittdin
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monesta eri sijainnista. Toisaalta ohjelman kehittaminen siihen pisteeseen asti, etta

kaikki dokumentit pystyttaisiin hakemaan automaattisesti, vaatisi paljon resursseja.

Ohjelmalla luodaan dokumentointiin tarkoitettu kansiorakenne, manuaalilista ja muoka-
taan dokumenttipaketti lahetysmuotoon, oli sitten kyse USB-tikulla, sahkopostilla tai fyy-

sisina paperimappeina lahetettava paketti.

Ohjelma ei kuitenkaan osaa hakea piirikaavioita, mittakuvia, osaluetteloita, riviliitintaulu-
koita, vakiodokumentteja, testiraportteja eiké Functional Safety -laskelmia, silla kyseiset
dokumentit haetaan useasta eri sijainnista. Loppudokumentaation tekijalle jaa siis reilusti

manuaalista tyota.

6 Toimintatapojen yhtenadistaminen ja kehittaminen

Ohjeen suunnittelussa ja kirjoittamisessa tulee ottaa huomioon paljon erindisia asioita.
Naista keskeisimmat ovat, ettéa ohjeen tulee olla mahdollisimman helppolukuista ja teks-
tin tulee olla siind muodossa, etta kuka tahansa pystyy ohjetta selkedasti tulkitsemaan.
[20.]

Hyvassé ohjeessa on kiinnitetty huomiota seuraaviin asioihin, jotka helpottavat ohjeen
tulkitsemisessa [20.]:

° Tarjoa ohjeita vaiheittain oikeassa jarjestyksessa ja selvenna tarvittaessa
kuvilla.

. Tuo asiat ilmi ohjeessa samassa jarjestyksessa kuin ne tulevat ilmi proses-
sissakin.

° Ota huomioon ohjeistettavan aikaisempi kokemus aiheesta.
° Asiat pitda esittaa mahdollisimman yksiselitteisesti.

° Kayta arkikielta alaka jaarittele.

Projektin ohjetta tehdessa ei ollut tietoa siitéd, kuka/mik& kohdeyleiso tulee olemaan, joten
ohje on kirjoitettu sellaiseen muotoon, ettd asiaan perehtyméténkin ihminen voisi ohjeen

perusteella tehda loppudokumentaation.

metropolia.fi WM etropolia



24

Loppudokumentaatioprosessissa oli selkeat vaiheet, joten niin kutsutut "step-by-step”-
ohjeet olivat kaytannollinen tapa osoittaa ohjeen lukijalle prosessin eri vaiheita. Tama
tuki ohjeistuksen tekemista yksiselitteiseksi ja selkeéksi, joka puolestaan paransi ohjeis-

tuksen laadukkuutta.

Prosessikuvausta tehdessa huomio kiinnittyi sellaisiin asioihin, jotka ovat haastavia asi-
aan perehtymattomalle ja naita piti painottaa ohjeessa, jotta se olisi mahdollisimman sel-

kea ja tarjoaisi mahdollisimman hyvan kokonaiskuvan lukijalle.

Kirjoittamisprosessi

Kirjoittamisprosessin ensimmainen vaihe on aina valmistautuminen. Valmistautumi-
sessa hankitaan sellaista tietoa ja sellaisia ideoita, jotka auttavat tekstin muodostami-
sessa [21, s.22-23.]. Projektissa tiedon keraaminen tapahtui paésaantdisesti haastatte-
lujen muodossa, mutta kokonaiskuvan hahmottamisessa auttoi myds aikaisempi ohje,
jota ei ollut paivitetty ajan tasalle. Ideat puolestaan tulivat loppudokumentaatiota tehnei-

den ihmisten kanssa yhdessa pohtimalla.

Seuraavana tydvaiheena on tekstin luonnosteleminen, jossa muunnetaan ajatuksia ja
muistiinpanoja tekstiksi. Luonnostelmassa keskitytaan tekstin paaideaan ja sen voi to-
teuttaa ranskalaisilla viivoilla, luettelona, ideakarttana tai tekstikatkelmana [21, 5.26-27.].
Dokumentointiohjeen muodostamisessa paaasiana oli, mitd ohjeessa pitaa tuoda esille
ja kuinka laajasti. Liian laajaan ohjeeseen paakohdat hukkuvat helposti ja liian suppeasta

ohjeesta saattaa jaada olennaisia tietoja mainitsematta.

Kun valmistautuminen ja luonnostelu on tehty, on varsinaisen kirjoittamisen ja muokkaa-
misen aika. Kirjoittamisvaiheessa muodostetaan raakatekstid, jota jalkeenpéin muoka-
taan [21, s.30.]. Ohjeen muodostamisessa paakohdat kirjoitettiin yls ja tehtiin prosessi-
kuvaus. Runkona toimi idea siita, ettd ohjeessa kerrotaan kaikki asiat samassa jarjestyk-
sessd, kuin missa ne tulevat vastaan itse loppudokumentaatiota tehdessakin. Muok-
kauksia tapahtui jatkuvasti, silla ohjeen muodostamisessa oli tiiviisti mukana ideoimassa

loppudokumentaatiota tekevat henkil6t.

Kun edell& mainitut tydvaiheet oli suoritettu, oli tekstin tarkastelun aika. Tasséa vaiheessa

keskitytaan erityisesti tekstin rakenteeseen ja luettavuuteen [21, s.32.]. Tama vaihe oli
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erittain tarked kyseisessa projektissa, silla aihe sisélsi useita eri termeja, jotka ovat asi-
aan perehtymaéttomalle taysin vieraita. Taman takia oli tarkeaa, etta niihin viitattiin mah-
dollisimman johdonmukaisesti aina samalla tavalla, jotta saavutettiin mahdollisimman

laadukas ohje.

7 Tulevaisuuden nakymat

Koska aiemman ohjeen paivittamista oli laiminlyoty, taytyi tah&n ongelmaan keksia rat-
kaisu. Kuten aiemmin tekstiss& mainittiin, todennakdisin syy aikaisemman ohjeen péivit-
tamatta jattamiselle on se, ettei ohjeen paivittamiseen ollut nimetty vastuuhenkilod, jonka

tehtava ohjeen paivittaminen olisi.

Riippumatta siita, kuka jatkossa ottaa loppudokumentointivastuun esimerkiksi henkilds-
tdmuutoksien seurauksena, on suositeltavaa, ettd loppudokumentaatioon nimitetaan
vastuuhenkild. Kun otetaan huomioon ohjeen paivittdmistarve, oli sitten kyse erinadisten
ohjeessa mainittujen ohjelmien ulkoasumuutoksista tai laajemmista toiminnallisista muu-
toksista, vastuuhenkildn nimittdmisen tarve nayttda ainoastaan kasvavan. Vastuuhenki-
I6n vastuualueeseen tulisi kuulua myos erinéisten, loppudokumentaation kannalta kriit-
tisten, tietokantojen paivittaminen. Kyseiset tietokannat ovat kriittisia paivittda sen takia,
ettd loppudokumentaatiossa auttava ohjelma kdy hakemassa tiettyja tiedostoja aina ky-
seisista tietokannoista. Taten on olennaista, ettd kyseiset tietokannat on péivitetty, ettei

valmiisiin loppudokumentteihin paatyisi vanhentuneita dokumentteja.

Loppudokumentaation kehitysmahdollisuudet

Projektin yhteydessa saatujen tietojen ja oppien perusteella loppudokumentaatioproses-

sin helpottamiseen on kolme selke&a vaihtoehtoa.

Ensimmainen vaihtoehto on jatkaa nykyisella toimintatavalla, mutta nimittdd vastuuhen-
kilo, joka paivittdd loppudokumentaatio-ohjetta, seké paivittdd tietokantoja, jotka ovat
prosessissa avustavan ohjelman toiminnan kannalta valttamattomia. Tama olisi selkedasti
vahiten resursseja vaativa vaihtoehto, eikéd vaatisi suuria muutoksia loppudokumentaa-

tioprosessiin.
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Toinen vaihtoehto on laajentaa ja parantaa nykyistd loppudokumentaatioprosessissa
avustavaa ohjelmaa. Ohjelman kehittdmiseen tulisi ohjata huomattavasti enemman re-
sursseja kuin talla hetkelld, silla kyseinen ohjelma ei viela pysty tekemaan moniakaan
osa-alueita. Tasta syystad ensiksi tulee laajentaa kyseinen ohjelma toimimaan myds
nailla osa-alueilla automaattisesti. Tama vaihtoehto sisaltdd myds hieman enemman ris-
keja, silla jos ohjelmaan tulee jokin hetkellinen hairid, saattaa kaikkien projektien loppu-
dokumentaatio menna hetkellisesti tauolle, jos manuaalisia toimintatapoja ei ole harjoi-
tettu aktiivisesti. Ohjelman muokkaaminen on myds siina mielessa haastavaa, etta lop-
pudokumentaatiossa on erittain paljon poikkeustapauksia, joista jokaisen ohjelmoiminen

pitaisi hoitaa erikseen.

Kolmas vaihtoehto on ottaa kaytttéon ja laajentaa toisten tuoteperheiden toimivia doku-
mentointitapoja. Naisté tuoteperheista helpoiten lahestyttava on ICD-laitteiden ACS880-
tuoteperhe. Kyseisissa laitteissa loppudokumentointi on siind mééarin automatisoitu, etta
excel-pohjalle koodattu ohjelma hoitaa loppudokumentaation ja pakkaa ne tarvittavaan
muotoon. Ongelma tdmaéan ratkaisun hyddyntamisessa on, ettd Multidrive-laitteiden lop-
pudokumentaatio on huomattavasti monimutkaisempaa kuin ICD-laitteiden. Tama puo-
lestaan tarkoittaa sitd, ettd ohjelmaa tulisi laajentaa siina maarin, etta silla pystyisi hoita-
maan kaiken loppudokumentaation. Taméa vaihtoehto vaatisi huomattavasti enemman
tyota kuin edellda mainittu toinen vaihtoehto, koska prosessit, joita kyseiselld ohjelmalla

pystyy tekemaan ovat huomattavasti laajemmat.

Loppudokumenttien arkistointia pystyisi selkeyttamaan silla, ettd ne arkistoitaisiin yhteen
paikkaan. Talla hetkella ICD-laitteet ja Multidrive-laitteet eroavat arkistointitavoiltaan,
silla ne arkistoidaan eri sijainteihin. Projektien dokumentoinnin arkistointi samaan sijain-
tiin, mutta kuitenkin selke&sti toisistaan eroteltuina, yhtenaistaa koko loppudokumentaa-

tioprosessia.
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8 Yhteenveto

Projektin tavoitteena oli tehda loppudokumentaatioprosessista prosessikuvaus, luoda
toimintaohjeet loppudokumentaatioprosessista ennestaan perehtymaéttomalle tyonteki-
jalle ja pohdiskella mahdollisia kehityskohteita, joita voisi hyodyntaa loppudokumentaa-
tioprosessin kehittdmisessa.

Informaation hankkiminen oli tdssa tapauksessa ongelmallista, silld kyseisesta proses-
sista ei ollut lainkaan valideja dokumentteja, siitd miten prosessi pitdé suorittaa ja mita
vaiheita prosessin tulisi pitaa sisallaan. Taten ainoa vaihtoehto hankkia informaatiota oli
haastatella eri tyontekijoitd, jotka tietavat mita kaikkea loppudokumentaatioprosessi pi-
taa sisallaan. Prosessikuvauksesta ei erillistd dokumenttia tehty, vaan se toimi paasaan-
toisesti tukevana tekijana. Prosessikuvauksen tekeminen helpotti ohjeen muodostamista
ja mahdollisten ongelmakohteiden kartoittamista, joiden avulla pystyi tunnistamaan ke-

hityskohteita.

Ohjeistus loppudokumentaatioprosessiin perehtymattdmalle henkildlle toteutettiin 46-si-
vuisella pdf-tiedostoksi muotoillulla asiakirjalla, jossa selitettiin selkeasti vaadittavat toi-
menpiteet ennen loppudokumentaation aloittamista, mitkd dokumentit auttavat loppudo-
kumentaation suorittamisessa. Taman jalkeen ohjeessa kerrottiin suoritettavat toimenpi-
teet siina jarjestyksessa, jossa ne tulevat vastaan myos loppudokumentaatiota tehdessa.
Ohjeesta sai selkeén kuvan koko prosessista, silla jokaisessa vaiheessa oli selitetty suo-

ritettava toimenpide ja syita siihen, miksi se tehdaan juuri silla tavalla kuin on ohjeistettu.

Selkeitd puutoskohtia havaittiin projektin edetessa ja niita paikkailtiin joko ohjeen muo-
dossa tai tiedostamalla kyseiset puutteet ja luomalla niihin ratkaisu. Ensimmainen kehi-
tyskohde oli selkean vastuuhenkilén tarpeen tiedostaminen, silla aikaisemmat dokumen-
taatiot ovat vanhentuneet taman puutoksen takia. Toinen kehityskohde oli loppudoku-
mentaatioprosessin selkeé rakenteellinen muutos, joka voitaisiin toteuttaa laajentamalla
erindisia ohjelmia. Naita kehityskohteita kartoitettiin ja arvioitiin, jonka johdosta pystyttiin
tarjoamaan tilaajalle selkeéat vaihtoehdot, joilla jatkaa dokumentaatioprosessin kehitta-

mista.
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