OA M ( OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Elsa lllikainen

YRITYSTOIMINNAN RISKIENHALLINTA



YRITYSTOIMINNAN RISKIENHALLINTA

Elsa lllikainen
Opinnaytetyo

Kevat 2021

Liiketalous

Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Liiketalous, Taloushallinto

Tekija: Elsa lllikainen

Opinnaytetyon nimi: Yritystoiminnan riskienhallinta
Tyon ohjaaja: Erkki Raudaskoski

Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: Kevat 2021
Sivumaara: 25 + 2 liitetta

Taman opinnaytetyon aiheena on yritystoiminnan riskienhallinta. Tyossa kasitellaan yritystoimin-
taan liittyvia riskeja ja riskienhallintaa. Tyon tavoitteena on luoda kartta yrityksien olennaisimmista
riskeista ja nakyma tarkeimmista riskienhallintakeinoista. Opinnaytetyon toimeksiantajana on tilitoi-
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyon aiheena on yritystoiminnan riskienhallinta. Riskienhallinta on tarkea osa yritysten
toimintaa ja se on jatkuvasti ajankohtainen. Tassa tyossa keskitytaan paaasiassa kasittelemaan
riskikategorioita ja riskienhallintakeinoja. Aluksi opinnaytetyon aiheena oli liiketoimintasuunnitel-
man mallintaminen, jossa tarkoituksena oli keskittya yritystoimintaan liittyviin riskeihin ja riskienhal-
lintaan. Alkuvaiheissa laajaa aihetta rajattiin koko liketoimintasuunnitelman ohjeistuksesta ainoas-
taan yritystoiminnan riskeihin ja riskienhallintaan. Yritystoiminnan riskit ovat yrityksissa aina ajan-

kohtaisia, mutta erityisesti talla hetkella koronaviruspandemian myota aihe on hyvin ajankohtainen.

Tassa tyossa kasitellaan jonkin verran epidemiariskeja. Talla hetkella epidemiariskit ovat ajankoh-
taisia, koska maailmalla on levinnyt koronavirustauti (COVID-19) on vaikuttanut monella tavalla
yrityksiin. Esimerkiksi matkailualalla koronavirus on vaikuttanut suuresti, koska palveluiden kysynta
on laskenut koronaviruksesta johtuvien rajoitusten vuoksi. Yrityksissa lomautuksien maarat on kas-
vanut valtavasti. Koronaviruspandemia sai alkunsa vuoden 2019 lopussa ja vuonna 2020 lokakuun
23. paiva Suomessa on todettu jo yhteensa 14 255 koronatapausta ja tautiin liittyvia kuolemanta-
pauksia 355. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020, viitattu 23.10.2020.)

Opinnaytetyon toimeksiantaja on tilitoimistoyritys, joka tarjoaa kirjanpitoa, palkanlaskentaa, yritys-
ja veropalveluita, isdnndintia seké infra-alan asiantuntijapalveluita. Yrityksen asiakkaita ovat eri

alojen pienet ja keskisuuret yritykset, kiinteistoyhtiot, yhdistykset ja saatiot.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja toteutus

Opinnaytetyon tavoitteena on muodostaa yrityksen riskialueista kartta, jonka avulla yritykset voivat
hahmottaa oman yritystoiminnan keskeiset riskialueet. Lisaksi tavoitteena on tuoda esille tarkeim-
mat riskienhallintakeinot. Toimeksiantaja voi hyodyntaa tyota omien asiakkaitten liketoiminnan ke-

hittamisessa. Tyon merkitys toimeksiantajalle on lisaarvo asiakkaalle.



Tyon toteutuksessa on kaksi osaa. Ensimmaisessa osassa yrityksen riskit jaetaan kategorioihin ja
niista muodostetaan kartta, jonka avulla hahmotetaan yritystoiminnan eri riskialueet. Toisessa
osassa muodostetaan kartta yrityksen riskienhallintakeinoista. Tahan karttaan kootaan tarkeimmat

riskienhallintakeinot ja tapoja niiden toteuttamiseen.

Tutkimusmenetelmana tydssa on kaytetty laadullista tutkimusta. Tiedonkeruumenetelmina on eri-
laiset dokumentit ja aiheeseen liittyva kirjallisuus. Lahteind on kaytetty aiheeseen liittyvia kirjoja ja
www-sivuja. Teorian pohjalta muodostetaan selkeat kartat yrityksen riskialueista ja riskienhallinta-

keinoista.



2 RISKIT YRITYKSISSA

Yritystoimintaan, kuten kaikkeen muuhunkin toimintaan liittyy monenlaisia riskeja. Yrityksissa ris-
keihin pyritaan varautumaan toimivan riskienhallinnan avulla. Yritystoiminnassa riskit ovat valtta-
mattomia, jos yritys haluaa menestya. Tietoisesti otettu riski voi esimerkiksi saastaa aikaa tai sen
avulla voidaan saavuttaa tavoitteita (Suomen Riskienhallintayhdistys, viitattu 20.11.2020). Suurta

riskia ei kuitenkaan kannata ottaa, jos siitd mahdollisesti saatava hyoty on olematon.

2.1 Riskin maarittely

"Termia riski kaytetdan kuvaamaan erilaisia asioita. Suomen kielessa riskin synonyymeina maini-
taan usein vahingonvaara ja vahingonuhka. Arkikielessa riski sisaltaa aavistuksen siita, etta jotakin
ikdvaa saattaa sattua.” (Suominen 2003, 9.) Riski sisaltda epavarmuuden asian suhteen eli tapah-
tuman seurausta ei tiedeta etukateen (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari &
Talala 2014, 9).

Riski voidaan maaritella myos matemaattisesti:

riski = todennakaisyys x riskin vakavuus

(Juvonen ym. 2014, 9).

Riskin suuruutta maarittdessa painotetaan riskin vakavuutta, koska vakavuudella on vaikutus suo-
raan yrityksen toiminnan jatkuvuuteen. Riskin todennakdisyys vaikuttaa taas yrityksen kannatta-
vuuteen. Riskin todenndkoisyys on kaantaen verrannollinen riskin vakavuuteen. Tama tarkoittaa
sitd, ettd todennakdisyyden kasvaessa vakavuus pienenee ja todennakéisyyden pienetessé vaka-
vuus kasvaa. Riskin vakavuuteen vaikuttaa tapahtuman laajuus, merkityksellisyys ja siihen liittyvat
odotukset. Riskin todennakdisyytté arvioidaan todennéakoisyysjakauman avulla ja riskin vakavuutta

yrityksen riskinkantokyvyn avulla. (Juvonen ym. 2014, 8-10, 21, 22.)



2.2 Riskien luokittelu

Riskien tunnistamista ja hallintaa helpottavat riskien luokittelu. Riskeja voidaan jaotella esimerkiksi
riskilajeihin tai riskin luonteen mukaan. Yksi riski voi kuulua useampaankin riskilajiin. (Suomen Ris-
kienhallintayhdistys, viitattu 29.10.2020.) Vakiintunut tapa riskien luokittelussa on luokitella ne nii-
den lahteen ja tyypin mukaan neljaan kategoriaan. Nama nelja kategoriaa ovat strategiset riskit,
taloudelliset riskit, operatiiviset riskit ja vahinkoriskit. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2013,
64.)

TAULUKKO 1. Riskikategoriat (llmonen ym. 2013, 65)

Strategiset riskit Taloudelliset riskit Operatiiviset riskit Vahinkoriskit

1. Liiketoiminnan kehi- | 1. Likviditeettiriskit 1. Organisaatioon ja 1. Tyoterveys-ja tyo-
tykseen liittyvat ris- | 2. Korkoriskit johtamiseen liittyvat turvallisuusriskit
kit 3. Valuuttariskit riskit 2. Henkilbstoriskit

2. Liiketoimintaympa- | 4. Vastapuoliriskit 2. Informaatioteknolo- | 3. Ymparistoriskit
ristoon liittyvat riskit | 5. Maariskit giaan liittyvat riskit 4. Vahingoittumisriskit

3. Markkinariskit 6. Sopimusriskit 3. Tietoturvallisuusris- | 5. Luonnonkatastrofei-

4. Teknologiariskit 7. Veroriskit kit hin liittyvat riskit

5. Poliittiset, taloudelli- | 8. Kirjanpidon ja ta- 4. Tuotannolliset, toi- 6. Toimitilaturvallisuu-

sen ja kulttuurillisen

lousraportoinnin ris-

mintaprosesseihin ja

kehityksen riskit kit tehokkuuteen liitty-
6. Regulaatioriskit 9. Pa&omarakenteen vat riskit
7. Globaaleista ilmi- riskit 5. Liiketoiminnan kes-
Oista johtuvat riskit keytysriskit
(ilmasto, ymparistd 6. Tuottavuusriskit
jne.) 7. Projektitoimintaan
8. Viestintariskit liittyvat riskit
9. M&A-riskit 8. Sopimus- ja vastuu-

riskit
9. Kiiisitilanteisiin liitty-
vat riskit

den riskit

10. Rikosriskit

Vaikka riskit jaetaan niiden tunnistamista ja hallintaa helpottaakseen riskilajeihin, pitaa niita tarkas-
tella kokonaisuutena, jossa eri osat vaikuttavat toisiinsa. Riskilajeja voi olla esimerkiksi henkiloris-
kit, tietoriskit ja ymparistoriskit. Riskilajien keskindiseen tarkeysjarjestykseen vaikuttaa yrityksen
koko ja toimiala. Esimerkiksi henkiloriskeilla on pienemmissa yrityksissa suurempi merkitys kuin
suurissa yrityksissa. Yrityksen koon ja toimialan lisaksi jarjestykseen vaikuttaa myos yhteiskunnan

muuttuminen ja tekninen kehitys. (Juvonen ym. 2014, 29.)



Riskit voidaan jakaa myds vahinkoriskeihin ja liikeriskeihin. Tallaisessa jaottelussa vahinkoriskit
ovat riskeja, joiden vaikutukset ovat aina negatiivisia. Vahinkoriskit voidaan vakuuttaa. Liikeriskit
littyvat yrityksen liiketoimintaan ja niihin liittyy negatiivisen uhan lisaksi myds positiivinen mahdolli-
suus, eika niita voi vakuuttaa. Riskit voidaan jakaa my0s sen mukaan, mika riskin on aiheuttanut.
Usein riskit jaetaan myds riskin esiintymistiheyden ja vakavuuden perusteella. (Suominen 2003,
12,20.)

Joissakin tilanteissa yrityksen riskit jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin riskeihin. Sisaiset riskit on yrityksen
omasta toiminnasta johtuvia riskeja. Ulkoiset riskit taas johtuvat yrityksen ulkopuolisesta ymparis-
tosta. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 30.)

2.21 Epidemiariskit

Useissa yrityksissa erilaisiin riskeihin on varauduttu melko hyvin. Esimerkiksi henkiloriskit on otettu
huomioon, koska laki velvoittaa huolehtimaan tyoturvallisuudesta. Yhtakkiset kriisit voivat kuitenkin
aiheuttaa yritykselle riskin, johon ei ole osattu varautua tarpeeksi hyvin etukateen. Maailmalla le-

vinneella koronaviruksella, covid-19, on ollut vaikutus yritysten toimintaan.

Osa yrityksista on joutunut pysayttamaan tai muuttamaan toimintaansa koronaviruksesta johtuvien
rajoituksien vuoksi. Esimerkiksi iso osa Lapin matkailuyritysten asiakkaista tulee ulkomailta, joten
koronaviruspandemiasta johtuvien matkustusrajoitusten vuoksi vaikutukset naiden yritysten toimin-
taan ovat olleet suuret. Suomen valtio on maksanut kustannustukea yrityksille, joiden liikevaihto on
pudonnut koronaviruksen vuoksi. Kevaan ja kesan 2020 aikana useissa yrityksissa jouduttiin lo-
mauttamaan henkilokuntaa. Hallitus paatti 20.3.2020 toimenpiteista, joiden avulla turvataan toi-
meentulo ja maksuvalmius koronaviruksesta johtuvassa tilanteessa. Muutokset tyosopimuslakiin,
meritydsopimuslakiin ja yhteistoiminnasta yrityksissa tuli voimaan 1.4.2020 ja ne ovat voimassa
vuoden 2020 loppuun saakka. Muutoksissa lomautusiimoitusaika ja lomautusta koskevien yhteis-
toimintaneuvotteluiden aika on lyhennetty viiteen paivaan. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2020, viitattu
4.11.2020.)

Monet organisaatiot ovat tarjonneet yrityksille haettavaksi kriisitukia. Tukien lisaksi myds Verohal-

linto on antanut yrityksille helpotuksia maksuihin ja ilmoituksiin. Esimerkiksi veroilmoituksille on
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voitu antaa lisiaikaa. (Verohallinto 2020, viitattu 12.11.2020.) Koronaviruksesta johtuva riski yrityk-
selle on myos henkiloston altistuminen virukselle. Mahdollinen tartunta yrityksen henkilostossa voi

johtaa siihen, etta yrityksen muu henkilokunta joutuu karanteeniin.

2.2.2 Taloudelliset riskit

Taloudelliset riskit liittyvat yrityksen vakavaraisuuteen, paaomien riittdvyyteen ja rahaprosessien
toimivuuteen. Naihin riskeihin liittyy epavarmuutta, mutta niilla voi olla myos positiivisia tai negatii-
visia vaikutuksia yrityksen maksuvalmiuteen tai kannattavuuteen. (Suomen Riskienhallintayhdis-
tys, viitattu 29.10.2020.) Taloudelliset riskit vaikuttavat esimerkiksi yrityksen kannattavuuteen, va-
kavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen. Taloudelliset riskit ovat liikeriskeja eli niita ei voi vakuuttaa.
Taloudellisen riskin voi aiheuttaa my6s johonkin toiseen riskikategoriaan kuuluva riski. Esimerkiksi

jokin vahinkoriski voi aiheuttaa yritykselle myos taloudellisen riskin.

Taloudellisen riskin suuruuteen vaikuttaa tapahtuman todennakoisyys ja se, kuinka paljon tapah-
tuma vaikuttaa yrityksen arvoon. Taloudellisia riskeja voidaan ennakoida esimerkiksi erilaisten tun-
nuslukujen avulla. Tunnuslukujen avulla voidaan esimerkiksi havaita arvojen heikkeneminen. Jos
tunnusluku heikkenee, pitaisi sen syy selvittaa, jotta yritys ei joutuisi kierteeseen. Tallainen kierre

vaikuttaa yrityksen talouteen negatiivisesti. (Santanen ym. 2002, 103, 123.)

Riskikategorioissa taloudellisiin riskeihin kuuluu likviditeettiriskit, korkoriskit, valuuttariskit, vasta-
puoliriskit, maariskit, sopimusriskit, veroriskit, kirjanpidon ja talousraportoinnin riskit seka pagaoma-
rakenteen riskit. Yritys voi kohdata korkoriskin korkojen noustessa ja my0s korkojen aletessa. Kor-
kojen noustessa yrityksen rahoituskulut kasvavat, kun taas korkojen laskiessa yrityksen investoin-
tien kdypa arvo voi myos laskea. (Immonen ym. 2013, 65, 68). Yrityksen taloudelliset riskit voidaan
jakaa sisdisiin ja ulkoisiin riskeihin. Esimerkiksi taloudellisista riskeista sisaisia riskeja on kassavir-
rat ja ulkoisia riskeja korot. Sijoitukset voivat olla yritykselle seka sisaisia etta ulkoisia taloudellisia

riskeja.

2.2.3 Strategiset riskit

Strategiset riskit ovat yrityksen paatoksentekoon ja tavoitteisiin liittyvia riskeja. Yrityksen strategi-

aan liittyvia riskeja voidaan hallita analysoimalla liketoimintaympariston uhkia ja mahdollisuuksia.
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Strategiset riskit voivat olla strategian laadintaan tai toteuttamiseen liittyvia riskeja. Strategisia ris-
keja tunnistaessa kaytetaan apuna lahtokohta-analyyseja, joita ovat yritysanalyysi, kilpailija-ana-
lyysi ja ymparistoanalyysi. Esimerkiksi ymparistoanalyysissa selvitetaan yrityksen toimintaymparis-

toon liittyvia tekijoita ja sita, miten ne ovat muuttumassa. (Juvonen ym. 2014, 15, 34-35.)

Strategiset riskit ovat yleensa sellaisia, etta niihin liittyy positiivinen mahdollisuus ja negatiivinen
uhka. Niiden hallinta on yleensa yrityksen ylimman johdon vastuulla. Strategiset riskit ovat sellaisia,
joita ei voi vakuuttaa tai muuten suojata, vaan organisaatiolla pitaa olla tallaisten riskien hallitse-
miseksi hyva seurantajarjestelma. (Suomen Riskienhallintayhdistys, viitattu 21.11.2020.) Strategi-
set riskit voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin strategisiin riskeihin. Esimerkiksi kilpailijat ja asiakas-

kayttaytyminen voivat aiheuttaa yritykselle ulkoisen riskin. (Ilmonen ym. 2013, 65).

Riskin arvioimisessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia kuten SWOT-analyysia eli nelikentta-
analyysia, jonka avulla tarkastellaan 1ahtokohta-analyysien tuloksia. SWOT-analyysin avulla tar-
kastellaan yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia seka yrityksen tulevaisuuteen liittyvia mahdollisuuk-
sia ja uhkia. SWOT-analyysia ei kayteta aina tarkastelemaan koko yrityksen toimintaan, vaan silla
voidaan tarkastella myds vain yhta yritystoiminnan osaa, jolloin tarkastelu on yksityiskohtaisempaa.
(Suomen Riskienhallintayhdistys, viitattu 12.11.2020.) SWOT-analyysin liséksi strategisten riskien
arvioinnissa kaytetaan esimerkiksi stress test -analyysia ja skenaarioanalyysia, jotka tukevat ris-

kien arviointia (Juvonen ym. 2014, 38).

Positiiviset Negatiiviset
f' .
Siséiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(swoT|
l SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat
l.l J

KUVIO 1. SWOT-analyysi (Suomen Riskienhallintayhdistys, viitattu 12.11.2020)
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Strategisten riskien tunnistamisen jalkeen riskit arvioidaan. Strategisten riskien hallinnassa tiedon
keraaminen ja analysointi seka selkea vastuunjako on tarkeaa ja siita huolehtii yleensa yrityksen
ylin johto. Strategisia riskeja voidaan seurata tuloskortilla, jonka avulla seurataan yrityksen strate-

gian toteutumista ja strategiariskien hallintaa. (Juvonen ym. 2014, 38-39.)
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3 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on osa yritysten liiketoimintaa. Kun puhutaan riskienhallinnasta, tarkoitetaan silla
usein prosessia, jonka avulla pyritdan poistamaan tai pienentamaan yritykseen liittyvia uhkia. Yri-
tyksissa riskienhallinta kasittaa vahinkoriskien lisaksi myos kaikkien muiden yritykseen liittyvien ris-
kien hallintaa. Riskienhallinnan perustason saavuttamiseksi pitaa yrityksen hankkia tarvittava suo-
jaus keskeisimpien riskien varalle ja tayttaa lakisaateiset ja viranomaisten asettamat vaatimukset.
(Suominen 2003, 27, 150.)

Riskienhallintaan liittyvia keinoja on useita. Riskia ei aina haluta poistaa kokonaan, koska silloin
myas riskiin liittyva positiivinen vaikutus poistuu. Jos riskia ei haluta poistaa, riskinhallintakeinona
on silloin riskin siirtaminen, riskin pienentaminen ja riskin hyvaksyminen. Riskienhallinnassa on
tarkea muistaa, etta jokaisessa yrityksessa riskit ovat erilaisia, joten jokaisella yrityksella on oltava

oma riskienhallinta. (Suomen Riskienhallintayhdistys, viitattu 27.10.2020.)

Riskienhallintaprosessin paavaiheita on riskien tunnistaminen ja arviointi, riskienhallintakeinot, va-
hinkoihin varautuminen seka tilanteen seuranta ja vahingosta oppiminen (Suomen Riskienhallin-
tayhdistys, viitattu 27.10.2020).

Riskienhallinta
toiminnan orga
nisoiminen ja

kehittaminen

1. Riskien
tunnistaminen
ja arviointi

2. Riskienhallinta-
keinot

4. Seuranta ja va- ﬁrs#e;;—
hingoista oppi- alimn
minen

= Riskin vaittaminen

= Riskin pienentamvnen

\ ) + Riskin sitdminen
3. Varautuminen ‘/ - Riskin pitaminen

vahinkoihin

KUVIO 2. Riskienhallintaprosessin vaiheet (Suomen Riskienhallintayhdistys, viitattu 27.10.2020)
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3.1 Riskin tunnistaminen ja arviointi

Riskienhallintaprosessi alkaa riskien tunnistamisesta. Kun riski on tunnistettu, riski arvioidaan. Ris-
kien tunnistamis- ja arviointiprosessia kutsutaan riskianalyysiksi. (Juvonen ym. 2014, 20.) Riskien
arvioinnissa arvioidaan riskin laajuutta ja riskin aiheuttamia seurauksia. Arvioinnissa tarkastellaan

riskien todennakaisyytta, riskilajeja ja vaikutuksia. (Suominen 2003, 43.)

Riskien arvioimisen apuna kaytetaan usein erilaisia kaavioita ja taulukoita. Yksi riskien arvioinnissa
kaytettava kaavio on riskikartta. Riskikartassa arvioitava riski sijoitetaan kaavioon riskin todenna-
kéisyyden ja vaikutuksen mukaan. Riskeja arvioidaan taulukossa olevien asteikkojen avulla. Alla
olevassa kuviossa riskin suuruus on laskettu todennakdisyys x vaikutus. Mité suurempi luku taulu-
kossa on, sita suurempi on riski. Alla olevassa riskiesimerkissa varit ja luvut kertovat, mita riskien-
hallintakeinoa taulukkoon sijoitettaville riskeille kannattaisi kayttaa. Jos riski sijoittuu taulukossa lu-
kujen 1-2 kohdalle (vihred alue), riski on epatodennakdinen ja sen vaikutus on vahainen, joten se
kannattaa pitaa. Jos taas riski sijoittuu alueelle, jossa luku on 12-16 (punainen alue), on riskin
todennakaisyys suuri ja vakavuus kriittinen, joten silloin riskia on syyta valttaa. Alueelle 3-9 (kel-

tainen ja oranssi alue) sijoittuvat riskit kannattaa joko siirtaa tai pienentaa.

TODENNAKOISYYS
Epétodennakdinen 4 4 8
Mahdollinen
3 3 6
Todennakdinen
vy
>
>
%]
IIl Lahes varma i)
é 2 2 4 6 8
4
VAIKUTUS z
o
Véhainen E
1 1 2 3 4
Kohtalainen
Merkittava 1 2 3 4
IIl Knittinen
VAIKUTUS

KUVIO 3. Riskikartta

Riskin todennakdisyys voidaan luokitella esimerkiksi sen avulla, kuinka usein riski mahdollisesti

toteutuisi. Riskin vakavuutta voidaan taas arvioida riskista johtuvien taloudellisten menetyksien
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kautta (Flink ym. 2007, 25-26). Ylla olevassa kartassa riskin todennakdisyys ja vakavuus on jaettu

neljaan luokkaan.

Riskien tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen riskeja taytyy analysoida. Erilaiset taulukot auttavat
my0s riskien analysoinnissa. Yrityksen eri toiminnoilla seka toimialalla ja toiminnan laajuudella on

vaikutusta, kun valitaan riskianalyysimenetelméaéa (Flink ym. 2007, 136).

3.2 Riskienhallintakeinot

Riskienhallintakeinoja on riskin poistaminen tai valttaminen, riskin pienentaminen, riskin siirtdminen
ja riskin hyvaksyminen. Riskinhallintakeinon valitsemiseen tietylle riskille voi tehda esimerkiksi alla
kuvatun riskitaulukon (TAULUKKO 2.) avulla.

TAULUKKO 2. Riskitaulukko (Suomen Riskienhallintayhdistys, viitattu 29.10.2020)

Tapahtuman seuraukset

Tapahtuman to-
denndkdisyys

Vahadiset Haitalliset

Epatodennakdinen | 1. Merkityksetdn nski | 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen rigki
Mahdellinen 2. \Vahdinen riski 3. Kohtalainen riski 4, Merkittawva riski
3. Kohtalainen rigki 4. Merkittava riski 5. Sietamatan riski

Jos riskia ei voida poistaa eika siirtaa, pyritaan riskia pienentamaan. Jos riskin vaikutukset ovat

vakavat, niita pyritaan valttamaan tai poistamaan kokonaan. Riskin pienentaminen, poistaminen ja

siitdminen aiheuttaa yritykselle usein lisakustannuksia. (Juvonen ym. 2014, 25-27.)

Riskin pienentamisella pyritaan pienentdamaan vahinkotapahtuman todennakoisyytta tai vaka-
vuutta. Jos merkittavia riskeja ei voida poistaa kokonaan pyritaan niitéd pienentdméaan. (Juvonen
ym. 2014, 24.) Riskia voidaan pienentaa esimerkiksi jakamalla riskia, jolloin itsenéisten riskikohtei-
den maara lisaantyy. Vahingon sattuessa on todennakoisempaa, etta osa kohteista sailyy iiman
vahinkoa, jolloin riskin vaikutukset ovat pienemmat. Henkiloston kouluttaminen ja tietoisuus ris-

keista voi myds pienentaa riskeja. (Suominen 2003, 103, 105.)

16



Yksi riskienhallintamenetelma on riskien siirtdminen. Sopimuksien ja rahoitusratkaisujen liséksi va-
kuuttaminen on yksi keino siirtaa riski jollekin toiselle. Vakuuttamista kaytetaan usein silloin, kun
riski on liian suuri yritykselle itselleen ja se halutaan siirtaa osaksi tai kokonaan jonkun toisen vas-
tuulle. Vakuutettavissa olevat riskit ovat vahinkoriskeja ja ne sisaltavat ainoastaan tappion mahdol-
lisuuden, eika niihin liity voiton mahdollisuutta. Vahinkoriski voi aiheuttaa yritykselle kuitenkin myos
liketoimintariskin. (Juvonen ym. 2014, 10.) Suomessa yrityksilla on vapaaehtoisten vakuutusten
lisdksi my0s lakisaateisia vakuutuksia kuten tydelakevakuutus ja tyotapaturmavakuutus. Yritysten
vapaaehtoiset vakuutukset liittyvat yrityksen omaisuuteen, henkildstoon ja toimintaan ja niiden va-
kuutusmaksuun vaikuttaa riskin maara. Riskin maaran ja toteutumistiheyden avulla maaritellaan,
onko riski jarkevaa vakuuttaa vai hallita jollakin muulla keinolla. (Santanen, Laitinen & Kekale 2002,
257, 265.)

3.3 Vahinkoihin varautuminen

Yrityksen pitdisi olla varautunut vahinkoihin, jotta vahingon sattuessa osataan toimia tarpeeksi hy-
vin ja vahinkotilanteesta paastaan helpommalla. Vahingon sattuessa on mietittava, onko riskien-
hallinnassa ollut puutteita ja miten vahinko saadaan estettya tai pienennettya tulevaisuudessa.
(Suomen Riskienhallintayhdistys, viitattu 19.11.2020.) Yleensa riskeihin pyritdan varautumaan ta-
loudellisesti kannattavimmalla tavalla. Tilanteissa, jotka aiheuttavat vaaraa ihmisille tai riski on
muulla tavalla merkittava, tulee siihen varautua mahdollisimman tehokkaasti. (Juvonen ym. 2014,
19.)

3.4 Seuranta ja vahingosta oppiminen

Osana riskienhallintaa on my®s riskien ja niiden hallinnan seuranta. Seurannassa pidetaan saan-
nollisesti kirjaa mahdollisista riskeista ja seurataan niiden kehitysta seka kehitetaan seurannan
avulla riskienhallintaa. (Juvonen ym. 2014, 19.) Riskienhallintapa&tokset voidaan jakaa kolmeen
tyyppiin, jotka ovat ennen vahinkotapahtumaa tehdyt paatokset, valittdmasti vahinkotapahtuman
yhteydessa tehtavat paatokset ja vahinkotapahtuman jalkeen tehtavat paatokset (Suominen 2003,
100). Vahingon tapahduttua on tarkeaa selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt ja 16ytaa tulevai-
suuden varalle oikeat toimenpiteet, jotta samanlaisilta vahingoilta valtyttaisiin (Ilmonen ym. 2013,
170).
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3.5 ISO-standardit riskienhallinnassa

ISO eli International Organization for Standardization on kansainvélinen standardisointijarjesto.
ISO 9001 ja ISO 31000 -standardeissa riskienhallinta on pyritty saamaan osaksi organisaation
muuta toimintaa. ISO 9001 -standardi on laadunhallintajarjestelman kehittamisen ja rakentamisen
tydkalu. Laatujarjestelma on kaytdssa laajasti erityisesti isommissa yrityksissa. 1ISO 9001 -standar-
din mukaan toimivassa laadunhallintajarjestelméassa paatoksenteon perusta on riskilahtdisyys.
Standardi korostaa myds organisaation johdon osallistumista laatujohtamiseen. (SFS ry 2021, vii-
tattu 20.1.2021).

ISO 31000 -standardin tavoite on saada hyvaksytyt riskienhallinnan kaytannét ja termit samaan
dokumenttiin. Tama standardi on ensimmainen riskienhallintastandardi, jota voidaan soveltaa kai-
kenlaisissa yrityksissa. (Immonen ym. 2013, 29). ISO 31000 -standardin avulla tunnistetaan, arvi-
oidaan ja kasitellaan organisaation riskeja. ISO 31000 -standardissa tarkeaa on ylimman johdon ja
koko organisaation osallistuminen ja sitoutuminen riskienhallintaan. (SFS ry 2021, viitattu
14.1.2021).

kehittiminen ;
Inhimilliset
ja kulttuuriset
tekijat

Johtajuus ja
sitoutuminen

VIESTINTA JA TIEDONVAIHTO
iF %
232 i

8
SEURANTA JA KATSELMOINTI

TALLENTEET JA RAPORTOINTI

Puitteet (kohta 5) Prosessi (kohta 6)

KUVIO 4. 1SO 31000- standardin puitteet, periaatteet ja prosessi (Nieminen 2018, viitattu 5.1.2021).
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Useissa muissa menetelmissa ja malleissa keskitytaan tunnistamaan ja arvioimaan riskeja, kun
taas 1ISO 31000 - standardissa riskien ja epavarmuuksien vaikutusta toimintaymparistdon arvioi-
daan epavarmuuksien kautta. 2018 vuonna julkistetussa uudistuneessa ISO 31000 -standardissa

johdon roolia riskienhallinnassa korostetaan entisestaan. (Vaisanen 2018, viitattu 5.1.2021).

3.6  Hallituksen rooli yrityksen riskienhallinnassa

Kirjanpitolain mukaan yrityksen toimintakertomuksessa on kuvattava kirjanpitovelvollisen merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoita. Osakeyhtion hallituksella on suuri vastuu yrityksesta, joten
my0s yrityksen riskienhallinnassa hallituksella on suuri rooli. Yrityksen hallitus ja toimitusjohtaja
ovat vastuussa riskienhallinnan jarjestamisesta, mutta riskienhallintaa toteutetaan yrityksessa eri
tasoilla. Esimerkiksi tyontekijat toteuttavat riskienhallintaa toimimalla annettujen ohjeiden ja maa-
rayksien mukaisesti. Yrityksen hallitus kasittelee ja arvioi riskeja seka hyvaksyy yrityksen riskien-
hallintapolitikan ja -strategian. Hyvan hallintotavan mukaan yrityksen hallitus valvoo ja ohjaa yri-
tyksen toimintaa seka huolehtii prosessista yrityksen riskien tunnistamiseksi. (lIlmonen ym. 2013,
51-53).
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4 RISKINAKYMAN JA RISKIENHALLINTAKEINOKARTAN LAATIMINEN

Tassa luvussa kuvaan ja kasittelen karttojen laatimiseen liittyvia vaiheita. Kokoan riskialueista ja
riskienhallintakeinoista kartat PowerPointilla. Molemmista kartoista laaditaan yhden sivun kokoinen
kartta. Lahetin tyot muutaman kerran toimeksiantajalle ja pyysin kommentteja ja ehdotuksia kartto-

jen laatimiseen.

41  Yritystoiminnan riskinakyma

Tama alaluku sisaltaa yritystoiminnan riskinakyman (liite 1) laatimiseen liittyvia vaiheita. Tarkoitus
on muodostaa riskialueista riskindkyma/kartta, jonka avulla yritykset voivat hahmottaa oman yritys-
toiminnan keskeisimpia riskeja. Tata karttaa voidaan kayttaa, kun riskienhallintaprosessin alussa
tunnistetaan yrityksen riskeja. Riskien luokittelu kategorioihin helpottaa riskien tunnistamista ja nii-

den hallintaa.

Kartassa yrityksen riskit on jaettu riskikategorioihin, joita on kasitelty luvussa 2.2. Kartasta tulee
ilmi yritystoiminnan keskeisimmat riskit ja tapa luokitella ne riskienhallinnan helpottamiseksi. Kar-
tassa riskit on luokiteltu riskikategorioiden lisaksi sisaisiin ja ulkoisiin riskeihin. Osa riskeista voi olla
seka sisainen etta ulkoinen riski. Riskin sijoittaminen sisaisiin tai ulkoisiin riskeihin auttaa yritysta
hahmottamaan, johtuuko riski yrityksen omasta toiminnasta vai jostakin yrityksen ulkopuolisesta
toiminnasta. Kartassa soikion keskella oleva pienempi soikio sisaltaa sisaisia riskeja, ja pienem-
méan soikion ymparilla oleva rengas sisaltda ulkoisia riskeja. Kartassa on myds lyhyet selitykset
sisaisille ja ulkoisille riskeille. Jos riski on seka sisainen ettd ulkoinen riski, se on sijoitettu karttaan

siten, etta se ulottuu molempiin osioihin.

Sisaiset ja ulkoiset riskit on jaettu myo6s neljaén riksikategoriaan, jolloin kartassa on yhteensa kah-
deksan eri osiota. Riskikategorioita ovat strategiset riskit, taloudelliset riskit, operatiiviset riskit ja
vahinkoriskit. Riskikategorioiden alapuolille on maaritelty, millaisia riskejé kategoriat sisaltavat. Kar-
tan osioihin sijoitetaan yrityksen toimintaan kohdistuvat keskeisimmat riskit. Osa riskeista voi kuu-
lua useampaan kuin yhteen riskikategoriaan, jolloin sama riski on kartalla useampaan kertaan. Esi-

merkiksi pandemia on sijoitettu kartalla seka vahinkoriskeihin etta taloudellisiin riskeihin.
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4.2 Kartta riskienhallintakeinoista

Tama alaluku siséltaa riskienhallintakeinokartan (liite 2) luomiseen liittyvia vaiheita. Tarkoituksena
on luoda kartta riskienhallintakeinoista. Kartta riskienhallintakeinoista luodaan luvussa 3.2 kasitel-
tyjen asioiden mukaan. Tata karttaa voidaan kayttaa, kun yrityksen riskienhallinnassa pohditaan
hallintakeinoja erilaisille riskeille. Ennen taman kartan kayttoa riskit pitaa tunnistaa, jotta voidaan

tietaa millaisia riskienhallintakeinoja siihen halutaan kayttaa.

Tunnistetut riskit jaetaan riskienhallintakeinoihin, joita ovat valttdminen, pienentaminen, siirtdminen
ja hyvaksyminen. Kun tunnistetut riskit on jaettu riskienhallintakeinoihin, kartassa annetaan erilaisia

vaihtoehtoja riskienhallintakeinon toteuttamiselle.

Kartassa tunnistetut riskit on jaettu neljaan riskienhallintakeinoon. Riskienhallintakeinot on taas ja-
ettu toimiin, joilla riskienhallintakeinoja voidaan toteuttaa. Esimerkiksi siirtdminen riskienhallintakei-
nona on jaettu rahoitusratkaisuihin, sopimuksiin ja vakuutuksiin, joiden avulla riskejé voidaan siir-
taa. Nama toimet on kartassa taas jaettu uusiin osiin, joissa on tarkennettu kyseista toimintaa.
Esimerkiksi vakuutukset on jaettu seuraavaksi vapaehtoisiin ja lakisaateisiin vakuutuksiin. Taman
jalkeen viimeisessa jaossa voidaan viela tarkentaa ja antaa esimerkkeja toimista. Esimerkiksi laki-
saateisten vakuutuksien kohdalla viimeisessa laatikossa on lueteltu vakuutukset, jotka ovat laki-
saateisia. Lisasin karttaan lopuksi viela tekstit riskienhallintakeinojen valitsemisesta ja riskien tun-
nistamisesta. Kartassa eri tason tekstikenttien muodot ja taustavarit eroavat toisistaan selkeyden

vuoksi.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon aihe oli yritystoiminnan riskienhallinta ja tavoitteena oli luoda yrityksille kartat
merkittavimmista riskeista seka riskienhallintakeinoista. Tyon teoriaosuudessa kaytiin [api yritystoi-
minnan riskeja ja riskienhallintaa. Pyrin tekemaan kartoista mahdollisimman selkeat, jotta karttojen
hyodyntaminen olisi helppoa. Toimeksiantaja voi kayttaa tata tyota asiakasyritystensa liiketoimin-

nan kehittdmisessa. Yritykset voivat hyodyntaa karttoja omassa liketoiminnassaan.

Opinnaytetyon aihe muuttui alkuperaisesta. Aluksi tyon aiheena oli yritystoiminnan liiketoiminta-
suunnitelman mallintaminen. Aihe rajattiin jo prosessin alkuvaiheessa yritystoiminnan riskeihin ja
riskienhallintaan. Alun perin tarkoituksena oli kasitella liiketoimintasuunnitelman rakennetta ja si-
saltoa seka liketoimintasuunnitelman merkitysta yrityksille. Taman pohjalta oli tarkoitus luoda jon-
kinlainen ohjeistus liiketoimintasuunnitelman luomisesta yrittajille. Tarkoituksenani oli alun perinkin
keskittya tutkielmassa paaasiassa riskienhallintaan. Alkuperainen aihe olisi ollut todella laaja, ja

siksi aihe rajattiin koskemaan ainoastaan riskeja ja riskienhallintaa.

Riskit ja riskienhallinta on ajankohtainen aihe, koska riskienhallinta on tarkea osa yritysten liiketoi-
mintaa. Koronaviruspandemian myo6ta yrityksissa riskit ja riskienhallinta on viime aikoina korostunut
entisestaan. Opinnaytetydprosessini aikana mediassa on ollut paljon esilla my6s koronaviruksen

vaikutukset yrityksiin.

Yritystoiminnan riskienhallinta koostuu monesta pienesta osasta. Tydssa tulee esille erilaisia tapoja
luokitella riskeja, joka helpottaa riskienhallintaa. Erilaiset kaaviot ja kartat ovat hyvia apuvalineita
yritysten riskienhallinnan toteuttamisessa. Tassa tydssa kay ilmi asiat, joita yrityksissa on tarkea
huomioida riskienhallintaa tehdessa ja millaisia menetelmia on mahdollista hyddyntaa riskien tun-
nistamisessa ja arvioinnissa seka riskienhallinnassa. Vaikka yritysten johdolla on tarkea rooli ris-
kienhallinnassa, koskee riskienhallinta kuitenkin kaikkia yrityksen tyontekijoita, joten riskitietoisuu-

desta ja perehtymisesta riskienhallintaan on hyotya monenlaisissa tyotehtavissa.
Opinnaytety6hon olisi saanut lisasyvyytta haastattelemalla eri toimialojen yrittdjia. Haastattelut olisi

voineet sisaltaa esimerkiksi kysymyksia yritysten tamanhetkisista toimista riskienhallinnassa.

Haastatteluista olisi voinut saada eri toimialojen yrittajien omia nakemyksia yritystoiminnan ris-
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keista ja riskienhallinnasta. Lisaksi haastatteluissa olisi voinut kysya, millaisia vaikutuksia koronavi-
ruspandemialla on ollut yrityksen toimintaan ja onko se vaikuttanut jollakin tavalla yrityksen riskien-

hallintaan.

Riskit ja riskienhallinta koskee kaikenlaisia yrityksia, mutta yrityksen toimialasta ja koosta riippuen,
yrityksissa on kuitenkin keskenaan erilaisia riskeja ja niiden riskienhallintakin voi olla toisista poik-
keavaa. Siita syysta olikin vaikea miettia, mita asioita laittaisin karttoihin. Tyohon lisasyvyytta olisi
saanut myos siten, etta kartat olisi luotu vain tietynlaiselle yritykselle, jolloin kartoista olisi voinut

tehda yksityiskohtaisempia.

Opinnaytetyon toimeksiantajalta sain koko opinnaytetydprosessin aikana palautetta ja aina tarvit-
taessa apua tyon etenemisessa. Sain luotua tavoitteena olleet kartat yritystoiminnan keskeisim-
mista riskeista ja riskienhallintakeinoista. Kartat ovat selkeat ja niita voi hyddyntdd monenlaisten

yritysten toiminnassa.

23



LAHTEET

Flink, A., Reiman, T. & Hiltunen, M. 2007. Heikoin lenkki?: Riskienhallinnan inhimilliset tekijat. Hel-
sinki: Edita.

[Imonen, |., Kallio, J., Koskinen, J. & Rajamaki, M. 2013. Johda riskeja: Kaytannon opas yrityksen

riskienhallintaan. Toinen laitos. Helsinki: Finva.

Juvonen, M., Koskensyrja, M., Kuhanen, L., Ojala, V., Pentti, A., Porvari, P. & Talala, T. 2014.

Yrityksen riskienhallinta. Helsinki: Finva.

Nieminen, O. 2018. ISO 31000 uudistui — Yksinkertaisuus ja strategisuus kunniaan. Viitattu
5.1.2021, https://riskiblogi.fi/?p=360.

Santanen, P., Laitinen, E. & Kekale, T. 2002. Vakuutus ja riskit: Tasapuolista riskienhallintaa. Hel-
sinki: Edita.

Suomen Riskienhallintayhdistys. PK-RH-riskienhallinta. Viitattu 29.10.2020, https://pk-rh.fi/
Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. Standardeista. Viitattu 5.1.2021, https:/sfs.filstandardeistal/.
Suominen, A. 2003. Riskienhallinta. 3. uud. p. Helsinki: WSOY.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020. Tilannekatsaus koronaviruksesta. Viitattu 23.10.2020,
https://thl fi/filweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-
19/tilannekatsaus-koronaviruksesta.

Tyo- ja elinkeinoministerio 2020. Jatkoa toimille, joilla on tuotu turvaa ja joustoa tyomarkkinoille

korona-aikana. Viitattu 4.11.2020, https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/jatkoa-toimille-joilla-on-tuotu-
turvaa-ja-joustoa-tyomarkkinoille-korona-aikana.

24



Verohallinto 2020. Koronatilanne: Verohallinto tukee yrityksia — lue ohjeet. Viitattu 12.11.2020,
https://www.vero.filtietoa-verohallinnosta/uutishuone/korona/verohallinto-tukee-yrityksi%C3%A4-

koronatilanteessal/.

Véisanen, L. 2018. Riskienhallinnan periaatteet: menestyksen avaimet. Viitattu 5.1.2021, sfs-iso-

31000-2018-riskienhallinnan-periaatteet-esitys.pdf.

25



RISKINAKYMA

Strategiset riskit
paatdksenteko ja tavoittest

vaikutukset positivisia tai
negatiivisia
Liketoimintasuunnittelu
Siséinen ja ulkoinen viestinta
Tuotteet ja palvelut

Kinanpitoja oty
raportointi

Sisdinen
laskenta

5
Likviditeetti

Organisaatiokulttuun 5|5ﬁ|5E_T RISKIT  pazomarakenne

Y rityksen omasta

Henkilosto toiminnasta johtuvat riskit  Toimintaprosessit

Tapaturmat

Vahinkoriskit B Toimitilat,
koneet, kalusto

vaikutukset negatiivisia

voidaan vakuuttaz

IT, tietoturvallisuus Laaty

Osaaminen  johtaminen

Arvot ja eettisyys

26

LITE 1

Taloudelliset niskit
talouden tasapaino, investoinnit,
rahoitus, tulevaisuuden talous

vaikutukset positivisia tai
negativisia

Operatiiviset riskit
paivittdiset prosessit ja
Jarjestelmat

vaikutukset positivisia tai
negatiivisia



RISKIENHALLINTAKEINOT LITE 2
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