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Opinnaytety0ssa kehitettiin yritys X:n tarpeisiin vastaava seurantajarjestelma seuraamaan eri toi-
mintojen kustannuksia toimintolaskennan perusteita hyodyntéen. Tapaustutkimus toteutettiin kva-
litatiivisena tutkimuksena ja jarjestelma luotiin kenttatyona. Erityisessa kasittelyssa oli kuljetusten
kannattavuus seka sen toiminnon eri vaiheet.

Teoriaosuudessa avattiin toimintolaskennan teoriaa ja peruskasitteita, jotka edesauttavat varsinai-
sen projektin suorittamista. Lisaksi teoriaosuudessa kaydaan hieman lapi toimintolaskennan eri-
tyispiirteita logistiikassa, joka toimii johdatuksena varsinaiselle kenttatyon osuudelle.

Henkilohaastattelujen ja kenttatyon avulla kartoitettiin toimintoketjut seka havainnollistettiin myyn-
tirahtien muodostuminen kaytannossa. Tutkimuksen varsinainen kasittelyosio koostuu jarjestelman
luonnista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tutkimuksessa otettiin huomioon yritys X:n eri osastojen
henkilostoa ja sen avulla hahmoteltiin kaikkia palveleva jarjestelmakokonaisuus.

Ennakkotietojen mukaan logistiikan aiheuttamat kustannukset myyntirahtien seka ostorahtien
osalta tiedettiin tuottoihin nahden liian korkeiksi. Reklamaatioiden osuus oli suuri seka logistiikan
jarjestely tiedettiin ongelmalliseksi. Taman pohjalta toimeksianto muodostui seka projekti kaynnis-
tettiin.

Toimeksiannon mukaisesti jarjestelma tuli onnistuneesti valmiiksi seka paivittaisen organisoinnin
tueksi. Jarjestelma tyydytti yritys X:n tarpeet logistiikan osalta ja taytti toimeksiantoon liittyvat odo-
tukset. Seurantajarjestelmé saatiin palvelemaan kaikkia organisaation osastoja. Siité saatiin lisaksi
helposti yllapidettava ja riittavan yksinkertainen. Seurantajarjestelma on jatkuvassa kaytossa seka
siihen tehdaan jatkuvia muutoksia odotusten ja tarpeiden mukaan.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to develop a cost tracking system in excel program, which
works for the overall need of company X. The cost monitoring system based to follow the different
costs of operations in accordance with the activity-based costing. The thesis was conducted as a
qualitative study and the system was created as fieldwork. Particular attention was paid to the
profitability of transport and the stages of its operation.

In the theoretical part were opened the activity-based costing theory, which contribute to the com-
pletion of the actual project. In addition, the theoretical part goes a bit through the basic theory of
logistics.

In practice, the case study mapped the chains of operations and illustrated the functions formed by
sales freight. The actual processing section of the study consists of the nature of the system and
the factors that affect it. The study took into account of different departments in the company and
outlined an entity that serves everyone.

the costs of logistics for sales freight and purchase freight were known to be too high in relation to
revenues. However, it was impossible for management to know the cost formation within the oper-
ations before doing this project. Because of this, the project was started and on the basis of it the
assignment was launched.

In accordance with the assignment, the system was successfully completed and met the expecta-
tions related to the assignment. The cost monitoring system was made to serve the entire organi-
zation and was easy to maintain and simple enough. The cost monitoring system is in continuous
use and it is developed over time.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittaa yritys X:n tarpeita vastaava seurantajarjestelma havain-
nollistamaan yrityksen tavaraliikennetta ja seuraamaan tavaraliikenteen aiheuttamia kustannuksia.
Jarjestelman luominen toteutettiin toimintolaskentamallin perusteita noudattaen. Jarjestelman luo-
misen yhteydessa oli tarkoitus perehtya toimeksiantajayrityksen logistiikkaketjun eri vaiheisiin seka
kartoittaa kustannuksia kuljetuksiin liittyvissa vaiheissa. Jarjestelman avulla oli tarkoitus puuttua

lahinna kuljetuksiin liittyviin kustannuksiin.

Jarjestelman luominen tapahtui yritys X:n toimitiloissa tiiviissa yhteistydssa koko organisaation
henkiloston kanssa. Varsinaisen kaytannon tyon seurantajarjestelman seka valvonnan osalta to-

teutti opinnaytetyon tekija.

Opinnaytetydn raportin teoriaosuus muodostui toimintolaskennan teoriasta seka toimintolaskennan
erityispiirteista logistiikassa ja kuljetuksissa. Teoriaosuus koostettiin sellaisen tiedon pohjalta, joka
tukisi seurantajarjestelman osien muodostamista seka aineistojen keraamista. Seurantajarjestel-
man osiot hahmoteltiin tutkimuksessa avulla henkilohaastatteluin seka kentalla tapahtuneella tut-
kimisella. Seurantajarjestelma pyrittiin suunnittelemaan tavalla, jolla se kohdistaisi kirjanpidon ja

ostoreskontran tuottamia tietoja kaytannon tekemiseen.

1.1 Toimeksiantaja ja sen ongelmat

Toimeksiantajana tassa tutkimuksessa toimi Keskon rautakaupan ketjuun kuuluva toimipiste, jota
tassa tyossa kutsutaan nimelld yritys X. Toimeksiantaja on neljan sukupolven yritys rautakau-
panalalta. Pitkan historiansa johdosta yritys X on vakiinnuttanut paikkansa vahvana alueellisena
toimijana. yritys X:n toiminnan turvaamiseksi, tassa opinnaytetyossa sen yksildiminen omalla ni-
mellaan on jatetty kokonaan pois. yritys X toimii neljalla eri paikkakunnalla rautakaupanalalla ja sen
likevaihto paatoimipisteella on yli 30 miljoonaa euroa. Tassa projektissa ongelman ratkaisu koh-
distuu lahinna yritys X:n paatoimipisteeseen, joka on liikevaihdoltaan suurin toimeksiantajan nel-

jasta toimipisteesta.



Yritys X on osa K-ryhmaa, jotka omistavat yksityiset K-kauppiaat. K-Kauppiaat ovat itsessaan yrit-
tajia, joiden toimintaa ohjaa Kesko. K-kauppiasyrittaja on vastuussa oman kauppansa tuotevalikoi-
masta, hinnoittelusta, henkilokunnasta seka koko liiketoiminnasta. Rautakaupan osalta Keskolla
on kauppoja Pohjoismaissa suomen lisaksi esimerkiksi Norjassa, Ruotsissa, Baltian maissa seka
Puolassa. Yritys X kokonaisuudessaan toimii neljassa eri toimipisteessa, jotka kaikki ovat saman

K-Kauppiaan omistuksessa. (Kesko 2019.)

Opinnaytetyo lahti liikkeelle yritys X logistisista ongelmista. Kuljetuksilla asiakkaille toimitettavat
tuotteet tuottivat heikosti yritys X:lle, seka niista aiheutui runsaasti reklamaatioita. Huonoasiakas-

palaute heratti toimeksiantajayrityksen huolen logistiikan toimivuutta kohtaan.

Myymalanjohtajaa haastatellessa ilmeni, etta kohdeyrityksen logistiset toiminnot ovat toimineet hy-
vin samanlaisella periaatteella usean vuosikymmenen ajan. Kohdeyrityksen logistiseen ketjuun liit-
tyy paljon erilaisia toimintoja ja vaiheita, mutta yksinkertaisemmassa mallissa logistiset toimenpi-
teet voidaan jakaa kahteen eri osaan. Ensimmainen logistinen tapahtuu tehtaan ja toimeksiantajan
valilla. Merkkien ja brandien valilla on suuria eroja, toteutuuko toimitus tukkuliikkeen kautta. Paa-
asiallisesti kuitenkin tuotteet saapuvat tukkuliikkeen kautta eika suoraa tehtaalta. Ensimmaisen
logistisen vaiheen paaasiallisesti suorittaa tukkuliike/tehdas. Toinen logistinen vaihe on toimeksi-
antajan ja loppuasiakkaan valilla, joka on joko yksityinen kuluttaja tai yritys. Toinen logistinen vaihe
yleisesti toteutetaan alihankintana ja sen maksaa ensin rautakauppa ja rautakaupalle sen maksaa

loppuasiakas. Toinen logistinen vaihe on yleensa loppuasiakkaalle maksava lisapalvelu.

Toimeksiantaja Loppuasiakas

Tukku/Tehdas Logistinen toimenpide (Vritys X) Logistinen toimenpide (¥ritys tai kuluttaja)

Kaavio 1. Esimerkki yritys X:n toimitusketjusta.



Rautakaupanalalla tuotteiden maarat ja koot ovat keskimaarin suurempia kuin muilla kaupanalan
toimijoilla. Kuluttajan ostettua suuren méaran tuotteita omiin tarpeisiinsa, on hanen pohdittava eril-
lista kuljetusta tuotteilleen, koska omalla henkildautollaan tuotteiden kuljettaminen kerralla olisi lai-
tonta seka useasta kaynnista myymalassa syntyisi suuria kustannuksia. Keskimaarainen perakar-
ryn kantavuus on 750 kilogrammaa ja rautakaupassa jo pienikin nippu puutavaraa voi painaa yli
1000 kilogrammaa. Rautakaupat tarjoavatkin tuotteilleen kuljetuspalvelua. Rautakaupan ei itses-
saan ole kannattavaa lahtea itse niita toimittamaan, koska kulut ovat kysyntaan nahden suuret.
Sen myota yleisesti rautakaupoissa on kaytdssa alihankintapalveluita kuljetuksien osalta, jotka toi-
mittavat tuotteet asiakkaille. (Autoliitto 2015.)

Ulkopuolisella palveluntuottajalla on oma hintatasonsa kuljetuksien suorittamiselle ja teoriassa sen
pitaisi ohjata my0s hintatasoa kuluttajille, jota palvelun myyva rautakauppa veloittaa loppuasiak-
kaalta. Rautakaupan taytyy seurata todella tarkkaan omaa hintatasoaan kuljetustuotteiden osalta
kuluttajille ja vertailla tata tasoa kuljetuksien kustannuksiin. Yritys X:n tilanteessa tata tasoa ei ole
seurattu ja siksi on huomattu sen alentavan kaupoista syntyvaa katetuottoa. Alkutietojen perus-

teella katetta yritys X: toiminnasta logistiikan osalta saattavat syoda:

o Virheelliset tuotteet
o Virheelliset toimitukset (osoite)
o Virheelliset toimituspaivat

e \/irheellinen hinnoittelu

Edella mainitut liittyvat ongelmat kuitenkin ovat vain yritys X:n johtoportaan arvailua eika varmuutta

kulujen syista tiedeta. Tahan opinnaytetyon perusrakenne keskittyi.

Yritys X oli opinnaytetyon laatijalle ennestaan tuttu tydnantajana useamman vuoden ajalta. Lisaksi
opinnaytetyon tekija on suorittanut molemmat ammatilliset harjoittelunsa toimeksiantajan palveluk-

sessa. Siksi henkilokohtaista kosketuspintaa opinnaytetydprojektiin [dytyi laajasti.

Toimeksiannon mukaan tarkoituksena oli tehda Excel ohjelmistoon kuljetuksien seurantajarjes-
telm@, jolla logistisien ongelmien syyt selvidisivat ja kustannuksien muodostuminen kuljetuksien
osalta olisi selkeampaa. Jarjestelma oli tarkoitus luoda toimintolaskennan teoriaa hyodyntaen hah-

mottamalla koko logistiikkaketjun rakenne ja sen eri vaiheet. Tavoitteena oli myds loytaa jarjestel-



man avulla suurimman kulujen aiheuttajat ja puuttua niihin. Kun ohjelmisto on ollut kaytossa riitta-
van ajanjakson, on tarkoitus siirtaa jarjestelma uuteen modernimpaan jarjestelmaan, jossa pysty-
taan laajemmin seuraamaan kuljetuksien toimintaa ja jatkaa sen kehittamista uusien tarpeiden mu-
kaan. Lopullinen jarjestelma oli tarkoitus tulla kaikkien nahtaville ja saataville, jotta jokainen orga-

nisaation osasto voi seurata logistiikan kulkua tarvittavalla tasolla.

1.2 Tutkimusmenetelman valitseminen ja sen kayttaminen

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus seka kéyttaen narratiivista tutkimusotetta. Ai-
neistojen kasittelyssa ja hahmottelussa kaytettiin apuna toimintolaskennan perusteita. Tutkimus-
menetelma valikoitui sen mukaan, kuinka aineistoa oli luontevin tapa hankkia ja kasitella. Laadulli-
nen tutkimusmuoto tukee toimintolaskentamallin eri vaiheita ja antaa riittavat tiedot jarjestelman
rakentamiseen (Heikkila 2014, 8).

Laadullisessa tutkimuksessa on tyypillistd ymmartdmaan tutkimuskohdetta sen kaytokseen poh-
jautuen. Tutkimuskohde voi olla esimerkiksi yritys, organisaatio tai asiakas. Tutkimuksessa yleensa
pureudutaan pariin yksittaiseen tapaukseen tai tilanteeseen mutta aineistonkeruuseen kuitenkin
kaytetaan useita eri menetelmia. Tapaukset ja kohteet tutkimuksessa pyritaan tarkastelemaan to-
della tarkoin parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Laadullisessa tutkimuksen nakokulmasta
opinnaytetyon oli siis vastattava seuraaviin kysymyksiin:

e Millainen jarjestelman taytyy olla?

e Kuinka se palvelisi kaikkia?

e Millaista tietoa halutaan saada?

e Miksi tallaista tietoa tarvitaan?

(Heikkila 2014, 8.)

Opinnaytetydssa ei ollut tarkoitus kuitenkaan tarkemmin perehtya esimerkiksi paljonko jokin vaihe
tarkalleen tuottaa tai aiheuttaa tappiota. Todellisena tarkoituksena oli luoda jarjestelma kustannus-
tekijoiden seuraamiseen ja tarkasteluun seka paivittaiseen organisointiin. Kustannuksien maaralli-

nen tutkiminen ei viela tassa vaiheessa ollut relevantti tutkimuksen aihepiiri.



2 TOIMINTOLASKENTA

Tassa osiossa kaydaan lapi toimintolaskennan peruskasitteet seka toimintolaskennan rakenne. Li-
saksi tassa osiossa kasitellaan yleisesti toimintolaskennan suhde organisaation paatoksentekoon
seka sen hyodyllisyys yleisella tasolla. Lisaksi tassa osiossa kasitella@n toimintolaskennan kayton
erityispiirteitd kuljetuksien ja logistiikan osalta. Toimintolaskennan periaatteita kaytetaan tassa
tyossa logistiikan osa-alueiden hahmottelun apuvalineena. Lisaksi toimintolaskennan periaatteet

toimivat apuna kustannuksien kartoittamissa.

21 Toimintolaskennan ajatus seka kasitteet

Toimintolaskennan ajatuksena on jakaa yrityksen eri toiminnot osiin ja analysoida niita. Talla tavoin
tieddamme, ettd minkalaisia resursseja kaytetaan yrityksen toiminnan yllapitamiseen. Esimerkking
vaikka ruokakaupassa kaupan kassa; paljonko ajatellaan kassahenkilokunnan tuottavan, kun he
keraavat rahat tuotteiden myynnista. Tata toimenpidetta verrataan siihen, paljonko sen yllapitami-
seen kuluu kustannuksia palkkoina ja tarvikkeina. Joka osa-alueeseen voidaan kohdistaa saman-

tyylista tutkimista ja kartoittaa nain kustannuksien suhdetta tuottoihin. (Tenhunen 2013.)

Yleiskasityksena toimintolaskennan toteutuksessa on se, etta se toteutetaan pelkastaan organi-
saatioiden johtoportaalle. Nykyaan kuitenkin sita pystytaan hyodyntamaan muillakin organisaation
sektoreilla. Toimintolaskenta on perinteisesti apukeino paatoksenteossa ja siita syysta toimintolas-
kennan seka johtoportaan vélistd suhdetta pidetaan hyvin yhtendisena. Kuitenkin nykypaivan or-
ganisaatioissa paatoksien tekeminen jakautuu suhteellisesti isommalle laajemmalle osalle organi-
saatiota eika pelkastaan korkeimmalle portaalle. Sen takia toimintolaskennan kayttokelpoisuus ko-
rostuu myos muualla kuin pelkastaan yrityksen johdossa. Toimintolaskenta auttaa muun muassa:

e Resurssien hallinnan hahmottamisessa

¢ Organisaation kustannuksien kayttaytymisen ymmartamisessa

o Kehittdmaan toimintoketjujen erivaiheita

e Kustannuksien jakautumisessa eri tydvaiheiden valilla
(Lumijarvi ym. 1995, 19.)
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Toimintolaskennassa on myos tarkeaa naiden vaiheiden lisaksi ottaa huomioon, kuinka toiminto-
laskentaa saadaan integroitua muuhun k&ytanndn tekemiseen. Kaytanndssa se tarkoittaa sita, etta
taytyy havainnollistaa, kuinka toimintolaskentaa pystytaan hyddyntamaan yrityksen toiminnan pa-
rantamiseksi. llman konkreettista syyta toteuttaa toimintolaskentaa, on hyddytonta saavuttaa las-

kennalla mitdan muutoksia tai hyddynnettavia tuloksia. (Lumijarvi ym. 1995, 8.)

21.1  Toiminnot ja toimintoketjut

Toiminnot ovat niita tehtavia, mité yrityksessa tai organisaatiossa konkreettisesti tehdaan. Esimer-
kiksi kuljetuksissa ajoneuvon lastaus ja purku ovat toimintoja. Eri aloilla ja asioilla on erilainen
méaara toimintoja. Mita suurempi ja moninaisempi organisaatio on, sitd enemman se sisaltaa toi-
mintoja. Toimintoja saatetaan kartoittaa suuri maara ja talloin niita saatetaan yhdistaa kokonaisuu-
deksi. Tallaista toimintojen kokonaisuutta kutsutaan toimintoketjuksi. Ei ole kannattavaa lahtea pilk-
komaan jokaista omakseen, koska toimintoketjuja on helpompi kasitella ja niista saadaan enem-
méan oikeanlaista tietoa. Jos jokainen osa jostakin tyovaiheesta jaettaisiin omaksi toiminnokseen,
kustannuksien maarittdminen naille kavisi mahdottomaksi eika se tyydyttaisi lopputulosta. (Alhola.
2008, 47-48.)

Toimintoketjut ovat toimintojen muodostama kokonaisuus. Kaupanalalla tyypillinen toimintoketju on
tuotteiden myyminen asiakkaalle seka niiden veloittaminen asiakkaalta. Jos nama kyseiset toimin-
not suorittaa sama henkilokunnan jésen, on naiden vaiheiden yhdistaminen toimintolaskennan kan-
nalta jarkevaa. Tassa esimerkissa kaksi toimintoa on yhdistetty yhdeksi toimintoketjuksi. Toiminto-
ketjujen yleisesti muodostetaan resurssien seka kustannuksien mukaan, miten niita on kaikista hel-

poin missakin tilanteessa kasitella. (Lumijarvi ym. 1995, 34.)

Toiminnot eivat ole pelkastaan termi taloushallinnon seka johtoportaan palavereissa, vaan toimin-
tolaskenta on yhdistava tekija arkipaivaiseen tekemisen seka kustannusten valilla. Toimintoja ha-
vaitsee kaikkialla; tiskaaminen ravintolassa, ostotilauksen tekeminen toimistossa tai varastomiehen
rahtikirjan kasittely. Toimintolaskentaa kaytetaan kannattavuuden laskemisessa toiminnoissa itses-
saan tai vaihtoehtoisesti kyseisten toimintojen tehostamisessa. Kuitenkin toimintolaskennan perim-
maéinen tarkoitus on tehostaa toimintoja itsessaan tai tehda niista kustannustehokkaampia. (Lumi-
jarviym. 1995, 32.)
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2.1.2 Resurssit eli toimintojen polttoaine

Toimintojen ja talouden yhdistava tekija on resurssit. Kun toimintojen suorittamiseen organisaa-
tiossa tarvitaan resursseja eli esimerkiksi tydvoimaa, rahaa taikka materiaaleja. Resurssit kulkevat
vahvassa symbioosissa toimintojen kanssa. Resurssit ovat toimintojen polttoaine. Resursseilla yl-
lapidetaan toimintoja ja tuotetaan niita. Resursseja ovat esimerkiksi ihmiset, koneet, laitteet ja ma-
teriaalit. Resurssit yhdistavat toiminnot talouteen ja rinnastavat "tavallisen tyon” taloudellisiin lukui-
hin. Perimmaisen tarkoituksen mukaan resurssien voimalla toiminnot pysyvat toiminnassa. (Ten-
hunen 2013.)

Kustannustiedot ovat perusta koko toimintolaskentajarjestelmalle. Resursseille on yleensa jokin
hinta. Esimerkiksi jos ajatellaan tyontekemista, tiedetaan etta resurssina kaytettavalle tyolle pitaa
maksaa palkka ja sille on olemassa rahallinen arvo. Palkkakustannukset taas pystytaan irrotta-
maan taloudellisista luvuista. Talla tavoin saamme selvitettya kuinka paljon jokin toiminto maksaa.
Resurssin kustannusinformaatio siis selviaa suurimmaksi osaksi kirjanpidosta. Tiivistetysti siis re-

surssit ovat kustannuksia, joita toiminto kuluttaa. (Turney 1992, 98.)

21.3 Kustannusajureiden tarkeys toimintolaskennassa

Kustannusajureissa pohditaan kustannuksien yhteytta tekijoihin, joista kustannuksia syntyy. Kus-
tannusajureilla tutkitaan, miten resursseja kuluu toimintojen tai toimintoketjujen sisalla. Kustan-
nusajurit ovat tekijoita, jotka yhdistavat resurssit toimintoihin. Toimintoja ei pystyta kasittelemaan
sellaisenaan ja taas resurssit yleensa pystytaan mittaamaan seka kasittelemaan. Kustannusajurit
jaetaan kahteen eri osaan. Niita kutsutaan ensimmaisen tason ajuriksi ja toisen tason ajuriksi. Aju-
reiden valinnassa on syyta olla tarkkana, koska se on tarkein vaihe toimintolaskennassa ja virheel-

linen valinta voi johtaa toimintolaskennan totaaliseen epéonnistumiseen. (Alhola 2008, 44.)

Ensimmaisen tason ajurilla kohdistetaan kustannukset toimintoon, jota kutsutaan resurssiajuriksi.
Resurssiajuri kertoo, kuinka paljon toiminto vaatii resursseja. Esimerkiksi rahaa, sahkoa tai muuta
konkreettista materiaalia. Toisen tason ajuri taas kertoo, kuinka paljon toimintoa itsessaan esimer-
kiksi suoritetaan tai suoritetaanko sita ollenkaan. Toisen tason ajuri on siis kerroin, joka ilmaisee
montako kertaa ensimmaisen tason ajuria kaytetaan jonkin lopputuloksen saavuttamisessa. Toisen

tason ajurit voidaan liséksi myos jakaa kahteen tyyppiin; laskenta-ajureihin seka toimintoajureihin.
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Ajurin tyyppi valitaan aina sen mukaan kumpi ajureista enemman vastaa kustannuksen alkupe-
raista lahdetta. (Lumijarvi ym. 1995, 52-55.)

Laskenta-ajurit mittaavat kuinka usein jotain toimintoa suoritetaan. Toimintoajurit taas keskittyvat
toiminnon osiin ja erittelevat, mista osiosta toimintoa eniten resursseja kuluu. Esimerkiksi toimin-
toajuri voisi olla malli, jossa tutkitaan kuinka paljon kassanlaskeminen kuluttaa kassahenkilon tyo-
paivasta tyotunteja. Tassa tapauksessa ty6tunnit olisivat relevantti resurssi, jota kaytetaan laske-

misen kohteena. Kun toiminnon kokonaiskustannukset jaetaan tuotteiden lukumaaralla, saadaan

yksikkokustannukset esiin jokaiselle tuotteelle. (Lumijarvi ym. 1995, 54-55.)

2.2 Toimintolaskennan rakenne ja jarjestys

Toimintolaskentaa lahdetaan rakentamaan viidesta eri osa-alueesta; valmistelu, toimintoanalyysi,

kustannusajureiden maaritys, kustannusten laskeminen seka laskentojen hyvaksikaytto.

Valmistelu

Toiminto- analyysi

Kustannusajureiden Kustannusten Laskelmien

mddritys laskeminen hyviksikdyttd

Kuvio 1. Toimintolaskennan vaiheet (Lumijarvi ym. 1995, 23.)
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2.21 Toimintolaskennan valmistelu

Jokaisessa hyvassa projektissa kaikki lahtevat liikkeelle aina valmistelusta, niin tapahtuu my®és toi-
mintolaskentaan suunnatussa projektissa. Ensimmaisena vaiheena pitaa toteuttaa suunnitelma ja

saavuttaa vastaukset eraisiin kysymyksiin; Mika on toimintolaskennan

e kohde?
e tavoite?
e laajuus?

e paamaara?
Esimerkiksi yrityksen ongelmana voi olla, etté jokin palvelu tuottaa heikosti. Ei valttamatta tiedeta
mista heikko tuottavuus johtuu, vaikka katetuotto vaikuttaa hinnoittelua tarkastellessa vaikuttaa oi-
keanlaiselta. Palvelu kuluttaa kuitenkin paljon aikaa tyontekijoiden osalta seka kayttaa muita re-
sursseja. Jos tata esimerkkia lahdettaisiin tutkimaan edella mainittujen kysymysten pohjalta, saa-

vutettaisiin hyva suunnitelma tutkimukselle. (Lumijarvi ym. 1995, 24.)

Tutkimuksen kohde yleensé tiedetaan tutkimuksen alusta saakka, mutta kohteen rajaus on tarkeaa
toteuttaa tarkasti. Kohteen rajauksella ajurit ja resurssit saadaan seuraavissa vaiheissa kartoitettua
riittavalla tarkkuudella. Tavoitteen maarittely taas ohjaa projektia eteenpain. Kun tavoite tiedetaan,
on helpompi pyrkia sita kohti eika kaytannon tekeminen karkaa pois itse projektin paaajatuksesta.
Kohteen laajuus valitaan kohdetta jo tarkastellessa. Kun kohde on suunnittelun jalkeen valittu tar-
kasti, ei laajuuden maarittely vaadi enaa paljoa lisaa tyota projektinsuunnittelussa. (Lumijarvi ym.
1995, 24.)

2.2.2 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysilla pyritaan erittelemaan paljonko jokin toiminto yritykselle maksaa, mika on sen
tarkoitus seka mita ja minka verran se tuottaa lisaarvoa. Esimerkiksi paljonko tuotteen myyntipro-
sessi maksaa kauppaa tekevalle yritykselle, mita se vaatii sek& minka verran prosessi vaatii tydai-
kaa. Ylin johto ei monestikaan ole juurikaan tietoinen siita, mita erilaisten toimintojen suorittaminen
organisaatiossa tarkalleen vaatii ja etenkin mita eri toiminoissa tarkalleen tehdaan. Esimerkiksi ylin

johto saattaa tietaa kokonaispalkkakustannukset pakkaamon osalta, mutta eivat tieda mita jokin
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tietty pakkaamisen vaihe maksaa ja kuinka se toteutetaan. Toimintoanalyysilla siis pyritaan kartoit-
tamaan kaikki organisaation toiminnot, jotta tiedetaan kuinka erilaiset prosessit toimivat ja minka-

laisia resursseja ne kayttavat. (Lumijarvi ym. 1995, 32.)

Toimintoanalyysi lahtee likkeelle toimintojen kartoituksesta, koska toiminnot kattavat koko yrityk-
sen tai organisaation toiminnan. Toimintojen kartoitus on kuitenkin tarkeaa pitaa rajallisena sen
mukaan, mihin toimintolaskennalla loppupeleissa pyritdan. Toimintojen kartoitus kertoo tutkimuk-
sen tekijalle sen, mita yrityksessa tehdaan ja nain antaa selkean aloituksen tutkimuksen jatkami-

selle. (Lumijarvi ym. 1995, 37.)

Toisena vaiheena yhdistellaan toimintoja toimintoketjuiksi. Toimintoja ei ole validia kasitella yksit-
taisina, koska monissa tilanteissa on jarkevampi resurssien kannalta tutkia toimintoketjuja. Toimin-
toketjujen luominen tapahtuu yhta aikaa toimintoja kartoittaessa, koska muuten toimintolaskennan
toteutus saattaa karata liian laajalle alueelle eika tutkittava lopputulos ole saavuta sille asetettuja

tavoitteita. (Lumijarvi ym. 1995, 37.)

Kolmantena vaiheena yhdistetaan toiminnot tai toimintoketjut niiden kayttamiin resursseihin. Re-
sursseja voivat olla esimerkiksi tyontekijan kayttama tydaika kyseisessa toiminnossa. Tydaika taas
voidaan ilmoittaa henkildsidonnaisena kustannuksena. Henkilosidonnaisia kustannuksia toiminto-
analyysissa ovat esimerkiksi:

o Palkka

e Sosiaalikustannukset

e Tydsuhdeautonkustannukset

e Tydtilan kustannukset

e Puhelinkustannukset

e Toimistokustannukset

o Koulutuskustannukset

o matkustuskustannukset
Yleisesti kuitenkin jo pelkan palkan seka sosiaalikustannuksien tarkasteleminen voi olla oivallinen

ratkaisu, jotta toimintolaskennan selkeys ja idea sailyy. (Lumijarvi ym. 1995, 43.)
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2.2.3 Kustannusajureiden maaritys

Kustannusajuri on tekija, joka aiheuttaa tekemisen ja sen luoman kustannuksen. Jokainen toimin-
tolaskennassa havaittu toiminto yhdistetdan resurssiin kustannukseen kustannusajurin avulla. Esi-
merkiksi resurssina kaytetty henkilokunnan palkka yhdistetdan kustannusajurilla toimintoon. (Lu-
mijarvi ym. 1995, 52-53.)

Kustannusajurit jaetaan kahteen osaan, ensimmaisen ja toisen tason ajuriin. Ensimmaisen tason
ajuri kertoo yleiskustannuksien syntymisen toiminnolle ja toisen tason ajuri taas kertoo lukumaaran,
montako ensimmaisen tason ajuria toistetaan. Toisen tason ajuri voidaan lisaksi jaksaa kahteen
erilliseen osaan; toimintoajureihin seka laskenta-ajureihin. Toisen tason ajurin jakaminen naihin

kahteen eri vaiheeseen aiheuttaa useasti tulkintavaikeuksia. (Lumijarvi ym. 1995, 53-54.)

Toisen tason ajurin toinen osa-alue; laskenta-ajuri kertoo kuinka usein jotakin toimintoa eli teke-
mista suoritetaan. Esimerkkina paljonko tilauksia on yhteensa. Laskenta-ajurin avulla téssa tilan-
teessa voitaisiin perehtyd, miksi tilauksia on kyseinen maara ja yrittaa lisata tilauksien maaraa.
Toimintoajuri taas kertoo, miten kustannustehokas jokin asia on. Esimerkiksi tilauksien kasittelijan
kustannuksien tutkiminen. Toimintoajurilla voitaisiin yrittaa vaikuttaa esimerkiksi tilausketjun palk-

kakustannuksiin. (Lumijarvi ym. 1995, 54.)

Ajureiden esiintuominen voi joskus olla toimintolaskennan kokonaisuuden vaikeimpia asioita. Kus-
tannusajurit ovat useasti sellaista tietoa organisaatiossa, etta niita ei ole aikaisemmin tutkittu. Tie-
dot ajureista ovat voineet olla selkeastikin esilla organisaatiossa, mutta niita ei ole vain aikaisemmin
hyddynnetty tai havaittu. Ajureiden maara ja laajuus ei ole milldén valmiilla mallilla maaratty vaan
jokainen tutkimus kasittelee ajureita oman tutkimuksen tyypillisyyden ja laajuuden mukaisesti. (Lu-
mijarvi ym. 1995, 58-59.)

2.3 Toimintolaskenta logistiikassa

Toimintolaskentaa on alettu kayttaa apuna hinnoittelun osalta kuljetusorganisaatioissa teknologian

yleistymisen myota. Viela 1990-luvulla hinnoittelu tapahtui lahinna markkinatilanteeseen ja kilpai-
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luun perustuen. 2000-luvulle siirtyessa kuljetusprosessit alkoivat yha useammin olemaan monivai-
heisia alihankkija kokonaisuuksia, ja se korosti entisestaan pienten kustannuksien tunnistamista.
Tasta syystéa toimintolaskennasta on tullut yha yleisempi keino kartoittaa kustannuksia. (Fogelholm
1997, 44.)

Logistiikka-alan yrityksien erityispiirteena pidetaan alhaisia kayttokatteita seka suuria kustannuk-
sia. Suuret kustannukset seka alhainen kayttokate edellyttavat aarimmaisen tarkkaa kustannuksien
hallintaa. Siksi logistiikan kustannukset vaativat erityista havainnointia ja valvontaa. Reaaliaikainen
kustannusinformaation kera@minen seka yleisen datan kera@minen ovat tamankin tutkimuksen
keskeisimpia tavoitteita. Mitd enemmaén informaatiota on tarjolla, sitd paremmalla tarkkuudella tieto
voidaan ohjata paatoksentekoon. Pelkka reaaliaikainen informaatio ei kuitenkaan riita paatoksen-

tekoprosessiin, silla informaatiota pitaa osata myos hyddyntaa. (Varila ym. 2007, 3.)

Kuljetuksien toimintolaskennalla on omat erityiset ominaisuutensa verrattuna tavalliseen tuotan-
toon keskitettyyn toimintolaskentaan. Kuljetuksien toimintolaskenta yleisesti tarkoittaa erilaisten
kuljetusten seka toimitusketjujen toimintojen ja toimintoprosessien tarkastelua toimintoperusteisen
kustannuslaskennan avulla. Kuljetuspalvelutuotanto poikkeaakin merkittavasti esimerkiksi tavaroi-
den tuottamisesta. Toimintolaskennan nakdkulmasta kuljetuksien kustannusrakennetta tutkiessa

tulee kiinnittaa erityista tarkkuutta. (Liikenne- ja viestintaministerio 2003, 27.)

Liikenne- ja viestintaministerion (2003, 27) tutkimuksessa todetaan myds, etté kuljetustuotannossa
on otettava huomioon mm. seuraavat erityispiirteet:
o Kuljetuksia ei voida varastoida ja kuluttaa kuten tavaroita tuotannossa.
o Kuljetus ei synny tehtaassa vaan sen miljoé on muuttuva infrastruktuuri ja olosuhteet ovat
vaihteleva toimintaymparisto.
o Kuljetuksen maarissa ja ajoituksissa seka sisalldissa esiintyy vaihteluja jatkuvasti
o Kuljetustuotantoa saadellaan monilla saadoksilla ja lailla.
e Reklamoidun kuljetuksen jarjestaminen korvaavalla vastaavalla kuljetuksella on hankalam-
paa kuin tuotteiden korvaaminen toisella tuotteella. Kuljetuksissa se aiheuttaa valittomia

kustannuksia.
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3 MALLIN LUOMINEN KOHDEYRITYKSELLE

Tassa luvussa esitetaan yritys X:n seurantajarjestelman luomisen rakenne. Aluksi tutustutaan toi-
meksiantajan toimintaymparistoon ja sen liiketoimintaan logistiikan osalta. Eli kasitellaan seuran-
tajarjestelman ohjelmistopohjaa ja sen valitsemista. Sen jalkeen kaydaan lapi seurantajérjestelman
tarkoitus, jarjestelman luomisen vaiheet valmistelusta jarjestelman yllapitoon. Sen jalkeen keskity-
taan logistiikan kannattavuuden yleiseen analysointiin. Viimeisessa osiossa kaydaan lapi valmiin
seurantajarjestelman kayttda seka sen toimivuutta. Sen liséksi pohditaan ideoita ja muutoksia, joita

on jo ehtinyt syntya jarjestelmaa yllapidettaessa.

3.1 Seurantajarjestelman luominen

Tarkoituksena oli siis luoda logistiikanseurantajarjestelma yritys X:lle. Jarjestelméan tarkoituksena
on seurata tavaraliikennettd yrityksen omasta varastosta ulos seka tarkkailla sinne saapuvia tuot-
teita. Kun puhutaan yli 30 miljoonan euron liikevaihdon omaavasta rautakaupasta, tavaraliikenne
on todella suurta. Paivittain lahtee kymmenien tuhansien eurojen edesta tuotteita niin kuluttajille
kuin toisillekin yrityksille. Vastavuoroisesti varastoon saapuu vahintdan saman verran tuotteita. Toi-
mintolaskennan nakokulmasta tavaraliikenteessa on todella paljon toimintoketjuja ja vaiheita, joita

pystyttaisiin tutkimaan toimintolaskentamalleilla.

Kun myyja myy kuluttajalle omakotitaloon esimerkiksi tuotteet keittioremonttiin, han myds tarjoaa
kuluttajalle kuljetuksen tuotteille korvausta vastaan kuluttajan haluamaan maaranpaahan. Talloin
han tekee myyntityon lisaksi kerailymaarayksen varastoon kyseisista tarpeista. Varasto omalla toi-
minnallaan keraa kyseiset tarpeet kokoon. Ulkopuolinen kuljetusliike toimittaa tuotteet kuluttajalle
sovittuna ajankohtana. Tallaisia edella mainittuja myyntitapahtumia tapahtuu yritys X:n toiminnassa
noin 20 kappaletta yhden tyopaivan aikana. Yritys X:n toiminnassa ei ole ollut minkaanlaista seu-
rantaa kuljetuksia varten. Se herattaa seuraavia kysymyksia:

e Ovatko kaikki tuotteet menneet?

e Ovatko kaikki kuljetukset suoritettu?

o Mita kuljetuksien teettdminen todellisuudessa maksaa ulkopuolisella kuljetusyrityksella?

e Mahtuivatko kaikki tuotteet kyytiin?
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Suurin huolenaihe opinnaytetydn tekijalle taloushallinnon asiantuntijana oli, etta kustannuksien ko-
konaiskuvaa ei ollut kenellakaan tiedossa;

e Paljonko kerd@minen maksaa?

e Paljonko kuljetukset maksavat?

o Kuinka laskut pystytaan ylipaatansa hyvaksymaan?

o Kuka ohjaa ulkopuolisen kuljetuslikkeen toimintaa?

Toimeksiantaja oli huolissaan samasta aiheesta ja siksi haluttiin luoda jarjestelma, jolla myyjat voi-
vat seurata kuljetuksien etenemistd, seurata kustannusrakennetta toiminnoissa, pitaa tarkkaa kir-
janpitoa jokaisen toimituksen aikataulusta seka@ parantaa asiakastyytyvaisyytta. Tavoitteena kui-
tenkin oli saada jarjestelmalla kokonaiskuva tavaraliikenteesta ja siihen liittyvista toiminnoista. Jar-
jestelman teko toteutettiin toimintolaskentamallin perusteita hyodyntaen ja aineiston keraaminen

toteutettiin laadullisena tutkimuksena.

Kun pohjaa ja jarjestelman suunnittelua lahdettiin miettimaan projektin alussa, tarvittiin kayttoon
ohjelma, joka on kohdeyritykselle seka opinnaytetydn tekijalle tuttu. Excel valikoitui alustavalla ta-
solla jarjestelman pohjaksi. Excel vaikutti alustavasti parhaalta mahdolliselta ratkaisulta lahtea
miettimaan logistiikkaa ja sen toimintoja. Excelin kaytto oli koko yritys X:n toiminnassa tuttu ohjelma

ja se oli Keskon tietojarjestelmisséa joustavin vaihtoehto saada jarjestelma kaikkien nahtaville.

3.1.1  Valmistelu ja tavoitteet

Aluksi lahdettiin kartoittamaan, mita toimintoja jarjestelmalla olisi valttdmatonta seurata ja minka-
laisia mittareita voitaisiin jarjestelmaan asettaa. Ensiksi lahdettin hahmottelemaan tarpeita tavara-
likenteen osalta eri osastojen valilla. Eri osastoja yritys X:ssa ovat mm. kassaosasto, myyntiosasto,
johtoporras, hankintaosasto, taloushallinto seka yritysmyynti. Projekti aloitettiin haastattelemaan
kaikki osastot lapi, jotta jarjestelma saadaan palvelemaan koko organisaatiota. Osastojen tarpeet
logistiikan seurannasta olivat selkeasti suurimmat johtoportaalla, hankinnalla seka yritysmyynnilla.
Sen takia seurantajarjestelmalla halutaan seurata ainakin myytyja kuljetuspalveluita, tavaran saa-

pumista, seka naiden molempien kustannuksia.

19



Johtoportaan nakemys oli selkea; haluttiin toimeksiannon mukaisesti seurata kuluja ja niiden muo-
dostumista. Yritys X:n toimipisteen johtajalle tuli tarkistettavaksi alihankkijayrityksen lasku myynti-
rahdeista, jota han ei kaytanndssa voinut tarkistaa ja hyvaksya oikeanmukaisesti, koska ei tiennyt
mista se kokonaisuudessaan muodostuu. Rahana tama tarkoitti vuositasolla karkeasti 100 000 eu-

roa.

Hankintaosaston jarjestelman luomisesta vinkkeja kysyttiin hankintapaallikolta, joka vastaa kaikista
yritys X:n tutkittavan toimipisteen ostoista ja hankinnoista. Hankintapaallikkd halusi jarjestelmaan
seurannan, milloin hénen ostamansa varastoitavat tuotteet saapuvat ja mitka eivat ole saapuneet.
Taman avulla hankintaosaston henkildstd saa hallittua tilattuja tavaroita. Sen lisaksi he ovat reaa-
liajassa tietoisia, ovatko heidan ostamansa myyntituotteet saapuneet yritys X:n varastoon. Tall6in
hankinta voi nopeammin reagoida tuotteiden maaran vahenemiseen seka saatavuusongelmiin.
Hankinnan kannalta seurantajarjestelm@ tuo varmuutta tuotekustannuksien laskentaan kuljetuk-

sien kuluihin liittyvissa kysymyksissa.

Yritysmyynnin kannalta analysoitiin, etta heiltd kysytaan useasti asiakkaiden toimesta, milloin hei-
dan myymansa tuotteet saapuvat tyomaalle. Heidan kannaltaan tarkein seurannan tarve liittyy ta-
varantoimitukseen loppuasiakkaalle. Loppuasiakkaan nakokulmasta on todella tarke&a tavaran
saapumisen tietdminen. Joustava seka tehokas logistiikka on hyvan yhteistyon perusta nykyajan

rakentamisessa. Yritysmyynnin kannalta on siis tarkeaa tietaa:

e Tavaran toimitusaika seka paiva
e Onko tavara jo toimitettu/keratty/kuljetuksessa
o Kuljetuksen puutteiden valiton tieto (reklamaatiot)

e Milloin tuotteet olisi mahdollista toimittaa
Naiden edella mainittujen lahtokohtien pohjalta lahdettiin rakentamaan seurantajarjestelmaa, jolla

voitaisiin tayttaa kaikki edelld mainitut tarpeet johdon, hankintaosaston seka yritysmyynnin poh-

jalta. Tavoitteena oli siis luoda kaikkia palveleva kokonaisuus, josta kaikki hyotyvat.
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3.1.2 Toimintojen kartoitus/ toimintoanalyysi

Ensimmaisena k&ytanndn vaiheena lahdettiin kartoittamaan yritys X:n toimenpiteita logistiikassa
toimintojen muotoon. Toimintojen kartoitus tapahtui kvalitatiivisena tutkimuksena. toimeksiantajien
pyynnosta opinndytetyon tekija asetettiin keskeiseen asemaan seuraamaan logistiikkaa ajojarjes-
telijan roolista. Tama tarkoitti sita, etta kvalitatiivisen tutkimuksen toteuttaminen oli helppoa analyy-
sin kannalta opinnaytetyon tekijalle. Toiminnot kartoitettiin henkilohaastatteluin seké@ seuraamalla
tiiviisti koko tavaraliikenteen toimintaa organisaation sisalla. Opinnaytetydn tekija oli tydskennellyt
kyseisessa toimipisteessa kaksi vuotta ennen opinndytetyon varsinaista aloittamista, joten koh-
deyrityksen toimintatavat, tyontekijat, tehtavat seka toimihenkilot olivat opinnaytetyon tekijalle tut-
tuja.

Varsinainen jarjestelman kehittaminen kaytannossa aloitettiin elokuussa 2020, kun opinnaytetyon
tekija asettui ajojarjestelijan rooliin yritys X:ssa. Kaytdnndssa opinnaytetyon tekija itse kehitti
omaan ty6toimenkuvaansa jarjestelman paivittaiseen organisointiin. Jarjestelma valmistui lopulli-
seen muotoonsa joulukuussa 2020 ja sita pyritaan kehittamaan jatkuvasti myos tdman projektin

jalkeen.

Valmisteluvaiheessa jo osittain kaytiin lapi myds toimintoja yrityksessa. Kuitenkin lopulliseen ana-
lyysiin valikoitui toiminnot kuljetuspalvelun myynnin ymparilla. Toiminnot ahtevat liikkeelle siita,
etta yritys X:n myyja myy esimerkiksi kipsilevya kokonaisen kuorma-auton verran loppuasiakkaalle
seka sopii mahdollisesta kuljetuspalvelusta. Myyja sopii hinnan lisaksi asiakkaan kanssa toimitus-
paivan (toiminto 1). Taman jalkeen myyja luo tietokoneelle kerailymaarayksen, joka yritys X:n ta-

pauksessa tapahtuu Profix-jarjestelméssa.
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KERAILYMAARAYS
Numers 2369234 21.01.21 Siwvu 1

Tilaus 3251583 21.01.21

TOIMITUSOSOITE
SILVASTI ANTERO HEK
TUCOMIPAKKAINTIE 2 B10O
85100 KALAJOKI
Asiakas B Toimitusp&ivd 21.01,21
Viitteenne Toimitustapa Noudetaan
Viitteemme Toimitusehto Vapaasti varastossa
Merkki Puhelin 1
Maksushto 3 30 pv netto Fax
Rivi Tavara Tilattu Toimitettu A-hinta/Rle% V Var
1 500914132 100 2,19 1 1
MITALLISTETTU 48X98 C-24 M 30,00 %
2 900003621 1 73,00 1 1

KULJETUSPALVELU KUORMA-AUTO KPL
ALUE 1 (PURKU AUTON VIEREEM)

Vercllisuus-sarakkeen (V) selitteet:
1 Verollinen 24%

Kuva 1. Esimerkki kerailymaarayksesta kuljetuspalvelulla Yritys X:ssa.

Myyija tulostaa ylla olevan kerailymaarayksen kahtena kappaleena varastotoimistoon, joka sijaitsee
keskeisella paikalla varastoa. Ajojarjestelijan toimipiste sijaitsee kyseisessa toimistossa. Ajojarjes-
telija pystyy seuraamaan toimisto koko tavaraliikennetta. Ajojarjestelija jarjestaa tyopoydalleen kro-
nologiseen jarjestykseen kyseiset kerailymaaraykset valmiiksi tuotteiden kerailya varten (toiminto
2). Taman jalkeen tuotteiden keréilya suorittava varastomies kdy hakemassa kyseisen kerailymaa-
rayksen ajojarjestelijalta ja kysyy mahdolliset lisaohjeet. Taman jalkeen varastomies kerailee ky-
seiset tuotteet valmiiksi mahdollista kuljetusta varten oikealle paikalle (toiminto 3). Toiminnossa 4
varastomies palauttaa kyseiset kerailymaaraykset takaisin ajojarjestelijalle ja han asettaa ne oike-
aan paikkaan odottamaan virallista kuljetusta (toiminto 4). Toiminnossa 4 liséksi kerailymaarays
muuttuu termina ajoméaaraykseksi/rahtikirjaksi. Kun taas kyseinen toimituspaiva kuljetuksessa koit-
taa, ajojarjestelija antaa ajomaarayksen uudelleen varastomiehelle, joka lastaa tuotteet kuljetusliik-
keen kyytiin (toiminto 5). Viimeisessa toiminnossa kuljetusliike toimittaa tuotteet loppuasiakkaalle

(toiminto 6).

Toimintojen kartoituksessa toimintoja siis kertyi yhteensa kuusi kappaletta. Alapuolella on viela lis-

taus tiivistettyna lista seurattavista kohteista:
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e Tavaran toimitusaika seka paiva

e Onko tavara jo toimitettu/keratty/kuljetuksessa

e kuljetuksen puutteiden valiton tieto (Reklamaatiot)
o Milloin tuotteet olisi mahdollista toimittaa

o Asiakkaan tiedot

e Lahetysten tiedot

o Kuljetuslikkeen kuljettaja

e Tuotteiden keraaja seka lastaaja

Resurssien osalta kuitenkin toimeksiantajan pyynnosta keskityttiin toiminnon 6 kustannusajureihin
ja niiden seurantaan jarjestelmalla. Lyhyen tarkastelun jalkeen pystyttiin havaitsemaan, etta toi-
minto 6 kuluttaa eniten resursseja ja tassa tapauksessa tuottaa eniten rahallisia kustannuksia. Jo-

ten sen seuranta ja kustannuksiin puuttuminen jarjestelmalla olisi selkeasti parhain valinta.

3.1.3 Jarjestelman luonti

Ensimmaisena aloitettiin hahmottelemaan selkeaa pohjaa seurantajarjestelmalle. Kaikki kyseisen
jarjestelman tiedot selviavat yleensa kerailymaarayksesta tai toimintoketjua seuraamalla. Jokaisen
sarakkeen tieto on tarkoin mietitty tarpeellisuuden mukaan tutkimuksen aikana. Sarakkeiden tiedot
ovat selvitetty henkilohaastattelujen avulla valmisteluvaiheessa. Jarjestelma nimettiin Logistiikka-
jarjestelma- nimella. Jarjestelmaa tehdessa sita ei viela ollut jaettu muiden nahtaville. Logistiikka-
jarjestelma kuitenkin luonnin loppuvaiheessa jaettiin julkisesti organisaation sisalla, jotta saavutet-

taisiin mahdollisimman laaja nakokulma jarjestelman kehitykselle.

Ensimmaisena jarjestelma pitda saada muodostettua kronologisessa jarjestyksessa, koska kulje-
tukset suoritetaan ajallisesti tietyssa jarjestyksessa. Ajallinen jarjestyksen merkitys korostuu, kun
tilauksia kertyy enemman ja niiden seuraaminen hankaloituu. Ajallinen jarjestys pitaa kuljetukset
oikeassa aikataulussa seka toimintoketju jokaisen kuljetuksen osalta toteutuu oikeassa jarjestyk-

sessa.
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A33 - r

A B C D E F
Pdivamaard | Myyja | As.Num | Tilausnumero Asiakkaan nimi Mistd-mihin

1

2

3 | 4.1.2021
4 | 41.2021
5

6

7

8

4.1.2021
4.1.2021
4.1.2021
4.1.2021
9 | 412021
10 | 4.1.2021
11
12
13 | 5.1.2021
14 | 5.1.2021
15| 5.1.2021
16 | 5.1.2021
17 | 5.1.2021
18 | 5.1.2021
19 | 5.1.2021
20
21
22

Kuva 2. Jarjestelman kronologinen rakentaminen Excel pohjalle.

Toisena vaiheena lisattiin taulukkoon toiminnon 1 subjekti eli myyja B- sarakkeeseen. Myyjan sa-
rakkeeseen lisataan hanen myyjanumeronsa nimen sijasta, jotta jarjestelma pysyy selkeana ja siis-
tina. Myyjan tiedot ovat tarkeé osa kokonaisuutta, jos muissa toiminnoissa tapahtuu ongelmia. On-
gelmatilanteessa varasto ilmoittaa valittomasti tilanteesta myyjalle. Paasaantdisesti myyja on yh-
teydessa loppuasiakkaaseen ongelmatilanteissa asiakassuhteen yllapitamiseksi. Myyjanumerolla

pystyttiin lisaksi seuraamaan jokaisen myyjan osalta heidan myymiensa rahtien maaraa.

Kolmantena kohtana C- ja E- sarakkeisiin lisattiin asiakkaasta tietoja samasta syysta, kun B- sa-
rakkeen ilmoitettiin myyjan tiedot. Asiakasnumerolla seka tilausnumerolla saamme selville Profix-
jarjestelmasta kaikki tilauksen kasittelyyn liittyvat tiedot kuten tuotteiden maarat seka hinnat. Jos
esimerkiksi kerailymaarays joutuu kadoksiin varastonkasittelyssa toiminnossa 3, voidaan keraily-
maarays taulukon tiedoilla helposti uudelleen tulostaa. Asiakkaan tiedoilla pystytaan myds seuraa-

maan asiakaskohtaisia toimitusmaaria.

F- sarakkeesta selviaa toimituksen kuljetuksen maarapaikka seka lopullinen maaranpaa. Maara-
paikalla tarkoitetaan sita, mista kuljetuksen tuotteet lahtevat liikkeelle. Kaikissa tilanteissa tuotteita
ei toimiteta suoraa yritys X:n varastosta. Joissain tilanteissa osa tuotteista saatetaan hakea esi-

merkiksi jonkin tehtaan varastosta suoraan ja toimittaa sieltd asiakkaalle. Silloin méarapaikan
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merkkaaminen osoittautuu tarkeaksi, koska maarapaikan muuttuessa toiminto 6 kayttaa eri maaran

resursseja.

A B
Myyid

.U
ar
=
1
=)
o
o
=

fe

C
As.Num

Suint Gubain/ Tehtaankatu 25 - Tygmaankatu 22 Oulu

D
Tilausnumero

E
Asiakkaan nimi

F
Mistd-mihin

4.1.2021

4.1.2021 12

123456

322645814

Rakennusliike Puuhapete

Suint Gubain/ Tehtaankatu 25 - Tydmaankatu 22 Oulu

4.1.2021

4.1.2021

4.1.2021

==l R RV R TE R SR

4.1.2021

9 | 4.1.2021

10 | 4.1.2021

Kuva 3. Esimerkki toimituksesta suoraa asiakkaalle

Toisin sanoen A- ja F- sarakkeissa hahmotellaan perustiedot kuljetuksesta, jotka viittaavat toimin-

toihin 1-3. Seuraavissa sarakkeissa yksildidaan tarkempia tietoja varaston toiminnasta, jotka hel-

pottavat reklamaatioiden seka tyontehokkuuden seuraamisessa. A- ja F- sarakkeiden osalta voi-

taisiin toteuttaa laskenta-ajureille tyypillisté laskentaa tarvittaessa.

G H J 4
Kerddja/keratty | Lastaaja | Kuljettaja Aika Kuljetuksen lisatiedot
Puuhamies Pertti [Puhti Pena| Kurko Keijo | 17:30 Soitto ennen asiakkaalle vientid

Kuva 4. Esimerkki G- ja K- sarakkeista

G- sarakkeella halutaan tieto siita, etta kuka varaston henkilokunnassa on kerannyt kyseisen toi-

mituksen. Eli seurataan toimintoa 3. Jos tuotteista tulee loppuasiakkaalta reklamaatio, voimme sel-

vittaa reklamaatioon aiheuttaneet syyt ja puuttua niihin liittyviin ongelmiin. H- sarake seuraa toimin-

toa 5 eli toimituksen lastausta. G- ja H- sarakkeilla on miltei identtinen tarkoituspera. Esimerkkina

jos asiakas soittaa, etta hanelta puuttuu toimituksesta tuote X. Pystymme tarkistamaan kyseiselta
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lastaajalta onko tuote puuttunut jo yritys X:n alueella. Tuote on voinut kadota matkalla loppuasiak-
kaalle eli silloin vastuu tuotteen puuttumisesta kuuluukin rahtilikkeelle. G- ja H- sarakkeilla pys-
tymme my0s seuraamaan katevasti varastomiesten henkildtehokkuutta ja pystymme havainnollis-
tamaan tehokkaat tyontekijat. Kaikki edelld mainitut toimisivat mainioina laskenta-ajureiden tilasto-

lukuina.

Sarake | viittaa taas rahtiliikkeen toimintaan. Eli jos kuljetuksen osalta tulee jotain kysyttavaa, pys-
tytaan yhdistamaan toimitus seka sen kuljettaja. J- sarake on aikataulun tarkastelua varten ajojar-
jestelijaa helpottava tekija. |- ja J- sarakkeella seurataan toisin sanoen toiminnon 6 aikataulutusta.
J-sarakkeen avulla pystyttaisiin tekemaan toimintolaskelmia ajankayton resursseista alihankkijan

osalta.

K- sarake on taas lahinnd kaikkea kuljetuksen poikkeavuuteen liittyvia tekijoitd seuraava osio. K-
sarakkeeseen merkataan esimerkkina:

e Puutokset tuotteissa

o Toimitusaikaan liittyvat tiedot. Esimerkkina: "vienti iltapaivalld”.

o Asiakkaan toiveet

o Toimitukseen liittyvat poikkeavuudet

o Yleisesti kaikkiin toimintoihin liittyvat poikkeamat.

K- sarake on yleinen sarake kaikkien toimintojen liittyvien poikkeamien merkkaamiseen. Sen avulla
myyjat, ajojarjestelija seka muut jarjestelman kayttajat havaitsevat poikkeamat ja pystyvat puuttu-

maan niihin, jos on tarvetta.

Varsinainen toimeksiantajan pyytdma kustannusajureiden seuranta jarjestelmasséa tapahtuu sarak-
keissa L-O. Néilla sarakkeilla seurataan toiminnon 6 kustannuksia. Toiminnon 6 tuottaa ulkopuoli-
nen kuljetusliike A ja tdméan toiminnan seuraaminen onkin ollut ongelmallista yritys X:n johtopor-
taalle. Tuottavuuden osalta kyseisen toiminnon on vaihdellut huomattavasti ja siksi etenkin siihen

pyritaankin puuttumaan tassa projektissa.
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Tarkistus

OX X X X X X X X X X X X X

Kuva 5. Esimerkki kuvitteellisesti taytetysta toiminnon 6 seurannasta.

M- sarakkeeseen merkataan asiakkaalta veloitettu summa toiminnosta 6. N-sarake taas kertoo
paljonko ulkopuolinen kuljetusliike veloittaa toiminnon 6 suorittamisesta yritys X:lle. Yll& olevassa

kuvassa ostohinnat ovat kuvitteellisia.

L- sarakkeeseen merkataan kyseisen kuljetuksen kuljetustuote. Kuljetustuotteet ovat hinnoiteltu
yritys X:ssa kilometrien mukaan asiakkaille 20 kilometrin valimatkoin. Poikkeuksena Hailuoto,
koska likkuminen Hailuotoon tapahtuu lautalla ja epasaanndllinen raskaslikenne paasee lauttaan

todella heikosti.

Kuorma-auto kuljetuspalvelu nimikkeet.

Nimike Matka kaupalta kohteeseen. Hinta (Alv 0%) Hinta (alv 24%)
KUUETUSPALVELU KUORMA-AUTO ALUE 1 (PURKU AUTON VIEREEN) 0-13,3 KM 58,87€ 73,00€
KUUETUSPALVELU KUORMA-AUTO ALUE 2 (PURKU AUTON VIEREEN) 20-29,9 KM 100,81 € 125,00 €
KULJETUSPALVELU KUORMA-AUTO ALUE 3 (PURKU AUTON VIEREEN) 30-39,9 KM 129,03 € 160,00 €
KUUETUSPALVELU KUORMA-AUTO ALUE 4 (PURKU AUTON VIEREEN) 40-60 KM 153,23 € 190,00 €
KULETUSPALVELU KUORMA-AUTO ALUE MUU YLI 60 KM LA0€ L,74 €/ KM
KUUETUSPALVELU KUORMA-AUTO TUNTIVELOITUS TUNTI 60,00€ 744€/H

(tuntiveloitus= Juontotydt, odotus jne.)

MUUT Kohde Hinta (Alv 0%) Hinta (alv 24%)
Hailuoto Hailuoto 314,52 € 390,00 €
Purku-paikka lisd Paikan paalla 30,00 € 37,20€

Kuva 6. Kuljetuspalveluiden hinnat listattuna.
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O- sarake kertoo tiedon, onko kuljetus toteutettu tappiollisesti vai onko se tuottanut voittoa. O- sa-
rake on toimintoajuri, joka seuraa resurssien ja tuottavuuden valisté suhdetta. Tappio kuljetuksesta
voi syntya esimerkiksi, etta tuotteet on myyty kuljetuspalvelulla alle 20 kilometrin paahan ja taas
todellisuudessa ne on toimitettu 25 kilometrin paahan. Nain asiakkaalta on veloitettu 73 euroa ja
taas kuljetusliike veloittaa toiminnon 6 toteuttamisesta esimerkiksi 120 euroa. Nain toiminnosta
syntyy tappiota 73 € - 120 € = - 47 € siséltden arvonlisdveron. Tassa iimenee parhaiten seuranta-
jarjestelman tarpeellisuus rahallisesti. llman jarjestelmaan kyseinen tappio ei virallisesti tilastoidu

mihinkaan. Esimerkkina alla laskelma, jos kyseisia tappioita syntyy vaikkapa kerran viikossa:

| selite | e |
Veloitettu 73,00 €
Ostohinta 120,00 €
Erotus 4700 €

Viikkoja vuodessa 52
(-47 € * 52 viikkoa) -2 444,00 £ Tappiota vuodessa

Taulukko 1. Esimerkki tappiosta kerran viikossa.

Viimeinen sarake eli P-sarake luotiin sita varten, etté voidaan seurata laskun saapumista. Sen
avulla myos seurataan laskujen kohdistamista ja tarkistamista. Yritys X:ssa kuljetuslikkeen laskun
tarkistaa ajojarjestelija ja han toteuttaa sen juuri kyseisen jarjestelman avulla. P- sarake kertoo

myas, etta toimitus on viimeista toimintoa myoten kasitelty loppuun ja sen kulut on tarkistettu.

3.2  Seurantajarjestelman yllapito ja kehitys

Seurantajarjestelman valmistelun jalkeen jarjestelma otettiin heti kayttoon, jotta sité voidaan tarvit-
taessa muuttaa ja kehittaa. Seurantajarjestelman nopealla kayttoonotolla tavoiteltiin sita, etta mah-
dolliset kehitysideat tulevat heti esille. Nopealla kayttdonotolla sen kehitykseen saadaan heti kay-

tannon kokemusta ja muutokset voidaan tehda valittomasti.
Jarjestelmaa yllapitaa ajojarjestelija, koska han tyossaan paasee parhaiten seuraamaan kaikkia

logistiikkaketjun toimintoja myynnista loppuasiakkaalle toimitukseen. Jarjestelmaa kuitenkin seuraa

koko yritys X:n henkilokunta, yritysmyynti, johto seka hankintaosasto.
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3.21 Jarjestelman kehitys

Ensimmaisena muutoksena jarjestelmaan lisattiin variselitykset kuvaamaan eri toimintojen vaiheita
(kuva 7). Jarjestelman kayttoonoton jalkeen huomattiin valittomasti ongelmia selkeydessa. Vaikka
toimitukset listattiin kronologiseen jarjestykseen, se ei riittanyt pitdmaan jarjestelmaa selkeana. Re-
aaliajassa seuraaminen koitui mahdottomaksi. Kronologisen jarjestyksen lisaksi aloitettiin kaytta-
maan taustavareja. Taustavarit valikoitiin selkeasti erottumaan toisistaan ja pitamaan kuitenkin tau-

lukon siistina.

Kun taustavaria ei ole ja kuljetus on kirjattu, on se merkki siita, etta toimitus on huomattu (toiminto
1 ja 2 on toteutettu). Kun vari muuttuu keltaiseksi, on kyseinen toimitus kerailyssa (toiminto 3). Kun
vari taas vaihtuu violetiksi, toimitus on kerailty valmiiksi ja odottaa kuljetusta (toiminto 4 ja 5). Vii-
meisena varina on vihrea, joka kuvastaa sita, etta kyseinen toimitus on valmis ja toimitettu loppu-
asiakkaalle (toiminto 6). Punainen vari kertoo siita, ettd jossain edelld mainitussa toiminnossa on

tapahtunut virhe, tai toimitukseen kohdistuu jokin muu korjattava ongelma ja toimituksen kuljetus

estyy.

= Hyvaksytty, odottaa kasittelya

= hyvaksytty, kdsittelyssa

= Keratty/ odottaa kuljetusta

= Valmis/ Kuljetuksessa

= Puutteita, tarkista lisdtietokentta!

Kuva 7. Varien selitykset listattuna.

Toisena kehitysideana yritys X:n hankintapaallikko halusi seurantajarjestelmaan lisayksen liittyen
hankintojen toimitukseen seka niiden saapumiseen. Sen pohjalta lahdimme kehittdmaan seuran-
tajarjestelmaan omaa osiotaan hankinnoille. Hankintapaallikélta varsinkin kiireellisempaan seson-
kiaikaan tiedustellaan todella paljon, milloin jotkin tuotteet saapuvat. Etenkin tuotteista, jotka ovat
paasseet kokonaan loppumaan varastosta. Tahan pyrittiin saamaan helpotus jollakin lisayksella tai
muulla keinolla. Nopean narratiivisen analyysin pohjalta selvitettiin, etta taulukosta tulisi selvita

e Toimittaja

e Tilauksen paivamaara
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e Tulevien tuotteiden tuoteryhma
e Toimitusaika (toimittajan lupaama)

o Tilauksen saapumisen toteaminen

Analyysissa ylla mainitut asioita pohdittiin etenkin yritysmyyjien kanssa, koska yritysasiakkaat
yleensa tarvitsevat tiedon nopeampaa saapuvista tuotteista seka niiden toimituksesta. Yritysasiak-
kaat tarvitsevat tiedon saapuvasta tuotteesta pikaisesti, koska kaikki aika jonka rakennusliike jou-

tuu olemaan ilman tarvittavaa materiaalia, on heille tappiota.

Hankintataulukko lahtee liikkeelle virallisesti liikkeelle B-sarakkeesta. B-sarake kertoo toimittajan
nimen eli minka merkkista tuotetta on seuraavaksi saapumassa. Toimittajan vaihtuessa hinta saat-
taa poiketa huomattavasti edellisesta erasta. Se siis vaikuttaa konkreettisesti tuotteiden myyntiin ja

pystytdan varautumaan hinnanmuutoksiin.

013 - F
A B C D E F G

1 Toimittaja - | Tilauspvm Tuotteet Ostotilausnumero | Arvioitu toim.aika | Saapumispvm
2|1 14.elo Pihakivid 30tn 18.elo 19.8.2020
3|2 17.elo Laasteja 17.elo 17:8:2020
43 17.elo 4100 + Taytot 17.elo 17:8:2020
5|4 19.elo Laasteja ja harkkoja 148216 19.elo 19:8:2020
6|5 18.elo Saleikkdrima pv + pm 3+3np 148132 vko 36-37 3.9.2020
7|6 19.elo Suodatinkankaita 148227 24.elo 27.8.2020
8|7 20.8.2020 100mm, 175mm Villaa, Merkki: Lumila Kalle 148242 20.8.2020 20.8.2020
9| 8 20.elo 4-Lavaa eristeitd 148254 27.elo 24.8.2020
10| 9 20.elo Huopakatonreunapelti musta 148255 A.5yys 3.9.2020
11|10 20.elo Tikkaita varasto tdydennys 148263 24.elo 24.,8.2020
12 | 11 5.elo Liimapuu tolppia ja palkkeja 147741 17.5yys 24.,8.2020

Kuva 8. Jarjestelman Hankintataulukon A-G sarakkeet.

C- sarake iimaisee tilauksen paivamaaran. Tilauksen paivamaara kertoo, kuinka kauan tilauksen
tekemisesta on kulunut aikaa. G- ja F- sarakkeita vertaamalla voidaan arvioida, onko toimittajien

lupaama toimitusaika realistinen.

D- ja E- sarakkeessa haetaan samaa yhteista tarkoitusta. D- sarake kertoo, minkalaisia tuotteita
on saapumassa B- sarakkeessa kerrotulta toimittajalta. E-sarakkeessa kerrotaan taas ostotilauk-
sen numero, joka dytyy yritys X:n Profix-jarjestelmasta. Ostotilaukselta selvida tarkemmat tiedot
toimituksesta. muun muassa

e Tarkat tuotetiedot

e Ostohinnat
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e  Myyntihinnat
o Maarat

E- sarakkeen lyhyen numerosarjan taustalta selviaa siis lahes kaikki tieto hankintaan liittyen.

Seuraavissa sarakkeissa F-G kasitellaan toimittajan lupaamaa paivamaaraa seka todellinen pai-
vamaara, jolloin tuotteet ovat saapuneet. F-sarakkeeseen siis merkataan paivaméaara, jonka toimit-
taja on tilauksen yhteydessa luvannut. G-sarakkeeseen ajojarjestelija merkitsee paivamaaran, jol-
loin tuotteet saapuvat varastoon. F- ja G- sarakkeiden paivaméaarien vertailu on toimittajien keski-
naisessa vertailussa tarkeaa, koska realistiset toimittajat edesauttavat kaupankayntia olennaisesti
rautakaupan maailmassa. Rautakaupankin taytyy pystya lupaamaan tuotteiden saapumispaivéa-

maaria.

My6s hankintojen osalta logistiikan kustannuksia seka maaria haluttiin taulukolla seurata. Ostorah-
tien osalta laskut ovat myos olleet ongelmallisia johtoportaalle tarkistaa, joten kyseisien toimintojen
kuluttamaa resursseja olisi todella olennaista seurata. Ostorahtien osalta toimeksiantaja yrityksella

on kaksi alihankkijaa, jotka ovat kuljetuslike Xja Y.

H- sarakkeella seurataan maaria, joita kuljetusliike X toimittaa toimeksiantajan varastoon. |- sarak-
keella taas vastaavasti seurataan kuljetusliikkeen Y toimittamia tuotteita. J- ja K- sarakkeilla seu-
rataan edella mainittujen yritysten rahtien kustannuksia iiman arvonlisaveroa. Viimeiselle L- sarak-
keelle merkataan ulkopuoliset rahtienkuljetukset seké rahtivapaat erat. Rahtivapaat erat merkataan
riveille merkinnélld RV. Rahtivapaassa toimituksessa yleisesti kuljetuksen suorittaa tuotteet toimit-

tava yritys tai heidan alihankkija kuljetusliikkeensa.
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Kuva 9. Hankintataulukon sarakkeet H-L.

Kolmantena paivityksena kuukauden kayton jalkeen eri kuukausien kuljetukset jaettiin eri valileh-
dille. Nain jarjestelma pysyy siistina ja selkeasti luettavana. Toimintojen kayttamia resursseja pys-
tytaan nain myos seuraamaan kuukausi-kohtaisesti. Valilehdet nimettiin Ajopaivakirja- nimella ja

peraan lisattiin vuosi seka kuukausi. Lisaksi hankintaosaston Hankintataulukko-vélilehti on erilli-

sella valilehdelld ja nimettyna selkeasti erikseen.

L om | Hankintataulukko 2020 | 08.2020 Ajopaivakirja | 09.2020 Ajopaivakirja 10.2020 Ajopaivakirja 11.2020 Ajopaivakirja 12.2020 Ajopéivikirja

Kuva 10. Seurantajarjestelman valilehdet.

Kustannuksien osalta eri valilehdille alettiin laskemaan kuljetuksien kuluja ja tuottoja yhteen ja mer-
kattiin kyseiset maarat jokaiselle valilehdelle kuukauden loputtua. Ajopaivakirja jaettiin valilehtien
mukaan kuukausittain, joten kulut ja tuotot laskettiin kuukausittain yhteen ja nain saimme selville

jokaisen vélilehden loppuun toiminnon 6 resurssien ja toiminnon tuottaman tuoton vélisen suhteen.

Kuva 11. Ajopéaivakirja- valilehden alin rivi. (luvut fiktiivisia)
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3.2.2 Kustannuksien seuranta- valilehti

Jotta voitaisiin selkedmmin kasitella eri kuukausina kaytettyja resursseja seka vertailla niitd koko-
naisuutena, luotiin vélilehti erillinen valilehti. Valilehteen automaattisesti koostuu kuukausittainen
tuotto seka tappio. Vertailu tapahtuu toiminnon ja resurssien kulumisen yhteyden valilla. Kyseista
koostetta ei kuitenkaan haluttu nakyville kaikille yritys X:n koko henkilostolle, joten se piilotettiin
jarjestelman sisalle lukittuna valilehtena. Ainoastaan yrityksen johdolla oli oikeus nahda kyseisen

valilehden sisalto.

A (Kpl) ja B (Kpl) merkinnailla tarkoitetaan kuljetuslikkeiden A ja B kuljetuksien maaria. Kaytan-
nossa kuinka paljon he ovat toimituksia kuukauden aikana toimittaneet yhteensa. Myyntirivilla na-
kyy yritys X:n veloittamat kuljetuspalvelut asiakkailta. Taas ostohinta- otsikon alla on koko kuukau-
den hinta, jonka kuljetusliikkeet ovat yritys X:lta veloittanut toiminnon 6 suorittamisesta. Oikean-

puoleinen rivi iimaisee tuloksen. Eli onko kyseinen kuukausi kuljetuksien osalta tappiollinen vai

voitollinen.

Myyntirahdit yhteens3 (ALV 24%) KUORMA-AUTOT
Kuukausi A(kpl) B (kpl) Myynti € |Ostohinta (€)] Tulos€
0s//2020 67 25 = =
09//2020 148 75 15570,77€ | 17681,43€ | -2110,66€
10//2020 103 110 14871,62€ | 16106,26€ | -1234,74€
Yhieenss 318 210 30442,39€ | 33787, 79€ | -2334540€

Myyntirahdit yhteensd (ALV 24%) KUORMA-AUTOT
Kuukausi B (KPL) X (KPL) Myynti € |Ostohinta (€)) Tulos€
11//2020 89 119 14761,18€ | 14 356,13 € 375,05 €
12//2020 a7 51 14 801,20€ | 14605,15€ 196,05 €
Yhiteenss 186 170 29562,38€ | 28991,28B€ 371,10 €

Kuva 12. Piilotettu valilehti. Yrityksen myyntirahtien kustannuksien kooste. (luvut fiktiivisia)

Kyseisen valilehden tarkoituksena on edesauttaa todellisien kustannuksien hallintaa seka havait-
semaan mahdolliset muutokset kustannuksissa kuukausien valilla. Ylla olevan taulukon luvut ovat
muutettu tietosuojan takia. Lisaksi kyseiselle valilehdelle on lisatty kooste ostorahtien kuukausikoh-
taiseen seurantaan seka hieman graafista materiaalia kuljetuskustannuksista. Niita ei kuitenkaan

tassa tydssa tuoda esille.
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Ylla olevasta kuvasta voi havaita uuden otsikoinnin lokakuun ja marraskuun valilla vuonna 2020.
Tama on tehty sen takia, koska kuljetusliike A:n kanssa tehty yhteistyd paatettiin lokakuuhun ja sen
tiimoilta kuljetusliike B aloitti paaasiallisena kuljetuslikkeena marraskuussa 2020. Kyseinen paatos
yhteistyon lopettamiseen tehtiin uuden jarjestelman pohjalta ja tata kasitellaankin tarkemmin osi-

0ssa Viisi.
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4 KULJETUSTEN KUSTANNUKSIEN ANALYSOINTI

Kuljetuksien osalta toimintoa 6 alettiin valittomasti tarkkailemaan jarjestelman luonnin yhteydessa.
Toimeksiannon mukaisesti tiedettiin, ettd sisaisen logistikan kannattamattomuus sy yritys X:n
tuottavuutta. Kuitenkaan projektin alussa ei tiedetty kuinka kustannukset jakautuvat kustannuspai-
koittain resurssien sisalla. Kustannuksien seuranta ja niihin puuttuminen oli koko projektin perus-

ideologia. Tarkkoja kustannuksia ei tassa osiossa kasitella molempien osapuolten suojelemiseksi.

Viimeisen toiminnon eli kuljetuksien kustannuksia pystyttiin nyt seuraamaan tiiviisti seurantajarjes-
telman avulla ja tarkistamaan ne ennen varsinaista laskujen kirjaamista ostoreskontraan. Valittd-
maésti jo kuukauden kustannuksien seurannan jalkeen toiminnon 6 kustannuksista havaittiin olevan
aivan liian suuret tuottoihin verrattuna. Nopean analysoinnin pohjalta pystyttiin toteamaan, etta kus-

tannuksien korkeat arvot tassa toiminnossa nostivat esiin kaksi paaasiallista ongelmaa.

Ensimmaisena ongelmana havaittiin heti vajavaisesti tehty kuljetussopimus alkuperaisen kuljetus-
like A:n kanssa, joka toimi projektin alkaessa toiminnon 6 paaasiallisena suorittajana. Kuljetusso-
pimus mahdollisti laskutuksen erindisista lisamaksuista, joita ei ollut erikseen sopimuksessa eri-
telty. Tallaisia lisamaksun mahdollistavia tekijoita olivat erilliset odotusmaksut toiminnon 6 aikana,
joita ei pystytty valvomaan yritys X:n osalta. Eika nain veloittamaan myoskaan loppuasiakkaalta.
Talloin tappio kuljetuksesta kohdistui suoraa yritykselle X. Ensimmaisen seurantakuukauden ai-
kana tappiota pelkastaan kyseisista lisamaksuista syntyi 600 € ilman arvonlisaveroa. Kokonaistap-

pio oli sitakin suurempi.

Ensimmaisen ongelman ratkaisuun tartuttiin yritys X:n johtoportaan puolelta valittdmasti. Huomio
kiinnittyi erityisesti Yritys X:n laskutukseen ja heikkoon sopimukseen kuljetuslikkeen kanssa. Yritys
X:n ajojarjestelija pystyi kuitenkin valttelemaan kyseisien lisamaksujen syntymista kuljetusliike A:lta
omalla toiminnallaan ja tdma tuottikin valittdmasti tulosta. Kaytanndssa ajojarjestelija alkoi ajoittaa
kuljetuksia ajallisesti silla tavalla, etta toiminnosta 6 saatiin mahdollisimman tehokasta eika esimer-
kiksi odottamisesta paasty laskuttamaan kuljetuslike A:n toimesta. Toisena seurantakuukautena
kuljetuksien kokkonaistappiot putosivatkin puoleen edellisestd kuukaudesta. Tama aiheutti sen,

etta kuljetusliike A halusikin lopettaa kyseisen sopimuksen tai nostaa kuljetuksien hintoja. Kuljetuk-
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sien hintojen nostaminen yli alueellisen tason ei ollut mahdollista, joten ainoaksi keinoksi oli lopet-
taa sopimus seka sopia uusi sopimus uuden kuljetusliike B kanssa. Kuljetusliike B oli aikaisemmin

jo satunnaisesti tuottanut kuljetuspalveluita yritys X:lle.

Toisena tappion aiheuttajana havaittiin vaaran hinnan veloittamista asiakkailta kuljetuksista toimin-
nossa 1. Yritys X:n kuljetukset hinnoitellaan kuljetusalueittain 20 kilometrin valein (kuva 6). Kun
tuotteet asiakkaalle toimitetaan esimerkiksi 23 kilometrin paahan, tulisi hénelta velottaa alue- 2
mukainen kuljetustuote. Seurantajarjestelman avulla huomattiin, etta useasti myyjat veloittivat esi-
merkin mukaan alue- 2 tuotteen sijaan alue- 1 kuljetustuotteen. Alue 2- kuljetustuote maksaa lop-
puasiakkaalle 125 € (sis. alv), kun taas alue 1- tuote maksaa 73 € (sis. alv). Naiden erotuksen
mukaan yhdesta vaarin myydysta syntyi tappiota 52 € (sis. alv). Kun tdma huomattiin, ajojarjesteli-
jan tyotoimenkuvaan lisattiin rahtien oikein veloituksen seuranta ja toistuvista vaarinmyynneista
hanen tulisi raportoida johtoportaalle. Tdman toimenpiteen ansiosta tappioita saatiin vahennettya
noin kolmasosa edelliseen. Toimintolaskennan nakdkulmasta tassa ongelmassa oli kyse siita, etta
toiminnon 1 kustannus periaatteessa ilmeni vasta toiminnossa 6. Taman kohdan oivaltaminen aut-

taa kustannuksen siirtdmisessa oikealle toiminnolle.

Néaiden kahden tappion aiheuttajan poistamisella toiminnoista saatiin aikaan taloudellista hyétya
arvion mukaan vuositasolla noin 20 000 euroa. Tapaustutkimuksen tekijalle oli valtavasti etua siit4,
etta logistiikan toimintoketjut ja yleinen konstruktio olivat tuttuja entuudestaan. Koko projektin konk-
reettiset hyodyt toivat paljon kiitosta kohdeyrityksen puolelta, koska tappio olikin oletettua suu-
rempi. Seurantajarjestelman kehitysté jatketaan viela taman projektin jalkeen ja sen pohjalta on

suunniteltu seurata myds muiden toimintojen kustannuksia.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydn kohde selvisi opinnaytetyon kirjoittajalle jo kevaan 2020 aikana. Kuitenkin opinnady-
tety6n varsinainen aihe muodostui ajankohtaiseksi vasta elokuussa 2020. Elokuussa 2020 aihe tuli
esille toimeksiantaja yrityksen myymalanjohtajan kanssa keskusteltaessa. Tavoite tydlle oli selked;
kannattavuuden parantaminen kuljetuksien osalta seka valvonnan lisa@minen kuljetuksien osalta.
Kaytannon tekemisen soveltaminen opinnaytetyon kirjoittajan koulutuspohjaan muodostui suurim-
maksi ongelmaksi opinnaytetyon aloittamisessa. Yhteys aiheen ja koulutuspohjan valilla 10ytyi kui-
tenkin ensimmaisen keskustelun yhteydessa opinnaytetyon ohjaavan opettajan kanssa. Opinnay-
tetyon teoriaksi muodostui toimintolaskenta ja toimintolaskentamallin teoria tukikin hyvin jarjestel-

man luontia.

Toimintolaskenta ei opinnaytetyon alkuvaiheessa ollut laisinkaan tuttu opinnaytetyon kirjoittajalle.
Suurimmaksi tyoksi kirjoittajalle muodostuikin toimintolaskennan teorian lapikdyminen ja aiheen
sisdistaminen, vaikka opinndytetyon prosessi olikin jo kdynnissa. Kaytannon osuuden aineiston
kerdaminen seka teorian opiskelu yhtaaikaiseksi venyttivatkin opinnaytetyoprosessin seitseman
kuukautta pitkaksi, joka oli oletettua pidempi. Tyota lisaksi vaikeuttivat opinndytetydprosessin
kanssa rinnakkain tayspaivainen tydskentely kohdeyrityksessa seka Covid-19 viruksen aiheuttama

kuukauden mittainen karanteeni kirjoittajalle kesken aineiston keraamisen lokakuussa 2020.

Lopputuloksesta opinnaytetyon kirjoittaja on kuitenkin tyytyvainen, koska opinnaytetyoprosessi an-
toi valtavan hyodyn tutkimuksen tekemisen lisaksi tyokokemukseen seka operatiiviseen johtami-
seen. Jarjestelman tekemisesta muodostui iso "valttikortti” opinnaytetyon kirjoittajalle niin kohdeyri-

tyksesséa kuin muuallakin ty6elamassa.

Toimeksiannon tavoitteena oli luoda logistinen jarjestelma, jolla voitaisiin kartoittaa eri logistisen
ketjun vaiheita seka niiden kustannuksia. Toimintolaskennan teoriaa hyvaksikayttaen jarjestelma
muodostui kohtalaisen helposti ja jarjestelmalle asetetut vaatimukset saavutettiin. Kustannukset
kayvat ilmi jarjestelmasta seka sen antamat tiedot auttavat valttdmaan reklamaatioita. Lisaksi kul-

jetuksien aikataulutus on parantunut.
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Jarjestelmasta hyotyy talla hetkella toimeksiantaja yrityksessa johto, yritysmyynti, kuluttajamyyjat,
hankintaosasto seka taloushallinto eli toisin sanoen koko organisaatio, jotka ovat riippuvaisia logis-
tiikan toimivuudesta. Seurantajarjestelman avulla reklamaatiot ja kuljetuksissa aikaisemmin olleet
puutteet ovat vahentyneet. Lisaksi kustannuksien seurannan osalta toimeksiantaja toimii yhteis-
tydssa uuden kuljetusliikkeen kanssa kuin taman toimeksiannon alkaessa. Sen lisaksi on arvioitu,
etta kustannuksien seurannan ja analysoinnin jalkeen logistiikan osalta yritys X saastaa vuosita-

solla noin 20 000 euroa.

Opinnaytetyon raportin teoriaosuus muodostui toimintolaskennan seka logistiikan yleisesta teori-
asta. Teoriaosuus koostettiin sen tiedon pohjalta, jonka avulla olisi helppo hahmotella seurantajar-
jestelman osia ja informaatiota. Seurantajérjestelmén osiot hahmoteltiin tutkimuksessa avulla hen-
kilohaastatteluin. Alussa pyrittiin rakentamaan seurantajarjestelma silla tavalla, etta se varmistaisi

kirjanpidon ja ostoreskontran tuottamia tietoja ja tilinpaatés muodostuisi mahdollisimman oikeaksi.

Toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputulokseen. Etenkin yritys X oli tyytyvainen jarjestelman toimi-
vuuteen seka helppokayttoisyyteen. Toimeksiantaja antoi myos positiivista palautetta jarjestelman
tuomista taloudellisista hyodyista seka ilmaisi kiinnostustaan laajentaa jarjestelmaa viela tulevai-
suudessa. Jarjestelma oli my6s tarkoitus siirtaa jollekin toiselle ohjelmistopohjalle, kun sopiva vaih-
toehto 16ytyy. Opinnaytetydn tekijan ja toimeksiantaja jatkavat yhteistyotd my6s muiden projektien

merkeissa taman projektin valmistuttua.

Kokonaisuudessaan toimeksiannon tavoitteet saavutettiin. Ja lisaksi sen tuomat taloudelliset edut
saavutettiin seka se todettiin toimivaksi. Tavoitteessa pysyttiin ja lopputuotos oli odotettua parempi.
Kaupanala muuttuu nopeasti kulutustottumuksien muuttuessa mutta onneksi tdman projektin

osalta tuotos sailyy ja sita kehitetdan kaupan- alan muutoksien mukana.
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YRITYS X:N HANKINTOJEN SEURANTATAULUKKO KOKONAISUUDESSAAN (TIEDOT PIILOTETTU)

LITE 2

155 7 F

A B c D E F G H I J | K L N o | |
1 Toimittaja - | Tilauspym Tuotteet Ostotilausnumero | Arvioitu toim.aika | Saapumispvm| Kuljetuslilke X | Kuljetusliike ¥ |Kuljetusliike X (€)| Kuljetusliike ¥ (€ Muut
2 |1 14.elo Pihakivia 30tn 18.elo 19.8.2020 1
3|2 17.elo Laasteja 17.elo 17:8:2020 1
4 | 3 17.elo 4100 + Taytot 17.elo 17:8:2020 1
5|4 19.elo Laaste]a ja harkkoja 148216 19.elo 19:8:2020 1 = Varasto tayttda I
6|5 18.elo Saleikksrima pv + pm 3+3np 148132 vko 36-37 3.9.2020 kierroskuorma
7|6 19.elo Suodatinkankaita 148227 24.elo 27.8.2020 Rahtivapaa
8|7 20.8.2020 100mm, 175mm Villaa, Merkki: Kumina Nalle 148242 20.8.2020 20.8.2020 1
9| 8 20.elo 4-Lavaa eristeitd 148254 27.elo 24.8.2020 RV
10| 9 20.elo Huopakatonreunapelti musta 148255 4,5yys 3.9.2020 RV
11| 10 20.elo Tikkaita varasto tdydennys 148263 24.elo 24.8.2020 RV
12(11 5.elo Liimapuu tolppia ja palkkeja 147741 17.5yys 24.8.2020 RV
13 (12 10.elo KP tolppia ja palkkeja 22M3 147813 3l.elo 27.8.2020 RV
1413 14.elo 25100 PL/VL ja 32X100 VS 148670 WVko 36 (mydhassa 31.8.2020 RV
15 14 14.elo 25X100 PL/VL ja 47x100 VS 145400 VKo37 17.5.2020 RW
16| 15 14.elo 32X100 VS ja 47X100 VS 149521 Vko33 22.9.2020 RW
17 | 16 14.elo 22%100 PL/VL 149547 WVko 39 1.10.2020 RW
18 | 17 21.elo Listoja viikko kuorma 148175 24.elo 24.8.2020 RV
1918 21.elo Kattohuopa tdydennys 148291 26.elo 1.9.2020 RV
20|19 21.elo 3-Lavaa rakennusmuoveja 143302 26.elo 26.8.2020 RV
21|20 24.elo 70 ja 50 xps 148333 26.elo 25.8.2020 RW
2|21 24.elo Cembrit varasto tdydennys/ yhteisosto 148345 3.5yys 1.9.2020 1
23|22 24.elo Kovalevy suojalevy 3750kpl 148349 A.5yys 2.9.2020 RV
2423 24.elo Tuulensuoja 25mm ja 12mm 3+8 Lavaa 148351 Pphassd vko 40 uusi§  29.9.2020 RV
25|24 24.elo Laaste]a ja lecasoraa 148352 24.elo 24.8.2020 1
26 | 25 24.elo Pihakivid 47tn 148357 25.elo 25.8.2020 1
2726 25.elo X¥PS Kuorma 148398 27.elo 27.8.2020 RV
28|27 25.elo Vanereita koivu ja maatila 148419 27.elo 26.8.2020 RV
29|28 26.elo Laasteja ja harkkoja 148457 26.elo 26.8.2020 1
30| 29 26.elo Lapparankoja 3np 148467 28.elo 28.8.2020 1
31|30 26.elo Liimapuu tolppia ja palkkeja 148471 18.marras 19.11.2020 RV
32|31 26.elo Kipsilevy taysirekka 148474 28.elo 27.8.2020 1
33|32 26.elo Mitti kuorma 145481 27.elo 27.8.2020 RV
34 | 33 27.elo Listoja viikko kuorma 148435 3l.elo 28.8.2020 RV
35|34 27.elo Hormiliimaa + savupelteja 148509 1.syys 28.8.2020 Toimittajan rahti
36|35 27.elo Priima + 300x300 harmaa 148513 28.elo 28.8.2020
37 36 28.elo Laasteja 148550 28.elo 28.8.2020 1
38 (37 28.elo G66 Kipsilaasti 148553 28.elo 28.8.2020 1
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