., LAB University of
N\ Applied Sciences

Kuntoutuksen digitaalisen alustaekosystee-

min kayttajalahtoinen kehittaminen

Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kehittamisehdotukset

LAB-ammattikorkeakoulu

Fysioterapeutti YAMK

Sosiaali- ja terveysala, digitaaliset ratkaisut
Kevat 2021

Henna Reponen

Tiia Sainia



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Kevit 2021

Reponen, Henna Opinnaytetyd, YAMK

Sainia, Tiia Si ——
Ivumaara

71, 13 liitesivua

Tydn nimi
Kuntoutuksen digitaalisen alustaekosysteemin kayttajalahtoinen kehittaminen

Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kehittamisehdotukset

Tutkinto
Fysioterapeutti ylempi AMK

Toimeksiantajan nimi, titteli ja organisaatio

Nea Vanska, lehtori & Krista Lehtonen, lehtori, REcoRDI-hankkeen tutkijat. Metropolia AMK

Tiivistelma

Opinnaytetydn soveltava tutkimus toteutettiin yhteistydssa REcoRDI-hankkeen kanssa.
Hanke on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja Metropolia ammattikorkeakoulun yhteis-
hanke, joka toteutuu vuosina 2019-2022.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli vahvistaa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttokoke-
musta kuntoutuksen soveltavan tutkimuksen hyddyntamisen edistamiseksi. Tavoitteena ol
selvittda digitaalisen alustan eli Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttokokemuksia ja ke-
hittamistarpeita kayttajalahtdisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia hyddyntden kuntou-
tuksen moniammatillisten ja -sektoristen asiantuntijoiden kanssa.

Opinnaytetydn lahestymistapana oli soveltava tutkimus. Aineistoa kerattiin kahdella eri me-
netelmalld, luotain paivakirjalla seka virtuaalisella ideapajalla. Aineiston analyysitapana kay-
tettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.

Osallistamalla sivuston tulevat kayttajat mukaan kehittamiseen ja keraamalla kayttajien kayt-
tokokemuksia sivustosta, voidaan paremmin huomioida heidan tarpeensa. Kayttgjalahtdinen
kehittaminen lisda todennakoisyytta, etta sivustolle muodostuu tulevaisuudessa toimiva digi-
taalinen alustaekosysteemi. Johtopaatdksena voitiin opinnaytetyon tulosten perusteella to-
deta, ettd Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto nahtiin tarkedna osana kuntoutuksen soveltavan
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tulevaisuutta. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston nahtiin
tuovan arvoa kuntoutuksen ammattilaiselle, tutkijalle, opiskelijalle seka kuntoutujalle erityi-
sesti verkostoitumisen ja tiedon saavutettavuuden osalta. Sivustoa tulee kuitenkin viela ke-
hittda vastaamaan paremmin kayttdjien tarpeisiin. Opinnaytetydn lopputuloksena laadittiin
kehittamisehdotukset Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston jatkokehittamiseksi saavutettavuu-
den, haluttavuuden, kaytettavyyden, personoinnin ja arvon osalta.

Asiasanat

kuntoutus, soveltava tutkimus, digitaalinen alusta, digitaalinen alustaekosysteemi, kayttaja-
lahtdisyys, kayttokokemus, kaytettavyys




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Reponen, Henna Master’s thesis Spring 2021
Sainia, Tiia Number of Pages

71, 13 appendices

Title of Publication
User driven development of the digital platform ecosystem of rehabilitation

Development proposals of the Tulevaisuuden kuntoutus website

Name of Degree

Master’s degree in Social and Health Care - Digital Solutions

Name, title and organization of the client

Nea Vanska, lecturer & Krista Lehtonen, lecturer and researchers of REcoRDI-pro-
ject. Metropolia University of Applied Sciences

Abstract

This master’s thesis was carried out as an applied research in collaboration with RE-
coRDI-project. REcoRDI-project is a joint project of Jyvaskyla University of Applied
Sciences and Metropolia University of Applied Sciences, which will be implemented in
2019-2022.

The purpose of the thesis was to improve the user experience of Tulevaisuuden
kuntoutus website in order to promote the utilization of applied research in rehabilita-
tion. The aim was to gather user experiences and development needs for the digital
platform, Tulevaisuuden kuntoutus website, using user driven qualitative research
methods, with multi-professional and sectoral rehabilitation specialists.

This thesis was done as an applied research. Data was collected by two different
methods, a probe diary and a virtual idea workshop. Theoretical content analysis was
used as the method of data analysis.

The needs of site users can be better taken into account by having them participate in
the development and by gathering their user experiences. User driven development
increases the probability that the site will have a functioning digital platform ecosys-
tem in the future. In conclusion, based on the results of the thesis, it could be stated
that the Tulevaisuuden kuntoutus website was seen as an important part of the future
of rehabilitation applied research and development activities. Tulevaisuuden
kuntoutus website was seen as bringing value to the rehabilitation professional, re-
searcher, student and rehabilitator, especially in terms of networking opportunities
and access to information. However, the site still needs to be developed further to
better meet the needs of users. As a result of the thesis, development proposals
were prepared for further development of the Tulevaisuuden kuntoutus website in
terms of availability, desirability, usability, personalization and value.

Keywords

rehabilitation, applied research, digital platform, digital platform ecosystem, user-
driven, user experience, usability




Sisallys

(N (@ ] 1N\ 1 SRR 1
2 SOVELTAVAN TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT ......coooviieeeeeeeeeeee e, 3
2.1 Toimeksiantajan KUVauUS ..............oouiiiiiii i 3
2.2 Perusteet kehittamiselle ...........ccoooi i 4
3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET .....coviiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6
4 KUNTOUTUKSEN TULEVAISUUS DIGITAALISISSA EKOSYSTEEMEISSA ........... 7
4.1 Kuntoutuksen MmAAritelmMa...........cooooiiiiiie e 7
4.2 Kuntoutuksen tutKimus ... 8
4.3 Digitaaliset alustaekosysteemit..............ccooiiiiiiiiiiiiii s 10
4.4 Tulevaisuuden Kuntoutus -SiVUSEO............ccceviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 12
5 KAYTTAJALAHTOINEN KEHITTAMINEN ......c.coooiiiiiiieee e 15
5.1 KAYHAJAIANTOISYYS ... . e nnnnnnnnne 15
5.2 Kayttokokemus ja KAYtettavyys. ... 16
5.3 Kayttajalahtoiset menetelmat......... ..o 19
6 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUKSELLISET MENETELMAT ....c.covvovieeeeeeee 22
6.1 Soveltava tUtKIMUS .......ooeii e 22
6.2 Soveltavaan tutkimukseen osallistujat .................ccoooo 24
6.3 AINEISTONKEIUUL ... e eeeeeeeeees 25
6.4 AINEISTON @NAIYSOINTI....eutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibi bbb eeeneeeaeeaaee 29
7 TULOKSET ... 33
71 Hyvaa kayttokokemusta edistavat tekijat ..., 33
7.2 Hyvaa kayttokokemusta estavat tekijat.............ccooiiiii i, 36
7.3 Parempaa kayttokokemusta kehittavat tekijat...............cccocoiiie 38
7.4 Yhteenveto tuloksista ja kehittdmisehdotukset.................eeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 41
LS T = ] |0 | I PP 45
8.1 Tulosten tarkastelua ........ oo 45
8.2 LopputuloKSEN arvioiNti............oiii i 49
8.3 Kehittamisprosessin ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi...............ccc......... 50
8.4 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi..............ccccoooiiiiiiiiiiie 51
8.5 Jatkotutkimus- ja kehittamisaiheet.............ccccooiiiiii 55
0= 01 (T PP 56

Liitteet



Liite 1.

Liite 2.

Liite 3.

Liite 4.

Liite 5.

Liite 6.

Liite 7.

Liite 8.

Liite 9.

Opinnaytetydn yhteistydsopimus

Kutsu tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimustiedote

Tutkimussuostumus

Tietosuojaseloste Webropol-osallistumislinkkiin
Luotain paivakirjan ohje

Luotain paivakirjan tehtavat ja esimerkki toteutuksesta
Virtuaalisen ideapajan ohjelma

Esimerkki virtuaalisen ideapajan Padlet-seinasta



1 JOHDANTO

Virtuaalinen ulottuvuus on tullut osaksi jokapaivaista elamaamme. Verkko on lasna kaikki-
alla ja sen avulla olemme vuorovaikutuksessa keskendmme ja osallistumme yhteiskunnan
toimintaan. Se on tarkea osa sosiaalista elamaamme, oppimistamme seka paatdéksiemme
tekemista. Sieltd saamme myos merkittavasti tietoa ja usein haemmekin apua ja ohjausta,
kun sita tarvitsemme. (Granholm 2016, 21.) Digitaalisuus on muuttanut toimintatapoja eri
elamanalueilla (Valtiovarainministerio 2019, 13). Toimimme digitaalisilla alustoilla huo-
maamatta, kuten kayttamalla internet-sivustoja tai pelikonsoleita. Alustat lisdantyvat ja
ovat vahvasti mukana niin vapaa-ajalla, kuin tydelamassa. (Cooper ym. 2014, 205-206.)
Digitaaliset teknologiat mahdollistavat alustaekosysteemeissa moniulotteisen toiminnan,
ja perustana on vuorovaikutuksen kautta tapahtuva arvonluonti kuten tiedon hyédyntami-
nen palvelujen tai tuotteiden kehittamiseen (Still 2017, 3). Digitaalisuus vaatii kuitenkin
verkostoja, joissa tieto liikkkuu, hyddynnetaan toisten kyvykkyyksia seka samalla lahen-

nytaan toisia (Lampi & Partanen 2018, 13).

Kansallisesti ja kansainvalisesti erilaiset tutkimus- ja kehittamisalustat ovat lisdnneet suo-
siotaan ammatillisiin tarkoituksiin (Ware & Mabe 2015, 73). Ekosysteemit ovatkin nykyajan
kehityksen trendi ja ne tulevat korostumaan kokonaisuudessaan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen yhteiskehittamisen foorumeina (Laurila 2020, 17). Myo6s kuntoutuksessa on nahty
tarve digitaalisten alustekosysteemien rakentamiseen. Laht6kohdiltaan kuntoutus on mo-
nitieteista ja monialaista (Harkapaa & Jarvikoski 2018, 192). Ekosysteemin odotetaankin
edistdvan monella tapaa kuntoutuksen soveltavaa tutkimustoimintaa ja monialaisten ver-

kostojen vahvistamista tulevaisuudessa (Rantakokko 2019, 46).

Digitaalisten alustaekosysteemien kayttdonotossa tulisi hyddyntaa kayttajien kokemuksia
alustasta. Digity0 ja stressi -loppuraportissa on todettu, etta digitalisaation ja teknologian
kayttdonottoa voidaan edistaa ottamalla loppukayttadjat mukaan kehittamiseen ja tuke-
malla uusia ty6tapoja (2019, 11-13). Kayttajalahtdinen kehittdminen nahdaan lahestymis-
tavaksi vuorovaikutukselliseen jarjestelmakehitykseen, joka keskittyy erityisesti jarjestel-
mien tai sovellusten helppokayttoisyyteen. Kayttajalahtdisen kehittamisen tarkoituksena
on ymmartaa kayttajien tarpeet suunnittelu- ja kehitysprosessin vaiheissa, antaa ohjeita
kayttajien tarpeita vastaavaan tuotteen suunnittelulle ja varmistaa, etta kayttajat hyvaksy-
vat tuotteen. Kayttokokemus on kokonaisvaltainen termi, jota kaytetdan kuvaamaan koko-
naiskokemusta, joka kayttajalla on kayttadessaan jarjestelmaa tai tuotetta. (Heinila ym.
2005, 6-7.) Hyva ja esimerkillinen kayttdkokemus vastaa kayttajan tarpeeseen ilman vai-

vaa (Norman & Nielsen).



Opinnaytetyd kasittelee kuntoutuksen asiantuntijoiden kayttokokemuksia Tulevaisuuden
kuntoutus -sivustolla, joka on suunniteltu ja rakennettu REcoRDI (Platform ecosystem for
strengthening of RDI activities in multidisciplinary rehabilitation) -hankkeen toimesta.
Opinnaytetyon tarkoituksena on vahvistaa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttokoke-
musta kuntoutuksen soveltavan tutkimuksen hyddyntamisen edistamiseksi. Tavoitteena
on selvittda Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttdkokemuksia ja kehittamistarpeita
kayttajalahtoisesti laadullisen tutkimuksen menetelmid hyddyntaen kuntoutuksen moniam-
matillisten ja -sektoristen asiantuntijoiden kanssa. Tutkimus rajataan syksylla 2020 tapah-
tuneeseen Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston pilotointiin, ja tulokset kuvaavat kuntoutuk-
sen asiantuntijoiden sen hetkisia kayttokokemuksia ja kehittamistarpeita. Lopputuloksena

muotoillaan kehittamisehdotukset Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston jatkokehittamiseksi.



2 SOVELTAVAN TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT
2.1 Toimeksiantajan kuvaus

Taman opinnaytetyon yhteistydsopimus (liite 1) allekirjoitettiin REcoRDI-hankkeen kanssa.
Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama REcoRDI-hanke on Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun ja Metropolia ammattikorkeakoulun yhteishanke, joka toteutuu vuosina 2019-2022
(Rantakokko ym. 2019, 45). REcoRDI-hanke vastaa osaltaan yhteiskunnalliseen tarpee-
seen kehittaa kuntoutuksen soveltavaa tutkimusta, ja hankkeen tavoitteena on kuntoutuk-
sen soveltavan tutkimuksen vahvistaminen seka edistaa tutkitun tiedon hyddyntamista kun-
toutuksen tarpeisiin (Paltamaa ym. 2020, 9). Kuntoutuksen tutkimus-, kehittamis- ja inno-
vaatiotoiminnan (TKI) on todettu olevan kansallisesti hajallaan ja pirstaloitunutta, jolloin tut-
kimustulosten hyotyja ei saada tuottamaan lisdarvoa asiakkaalle, organisaatiolle tai yhteis-
kunnalle (STM 2015, 14; Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017, 77).

REcoRDI-hankkeen viisi kehittdmistoiminnan vaihetta limittyy toisiinsa ekosysteemiajatusta
hyddyntaen, ja osa-alueiden yhteiskehittaminen tapahtuu kuntoutusalan toimijoiden kanssa
(kuvio 1). Kuntoutuksen soveltavan tutkimuksen nykytilan kartoittaminen ja tietoaukkojen
tunnistaminen korostuu hankkeen alussa. Saadun tiedon avulla rakennetaan tiekartta kun-
toutuksen soveltavasta tutkimuksesta. Tiekartta ndhdaan viitekehyksena, joka linjaa kun-
toutuksen tulevaisuuden keskeisia tutkimusteemoja seka ohjeistaa tutkimus- ja kehittamis-
toiminnan toteuttamista. (Rantakokko 2019, 46—47; Paltamaa ym. 2020, 9.) Tiekartan jat-
kokehittdminen ja kuntoutusalan toimijoiden tietotarpeiden kartoittaminen tapahtuu hank-
keen aikana tydpajatydskentelyissa ja digitaalisella alustalla. Tata digitaalista alustaa ra-
kennetaan kuntoutuksen toimijoiden ekosysteemiseksi kohtaamispaikaksi ja se on yksi
hankkeen osa-alueista. Tiekartan pilotointi ja tutkimustulosten julkaisu korostuvat hankkeen
loppupuolella. (Rantakokko 2019, 46—47.) Tama opinnaytetyo rajautuu digitaalisen alustan

eli Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttajalahtdisyyden tarkasteluun.
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Kuvio 1. REcoRDI-hankkeen vaiheet (mukaillen Rantakokko ym. 2019)

2.2 Perusteet kehittamiselle

REcoRDI-hankkeen toimesta suunniteltu ja kehitetty digitaalinen alusta, Tulevaisuuden
kuntoutus -sivusto toimii tdman opinnaytetyon toimintaymparistona (REcoRDI 2020). Tule-
vaisuuden kuntoutus -sivustoa pilotoitiin loppuvuodesta ja se avautuu kuntoutuksen toimi-

joiden kayttéon vuoden 2021 alkupuolella (Rantakokko ym. 2021).

Digitaalisen alustan ja alustalle muodostuvan ekosysteemin odotetaan palvelevan monin
tavoin kuntoutuksen tarpeita soveltavan tutkimuksen osalta tulevaisuudessa ja tarjoavan
sosiaalisen kohtaamispaikan kuntoutuksen toimijoille. Digitaaliset alustaekosysteemit ovat
kehityksen keskidssa, silla ne kokoavat osallistujat samalle alustalle ja mahdollistavat uu-
denlaista arvonluontia aiempaan verrattuna (Viitanen 2017, 16). Kayttajat odottavat digitaa-
lisilta alustoilta helppokayttoisyytta ja saumattomuutta, jolloin innostus jatkuvaan kayttoon
sailyy. Pienet vaikeudet kaytossa voivat hairita kayttajan kokemusta paljonkin. Usein hyvin
toimivasta palvelusta on korkea kynnys siirtyd muualle. (Still & Korhonen 2020, 3.) Digitaa-
lisen tuotteen, kuten Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kehittamisen lahtokohtana on

helppo kaytettavyys tavoitteiden saavuttamiseksi, jolloin kayttdjien oletetaan olevan



tyytyvaisia ja suosittelevan palvelun kayttda muille kayttajille. Teknisen toimivuuden lisaksi
kayttajia ohjaa usein henkildkohtaiset ja syvemmat syyt kayttaa palvelua (Cooper ym. 2014,
3, 13). Pilotoinnin aikana tdman soveltavan tutkimuksen kiinnostuksen kohteena oli selvit-
taa kayttajien kokemukset digitaalisesta alustasta, Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kay-
tosta seka miten kayttajien mielesta sita voidaan kehittaa vastaamaan parempaa kayttoko-

kemusta.

Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) edellytetaan liit-
tyvan tydelaman kehittdmiseen (Salonen ym. 2017, 13). Kehittdmistydn kohteet voivat liittya
prosessien uudistamiseen, mallien tai menetelmien kehittdmiseen, palvelun tuotteistami-
seen, jalostamiseen ja markkinoille laajentumiseen tai uusiin tyékulttuureihin (Ojasalo ym.
2014, 23). Tama soveltava tutkimus tukee REcoRDI-hankkeen tavoitteita kehittaa hyvin toi-
miva digitaalinen alustaekosysteemi tuottamaan lisdarvoa kuntoutuksen soveltavan tutki-
muksen ja osaamisen tarpeisiin. Kuntoutuksen asiantuntijat osallistuvat konkreettisesti di-
gitaalisen alustan kehittdmiseen pilotoinnin aikana. Soveltavalta tutkimukselta REcoRDI-
hanke odotti saavansa kayttajalahtoista tietoa ja kehittamisehdotuksia, digitaalisen alustan,

Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston jatkokehittdmiseksi.



3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyd on soveltava tutkimus REcoRDI-hankkeelle. Soveltavalla tutkimuksella tar-
koitetaan toimintaa, jolla tahdataan tiettyyn kaytannon sovellutukseen (Tilastokeskus). Miet-
tisen & Tuunaisen (2010,12) mukaan soveltavan tutkimuksen lahtokohtana on ongelmien

ratkaisujen l6ytaminen.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli vahvistaa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttékoke-
musta kuntoutuksen soveltavan tutkimuksen hyddyntamisen edistamiseksi. Tavoitteena oli
selvittdaa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttokokemuksia ja kehittamistarpeita kaytta-
jalahtoisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia hyédyntaen kuntoutuksen moniammatillis-
ten ja -sektoristen asiantuntijoiden kanssa. Tutkimukseen osallistujia rekrytoitiin opinnayte-
tyon tekijoiden omista ammatillisista ja REcoRDI-hankkeen verkostoista. Aineistoa kerattiin

kahdella eri menetelmalla, luotain paivakirjalla seka virtuaalisella ideapajalla.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaiset tekijat edistavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokoke-

musta?
2. Millaiset tekijat estavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokokemusta?

3. Miten Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoa voidaan kehittda vastaamaan parempaa

kayttokokemusta?

Opinnaytetydn tuloksista muotoillaan Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kehittamisehdo-
tukset kayttokokemuksen parantamiseksi. Tulokset luovutetaan REcoRDI-hankkeen toimi-
joille, ja kehittamisehdotuksia hyddynnetaan Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston jatkokehit-

tamisessa.



4 KUNTOUTUKSEN TULEVAISUUS DIGITAALISISSA EKOSYSTEEMEISSA

4.1 Kuntoutuksen maaritelma

Kuntoutukselle ei ole yhta vakioitua maaritelmaa. Tarkasteltava asiayhteys kuntoutukseen
vaikuttaa kaytetyn kuntoutuksen maaritelman muodostumiseen. (Autti-Ramo & Salminen
2016, 15-16.) Malleja ja luokituksia hyddynnetdan kuntoutuksen maaritelman tukena. Kun-
toutuksessa hyddynnetaan kansainvalistad ICF (International Classification of Functioning,
Disability and Health) -luokitusta. Se on kaksijakoinen koostuen toimintakyvyn ja toiminta-
rajoitusten osasta, joka pitaa sisalldan ruumiin / kehon osa-alueet ja suoritukset / osallistu-
minen seka kontekstuaalisista tekijat osasta, joka sisaltdad ymparisto ja yksildtekijat. Luoki-
tusta on biopsykososiaalisena mallina, silla se huomioi laajasti yksilon fyysiset, psyykkiset
ja sosiaaliset elementit toiminnassa ja toimintaymparistossa. (ICF 2013 5-6, 10; Salminen
ym. 2016, 26, 39.)

Kuntoutuksen maaritelma kuntoutujan nakdkulmasta on yhtenevainen kirjallisuudessa. Jar-
vikoski (2013, 74-75), Auttio-Ramé & Salmisen (2016, 14—15) ja Kuntoutuksen uudistamis-
komitea (2017, 35) mukaan kuntoutus on kuntoutujan tarpeista lahtevé muutosprosessi. Se
tahtaa tuloksellisuuteen, jonka tulisi auttaa kuntoutujaa I6ytdmaan omia voimavaroja, joiden
varassa jatkaa mielekasta elamaa omassa toimintaymparistéssaan. Kuntoutujan seka mui-
den toimintaymparistdon kannalta tarkeiden henkildiden sitoutuminen kuntoutusprosessiin
on edellytys kuntoutumisen tuloksellisuudelle. Ammattilaisilta vaaditaan yha enemman yh-
teistyota kuntoutujan arjessa olevien ldheisten henkildiden ja muiden yhteisty6tahojen
kanssa, jotta uudet opitut taidot siirtyvat kuntoutujan arjen toimintoihin. STM (2015, 18) mu-
kaan tulisi pyrkia pois jarjestelma- ja asiantuntijakeskeisyydesta ja pohtia kuntoutustarpeita
kuntoutujan elamankaarimallin mukaisesti. Elamankaaren eri vaiheissa kuntoutustarpeet

tavoitteineen ovat erilaisia.

Useat lait ja asetukset maarittelevat kuntoutuksen asiakaslahtoisyyttd. Terveydenhuolto-
laissa (2010/1326, 8 §) on maaritelty, ettd kunnan palvelujen tulee olla hyviin hoitokaytan-
téihin ja nayttéon perustuvaa seka turvallisesti, asianmukaisesti ja laadukkaasti tuotettua.
Laki Kelan kuntoutuksesta (566/2005, 9—108§) nostaa esille hyvat kuntoutuskaytannét, eri-
tyisasiantuntijuuden seka yhteistydn merkityksen. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 1§) tavoit-
telee hyvinvointia sekd yhdenvertaisia ja laadukkaita palveluja, joissa on huomioitu asia-
kaskeskeisyys ja yhteistyd sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden valilla. Lisaksi kuntoutusta

ohjaa useat muut lait ja asetukset seka suositukset (STM 2015, 11-13).

Kuntoutuksen nelijako laakinnalliseen, ammatilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen

kuntoutukseen on saanut kritiikkid. Sen pohjalta voidaan kuitenkin havahtua siihen, miten



laajasta kokonaisuudesta kuntoutuksessa on kyse. Kaytanndssa kuntoutuksen nelijako ei
toteudu asiantuntijoiden ammattialojen mukaan, vaan kuntoutuksen osa-alueet kietoutuvat
toisiinsa. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017,11.) Laakinnallisen kuntoutuksen tavoit-
teena on yllapitaa tai parantaa kuntoutujan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya
itsendisemman arjen ja elamanhallinnan edistamiseksi (asetus ladkinnallisesta kuntoutuk-
sesta 1051/1991, 3§). Laakinnallisen kuntoutuksen pohjana on ladketieteellinen tutkimus ja
todennettu tarve kuntoutukseen (Malmstrom ym. 2018, 8). Ammatillisen kuntoutuksen ta-
voitteena on parantaa tydllistymista, tydhon paluuta seka tydssa jaksamista, kun tydkyky
on uhattuna sairauden tai vamman vuoksi (STM a). Kasvatuksellinen kuntoutus kohdentuu
lapsen tai aikuisen kokonaisvaltaiseen oppimis- ja kehitysprosessiin, jossa tietojen ja taito-
jen oppimisella pyritddn saavuttamaan parempaa eldmanhallintaa (Jarvikoski 2013, 48).
Sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan sosiaalisen toimintakyvyn tukemista, ihmisten ta-
savertaisen osallisuuden vahvistamista eldaman eri osa-alueilla seka syrjaytymisen eh-
kaisya (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17§). Sosiaalinen kuntoutus kulkee usein laakinnalli-

sen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen rinnalla (STM b, Vaisanen 2018, 35).

Historian aikana kuntoutus on muovautunut yhteiskuntapoliittisten seka vaestorakenteen
muutosten my6ta ja sen rooli on pitkalti tukea muita yhteiskunnan toimintamuotoja (STM
2015, 7). Myos tulevaisuudessa teknologia, verkostomainen valta, ekologinen jalleenraken-
nus seka vaeston ikadantymisen haasteet vaikuttavat kaikkiin toimialoihin (Duffa 2020, 3, 9—
11). Kuntoutuksen monipuolisesta maaritelmasta huolimatta on esitetty kritiikkia. Kaikkea
terveytta ja toimintakykya tukevaa toimintaa ei voi laskea kuntoutustoiminnaksi, vaan kun-
toutus on lahtékohdiltaan suunnitelmallista, tavoitteellista, prosessimaista ja pitkajanteista
toimintaa, jossa tavoitteiden toteumista arvioidaan (STM 2015, 16). Kuntoutuksen uudista-
miskomitea (2017, 9, 11) mukaan kuntoutus on ajansaatossa muuttunut monialaiseksi ja
monenlaiseksi toiminnaksi eri jarjestelmiin, jolloin on vaikea vetaa rajaa missa kuntoutus

alkaa ja missa se loppuu tai mika kaikki kuuluu kuntoutukseen.
4.2 Kuntoutuksen tutkimus

Kuntoutuksen tutkimus on monitieteistd. Tama tarkoittaa, ettd kuntoutustieteen perustana
ovat useat tieteenalat kuten fysioterapia, toimintaterapia, terveystiede, liikuntatiede, kliini-
nen ladketiede, kasvatustiede, sosiaalipolitikka, tekniikka ja talous- ja hallintatiede. (Jarvi-
koski & Harkapaa 2011, 259-260.) Kuntoutustieteen tutkimuskohteena on kuntoutus ja kun-
toutuminen (Harkapaa ym. 2015, 62). Taustalla on holistinen ihmiskasitys, jonka mukaan
kuntoutusta tarkastellaan toisaalta sosiaali- ja kayttaytymistieteellisten ja toisaalta luonnon-
tieteellisten menetelmien avulla. Kuntoutustiede on soveltava tieteenala, jossa perustutki-

muksen tuloksia sovelletaan koetun ongelman ratkaisemiseksi. Kuntoutuksen tutkimus- ja



kehittdmiskohteet ovat usein kompleksisia ja omalaatuisia, mika edellyttdd monialaista ja
monitieteista lahestymistapaa. Talldin lahestymistavaksi usein sopii soveltava tutkimus.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 257, 259.)

Kuntoutuksen monitieteisyys ja pirstaloituminen useisiin jarjestelmiin on tehnyt kuntoutuk-
sen tutkimustoiminnasta haasteellista. Kuntoutuksen uudistamiskomitea (2017, 77) toteaa
kuntoutuksen tutkimuksen olevan kansallisesti hajallaan, ja toimijat tekevat tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiotoimintaa (TKI) toisistaan tietdmatta omien intressien mukaan. Piirai-
nen ym. (2019, 97-98) mukaan tulosten hyotyja ei saada kayttéon ja tuottamaan lisaarvoa
asiakkaalle, organisaatiolle ja yhteiskunnalle. Kehittdmishankkeiden tulosten juurruttami-
nen kaytantéon on ollut haasteellista, vaikka hankkeissa on saatu hyva tuloksia. Kuntou-
tuksen kompleksisuuden vuoksi kuntoutuksessa tarvitaan monialaista ja -sektorista verkos-

toitumista ja soveltavaa tutkimustoimintaa (Rantakokko ym. 2019, 44).

Kuntoutuksen tutkimustarpeesta ei ole saatavilla tarkkoja tutkimusteemoja tai luokituksia,
mutta ne nousevat makro-, meso- ja mikrotasoista. Makrotaso tarkoittaa laajaa vaestétason
tutkimusta, mesotasolla ollaan kiinnostuneita palvelujarjestelmien tasoista ja mikrotasolla
yksilétason tutkimuksista. (Malmstréom ym. 2018, 90.) STM (2003, 4) ehdottaa kuntoutuksen
tutkimustiedon nousevan seuraavista osa-alueista; kuntoutuspalveluista ja palvelutarpei-
den havaitsemisesta, kuntoutuskaytannaoista, politikasta, kuntoutumissprosesseista ja toi-
mintaymparistdista, kuntoutuksen palvelujen vaikuttavuudesta seka kasitteellisteoreetti-
sista ja metodologisista kysymyksista. Paltamaa ym. (2020, 41—43) ovat selvittaneet kun-
toutuksen soveltavan tutkimuksen nykytarpeita, ja tulosten paateemoiksi nousivat kuntou-
tusnakokulman laajentaminen, erityisryhmat ja toimintaymparistot, kuntoutuksen palvelujar-
jestelma ja vaikuttava kuntoutusosaaminen. Kuntoutuksen kansainvalisista tutkimustar-
peista WHO (2017, 1, 8) on laatinut maailmalaajuisia toimintakehotuksia. Kuntoutustarve
aiheuttaa tyovoimapulaa matalan- ja keskitason elintason maissa. Kuntoutuspolitikan tu-
eksi tarvitaan tutkimustietoa ammattilaisten nykyisesta riittdvyydesta seka arviota tulevai-
suuden tarpeisiin. Korkean elintason maissa tydvoimaa on tarjolla, mutta kuntoutuspalvelu-
jen hyddyntamista tulisi tehostaa. Tutkimustietoa tarvitaan siita, mitka syyt vaikuttavat kun-
toutuspalvelujen vajaakayttoon, miten sita voidaan vahentaa ja miten lisata toimivia kuntou-

tusmalleja.

Zachary ym. (2018, 86—-88) mukaan nayttédn perustuvan tiedon siirtyminen on kriittinen
vaihe ja vaatii onnistuakseen aktiivista levittamista, koulutusta seka todisteiden integrointia
jarjestelmiin. Paltamaa ym. (2020, 14) tuovat esille, etta tutkitun tiedon siirrossa on haas-
teita. Kuntoutuksen monitieteellisyyden vuoksi tulisi vuoropuhelua lisata tieteenalojen kes-

ken yhteisen ymmarryksen ja kuntoutuksen keskeisten maaritelmien edistamiseksi.
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Tutkimustiedon maara tulee kasvamaan tulevaisuudessa, ja nykypaivana teknologiaa hyo-
dynnetaan tiedon saavuttamisessa (Ware & Mabe 2015, 6, 8). Vaikka teknologia helpottaa
kuntoutuksen tutkimustiedon saavutettavuutta, vaatii se samalla uusien ty6- ja toimintata-
pojen omaksumista kuntoutuksen ammattilaisilta. Jauhiainen ym. (2020, 94-95) mukaan
digitaalinen osaaminen kasittaa kyvykkyyden hyddyntaa digitekniikkaa tytssa seka haluk-
kuutta olla osa digitaalista kulttuuria ja sitoutua siihen. Edella mainitut tekijat auttavat uu-
denlaisissa tavoissa verkostoitua ja jakaa tietoa yhteisten pddmaarien saavuttamiseksi
(Cortellazzo ym. 2019,17).

4.3 Digitaaliset alustaekosysteemit

Digitaalinen alusta on alusrakenne, jonka paalle voidaan rakentaa erilaisia digitaalisia toi-
mintoja ja kolmansien osapuolten palveluja. Alustat palvelevat taloudellisia, sosiaalisia tai
yhteiskunnallisia tarpeita. (Gerdt & Eskelinen 2018, 47.) Verkkopalveluja tarjoavien digitaa-
listen alustojen luonteeseen kuuluu hyva skaalautuminen, mahdollisuus komponenttien ra-
kentamiseen ja muokkaamiseen, joustavuus, sisalldon vaihtuminen ja datan hyodynnetta-
vyys (Tilson 2010, 752). Seppala ym. (2015, 2) maarittelevat digitaaliset alustat teknisiksi
jarjestelmiksi, joissa luodaan, tarjotaan ja yllapidetaan toisiaan taydentavia tuotteita tai pal-
veluja. Verkostovaikutusten hyodyt usein motivoivat liittymaan alustan toimintaan mukaan.
Viitanen ym. (2017, 16—17) mukaan digitaaliset alustat kokoavat tehokkaasti yhteen eri or-
ganisaatioiden toimijoita, jolloin yhteisten intressien mukaan harjoitetaan lisdarvoa tuotta-
vaa toimintaa. Tulevaisuudessa digitaalisten alustat todennakdisesti lisdavat suosiota ta-
loudellisessa ja sosiaalisessa toiminnassa (Tilson ym. 2010, 756; Reuver ym. 2018, 133
Kenney ym. 2019, 877).

Ekosysteemi-termi on lahtdisin luonnontieteistd (Moore 1993, 76; Valkokari 2015, 17; Tsu-
jimoto ym. 2018, 50). Sen tunnuspiirteitd ovat kompleksisuus, itseohjautuvuus, keskinais-
riippuvuus, avoimuus, yhteistyd, elinkaari ja sopeutumiskyky (Kaihovaara ym. 2017, 16;
Lahtinen ym. 2016, 74). Nykypaivana organisaatiot ovat yna enemman yhteydessa tosiinsa,
ja ekosysteemit edistavat rinnakkaista toimimista (Muegge 2013, 7). Alustaekosysteemin
yksi tarkeimmista menestystekijoista onkin kyvykkaat toimijat, laaja ekosysteemin kaytta-
jistd seka laaja palvelun tarjonta (Muegge 2013, 9; Kenney ym. 2019, 873-874; Aminoff
2020, 4). Kaihovaara ym. (2016, 3) mainitsee ekosysteemissa verkostoitumisen tuottavan
arvoa, joka syntyy ennemminkin yhdessa luomisen kuin pelkan yhteistyon kautta. Hein ym.
(2020, 90-92) mukaan digitaalinen alustaekosysteemi muodostuu kolmesta rakennuspali-
kasta. Alustan omistaja on tarkeassa roolissa alustan suunnittelussa, ja arvonluontimeka-
nismit toimivat onnistuneesti luoduissa digitaalisissa ekosysteemeissa seka autonomiaa ak-

tivoidaan erilaisille toiminnoilla.
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Digitaalisella alustalla tai ekosysteemissa syntyva arvo voi olla raha, saatu idea liiketoimin-
nan kehittdmiseen, ehdotettu tapahtuma tai helppo kanava mainonnalle (Aminoff 2020, 4:
Hein ym. 2020, 91). Erityisesti tydelamassa tarvitaan kykya tuottaa nopeita ratkaisuja, mika
heijastelee digitaalisten alustaekosysteemien vaatimuksiin. Luottamus muihin toimijoihin,
sosiaalinen valmius toimia ekosysteemeissa yritys-, ja yksildétasolla, avoimuus ja helppous
tulla mukaan toimintaan, lapinakyvyys, selkeat yhteiset toimintatavat sekd muiden osapuo-
lien kompetenssien tunteminen sopivien kumppanuuksien 18ytadmiseksi edistavat ekosys-
teemissa toimimisen nopeutta (Valkokari 2014, 69—70). Vaikka itseohjautuvaa digitaalista
alustaekosysteemia ei voi kontrolloida, voi toimijoiden valista yhteistyota fasilitoida erilaisilla
tavoilla, kuten haasteilla, kilpailuilla, erilaisilla webinaareilla tai hackathonien kaltaisilla ta-
pahtumilla (Kaihovaara ym. 2016, 7). Arvon tuottamista heikentavia tekijoita ovat liittymis-
maksut, alustan hankala kayttd tai vaiva rakentaa uusia kumppanuuksia ja suhteita (Aminoff
2020, 4). Organisaatiot, jotka osaavat hyédyntaa teknologiaa toimiessaan verkostomaisissa
ekosysteemeissa parjaavat paremmin kuin organisaatiot, joiden teknologian hyddyntami-
nen on heikkoa. Vastaavasti yksilétasolla asiantuntijat, joilla on heikot teknologiset taidot

verkostoitumiseen tarkastelevat hydtysuhteita kapea-alaisesti (Evans & Gaver, 2016, 23).

Digitaalisia alustoja ja ekosysteemeja voidaan kutsua myds digitaaliseksi palveluksi, verk-
kopalveluksi, sivustoksi tai web-sivuksi. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019) maarittelee digitaalisen palvelun tarkoittavan verkkosivustoa tai mobiilisovel-
lusta ja niihin liittyvia toiminnollisuuksia. Verkkosivustolla on verkkotunnus, jolloin se on
kayttajien Ioydettavissa, ja sivusto on kaytettavissa erilaisilla paatelaitteilla ja niilla olevilla
ohjelmistoilla. Verkko-sivustot sisaltavat esimerkiksi digitaalisia tekstisisaltdja, tiedostoja,
kuvia tai lomakkeita. Digitaalisten palvelujen tulee noudattaa saavutettavuus asetuksia

(Aluehallintovirasto).

Esittelemme seuraavaksi kaksi digitaalista alustaa ja alustaekosysteemia, jotka sitovat so-
siaali- ja terveydenhuollon monialaisia toimijoita yhteen, ja alustojen tuottamaa arvoa voi-
daan hyddyntaa sosiaali- ja terveysalalla tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seka tyon tukena.
Naista toinen, Hoitotyon tutkimussaatio eli Hotus, on painottunut erityisesti nayttéon perus-

tuvaan tietoon.

Innokyla on kaikille avoin kehittdmisen ja tiedonjakamisen ymparistd, jossa yhteiselld ja
osallistavalla kehittamiselld saadaan tarkeita nakokulmia esille. Hyvaksi koettuja element-
teja ovat tulosten arviointi ja jakaminen. Alusta vaatii rekisterditymisen ja kirjautumisen voi-
dakseen ilmoittaa toimintamallin tai kokonaisuuden kehittdmisesta. Profiiliin saa liitettya ku-
van, esittelyn itsestaan seka sosiaalisen median kanavina Twitterin, Linkedin tai kotisivut.

Keskustelufoorumia alustalla ei ole 16ydettavissa. Muiden julkaisemia toimintamalleja voi
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soveltaa omaan kehittamistyéhon, ja niitd voi hakea esimerkiksi Haku-toimintoa hyoédyn-
taen. Kehittdmisen polun -mallin vaiheita ovat oivalla ja ymmarra, kuvittele ja kokeile, kuvaa
ja jaa. Mallin tarkoitus on tukea suunnitelmallisesti etenevaa kehittdmisen prosessia. Alusta
tarjoaa kehittdmistyon tueksi tydpajoja, Innotuutorikoulutusta, ohjevideoita seka erilaisia
tyokaluja. Ajankohtaisista uutisista seka tapahtumista informoidaan saanndllisesti. Eri kir-
joittajien blogeja on mahdollisuus lukea alustalla. Yhteydenotto yllapitajiin seka uutiskirjeen
tilaaminen on mahdollistettu. Alustan kehittamisen tueksi on laadittu sdhkdinen palautelo-
make. Innokylaa voi seurata Instagramissa, Linkedissa, Facebookissa, Twitterissa ja You-
Tubessa. Yllapitajia ovat Sosiaali- ja terveysministerid, Kuntaliitto, Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos sekd Suomen sosiaali- ja terveys ry eli SOSTE. (Innokyla a.)

HOTUS toimii nayttdon perustuvan hoitotieteen edistajana tuottamalla, tiivistamalla ja levit-
tamalla tutkimusnayttda sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin. Tarkeita toimintoja ovat sel-
laisten prosessien rakentaminen, joissa nayttdon perustuva tieto otetaan sujuvasti kayttoon.
Nayttodn perustuvalla toiminnalla tarkoitetaan parhaan tutkitun tiedon hyédynnettavyytta
kliinisen paatdksenteon tukena. Alustalla tiedotetaan nakyvasti ajankohtaisista tapahtu-
mista seka jaetaan hoitosuosituksia ja nayttovinkkeja. Ne ovat tiivistettyja nayttoon perus-
tuvia tietopaketteja terveydesta ja hoidosta, joita voivat hyddyntaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaiset ja asiakkaat. Tietoa on saatavilla myds videoiden muodossa. Alusta
tarjoaa erilaisia malleja, joita voidaan hyddyntaa nayttéon perustuvan toiminnan kehittami-
sessa. Naitd malleja suositellaan kaytettavaksi eri tasoilla. Joanna Briggs Instituutin nayt-
t6o6n perustuvan terveydenhuollon kokonaisvaltainen malli auttaa hahmottamaan kokonai-
suutta. Organisaatiotason malliksi sopii asiantuntijuustoimintamalli seka yksittaisen tyénte-
kijan tueksi nayttdon perustuvan paatdoksenteon malli. Vuorovaikutuksellisuus alustalla on
vahaista ja enemmankin HOTUS voidaan ndhda tutkimustiedon valittdjana. Yhteydenotot
ja uutiskirjeen tilaaminen on mahdollistettu. HOTUSta voi seurata Instagramissa, Faceboo-
kissa, Twitterissa ja YouTubessa. HOTUS toimii JBI:n sekd WHO:n hoitotydn yhteistytkes-
kuksena. Se tekee yhteisty6ta myds kolmannen sektorin toimijoiden, ammattiliittojen seka

yliopistollisten sairaaloiden kanssa. (Hotus.)

4.4 Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto

Kuntoutuksen tarpeisiin kehitetty Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto on vuorovaikutteinen
digitaalinen alustaekosysteemi. Alustan alkuvaiheen suunnittelussa REcoRDI-hanke ke-
rasi tietoa kayttajilta, ja esille nousseiden toiveiden perusteella alustalta toivottiin mahdolli-
suutta yhteiseen kehittamiseen, verkostoitumista, tutkitun tiedon helppoa saavuttamista ja
aktiivista vuorovaikutusta. (Kaipainen & Vanska 2020.) Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoa

on rakennettu kohtaamispaikaksi, jossa kuntoutuksen monialaisten toimijoiden kuten
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tutkijoiden, opettajien, ammattilaisten, asiakkaiden, jarjestdjen, yritystoimijoiden seka mui-
den toimijoiden on mahdollisuus verkostoitua (Rantakokko ym. 2019, 46). Alustalla keski-
0ssa on kuntoutuksen soveltava tutkimus, jonka odotetaan ratkaisevan kuntoutuksen
kompleksisia haasteita. Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto voidaan nahda soveltavan tutki-
muksen kohtaamispaikkana, jossa on mahdollisuus kehittaa yhteisesti kuntoutuksen tutki-
musosaamista, hyddyntaa alustalla karttunutta tutkimustietoa ja kumppanuuksia. Aktiivi-
sella digitaalisella alustaekosysteemilla haetaan toimivaa, kayttajistdltdan laajaa ja itseoh-

jautuvaa verkostoa, jossa hyddynnetaan parvialyn tuottamia tuloksia. (REcoRDI 2020.)

Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttoonottoa pilotoitiin joulukuussa 2020 ja sen si-
saltéa on pyritty rakentamaan kayttajien toiveisiin vastaten. Sivusto koostuu kuudesta eri
osiosta; Hyédynna, Tutki, Verkostoidu, Julkaise ja |0yda, Ajankohtaista seka Ota yhteytta.
Hyodynna-osion alta 16ytyy tietoa kuntoutuksen soveltavasta tutkimuksesta, tiedon sovel-
tamisesta kaytantoon seka tiedon rakentumisesta vuorovaikutusta hyodyntaen. Tutki-osio
tarjoaa tietoa kuntoutuksen tutkimuksesta, ilmidista ja kasitteista seka ohjausta tutkimus-
ja kehittamisprosessin vaiheista. Verkostoidu-osiosta rekisterditynyt kayttaja loytaa kaikki
rekisterdityneet jasenet, ja kayttajalla on mahdollisuus verkostoitua ja luoda kontakteja
heidan kanssaan keskustelu- ja kehittdmisfoorumien kautta. Lisaksi osiosta 16ytyy muita
kuntoutukseen seka sen tutkimukseen ja kehittamiseen liittyvia verkostoja. Julkaise ja
I6yda-osion tarkoitus on tuoda esille kuntoutuksen tieteelliseen tietoon, tutkimukseen, ke-
hittdmiseen ja innovaatioihin perustuvia teksteja, videoita sekd podcasteja. Kayttajalla on
mahdollisuus julkaista omia tuotoksia edelld mainitulla tavalla, jotka toimituskunta tarkas-
taa. Ajankohtaista-osiossa tuodaan esille kuntoutuksen soveltavan tutkimuksen viimeisim-
mat uutiset. Osiossa on nakyvilld myds Tapahtumakalenteri, josta |6ytyy kuntoutukseen ja
kuntoutuksen tutkimukseen ja kehittamiseen liittyvia tapahtumia ja seminaareja. Rekiste-
roitynyt kayttaja voi ilmoittaa sielld omia tapahtumia. Yhteydenotto-osiosta, 16ytyy sivuston
toimituskunnan yhteystiedot ja sitéd kautta on mahdollisuus ottaa heihin yhteytta. Tulevai-
suuden kuntoutus -sivuston etusivu on nakyvilla alla olevassa kuvassa (kuva 1). (Tulevai-

suuden kuntoutus.)
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; Tulevaisuuden kuntoutus  sisvustola n

ETUSIVU HYODYNNA + TUTKI * VERKOSTOIDU *  JULKAISE JALOYDA AJANKOHTAISTA  OTA YHTEYTTA

TULEVAISUUDEN
KUNTOUTUS

Tervetuloa! Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto on

tarkoitettu sinulle, joka olet kiinnostunut hyodyntamaan
kuntoutuksen tutkimustietoa, tutkimaan kuntoutusta tai
verkostoitumaan muiden kuntoutuksen asiantuntijoiden

kanssa. Rekisteroityneena tulevaisuudenkuntoutus.fi -
sivustolle saat kaiken hyddyn irti.

Kuva 1. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston etusivu (Tulevaisuuden kuntoutus)
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5 KAYTTAJALAHTOINEN KEHITTAMINEN
5.1 Kayttajalahtdisyys

Kayttajalahtoisyys on monimerkityksellinen ja siihen on liitetty useita I&hitermeja riippuen
kontekstista missa sita kaytetaan, kuten henkilostolahtdisyys, asukaslahtoisyys, toimijalah-
toisyys, kansalaislahtoisyys. Voidaan puhua myds asiakaslahtdisesta tai ihmislahtoisesta
suunnittelusta ja kehittdmisesta. (Rantanen 2012, 17.) Kayttgjalahtdisen kehittamisen kes-
kibssa on kayttajat ja heidan kokemuksensa palvelun tai tuotteen hyodyllisyydesta ja tar-

peellisuudesta (Kortesmaki ym. 2005, 17).

Kayttajalahtoista kehittamista voidaan lahestya monin tavoin. Kolme keskeista asiaa on
kuunnella mita kayttajat sanovat, katsoa mita he tekevat ja antaa heidan ilmaista mita ajat-
televat, mista haaveilevat. Kun naita kolmea nakokulmaa tutkitaan samanaikaisesti, voi-
daan helpommin ymmartaa kayttajia ja luoda empatiaa tuotteiden ja jarjestelmien kayttajiin.
(Sanders 2002, 2, 4.) Digitaalisissa palveluissa kayttajalahtoisyys tarkoittaa painopisteen
siirtdmista teknisesta suunnittelusta kayttajien kokemuksiin (Rantanen 2012, 18). Kayttaja-
l&htbisen lahestymistavan mydta paadytaan tuotteisiin, joita ihmiset haluavat kayttaa, ym-
martavat kuinka niita kaytetaan, tyydyttavat heidan tarpeensa, auttavat kayttdjia saavutta-

maan tavoitteensa ja estavat kayttajia tekemasta virheita (Heinila ym. 2005, 6).

Stanziola ym. (2015, 368) mukaan kayttajien tarpeiden huomioiminen ohjelmistojen suun-
nittelussa lisaa tyytyvaisyytta seka tehokkuutta. On todettu, ettd monesti ohjelmiston omak-
sumista ja kayttoa estda huono suunnittelu ja heikko kaytettavyys. Kayttajalahtdinen kehit-
taminen on tapa saavuttaa kayttokelpoisia tuotteita ja sitd on kaytetty menestyksekkaasti
parantamaan tuotteiden hyvaksymista ja omaksumista. Myds Honkavaara & Kleemola
(2015, 4) tuo esille, etta digitaalisten palvelujen kehittdmisessa tulisi siirtya aidosti kayttaja-
keskeisesta kehittamisesta kayttajalahtdiseen kehittdmiseen, jossa kayttajat ovat mukana
prosessin kaikissa vaiheissa. Naiden kahden |lahestymistavan eroavaisuuksia on esitelty

alla olevassa kuviossa (kuvio 2).
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KAYTTAJAKESKEINEN KAYTTAJALAHTOINEN
KEHITTAMINEN KEHITTAMINEN

| J

ASIAKASYMMARRYKSEN

PALVELUN TEKIJA SYVENTAMINEN

IDEOI, SUUNNITTELEE
JA RAKENTAA
TUNNISTETAAN
PREFERENSSEJA, ASIAKKAAN

TARPEITA VAIHTOEHTOISIA
RATKAISUJA,

ASIAKAS KAYTTAA KAYTTAJAINNOVAATIOITA,

YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA

VALITAAN PARAS RATKAISU,
ASIAKASPALAUTE SUUNNITELLAAN JA
RAKENNETAAN. ASIAKAS TESTAA.
ASIAKAS KAYTTAA --->
KAYTTOKOKEMUS

Kuvio 2. Kayttadjakeskeisesta kayttajalahtdiseen kehittdmiseen (mukaillen Honkavaara &
Kleemola 2015)

Interaction design foundation tuo esille nelja asiaa, joiden vuoksi kayttajalahtdinen kehitta-
minen on hyoddyllista. Kayttajien osallistuessa kehittamiseen tuotteet tai palvelut vastaavat
todennakdisemmin kayttdjien odotuksia ja vaatimuksia, jonka myo6ta myynti tai kaytto li-
saantyy ja asiakaspalvelukustannukset pienenevat. Kayttajalahtdinen kehittdminen johtaa
turvallisempiin tuotteisiin tai palveluihin ja inhimillisten virheiden riski vahenee. Kun kaytta-
jat ovat laheisemmassa suhteessa suunnittelijoiden kanssa, empatian tunne on syvempaa
ja mahdollistaa eettisten mallien luomisen ihmisten elamanlaatua seka yksityisyytta kunni-
oittaen. Kayttgjiin keskittymalla voidaan tunnistaa kulttuuristen ja inhimillisten arvojen mo-
nimuotoisuus. My6és Harmokivi-Saloranta & Laitinen-Vaananen (2019, 98) toteavat, etta
huomioimalla asiakkaiden toiveet ja ideat voidaan lisata palveluiden arvoa, asiakkaiden

luottamusta palveluun seka parantaa todennakdisyytta luoda onnistunut palvelu.
5.2 Kayttokokemus ja kaytettavyys

Tarkkaa standardoitua maaritelmaa kayttdkokemukselle ja kaytettavyydelle ei ole ole-
massa, vaikka ndma nivoutuvat toisiinsa tiiviisti (Lallemand ym. 2015, 47). Haaksma ym.
(2018, 116117, 129) mukaan tutkimusta tarvitaan viela kasitteiden valisista suhteista, jol-

loin ne ovat paremmin sovellettavissa erilaisiin kayttétilanteisiin. Usein koetaan
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kayttokokemuksen sisaltavan kaytettavyyden osa-alueita ja myoétavaikuttavan kayttokoke-
mukseen. Toisaalta kaytettavyydella on keskeinen merkitys eika voida olettaa kayttokoke-

muksen yleiskasitteend kattavan kaytettavyytta.

Moczarny ym. (2012, 217) esittda kaavion avulla kayttokokemuksen ja kaytettavyyden va-
listd suhdetta kolmen ndkemyksen mukaisesti, jotka ovat nahtavissa alla olevassa kuviossa
(kuvio 3). Ensimmaisen nadkemyksen mukaan vahvaan kayttokokemukseen pohjautuva
ajattelu heikentda kaytettadvyyden merkitysta ja taltd osin kaytettavyys sisaltyy kayttokoke-
mukseen. Toisen nakemyksen mukaan kaytettavyyteen sisaltyy kayttokokemus, joka nah-
daan subjektiivisena ja laajana termina tyytyvaisyydelle. Kolmas nakemys ehdottaa, ettd
kayttokokemus ja kaytettavyys ovat erillisia termeja, mutta nivoutuvat laheisesti toisiinsa.
Kayttokokemuksen subjektiiviset tavoitteet toimivat vastakohtina kaytettdvyyden objektiivi-
sille tavoitteille ja naiden keskindisessa vuoropuhelussa mitataan tuotteen hyodyllisyys ja

tuottavuus.

NAKEMYS 1 NAKEMYS 2

KAYTETTAVYYS KAYTTOKOKEMUS

KAYTETTAVYYS

KAYTTOKOKEMUS

NAKEMYS 3

KAYTTOKOKEMUS KAYTETTAVYYS

* KAYTANNOLLISYYS

* HEBONISTINEN o 1T UAN TYYTYVAISYYS * OBJEKTIMSULS

* SUBJEKTIIVISUUS * SUORITUSKYKY
* MIELLYTTAVA

Kuvio 3. Kayttékokemuksen ja kaytettavyyden suhde (mukaillen Moczarny 2012)

Kaytettavyytta maaritellaan useimmiten 1SO-standardin sekd Norman ja Nielsen mukai-
sesti. Kaytettavyyden ISO 9241-210 standardi maarittelee kaytettdvyyden kolmella ulottu-
vuudella; vaikuttavuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys (ISO 9241-11:2018). Norman & Nielsen
mukaan kaytettavyys on kayttoliittyman laatuominaisuus, joka kattaa sen, onko jarjestelma
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helppo oppia, tehokas kayttaa ja miellyttava. Nielsen (2012) jaottelee kaytettavyyden viiden
laatuattribuutin avulla. Opittavuus (learnability) kertoo sen, kuinka nopeasti uusi kayttaja voi
oppia kayttdmaan palvelua. Tehokkuus (efficiency) kuvaa sita, kuinka nopeasti kayttaja
suoriutuu haluamistaan tehtavista. Muistettavuudessa (memorability) jarjestelma auttaa
kayttdjaa muistamaan kuinka sitd kaytetdan. Virheiden vahyys (errors) kuvaa virheiden
maarasta, miten asiakas selviytyy niista. Yleinen tyytyvaisyys (satisfaction) kertoo mahdol-
lisimman miellyttavasta kokemuksesta. Naiden viiden laatuattribuutin liséksi Nielsen nostaa
esille hyddyllisyyden. Kaytettavyys ja hyodyllisyys yhdessa takaavat palvelun merkitykselli-
syyden ja lopullisen hyodyllisyyden kayttajalle. Mikali palvelu on helppo kayttaa, mutta ei

vastaa kayttajan tarpeisiin, voidaan palvelun kayttd kokea turhaksi.

Verkkopalvelujen ja mobiilisovellusten saavutettavuus on yha tarkeammassa roolissa, jotta
mahdollisimman moni pystyy kayttamaan palveluja helposti ja tasa-arvoisesti. Laki digitaa-
listen palvelujen tarjoamisesta (306/2019, 7§) maarittelee, etta viranomaisten ja julkisen
sektorin tulee varmistaa verkkopalvelujen saatavuus, jolla tarkoitetaan sisaltdjen havaitta-
vuutta ja ymmarrettavyytta seka kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuutta ja toimintavar-
muutta. Aluehallintoviraston mukaan saavutettavassa verkkopalvelussa toteutuu kolme osa
-aluetta. Ensinnakin palvelun tulee olla teknisesti saavutettava erilaisilla paatelaitteilla ja
avustavilla teknologioilla, kuten puheohjauksella. Toiseksi saavutettava verkkopalvelu on
helppokayttdinen, jolloin navigaatio on selkeaa, sivujen nimet ovat kuvaavia ja halutun toi-
minnon suorittaminen on helppoa. Kolmanneksi verkkopalvelun sisallén tulee olla ymmar-

rettdvaa, tekstin helppolukuista ja siina tulee kayttaa selkokielta.

Kayttokokemuksen nakokulmasta katsottuna kirjallisuudessa on useita maaritelmia, jotka
sisaltavat myos kaytettavyyden osa-alueita. Kayttokokemuksen maaritelmassa tulee kes-
kittya kayttajaan eika asiakkaaseen (Lallemand ym. 2015, 47). Painotus on tuotteiden tai
palveluiden hyodyllisyys ja tarpeellisuus kayttgjalle, kun taas asiakaslahtoisyydessa taus-

talla on asiakassuhteiden hoitaminen (Kortesmaki ym. 2005, 17).

Bevan ym. (2011, 7,10) tuovat esille, ettd substantiivina kayttdkokemus viittaa kohtaami-
seen jarjestelman kanssa, jolla on alku ja loppu. Se viittaa yleiseen kuvaukseen siita, kuinka
ihmiset ovat kokeneet ajanjakson jarjestelmassa ollessa. Kayttokokemukseen vaikuttaa
laaja joukko tekijoita, jotka voidaan luokitella kolmeen paaluokkaan: kayttajan ja jarjestel-
man ymparoiva konteksti, kayttajan olotila seka jarjestelman ominaisuudet. Kayttékokemus
voi muuttua, kun konteksti muuttuu, kuten huono yhteys verkkoon. Kayttajan olotila vaikut-
taa kayttokokemukseen riippuen kayttajan mielialasta tai fyysisista ja henkisistd voimava-
roista seka odotuksista. Jarjestelman ominaisuuksilla on suuri vaikutus kayttokokemuk-

seen, kuten onko toiminnallisuus, estetiikka ja reagoivuus hyvin suunniteltu. Myos
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tuotemerkilla tai valmistajan imagolla katsotaan olevan vaikutusta kayttékokemukseen.
Morville (2004) tarkastelee kayttékokemusta seitseman osaisen hunajakennomallin avulla.
Jotta kayttokokemus on arvokasta, tulee huomioida palvelun hyddyllisyys, kaytettavyys, ha-
luttavuus, saavutettavuus, luotettavuus ja l16ydettavyys. Mallin avulla voidaan paikallistaa
palvelun kayttokokemuksen ongelmakohdat ja vahvuudet. Jiang ym. (2013, 198 200-202)
korvaa sanan kokemus termillda mukavuus, ja on tarkastellut asiakkaiden verkkopalvelussa
kaymisen mukavuutta. Tutkimuksen mukaan digitaalisen palvelussa asioinnin mukavuus
muodostuu viidesta eri vaiheesta, joita ovat saavutettavuus, hakeminen ja |6ytaminen, ar-

vion, osto/tilaus, kayttéénoton ja hankinnan jalkeiset toimenpiteet.

Subijektiiviset kokemukset ja arvo on tarkead osa kayttokokemusta. Utilitaaristen lahteiden
arvolla tarkoitetaan mittavia ominaisuuksia, kuten palvelun hintaa tai palvelun nopeutta,
jotka auttavat jonkin muun paamaaraan saavuttamisessa. Hedonististen lahteiden arvolla
puolestaan tarkoitetaan elamyksia, tunteita ja aisteja herattavia hyotyja. Arvo muodostuu
palvelun tuottamista tunteista, kuten hauskuudesta tai turvallisuuden tunteesta. (Loytana &
Kortesuo 2011.) Myos Andersson ym. (2017, 5) tarkastelee arvoa kayttdéarvon ja koetun
arvon nakokulmista. Digitaalisessa ymparistdssa arvon tunnistaminen korostuu, kun aineet-
tomassa ymparistossa kasitys arvosta on epatarkka eika tarkkaan osata ennustaa mista
tekijoista arvo lopulta muodostuu. Chia Lin ym. (2017, 198-199) mukaan kayttokokemus
on ty6kalu arvon luomiseen ja sen on kuljettava asiakkaan mukana eri tasoilla johdonmu-
kaisesti ja kokonaisvaltaisesti. Hedonististen ominaisuuksien kayttd tuotteen tai palvelun
suunnittelussa voi luoda pysyvia asiakassuhteita, ne herattavat emotionaalista nautintoa,
joka voi johtaa palveluun tai tuotteeseen sitoutumiseen. Aikaisempien tutkimusten mukaan
kayttékokemuksella on positiivinen vaikutus tuotteen tai palvelun arvoon. Kokonaisvaltai-
nen kayttdkokemus tuo arvoa molemmille osapuolille, seka asiakkaalle, etta yritykselle. Nel-
jan hypoteesin mukaan kayttékokemuksella on positiivinen vaikutus tiedon arvoon, koke-

musarvoon, sosiaaliseen arvoon ja tapahtuman arvoon.
5.3 Kayttajalahtoiset menetelmat

Kayttajien kokemukset palvelusta seka palvelun kaytettavyys limittyvat toisiinsa, jolloin on
jarkevinta tarkastella asioita molemmista nakdkulmista (Moczarny ym. 2012, 217). Kaytet-
tavyystutkimuksen menetelmia hyodynnetaan kehittamisprosessin eri vaiheissa. Tiedonke-
ruumenetelmia ja niiden luokituksia kirjallisuudessa on useita. Sanders (2002, 2—7) mukaan
eri menetelmilla voidaan kerata tietoa kolmesta kayttajakokemuksen tasosta, jolloin saa-
daan tasmallista, havaittavaa ja piilevaa tietoa palvelujen kehittamisen tueksi. Hanington
(2003, 13) mukaan menetelmia voidaan jaotella perinteisiin, mukautettuihin ja innovatiivi-

siin. Perinteisia menetelmia ovat haastattelut, seurantatutkimukset, markkinointitutkimukset
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ja kyselylomakkeet. Mukautettuihin menetelmiin kuuluvat muun muassa erilaiset havain-
nointi menetelmat, heuristinen arviointi, artefaktianalyysi, videoetnografia tai aanimerkkitut-
kimus. Innovatiiviset menetelmat ovat osallistavia ja luovia, kuten suunnittelutyépajat, kol-

laasit, visuaaliset paivakirjat, kameratutkimukset tai kognitiiviset kartoitukset.

Rohrer (2014) jaottelee menetelmid kolmeen kategoriaan sen mukaan, mika on ajallisesti
palvelun kehityksen vaihe. Vaiheet ovat alkuvaihe, kaytannon kokeilu ja myohempi jatkuva
arvioinnin vaihe. Jokaisella kehityksen vaiheella on oma paamaaransa, mika vaikuttaa me-
netelmien valintaan. Karkeasti voidaan jaotella maaralliset ja laadulliset menetelmat kuulu-
vaksi kuhunkin rynmaan seuraavasti. Alkuvaiheessa tukea saadaan laadullisista ja maaral-
lisistd menetelmista, kaytannon kokeiluvaiheessa korostuu paaasiassa laadulliset menetel-
mat ja myohemmassa kehitysprosessin vaiheessa maaralliset menetelmat. Honkavaara &
Kleemola (2015, 7) listaa menetelmia kolmen kategorian mukaisesti suunnittelun, kayttoon-
oton seka yllapidon ja jatkuvan kayton vaiheisiin (taulukko 1). Myoés Farrell (2017) esittaa
laadullisten ja maarallisten menetelmien kayttda prosessin eri vaiheissa, joita ovat 10yda,
tutki, testaa ja kuuntele. Kaytettyja menetelmia ovat muun muassa kayttaja- ja sidosryhma
haastattelut, tehtavaanalyysit, kayttajatarinat, benchmarking, esteettomyyden arviot, kay-

tettavyystestaus, tutkimus, hakulokianalyysit ja kaytettavyyskatsaus.

SUUNNITTELU Kﬁ.\ﬂTt‘)C’)NOTro_ YLLAPITO
TYOPAIA PILOTOINTI HELPDESK
KYSELY LUOTAIN KAYTTAIATYYTYVAISYYSTUTKIMUS
HAASTATTELU ASIAKASRAATI KEHITTAMISRYHMAT
ASIAKASPROFIILI KAYTETTAVYYSLABORATORIO | SUORA PALAUTE
PALVELUPOLUN KUVAUS PROTOTYPQINTI SOSIAALISEN MEDIAN PALAUTE
PROTOTYPOINTI ASIAKASVERKOSTOJEN PALAUTE
CONJOINT ANALYYSI
KAYTTAJATARINA
PROOF-OF-CONCEPT

Taulukko 1. Kayttajalahtdisia menetelmia palvelun eri kehitysvaiheisiin (mukaillen Honka-

vaara & Kleemola 2015)

Jokainen kayttajalahtoinen prosessi on yksilollinen, eikd menetelmien kaytolle voida tehda
tiukkoja rajoituksia. Menetelman valintaan voivat vaikuttaa tutkimuksen aikarajoite, jarjes-
telman kypsyystaso tai mika on ajankohtainen tavoite. Jaottelut antavat kuitenkin suuntavii-
vat sopivan kayttajalahtdisen menetelman valinnalle. (Farrell 2017.) Oppimalla kayttamaan
ihmisten kokemuksia hyddyksi, voidaan kayttokokemuksesta tehda inspiraation ja ideoiden

lahde suunnittelulle ja kehittamiselle. Kun kayttbkokemus toimii inspiraation lahteena,
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voidaan kokemusta paremmin suunnitella. Tarkastelemalla samanaikaisesti mita ihmiset
tekevat, mitd sanovat ja mita tekevat, voidaan paremmin luoda empatiaa ja ymmartaa ih-

misia, jotka kayttavat tuotteita ja tietojarjestelmia. (Sanders 2002, 2-3.)
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6 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUKSELLISET MENETELMAT

6.1 Soveltava tutkimus

Soveltava tutkimus on tieteellista toimintaa, jossa tieteen aiemmin tuotettuja tuloksia kayte-
tdan hyvaksi ja hyédynnetdan uusien tuotteiden, tuotantovalineiden tai -menetelmien, on-
gelmaratkaisukeinojen ja palvelujen kehittamiseen. Tutkimus on soveltavaa, kun tieteellista
tietoa kaytetaan jonkin muun ongelman ratkaisemiseen. (Heikkilda 2008, 20; Ojasalo ym.
2014, 19.) Tassa soveltavassa tutkimuksessa tieteellista tietoa hyddynnettiin, kun tavoit-
teena oli kayttajalahtoisesti selvittaa kayttokokemuksen edistavia ja estavia tekijoita seka
kehittdmistarpeita Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoon liittyen. Teoriapohjassa kuvattiin ai-
hetta ja merkityksia tyoelamassa ja yhteiskunnassa, joka on tyypillista soveltavaa tutki-
musta noudattavassa opinnaytetyéssa (Huotari 2015, 27). Taman soveltavan tutkimuksen
tarve nousi esille REcoRDI-hankkeen tarpeesta pilotoida kehitteillda olevaa Tulevaisuuden
kuntoutus -sivustoa ja selvittaa kayttgjien kayttokokemuksia ja kehittamistarpeita sivuston

jatkokehittamiseksi.

Soveltavan tutkimuksen tavoitteena on muuttua mahdollisimman todelliseksi kaytannéllis-
ten pddmaarien saavuttamiseksi (Stokes 1997, Miettinen & Tuunainen 2010, 9 mukaan).
Soveltava tutkimus limittyy usein kaytadnnon kehittamistydohon, joka on lahtdisin tuotteen,
palvelun tai toiminnan kdytannén ongelmasta. Tulokset ovat hyédynnettavissa valittdmasti
tutkimus- ja kehittamisprojekteissa, ja tulosten hyddyntajat tiedetdan etukateen. (Heikkila
2008, 20-21.) Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston pilotoinnissa kaytetyilla aineistonkeruu-
menetelmilla selvitettiin tietoa kayttdkokemuksista, ja tulokset kehittdmisehdotuksista an-
nettiin REcoRDI-hankkeelle. Soveltavan tutkimuksen kesto oli rajattu opinnaytetyén suun-
nitelman mukaisesti, kehittamiskohde oli Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto yhdessa tutki-
muksen osallistujien kanssa, jotka olivat kuntoutuksen moniammatillisia ja -sektorisia asi-
antuntijoita. My6s opinnaytetydn tekijat olivat kuntoutuksen asiantuntijoita. Soveltava tutki-
mus on usein rajalliseen aikaan sidottua, suunnattu asiakkaille ja tutkijoina toimii alansa
asiantuntijat (Hirsjarvi ym. 2007, 129). Soveltavan tutkimuksen tuloksena muodostui uutta
tietoa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttokokemuksen edistavista ja estavista teki-
joista seka kehittamisehdotuksista, joita voidaan hyddyntaa digitaalisen alustan jatkokehit-

tamisessa.

Tama soveltava tutkimus aloitettiin loppuvuonna 2019 perehtymallda REcoRDI-hankkee-
seen ja ideoimalla opinnaytety6ta. Kevaan 2020 aikana soveltavan tutkimuksen aihe muo-
toutui ja talldin aloitettiin tutkimussuunnitelman laatiminen. Kesan 2020 aikana perehdyttiin

tietoperustaan ja laadittiin soveltavan tutkimuksen suunnitelma valmiiksi. Syksylla 2020
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soveltavan tutkimuksen suunnitelman hyvaksymisen seka REcoRDI-hankkeen kanssa teh-
dyn opinnaytetyon yhteistydsopimuksen jalkeen aloitettiin tutkimuksen osallistujien rekry-
tointi. Osallistujia informoitiin tutkimuksesta ja heille l1ahetettiin kutsu tutkimukseen osallis-
tumisesta (liite 2), tutkimustiedote (liite 3), tutkimussuostumus (liite 4) ja tietosuojaseloste
Webropol-osallistumislinkkiin (liite 5). Rekrytoinnin ohella suunniteltiin aineistonkeruussa

kaytettavat menetelmat.

Aineistonkeruun kaksi vaihetta tapahtui marras — joulukuun 2020 aikana. Ensimmaisessa
aineistonkeruuvaiheessa tutkimuksen osallistujat tayttivat Webropol-ohjelmalla luodun luo-
tain paivakirjan ja toisessa vaiheessa he osallistuivat Zoom-videopuhelun valityksella pidet-
tavaan virtuaaliseen ideapajaan. Aineistonkeruuvaiheen jalkeen tehtiin aineiston analyysi.
Analyysivaiheessa aineisto tulee muokata tekstimuotoon (Kylma & Juvakka 2011, 65). Ai-
neisto todettiin riittdvaksi, kun siina huomattiin tapahtuvan saturaatiota eli aineisto alkoi tois-
tamaan itsedan (Tuomi & Sarajarvi 2018a). Tuloksista koostettiin alustava yhteenveto RE-
coRDI-hankkeen toimijoille heidan toiveestaan. Alkuvuosi 2021 soveltavan tutkimuksen ra-
porttia Kirjoitettiin aineiston analysoinnin kanssa rinnakkain ja sita jatkettiin aineiston analy-
soinnin jalkeen. Tiedonhakua tehtiin tasmennetysti viela raportin kirjoittamisen aikana. Lop-
putuloksena laadittiin Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston lopulliset kehittdamisehdotukset,
jotka toimitettiin REcoRDI-hankkeen toimijoille. Valmis opinnaytety0 julkaistiin huhtikuussa
2021 sahkoisesti opinnaytetdiden Theseus-tietokannassa. Soveltavan tutkimuksen etene-

minen esitetdan alla olevassa taulukossa (taulukko 2).

Ajankohta Tyodvaihe

Ideointia ja perehtymista opinnaytetyon ai-
heeseen

Syksy 2019 -Kevat 2020
Zoom-yhteistydpalaverit REcoRDI-hanke-

toimijoiden kanssa

Opinnaytetydn suunnitelman aloitus

Kesakuu — syyskuu 2020 Opinnaytetydn suunnitelman kirjoitusta

Lokakuu 2020 Kehittamissuunnitelman hyvaksyminen

Tutkimustiedotteiden ja -suostumusten laa-
dinta

Toimeksiantosopimus REcoRDI-hankkeen
kanssa
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Tutkimuksen osallistujien rekrytointi

Aineistonkeruumenetelmien valmistelut ja
aineistonkeruu

Marraskuu — joulukuu 2020

Aineiston analyysin aloitus

Tammikuu — maaliskuu 2021 Aineiston analyysi ja raportin kirjoittaminen

Huhtikuu 2021 Opinnaytetyon viimeistely

Tulosten julkaiseminen ja valmiin opinnay-
tetyon palautus

Taulukko 2. Soveltavan tutkimuksen eteneminen

6.2 Soveltavaan tutkimukseen osallistujat

Tahan soveltavaan tutkimukseen osallistujat valittiin harkinnanvaraisesti (Ojasalo ym. 2014,
105). Kaytimme eliittiotantaa tutkimuksen osallistujien valinnassa. Tutkimukseen osallistu-
jiksi valitaan henkil6t, joilla uskotaan olevan paras tieto tutkittavasta ilmiosta. Valintaa ohjaa
laaditut kriteerit. (Tuomi & Sarajarvi, 2018a.) Soveltavaan tutkimukseen rekrytoitiin mukaan
moniammatillisia ja -sektorisia kuntoutuksen asiantuntijoita. Olettamuksena oli, etta heilta
saadaan paras tieto Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttokokemuksista ja kehittamis-
ehdotuksista. Aineistonkeruu tapahtui suomen kielella, joka oli yksi osallistumiskriteeri kun-
toutuksen asiantuntijuuden ja tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden liséksi. Tut-
kimukseen osallistujien rekrytointi toteutui marraskuussa kahden ja puolen viikon aikana.
Rekrytoinnissa hyddynnettiin soveltavan tutkimuksen tekijoiden yksityisid sosiaalisen me-
dian kanavia, joissa jaettiin yleista kutsua osallistua mukaan soveltavaan tutkimukseen. So-
siaalisen median kanavina kaytetiin Facebookia, jossa julkaisun nakyvyys oli kohdennettu
kuntoutuksen asiantuntijoille. Kutsua jaettiin lisdksi Messengerissa ja Instagramin viestit-
osiossa. Muutamille henkildille laitettiin kutsu sahkdpostitse, koska he olivat iimaisseet kiin-
nostuksen osallistua soveltavaan tutkimukseen aiemmin. REcoRDI-hanke valitti kutsua

omiin sosiaalisen median kanaviin.

Kutsu Kuntoutuksen asiantuntijalle -ilmoituksessa oli kerrottu tiivistetysti soveltavan tutki-
muksen tarkoitus aikatauluineen, ja kutsuun oli liitetty Webropol-ilmoittautumislinkki. lImoit-
tautumisen yhteydessa tulevilla tutkimuksen osallistujilla oli mahdollisuus lukea tutkimustie-
dote seka suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimuksen osallistujat luovuttivat il-
moittautuessaan henkilotietoja, joista muodostui henkilorekisteri vaatien tietosuojaselos-

teen (Henkilorekisterilaki 471/1987; yleinen tietosuoja-asetus 2016/679; Tietosuojalaki
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1050/2018). Tietosuojaseloste oli liitetty Webropol-ilmoitukseen tutkimuksen osallistujien

nahtavaksi.

Rekrytointiprosessi eteni suunnitellun mukaisesti, joka kuvattu alla (kuvio 4). Soveltavaan
tutkimukseen ilmoittautui kymmenen osallistujaa. Mydhemmassa vaiheessa kaksi osallis-
tujaa jattaytyi pois. Ensimmaiseen aineistonkeruuvaiheeseen osallistui kahdeksan ja toi-
seen aineistonkeruuvaiheeseen kolme osallistujaa. Kuntoutuksen moniammatillinen ja -
sektorinen kehittamistiimi muodostui lopulta kahdeksasta osallistujasta, joita olivat fysiote-

rapeutit (n=4), sosionomit (n=3) ja toimintaterapeutti (n=1).

Tutkimukseen osallistuneet kuntoutuksen asiantuntijat kayttivat tiedonhankintaan perintei-
sia kanavia, kuten Finna.fi, Google Scholar, PubMed ja Medic-tietokannat, alan lehdet, op-
pilaitosten kirjastot, ammattilaisyhteisdiden keskustelufoorumit seka sosiaalisessa medi-
assa tarjotut tiivistelmat ja linkit tutkimuksiin. Verkostoitumista tutkimus- tai kehittamisver-
kostoihin ei koettu tutuksi ilmidksi eikd osallistujat olleet verkostoituneet niihin. Kaksi osal-
listujaa oli liittynyt Facebookissa olevaan Fyssarit ja Lekurit -ryhmaan, jossa keskustelujen

seuranta oli melko inaktiivista.

REKRYTOINTI KANAVAT KRITEERIT KEHITTAJATIIMI

Kuntoutuksen
-
Osallistuminen

Sahkoposti Toimintaterapeutti (N=1)

Kuvio 4. Rekrytointiprosessin mallinnus
6.3 Aineistonkeruu

Taman soveltavan tutkimuksen aineistonkeruu tehtiin kahdessa vaiheessa laadullisin tutki-
musmenetelmin, jotka sopivat kayttajalahtdiseen kehittamiseen (Tuulaniemi 2011; Ojasalo
2014, 76). Laadulliset tutkimusmenetelmat sopivat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayt-
tédnoton pilotointivaineeseen seka tahan soveltavaan tutkimukseen, jossa tutkimuskysy-
myksina haluttiin selvittda millaiset tekijat edistavat ja estavat kayttajien Tulevaisuuden kun-
toutus -sivuston hyvaa kayttokokemusta seka miten alustaa voidaan kehittaa vastaamaan
kayttajien parempaa kayttokokemusta. Laadullisille tutkimusmenetelmille ominaista on
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osallistujien subjektiivisten nakdkulmien ja kokemusten esille nostaminen (Puusa & Juuti
2020). Osallistujat oli valittu tarkoituksenmukaisesti, jolloin heilld on paras tieto tutkittavasta
ilmidsta (Hirsjarvi 2007, 160). Laadullisilla tutkimusmenetelmilla ei pyrita asioiden yleistyk-
siin, vaan jonkin ilmién kuvaamiseen, antamaan teoreettista tulkintaa sekd ymmartamaan
tiettya toimintaa (Tuomi & Sarajarvi 2018b, 73-74).

Tutkimuskysymykset, tutkimuksen osallistujat seké aineistonkeruumenetelmat on esitelty
alla olevassa taulukossa (taulukko 3). Luotain paivakirjalla ja virtuaaliseen ideapajan me-
netelmilla tutkimuksen osallistujat tuottivat tietoa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kay-

tosta ja ideoivat kehittdmisehdotuksia.

Tutkimuskysymys Tutkimuksen osallistujat Menetelma

1.Millaiset tekijat edistavat Tu- v' Fysioterapeutti (n=4) v' Paivakirja
levaisuuden kuntoutus -sivus-
v Sosionomi (n=3)
ton hyvaa kayttokokemusta?

v' Toimintaterapeutti (n=1)

2. Millaiset tekijat estavat Tule- v Fysioterapeutti (n=4) v Paivakirja

vaisuuden kuntoutus -sivuston . )
v' Sosionomi (n=3)
hyvaa kayttékokemusta?

v' Toimintaterapeutti (n=1)

3.Miten Tulevaisuuden kuntou- ) i
v Fysioterapeutti (n=3) v Virtuaalinen
tus -sivustoa voidaan kehittaa ideapaja
vastaamaan parempaa kaytto-

kokemusta?

Taulukko 3. Tutkimuskysymykset, tutkimuksen osallistujat ja menetelmat

Ensimmaisena tiedonkeruumenetelména kaytettiin luotain paivakirjaa, joka on itsedoku-
mentointimenetelma. Menetelma sopii hyvin kaytettavaksi silloin, kun tutkija ei paase itse
havainnoimaan tilanteita paikan paalle. Tehtavien avulla osallistujat tayttavat paivakirjaa tai
tekevat muita annettuja tehtavia (Ojasalo ym. 2014, 76, 114). Luotain-menetelmilla kayttajat
voivat tallentaa kokemuksiaan seka ilmaista ajatuksiaan ja ideoitaan, tuoden esiin kayttajan
tarpeet, tunteet, arvot ja asenteet. Luotaimet tarkastelevat kayttajan henkilokohtaista kon-
tekstia ja kasityksia. (Mattelmaki 2006, 40.) Erilaisia kyselytydkaluja luotain paivakirjan ra-
kentamiseksi kokeiltiin useita ennen kuin se paadyttiin rakentamaan Webropol-kyselytyo-
kalulla. llmaiset kyselytydkalut mahdollistivat rajallisen maaran kysymyksia yhdessa lomak-

keessa, mika ei ollut riittdva paivakirjan rakentamiseen. Vertaillessa eri kyselytyokalujen
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tietosuojaa, Webropol-kyselytydkalu oli luotettavin. Webropolin tietosuoja-asiat oli selkeasti
kuvattu, palvelimet sijaitsevat Helsingissa noudattaen Euroopan unionin saatelya seka
GDPR-ohjeistuksia (Webropol 2020, 7).

Tutkimuksen osallistujille lahetettiin sahkoposti, jossa kerrattiin tutkimuksen tarkoitus ja ta-
voitteet tiedonkeruulle, ohje paivakirjan tayttamisesta seka toimintaohjeet, mikali tunnukset
Tulevaisuuden kuntoutus -sivustolle ovat joutuneet vaariin kasiin (liite 6). Osallistujia kan-
nustettiin ottamaan yhteyttd kaikissa mielta askarruttavissa asioissa. Luotain paivakirjan
tehtavat ja kysymykset nousivat teoriapohjasta liittyen kayttokokemuksen ja kaytettavyyden
teemoihin (liite 7). Osallistujia ohjattiin havainnoimaan ennalta maarattyja asioita seka ker-
tomaan kokemuksistaan Tulevaisuuden kuntoutus -sivustosta. Luotain paivakirjan rakenne
oli jasennelty ja nain ollen strukturoitua (Kananen 2017, 47). Luotain paivakirjaan lisattiin
kuvia tuomaan empaattisuutta, keveytta ja jaottelua tehtavien valille (Gaver ym. 2004, 56).
Taman toivottiin lisdavan osallistujien sitoutumista vastaamiseen. Tallainen visualisointi on
sahkdisten tiedonkeruumenetelmien vahvuus (Valli & Perkkila 2018). Huomioitiin, etta pai-
vakirjan pituus olisi sopiva ja siind kaytetty kieli olisi selkeaa (Corti 1993; Valli 2018). Sah-
koiset aineistonkeruut mahdollistavat sen, etta vastaaja pakotetaan vastamaan jokaiseen
kysymykseen paastakseen eteenpain (Valli 2018). Toimintoa ei kaytetty, vaan haluttiin an-
taa mahdollisuus olla myds vastaamatta. Luotain paivakirjan tayttamista testattiin vapaaeh-
toisen henkilén toimesta kaksi kertaa, joka osoitti tehtavien olevan epaselvasti muotoiltuja
ja aiheuttavan vastaajalle hdmmennysta. Kertaalleen pyydettiin palautetta REcoRDI- hank-

keen toimijoilta.

Vastauksia haettiin kysymyksiin millaiset tekijat edistavat ja estavat Tulevaisuuden kuntou-
tus -sivuston hyvaa kayttokokemusta. Kahdeksaa osallistujaa ohjeistettiin tutustumaan vii-
kon ajan Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoon yhteensa 30—45 minuutin ajan ja kirjaamaan
kokemuksiaan paivakirjaan. Yksi osallistuja kaytti dlypuhelinta ja muut seitseman tietoko-
netta tutustuessaan Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoon. Seitseman osallistujaa palautti
paivakirjan maaraajassa. Teknisten ongelmien vuoksi yksi paivakirja palautettiin paivan
myOhassa, joka kuitenkin otettiin mukaan loppuaineiston kasittelyyn. Luotain paivakirja
tuotti tietoa edistavista ja estavista tekijoista, mutta naiden lisaksi kehittamisideoita oli tuotu
aineistossa runsaasti esille. Webropol-tyokalulla toteutetusta luotain paivakirjasta aineistoa

palautui 56 A4-liuskaa, materiaalin sisaltaessa kysymykset ja tehtavanannot.

Toisena aineistonkeruumenetelmana oli virtuaalinen ideapaja, joka toteutettiin Zoomin
valityksella. Innokylan tydkaluista I6ytyi Virtuaalinen ideariihi -tydkalu, jota mukaillen luotiin
mallia omaan ideapajaan (Innokyla b). Menetelmalla pyrittiin uusien nakdkulmien, ideoiden

ja ratkaisujen etsintdan (Ojasalo 2014, 158). Virtuaalisessa ideapajassa haettiin vastausta
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kolmanteen tutkimuskysymykseen, miten Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoa voidaan ke-
hittda vastaamaan parempaa kayttokokemusta. Soveltavan tutkimuksen tekijat liittyivat Vir-
tual Facilitation Finland -ryhmaan, jonka Facebook-keskusteluja seuraamalla sai tietoa fa-
silitointikeinoista seka vinkkeja virtuaalipajan vetamisesta. Tavoitteena oli luoda virtuaali-
seen ideapajaan turvallinen tunnelma, joka rohkaisisi kaikkia osallistujia tuomaan omia ide-
oita esille (Ojasalo 2014, 162—-163; Innokyla b). Tyokaluksi valittiin Padlet-virtuaalinen val-
kotauluseina ja sen kayttoon tutustuttiin ennen virtuaalista ideapajatyoskentelya (Padlet).
COVID-19 pandemian toinen aalto nakyi siten, ettd peruutuksia osallistumiseen tuli liittyen
yllattaviin tydaika muutoksiin. Virtuaalinen ideapaja paatetiin pitda, mikali osallistujia oli

kolme ja tdma oli lopullinen osallistujamaara.

Ennen tilaisuutta lahetetyssa tervehdyskutsussa kerrottiin aikataulu, teemat tyoskentelyyn,
ohjeita Zoomin kayttoon seka virtuaalista ideapajaa ohjaavat saannét (liite 8). Ideapajaan
osallistuvilla oli yhteinen kokemus luotain paivakirjan taytosta ja Tulevaisuuden kuntoutus -
sivustosta, jonka katsottiin lisdavan yhteisollisyytta seka vuorovaikutusta ideapajassa. Vir-
tuaalisen ideapajan tyoskentelyyn liittyvat teemat olivat rekisteroityminen ja verkostoitumi-
nen, ulkoasu ja kaytettavyys (ulkoasu, otsikointi, kayton sujuvuus, hakutoiminnot) seka
tekstit ja tutkimustiedon saavuttaminen. Tilaisuus alustettiin lyhyesti kertomalla Zoomin tek-
nisista toiminnoista ja sujuvan tyoskentelyn periaatteista. Taman jalkeen ideointi tapahtui
kolmen teeman mukaisesti, edeten teema kerrallaan eteenpain. Kunkin teeman alussa ker-
rottiin osallistujille luotain paivakirjoista esille nousseita tuloksia edistavista ja estavista te-
kijoista seka esille nousseita kehittdmisehdotuksista. Jokaista teemaa kohden oli yksi Pad-
let-virtuaalinen valkotauluseind, jossa oli valmiina teeman mukaiset jo aiemmin kerrotut tu-
lokset edistavista ja estavista tekijoista seka kehittamisehdotuksista (liite 9). Olettamus oli,
ettd ndma toimisivat osallistujien muistin tukena ja helpottaisivat samanaikaista Tulevaisuu-
den kuntoutus -sivuston tutkailua, omien uusien ideoiden tuottamista tai muiden ideoiden
jatkotyostamista. Soveltavan tutkimuksen tekijat olivat vuorotellen fasilitoijan roolissa joh-
taen ideoinnin kulkua ja kannustaen tuottamaan mahdollisimman paljon ideoita. Ryhman
vetajalla on tarkea rooli rytmittda ideointia, jakaa puheenvuoroja seka huolehtia ettei ideoita
arvostella (Ojasalo ym. 2014, 162). Ideapajassa muistuteltiin, etté kaikki ideat ovat arvok-
kaita ja villitkin ideat voivat johtaa kayttokelpoisen idean jalostamiseen (Kupias & Koski
2013). Jokainen osallistuja sai 15 minuutin ajan ideoida ja kirjoittaa ehdotuksia Padlet-val-
kotaululle. Taman jalkeen yhteiselle keskustelulle jatettiin aikaa. Tutkimuksen osallistujat

saivat merkata mielestdan tarkeimmat ideat sydanmerkilla. Virtuaalinen ideapaja aanitettiin.

Virtuaalisessa ideapajassa tyOstettin kolme erillistd Padlet-valkotaulua. Virtuaalisen
ideapajan aanitettd syntyi 60 minuutin ajan, josta poimittiin oleelliset kohdat litteroitavaksi.

Litteroitua tekstia syntyi kolme A4-sivua.
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6.4 Aineiston analysointi

Laadullisin tutkimusmenetelmin keratyssa aineistossa hyddynnetdan sisallénanalyysia,
joka on menettelytapa dokumenttien systemaattiseen analysointiin. Aineistosta saadaan tii-
vistetty ja selked kuvaus, jolloin siitd on mahdollista tehda luotettavia johtopaatoksia. (Kyn-
gas & Vanhanen 1991, 3; Puusa 2020.) Aineistoa voidaan analysoida induktiivisesti eli ai-
neistolahtdisesti tai deduktiivisesti eli teorialahtoisesti. Aineisto- ja teorialahtdisen analyysin
valimaastossa ajatellaan olevan teoriaohjaava analyysi, jossa kyse on abduktiivisesta paat-
telysta. Teoriaohjaava analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan, vaan teoria toimii apuna teo-
reettisten kytkentdjen kautta. Analyysiyksikot valitaan aineistosta, ja aineistoa voidaan ke-
ratd melko vapaasti. Vaikka analyysissa nakyy aikaisemman tiedon vaikutus, ei sen tarkoi-
tuksena ole uuden teorian testaaminen. Aikaisempi tieto toimii paremminkin uusien oival-
lusten, ndkdkulmien ja tulkintojen mahdollistajana. (Tuomi & Sarajarvi 2018a.) Taman so-

veltavan tutkimuksen aineistoa kasiteltiin teoriaohjaavalla analyysilla.

Aineiston analyysi etenee vaiheittain. Vaiheet voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, joita ovat
redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettis-
ten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi 2018a). Aineiston valmistelu ja tyoskentelyta-
pojen valinta ennen pelkistysvaihetta varmistaa, ettd aineistoa on helppo tydstaa ja analy-
soida (Ojasalo ym. 2014, 138). Aineistoa muodostui kahdesta aineistonkeruuvaiheesta.
Luotain paivakirjoista saadusta aineistosta poimittiin tutkimuksen kannalta oleellinen tieto.
Virtuaalinen ideapaja aanitettiin ja siita litteroitiin osuudet, jotka katsottiin olevan tutkimuk-
sen kannalta tarkeita. Litteroitu teksti luettiin Iapi tarkasti useamman kerran ja sieltéd poimit-
tiin kaikki tutkimuksen kannalta oleelliset lauseet. Virtuaalisessa ideapajassa syntyneesta
Padlet-valkotaulusta poimittiin kaikki esille nousseet kehittamisideat. Aineistoon perehdyt-
tiin huolellisesti ja sitad l1ahdettiin jaottelemaan Excel-taulukkoon tutkimuskysymysten mu-
kaan edistaviin ja estaviin tekijoihin seka kehittamisideoihin. Analyysivaiheessa aineisto

anonymisoitiin.

Analysointi eteni alussa aineistolahtoisella sisallonanalyysilla (Tuomi & Sarajarvi 2018a).
Ensimmaisessa vaiheessa aineisto pelkistettiin kysymalla tutkimustehtavan mukainen ky-
symys, ja pelkistetty ilmaus pyrittiin kijaamaan mahdollisimman tarkkaan samoilla termeilla
kuin alkuperainen ilmaus (Kyngas & Vanhanen 1991, 5). Toisessa vaiheessa aineistoa ryh-
miteltiin, ja pelkistetyista ilmauksista etsittiin samankaltaisuuksia kuvaavia kasitteita vari-
koodausta apuna kayttden. Samaa ilmi6ta kuvaavat kasitteet ryhmiteltiin teemojen mukaan,

jolloin niistd muodostui alaluokat. Alaluokat nimettiin aineiston sisallén mukaan (kuvio 5).
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ALKUPERAINEN ILMAISU PELKISTETTY ILMAISU ALALUOKKA

Se, ettd niin moniin
lahteisiin oli sivulla Suorat linkit tietoon
suorat linkit oli minusta ja lahteisiin

myds erinomainen asia.

Selked plussa moniin

muihin sivustoihin Mahdoll linkat
verrattuna on etté andofiisuus finkata

kaikkia mahdollisia useita kohtia | ] Linkkien
helppo kaytté

kohtia sivulla voi
suoraan linkata.

Kayttd on sujuvaa ja Linkkien aukeaminen
linkit aukeaa ongelmitta ongelmitta

Kun sivustolla jaetaan
luotettavien tahojen Luotettavat linkit
linkkeja

Kuvio 5. Esimerkki alkuperaisen ilmauksen pelkistyksesta ja alaluokan muodostumisesta

Alaluokkien yhdistamista jatkettiin, jolloin niistd muodostui ylaluokkia. Ylaluokissa analyy-
sia ohjaamaan tuotiin teoriapohjasta ilmiosta jo tiedettyja kasitteita, kuten saavutettavuus,
kaytettavyys, hyodyllisyys, luotettavuus, haluttavuus ja arvo. TallGin saatiin lopulliset ja tii-
vistetyt vastaukset kehittdmiskysymyksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018a.) Ylaluokkien muo-
dostumisen malliesimerkki on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio 6). Aineistoa kvantifi-
oitiin eli laskettiin, kuinka monta kertaa sama asia esiintyy aineistossa. Ojasalo ym. (2014,
142-143) mukaan kvantifiointi voi antaa uutta nakdkulmaa tuloksiin. Toisaalta laadullisen

aineiston ollessa melko pieni, valttamatta uutta lisatietoa ei saada kvantifioinnin avulla.
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ALALUOKKA YLALUOKKA

Rekisterditymisen yksinkertaisuus ja
|6ydettavyys (n=5)

Tekstien, taulukkojen ja blogien
ymmarrettavyys (n=8)

Alustan saavutettavuus

Tietokantahaut ja tyékalut luotettavan

tiedon [6ytymiseen (n=3)

Selkea ja visuaalisesti kiinnostava

ulkoasu (n=12) \

Yhteinen paikka verkostoitumiselle ja Alustan haluttavuus

tutkitun tiedon saavuttamiselle (n=6)

Positiiviset tuntemukset sivustosta
(n=14)

Paavalikkojen selkeys ja toimivuus (n=4)

Linkkien helppo kéaytté (n=4)

Viestitoimintojen yksinkertaisuus (n=7)

Hakutoimintojen toimivuus (n=7) /

Navigoinnin helppous (n=6)

Kuvio 6. Esimerkki yldluokan muodostumisesta

Analyysin vaiheisiin kuuluu aineiston hajottaminen, kasitteellistdminen ja uudelleen kokoa-
minen loogiseksi kokonaisuudeksi uuden tiedon saamiseksi tutkittavasta ilmiésta (Tuomi
& Sarajarvi 2018a). Aineiston pelkistamisen ja analysoinnin jalkeen muodostetaan syn-
teesi, joka johtaa kokonaiskuvan muodostumiseen tutkimustuloksista seka johtopaatok-
siin. Tulosten esittdminen ei saisi jaada analyysivaiheeseen, koska silloin saavutetaan
vain kuvauksen taso. Tavoitteena on onnistuneiden tulkintojen tekeminen ja tuloksissa
paaseminen korkeammalla abstraktiotasolle. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta tulokset
voidaan esittaa yleisemmalla tasolla ja irrottamaan aineiston yksittaistapauksista. (Puusa
2020.)

Seuraavassa kappaleessa esitetaan tutkimustulokset siten, etta jokaiseen tutkimuskysy-
mykseen vastataan omana kappaleena. Hunajakennokuvioilla on pyritty selkeyttdmaan
tuloksia (kuviot 5, 6 ja 7). Kuvion keskelle on asetettu tutkimuskysymys, ja ymparille ole-

vissa kennoissa on kuvattu tutkimustulosten ylaluokat. Jokaisen ylaluokan tuloksesta on
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kerrottu omana kappaleena, kuvaten tuloksia alkuperaisesta, pelkistetysta ja alaluokan tu-
loksista. Aitoutta lisdamaan on tuotu tutkimuksen osallistujien kayttamia virkkeita ja kasit-
teita, myos kvantifiointiluku tuotiin esille. Tulosten yhteenveto ja lopputuotos sivuston ke-

hittdmisehdotuksista esitellaan tutkimustulosten lopussa.
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7 TULOKSET
7.1 Hyvaa kayttokokemusta edistavat tekijat

Kuntoutuksen asiantuntijat toivat esille tekijoitd, jotka edistavat Tulevaisuuden kuntoutus -
sivuston hyvaa kayttokokemusta. Tulokset esitetdan yhteenvetona alla olevassa kuviossa
(kuvio 7).

Alustan
saavutettavuus

Alustan
kaytettavyys

Hyvaa Verkostoidu

tyokalujen

kayttokokemusta St
hyodyllisyys

edistavat tekijat

Alustan
Arvon tuotto haluttavuus

Kuvio 7. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokokemusta edistavat tekijat

Alustan saavutettavuus

Rekisterditymisen yksinkertaisuus ja ldydettavyys (n=5), tekstien, taulukkojen ja blogien
ymmarrettavyys (n=8) seka tietokantahaut ja tydkalut luotettavan tiedon |6ytymiseen (n=3)

edistavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttdkokemusta.

Rekisteroitymiskohta 16ytyi helposti, profiilitietojen tayttaminen oli selkeda eika rekisteroity-
minen vienyt paljoa aikaa. Hyvana asiana koettiin mahdollisuus itse maaritella, miten julki-
sena profiilin haluaa pitaa. Tekstit olivat selkeita, vaikka tietoa oli runsaasti tarjolla. Teksti-
asun muuttaminen asetuksilla itselle sopivaan muotoon lisasi luettavuutta, ja taulukot hel-

pottivat asiasisallon ymmarrettavyytta. Tarkistetut blogitekstit koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi
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luotettavan tiedon saamiseen. Ohjeet tutkimuksen kasitteistddn ja tekemiseen seka luotet-
tavan tutkimustiedon maaritelma oli tuotu esille. Tama koettiin positiivisena asiana erilaisten

tietokantahakulistausten ohella ja se lisasi tiedon saavuttamista.

Luotettavan tutkimustiedon I6ytdminen on tehty sivustolla saavutettavaksi. Ja mieles-

tédni on mydés térkeéa, ettd on avattu mité on luotettava tutkimustieto.
Alustan kaytettavyys

Paavalikkojen selkeys ja toimivuus (n=4), linkkien helppo kayttd (n= 4), viestitoimintojen
yksinkertaisuus (n=7), hakutoiminnon toimivuus (n=7) sek& navigoinnin helppous (n=6)
edistavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokokemusta. Paavalikkoja oli so-
piva maara, ne oli nimetty kuvaavasti ja niiden kautta eteneminen sivustolla koettiin suju-
vaksi. Erinomainen asia oli linkkien helppo kayttd seka ohjautuminen linkeista luotettaviin
lahteisiin. Keskustelualue koettiin tarkeana osana verkostoitumista. Teknisesti viestia pystyi
muotoilemaan monipuolisesti ja viestittely oli sujuvaa. Haku toimi hyvin ja nahtiin tulevai-
suudessa palvelevan kayttajia, kun materiaalia alustalle tulee vield lisda. Navigointi oli ylei-

sesti helppoa ja selkeaa.

Keskustelualue on selkeé ja toimintoja on tarpeeksi. Uusi viesti aukeaa selkeé&sti suo-
raan vastattavan ketjun alapuolelle, miké lisda kéytettavyytta (joskus ne aukeavat toi-

selle sivulle, sivuun keskustelusta tai jopa uuteen ikkunaan).
Verkostoidu-tydkalujen hyodyllisyys

Hankeareenan erinomaisuus verkostoitumiseen ja hanketiedotukseen (n=7), Tapahtuma-
kalenterin hyodyllisyys verkostoitumiseen ja tapahtumailmoituksiin (n=3) ja Verkostoidu-
osion monipuoliset toiminnot (n=4) edistavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa
kayttokokemusta. Tiedon saanti meneillaan olevista hankkeista koettiin tydlaaksi, joten han-
keareena oli erinomainen idea informaation lisdédmiseksi. Hankeareenan koettiin mahdollis-
tavan verkostoitumisen ja kontaktoitumisen, tiedon saamisen hankkeista, mahdollisuuden
ilmaista kiinnostuksen osallistua hankkeisiin seka seurata, millaista kehittamistoimintaa on
meneillddn. Tapahtumakalenterin ilmoitukset sekd mahdollisuus ilmoittaa itse tapahtuma
koettiin hyvana asiana. Verkostoidu-osion monipuoliset tydkalut koettiin lisdavan verkostoi-

tumista yhteisissa tapahtumissa, hankkeissa seka keskustelufoorumeissa.

Hankeareena on erittéin toimiva ajatus, koska usein meneilléd olevia hankkeita joutuu

etsiméén kissojen ja koirien kanssa.



35

Alustan haluttavuus

Selkea ja visuaalisesti kiinnostava ulkoasu (n=12), yhteinen paikka verkostoitumiselle ja
tutkitun tiedon saavuttamiselle (n=6) seka positiiviset tuntemukset sivustosta (n=14) edis-
tavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttdkokemusta. Ulkoasua pidettiin koko-
naisuudessaan selkeana, helposti hahmotettavana, ja visuaalisesti alusta oli kiinnostavan
seka ammattimaisen tuntuinen. Digitaalinen alusta koettiin paikaksi, jonka tuottama sisaltd
palvelee verkostoitumista, kehittdmistoimintaa ja tutkitun tiedon saavuttamista. Tietoa ko-
koaville alustoille koettiin olevan kysyntaa. Tutustuminen digitaaliseen alustaan heratti po-
sitiivisia tuntemuksia, joita kuvattiin sanoilla selkeys, kiinnostavuus, tarkeys, helppo kayttoi-

syys ja opittavuus.

Mahtavaa etté saadaan yhteen paikkaan koottua monia asioita monipuolisesti, jossa
kuntoutusalan ammattilaiset pééasevét tuomaan esiin omaa erikoisosaamista, Kysyéa

neuvoa ja tuoda esille tapahtumia. Ajateltu opiskelijoita, ammattilaisia seké tutkijoita.
Luotettavuus

Kaytettyjen lahteiden ilmoittaminen (n=3) edistaa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa
kayttokokemusta. Lahdemerkintoihin ja -luetteloihin panostaminen digitaalisella alustalla
koettiin tarkeaksi. Ne lisasivat luotettavan tiedon saavuttamista seka arviota sivuston ylei-

sesta luotettavuudesta.

Silmaéan pistivat ensimmaisend se miten paljon ldhdeluetteloihin ja muun kirjallisuu-

den esittelyyn oli panostettu.
Arvon tuotto

Verkostoituminen ja tiedon hyddyllisyys kuntoutuksen ammattilaiselle (n=8), verkostoitumi-
nen, tutkimustoimintaa tukevan tiedon ja julkaisutoiminnan hyddyllisyys tutkijalle (n=7), tyo-
elamaverkostoitumisen, tutkimus - ja kehittdmistoimintaa tukevan tiedon hyodyllisyys opis-
kelijalle (n=5) seka verkostoituminen ja kuntoutumista tukevan tiedon hyodyllisyys kuntou-
tujalle (n=6) edistavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokokemusta. Digitaa-
lisen alustan koettiin tuottavan arvoa useille kayttajaryhmille verkostoitumisen ja tiedon saa-

vutettavuuden osalta.

Verkostoitumisen, kokemusten ja nakemysten jakamisen koettiin rikastuttavan kuntoutuk-
sen ammattilaisten tyoskentelya ja innostavan kehittamistoimintaan. Luotettavan tiedon I0y-
tyminen ja nayttddn perustuvan tiedon hyddyntaminen tydeldman tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnan tarpeisiin koettiin arvokkaaksi. Tutkimusprosessiin tarkoitetut neuvot ja vinkit hel-

pottavat tutkijaa padsemaan alkuun tutkimuksessaan seka auttavan mydhemmissa
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tutkimuksen vaiheissa. Mahdolliseksi nahtiin tutkijoiden jakavan tutkimustietoa kaytannon
tyota tekeville ammattilaisille tai toteuttavan tutkimusta kokonaisuudessaan alustalla. Ver-
kostoitumisen arvioitiin helpottavan opiskelijoiden tydelamaan orientoitumista ja verkostoi-
tumista. Opiskelijoiden katsottiin hyétyvan tutkimuksiin liittyvista ohjeista ja neuvoista, joita
hyédyntaa nayttéon perustuvassa kehittdmistoiminnassa. Kuntoutujan kokemusten esille
tuominen, kuntoutujan mahdollisuus kysya neuvoja ammattilaisilta seka vayla kuntoutujan
ja ammattilaisen valiseen keskusteluun nadhtiin tarkedna asiana. Tietolahteet tutkimuksiin,
tiedotus seminaareista ja tapahtumista seka linkit luotettaviin sivustoihin uskottiin tukevan

kuntoutujaa kuntoutumisprosessissa.

Tarjoaa kéytannén tyota tekevélle mahdollisuuden verkostoitua muiden kuntoutuksen
ammattilaisten kanssa. Oman ammattitaidon ja tiedon jakamiseen. Innostaa ammat-

tilaista kehittdméaan omaa néyttéén perustuvaa toimintaa ja hankkia tutkimustietoa.
7.2 Hyvaa kayttokokemusta estavat tekijat

Kuntoutuksen asiantuntijat kuvasivat kokemuksiaan, jotka estivat Tulevaisuuden kuntoutus
-sivuston hyvaa kayttokokemusta. Tulokset esitetaan yhteenvetona seuraavassa kuviossa
(kuvio 8).

Alustan Alustan
saavutettavuus kadytettavyys

Hyvaa

kayttokokemusta
estavat tekijat

Alustan
haluttavuus

Kuvio 8. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokokemusta estavat tekijat
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Alustan saavutettavuus

Rekisterditymisen ohjeiden puuttuminen ja epaselvyys (n=5), tekstien tieteellisyys ja ras-
kaslukuisuus (n=5), sivuston skaalautuminen alypuhelimella (n=1), kuntoutuksen epaselva
maaritelma (n=1), Verkostoidu-osion rajalliset kayttdoikeudet ilman rekisterditymista (n=3)
estavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokokemusta. Rekisterditymisessa ei
hyvaksytty erikoismerkkeja eika tahan ollut ohjetta. Vahvistusviestia ei tullut ja tunnusten
hyvaksymisessa ja hyvaksymisen kestosta oli epatietoisuutta. Alypuhelimella sivustoa se-
lattaessa oikean reunan teksti jai puuttumaan, joka aiheutti artymysta. Sivuston sisaltoon ei
paassyt heti rekisterditymisen jalkeen kasiksi, joka aiheutti turhautumista. Tekstit koettiin
osittain vaikealukuisiksi, ja sivustolle kaivattiin valmiiksi koottua tutkimustietoa. Koettiin, etta
tekstia ei ollut kirjoitettu joka kansan kielella, leipateksti oli valilla turhan painavaa, ja kun-
toutuksen maaritelma sivustolla oli epaselva. liman rekisteroditymista ei ollut paasya Verkos-

toidu-osion kaikkiin osioihin, jolloin sisalto jai epaselvaksi.
Sivuston siséltéon ei pdése heti késiksi, koska hyvédksymisté pitda odottaa.

Rekisterbityminen ei hyvéksynyt erikoismerkkejé eiké &:t4 ja 6:t4. Alussa ei ollut oh-
Jeita.
Alustan haluttavuus

Isot ja epatarkat kuvat seka iso Twitter-osio (n=3), tylsa ulkoasu (n=2), ja negatiiviset koke-
mukset sivustosta (n=2) estdvat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokoke-
musta. Tulevaisuuden kuntoutus -logo oli sumea, kuvat epatarkkoja, ja Twitter-osio liian
suuri. Ulkoasu oli tylsa, kuin puuduttava Powerpoint-esitys. Ulkoasu kaipaisi innostavuutta.

Sivusto koettiin tylsaksi ja arsyttavaksi.

Ylédpalkin "Tulevaisuuden kuntoutus” -logo on sumea. Eli logon kuvanlaatu on turhan
pieni. Osa sivustolla olevista havainnekuvista ovat laadultaan epétarkkoja. "Sovella
tietoa kédytdénnbssé” -osion infolaatikoiden siséllét ovat eri tasoilla toisiinsa néhden.

Etusivulla oleva Twitter-osio on turhan suuri, varsinkin tietokoneella selattaessa.
Alustan kaytettavyys

Paavalikkojen epaselva kayttd (n=3), sivuston vaikea selattavuus (n=2), viestitoimintojen
vaikea ja sekava kayttd (n=2), ja hakutoiminnon epatarkkuus (n=2) estavat Tulevaisuuden
kuntoutus -sivuston hyvaa kayttokokemusta. Paavalikot toistuivat sivustolla, ja saman tie-
don aarelle paasi montaa eri reittia, mika koettiin turhaksi. Etusivulla oli likaa tavaraa skrol-
lattavaksi. Linkit avautuivat samalle sivulle, jolloin Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston se-

laaminen vaikeutui. Viestitoiminnoissa oli vaikea erottaa vastaako jo olemassa olevaan
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viestiketjuun vai aloittaako uuden viestiketjun, myos tilastot koettiin turhaksi. Hakutoiminto

ei ndyttanyt tuloksista mista kohtaa etsitty sana I6ytyy, jolloin sen etsiminen vei paljon aikaa.

Samalta sivulta pdédsee montaa eri reitti&d samaan paikkaan. Hieman turhaa, kun sa-

malla sivulla molemmat reitit.
Luotettavuus

Epéatietoisuus sivuston yllapitajatahosta (n=1) esti Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston hy-
vaa kayttokokemusta. Sivuston yllapitajatahosta koettiin epatietoisuutta, joka vaikutti sivus-

ton luotettavuuteen.

Lahdekriittisyytté jéin pohtimaan, miké taho yllépitéé sivustoa.
7.3 Parempaa kayttokokemusta kehittavat tekijat

Kuntoutuksen asiantuntijat esittivat kehittdmisideoita, miten Tulevaisuuden kuntoutus -si-
vustoa voidaan kehittdd vastaamaan parempaa kayttokokemusta. Tulokset esitetdan yh-

teenvetona seuraavassa kuviossa (kuvio 9).

Alustan

Alustan kaytettavyys

Saavutettavuus

Parempaa
kayttokokemusta Alustan
kehittavat tekijat haluttavuus

Personointi

Kuvio 9. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston parempaa kayttokokemusta kehittavat tekijat
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Alustan saavutettavuus

Rekisterditymisen nopeuttaminen ja selkeat ohjeet (n=5), videoiden, sosiaalisen median
kanavien ja applikaatioiden vaihtoehtoiset tiedonsaantikanavat (n=5) seka tiedon jaottelu
ja koostaminen (n=6) kehittavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston parempaa kayttokoke-
musta. Koettiin, ettd sisdankirjautuminen suoraan rekisteroitymisesta nopeuttaisi digitaali-
selle alustalle paadsemistd. Selkea ohje turvallisen salasanan muodostamisesta seka eri-
koismerkkien ja a- ja 6-kirjaimen hyvaksynnasta koettiin tarpeelliseksi. YouTube ja muita
videotallenteita tarjoamalla tiedonsaanti voidaan tehda kaytannonlaheiseksi ja ymmarret-
tavaksi seka lisata informaatiota nayttédn perustuvasta toiminnasta. Sosiaalisen median
kanavien ja applikaatioiden esittelya kaivattiin niiden kehittyessa tiedon saannin kanavina.
Koettiin, etta sivuston osioiden toisenlaisella jaottelulla tietoa saavutettaisiin paremmin.
Ehdotuksia nousi esille useampi. Hyédynna-osion muotoilulla leipatekstin luettavuus saa-
taisiin kevyempaan muotoon. Muita verkostoja -osion linkkien kategorisoinnilla seka erilli-
silla kirjasto-osioilla ja tietokantahakuosiolla helpotetaan tiedon [6ytymista. Tuore tutki-
mustieto toivottiin olevan etusivulla infona tai muuten nostettuna esille ajankohtaisina ai-

heina tai tutkimuskoosteina.

Sivustolla olisi YouTube-videoita tai linkkeja, joiden kautta tuotaisiin infoa. Olisi aktii-

visempi tapa kuin tekstin lukeminen — videoin esim. tutkimuksen teon avaaminen.
Sivuston kaytettavyys

Etusivun muotoilujen ja toimintojen muuttaminen (n=5), linkkien toimivuus (n=3), Verkos-
toidu-osion toimintojen tehostaminen (n=2), viestitoimintojen parantaminen (n=4) seka ha-
kutulosten parempi osuvuus (n=5) kehittavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston parem-
paa kayttékokemusta. Etusivua uudelleen muotoilemalla koettiin kaytettavyyden helpottu-
van. Rekisterditymisikkunan koettiin vievan turhaa tilaa, joten sen voisi poistaa rekisteroi-
tymisen jalkeen. Heti etusivulla kaivattiin kalenteria seka erillistd sosiaalisen median
osiota. Koettiin, ettd ylapalkissa olevia paavalikkoja ei tarvita, vaan vaihtoehtoiset laatikot
alempana sivulla toimisivat riittdvina paavalikkoina alasivustoille siirtymisessa. Linkkien
suhteen toivottiin, ettd ne avautuisivat uuteen valilehteen. Verkostoidu-osion toimintoja te-
hostamalla asiantuntijat I6ytyisivat nopeammin ja helpommin. Viestitoimintojen koettiin toi-
mivan paremmin, mikali viestien lahetys onnistuisi ilman rekisterditymista ja myos yksityis-
viestien lahetys onnistuisi. Viestiosiossa tulisi nakya vain sisdan kirjautuneet henkilét ja
keskustelujen asiallisuutta varmistaisi moderaattori. Hakutoiminnon tulosten osuvuuteen

toivottiin parannusta.
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Verkostoidu-osiota voisi kehittdd myds esimerkiksi siten, ettd kéavijdiden profiileita
voisi jotenkin selkeéasti ryhmitella niin, etté 16ytéisin oikean henkilbn tai sopivan asian-

tuntijan nopeasti.

Alustan haluttavuus

Kuvien ja twiittien parempi muotoilu (n=4) seka virikkeelliset tekstit, kuvat ja videot (n=2)
kehittavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston parempaa kayttokokemusta. Kuvien toivot-
tiin olevan parempilaatuisia, silla sen katsottiin lisddvan sivuston luotettavuutta. Koettiin,
etta kuvia pienentamalla seka twiittien muotoilu sivupalkkiin lisaisi tilaa, olematta kuiten-
kaan sotkuinen. Virikkeellisyytta kaivattiin sivustolle liikkuvien tekstien tai kuvien seka vi-

deoiden muodossa.

Jos mahdollista, niin ne voisi vaihtaa parempilaatuisiin kuviin. Se antaa arvokkaam-
man ja luotettavamman kuvan sivustosta. Ja tédsséd tapauksessa luotettavuus on

avainasemassa, kun puhutaan tutkimuksista ja tieteellisestéa siséllésta.

Luotettavuus

Informaation lisays sivuston kayttotarkoituksesta sekad paivitysmerkinnat (n=2) kehittavat
Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston parempaa kayttokokemusta. Etusivulle koettiin tarvetta
saada tarkempi maaritelma kuntoutuksesta ja digitaalisesta alustasta seka kenelle digitaa-
linen alusta on tarkoitettu. Luotettavuutta lisdamaan esille haluttiin myds paivityspaiva-

maarat seka sivuston yllapitajat.

Péaésivulla avaus kuntoutuksesta Suomen systeemisséd — Tarkempi kuvaus etusivulle

miksi juuri tdma sivu ja mité kuntoutuksella télla sivustolla tarkoitetaan.

Personointi

Toimintojen lisddminen yksildlliseen tarpeeseen (n=5) kehittda Tulevaisuuden kuntoutus -
sivuston parempaa kayttokokemusta. Digitaalisen alustan toimintojen toivottiin palvelevan
paremmin kayttajien yksilollisia tarpeita. Henkildkohtaisen kiinnostuksen mukaan tulisi il-
moituksia julkaisuista sahkdpostin tai tulevaisuudessa alypuhelimen applikaation valityk-
sella. Koettiin, etta sivusto voisi ehdottaa koulutuksia seka jatko-opintoja oman erikoistu-
misalan mukaan. Sivusto erittelisi asiantuntijoita osaamisalueiden mukaan ja rohkaisisi
my®s liittdmaan omia sosiaalisen median tileja kayttajaprofiiliin. Lisdksi sivusto kannustaisi

kayttajia jakamaan omaa osaamistaan seka tietoa omista tapahtumista ja julkaisuista.
Sivusto rohkaisisi ammattilaisia linkkaamaan omia some-tilejd omaan profiiliin.

Jos tésta tulee kdnnykkaén applikaatio, niin sitd kautta notifikaatioiden saaminen uu-

sista aiheeseen liittyvista tutkimuksista / julkaisuista.
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7.4 Yhteenveto tuloksista ja kehittamisehdotukset

Tulosten yhteenveto

Kayttokokemukset Tulevaisuuden kuntoutus -sivustosta olivat suurimmaksi osaksi hyvia.
Sivusto oli helppo saavuttaa rekisterditymisen seka tutkitun tiedon osalta, ja sivusto koettiin
luettavaksi. Kuntoutuksen ammattilaisille, tutkijoille, opiskelijoille ja kuntoutujille arvoa muo-
dostui verkostoitumisen, tutkitun tiedon ja alustan monipuolisen hyédyntamisen avulla. Eri-
tyisesti Verkostoidu-osio nousi vastaajien suosikiksi, joka helpottaisi tiedon saantia hank-
keista ja tapahtumista. Lahtdékohtaisesti Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston nahtiin lisdavan

kuntoutuksen yhteiséllisyytta ja herattavan kiinnostusta liittya alustaekosysteemiin.

Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto aiheutti jonkin verran huonoja kayttokokemuksia. Sivus-
ton saavutettavuudessa esiintyi myds ongelmia rekisterditymisen, alypuhelimen selattavuu-
den seka osittain vaikealukuisten tekstien vuoksi. Tylsa ulkoasu, epatieto yllapitajasta seka
isot ja epatarkat kuvat koettiin hairitsevaksi. Kaytettavyytta heikensi etusivun paavalikkojen
ja vaihtoehtoisten laatikkovalikkojen paallekkaiset toiminnot, linkkien avautuminen samaan

ikkunaan ja heikot tulokset hakutoiminnoissa.

Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kehittamistarpeita kayttokokemuksen parantamiseksi
nostettiin myos esille. Saavutettavuutta voidaan kehittaa rekisterditymista selkeyttamalla ja
nopeuttamalla, tarjoamalla vaihtoehtoisia tapoja tutkimustiedon ja muiden ohjeiden saavut-
tamiseen seka jaottelemalla sivustoa selkeammin. Sivuston luotettavuuden lisdamiseksi
esimerkiksi sivuston yllapitajat ja paivitysmerkinnat nahtiin tarkeiksi. Etusivun muokkauk-
sella ja muutoksilla kaytettavyys todennakoisesti tehostuisi. Ehdotuksena oli tapahtumaka-
lenterin ja sosiaalisen median osioiden lisddminen etusivulle seka yksinkertaistamalla paa-
valikkojen paallekkaista toimintaa. Kaytettavyytta lisaisi linkkien avautuminen uuteen vali-
lehteen, hakutulosten parempi osuvuus, mahdollisuus lahettda yksityisviesteja sekd mode-
raattori varmistamassa viestien asiallisuutta. Sivustolle kaivattiin virikkeellisyytta erilaisissa
muodoissa. Personointi nousi analyysin pohjalta aivan uudeksi ylaluokaksi, ja sivuston toi-
vottiin vastaavan paremmin kayttgjien yksildlliseen tarpeeseen. Personoidumman tiedon
saaminen esimerkiksi koulutuksista tai tutkimusjulkaisuista koettiin tarkeaksi. Kayttgjien
osaamisen tai erikoisalan esille tuominen helpottaisi verkostoitumista ja muiden osaamisen
hyédyntamista. Applikaation kehittdminen Tulevaisuuden kuntoutus -sivustosta koettiin toi-

mivan ja hyvana vaylana yksildllisen tiedon nopeaan saavuttamiseen.
Kehittamisehdotukset

Tulosten perusteella kuntoutuksen asiantuntijat nakivat sivustolla viela kehittamistarpeita,

jotta se palvelisi paremmin heidan tarpeitaan ja parantaisi sivuston kayttékokemusta.
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Tulosten pohjalta muotoiltiin Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kehittdmisehdotukset, jotka
luovutettiin REcoRDI-hankkeen toimijoille. Kehittdmisehdotuksia voidaan hyddyntaa sivus-

ton jatkokehittdmisessa. Kehittdmisehdotukset esitetdan seuraavassa kuviossa (kuvio 10).

SAAVUTETTAVULS

* Rekisterditymiseen
selkeiit ohjeet.

* Sigdinkirjautuminen
rekisterditymisen
yhteydessi.

* Videoiden lisidminen
sivustolle.

* Etusivulle lisdtdin
tuoreimmat
tutkimusjulkaisut ja
tutkimuskoosteet.

* Sivusto kehitetidin
saavutettavaksi
ilypuhelimella.

TULEVAISUUDEN KUNTOUTUS -SIVUSTO
KEHITTAMISEHDOTUKSET

HALUTTAVUUS

* Epiitarkat ja liian
isot kuvat
vaihdetaan.

* Sivustolle lisétiin
liikkkuvaa tekstii ja
vaihtuvia kuvia.

KAYTETTAVYYS

* Toiset pidvalikot
poistetaan.

* Linkit avautuvat
uuteen viililehteen.

* Hakutoiminnon
tulokset esitetiiéin
selkeiisti
alleviivattuna,
korostettuna tai

muulla tavalla.

PERSONOINTI

Rekisterdityneelle
kiyttijille
ilmoituksia oman
erikoistumisalan ja
kiinnostuksen
mukaan
tutkimusjulkaisuis
ta, koulutuksista ja
jatko-opinnoista.
Tulevaisuuden
kuntoutus -
applikaation
kehittiminen,
Mahdollisuus
liittdd sosiaalisen
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kiyttijiprofiiliin,

Kuvio 10. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kehittamisehdotukset

ARVO

* Tulevaisuuden
kuntoutus -
sivuston
mainostaminen ja
tiedon jakaminen
laajasti
kuntoutuksen eri

organisaatioille.

Saavutettavuus. Rekisterditymisessa epaselvat ohjeet aiheuttivat osallistujille turhautu-
mista, ja rekisterditymisen epaonnistuminen esti saavuttamasta sivuston kaikkia osioita.
Rekisterditymisen hyvaksynta vei liian kauan aikaa, joka hidasti sivustolle paasya. Sivuston
vaikea selattavuus alypuhelimella aiheutti arsyyntymista, kun oikea reuna jai puuttumaan.
Osa sivuston teksteista koettiin vaikea- ja raskaslukuisisiksi, jonka vuoksi kaivattiin koottua
ja selkeasti esitettya tutkimustietoa seka tekstien rinnalle vaihtoehtoisia tapoja esittaa tie-
toa. Todennakdisesti selkeampi ja nopeampi rekisterdityminen, sivuston skaalautuminen
erilaisille paatelaitteille seka vaihtoehtoiset tavat tutkitun tiedon sekd muiden ohjeiden saa-

vuttamiseen lisaisivat parempaa kayttékokemusta.

Saavutettavuuden osalta ehdotetaan viittd korjaavaa toimenpidetta Tulevaisuuden kuntou-

tus -sivustolle. Rekisterditymiseen lisatdan selkedt ohjeet turvallisen salasanan



43

muodostamisesta seka erikoismerkkien ja a- ja d-kirjainten kaytosta. Sivustolle sisaankir-
jautuminen tapahtuu suoraan rekisterditymisen yhteydessa eika rekisterditymisen hyvaksy-
mista tarvitse odottaa. Sivustolle lisatdan YouTube-videoita sekd muita videotallenteita.
Etusivulle tuodaan esille tuoreimmat tutkimusjulkaisut, ja lisataan tutkimuskoosteiden saan-

tia sivustolla. Sivustoa kehitetdan niin, ettd sen saavutettavuus onnistuu alypuhelimella.

Haluttavuus. Sivuston ulkoasu koettiin hieman tylsaksi, vaikka se oli selked. Osa kuvista
oli epatarkkoja, mika heikensi myos sivuston yleista luotettavuutta. Kuvat koettiin useassa
kohtaa liian isoiksi sivuston muuhun sisaltoon nahden. Virikkeellisyytta kaivattiin sivustolla
likkuvan tekstin ja vaihtuvan kuvan muodossa. Todennéakoisesti kuntoutuksen asiantuntijat
ovat tottuneet kayttdmaan virikkeellisempia sivuja eika virikkeellisyyden kayttamista Tule-
vaisuuden kuntoutus -sivustolla koettaisi esteeksi. Ennemminkin se olisi toivottavaa parem-

man kayttokokemuksen edistamiseksi.

Haluttavuuden osalta ehdotetaan kahta korjaavaa toimenpidettd Tulevaisuuden kuntoutus
-sivustolle. Epatarkat tai liilan isot kuvat vaihdetaan. Sivustolle lisataan liikkkuvaa tekstia ja

vaihtuvia kuvia elavoittamaan sivustoa.

Kaytettavyys. Etusivulta oli mahdollisuus paasta alasivustoille kahdentyyppisten paavalik-
kojen kautta. Toiset paavalikot sijaitsivat ylapalkissa ja toiset sivuston keskella olevissa laa-
tikoissa. Tama koettiin turhaksi ja toivottiin paavalikkojen yksinkertaistamista. Kaytetta-
vyytta vaikeutti lisdksi pienet tekijat, kuten linkkien avautuminen samalle sivulle ja hakutu-
losten epaselvyys. Todennakdisesti sivuston kaytettavyytta voidaan parantaa melko pienil-
l&kin toimenpiteilld, jolloin paastaisiin sivuston tehokkaampaan kayttoon seka parempaan

kayttdkokemukseen.

Kaytettavyyden osalta ehdotetaan kolmea korjaavaa toimenpidettd Tulevaisuuden kuntou-
tus -sivustolle. Toiset paavalikot poistetaan turhina. Linkit avautuvat uuteen valilehteen. Si-
vuston hakutoiminnon tuloksissa esitetaan tulos selkeasti alleviivattuna, korostettuna tai

muulla tavalla esitettyna.

Personointi. Osallistujat kokivat tarkeaksi, ettd sivustolle voi lisata toimintoja kayttajan
omien yksilollisten tarpeiden mukaan. Tutkimuksista ja julkaisuista toivottiin ilmoituksia
omaan sahkopostiin tai mahdollisen applikaation kautta. Lisaksi koettiin tarkedksi saada
henkilokohtaisia ilmoituksia koulutuksista kayttajan erikoisalan ja kiinnostuksen mukaan.
Sosiaalisen median tilien lisdaminen omaan kayttajaprofiiliin nostettiin esille. Todennakdista
on, ettd mitd helpommin ja kohdennetummin tietoa on tarjolla kayttdjan omien tarpeiden
mukaan, sitd paremmaksi koetaan sivuston kayttékokemus. Sosiaalisen median kanavat

vaikuttaisivat olevan myo6s vayla tiedon valitykseen.
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Personoinnin osalta ehdotetaan kolmea korjaavaa toimenpidetta Tulevaisuuden kuntoutus
-sivustolle. Sivusto |ahettdad rekisterdityneelle kayttajalle ilmoituksia sahkopostitse uusim-
mista tutkimusjulkaisuista, koulutuksista ja jatko-opintovaihtoehtoja kayttajan oman erikois-
tumisalan ja kiinnostuksen mukaan. Sivustosta kehitetdan applikaatio, jonka avulla perso-
noitu tieto on helpompi saavuttaa. Rekisteroityneella kayttajalld on mahdollisuus liittda omia

sosiaalisen median tileja kayttajaprofiilinsa.

Arvo. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston nahdaan tuovan arvoa kuntoutuksen ammattilai-
sille, tutkijoille, opiskelijoilla sekd kuntoutujille. Helpompi ja laajempi verkostoituminen voi
houkutella kuntoutuksen ammattilaisia, tutkijoita, opiskelijoita ja kuntoutujia osallistumaan
yhteiseen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan seka tuoda naihin liittyen uusia mahdollisuuksia
esille. Kuntoutuksen ammattilaiselle mieluisena asiana oli luotettavan tutkimustiedon 16yty-
minen helposti tydelaman tarpeisiin. Myos vuorovaikutuksen ja yhteiséllisyyden nahtiin ri-
kastuttavan tyoskentelya ja innostavan kehittamistoimintaan. Tutkijalle tarkeita asioita olivat
tutkimusprosessiin tarkoitetut neuvot ja vinkit, joita voidaan hyddyntaa tutkimuksen eri vai-
heissa. Opiskelujen aikainen verkostoituminen ammattilaisten kanssa nahtiin tuovan helpo-
tusta tyéelamaan siirtymisessa. Kuntoutujien koettiin saavan sivustolta luotettavaa tietoa
oman kuntoutumisen tueksi, mutta myos kuntoutujan nakemysten kuuleminen koettiin tar-
keaksi kuntoutuksen verkostossa. Voidaan todeta, ettd Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto
helpottaa naiden ryhmien valistad verkostoitumista, vuorovaikutusta ja tutkimustiedon saa-

vuttamista.

Arvon osalta ehdotetaan seuraavaa toimenpidetta Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoon liit-
tyen. Sivustosta tulee levittaa tietoa laajasti perinteisilla ja aktiivisilla menetelmilla. Kaikki
kuntoutuksen asiantuntijat, tutkijat, opiskelijat ja kuntoutujat eivat kuulu osaksi sosiaalista
mediaa tai kayttavat vain murto-osaa sosiaalisen median kanavista. Tiedotuskanavina tulee
huomioida useiden sosiaalisen median kanavien lisaksi alan lehdet, kohdennetut viestit yri-
tyksille, organisaatioille ja muille sidosryhmille. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston oheis-
markkinointi muiden tapahtumien yhteydessa tai yhteistyd muiden instanssien yllapitamien
digitaalisten alustojen kanssa voisi olla hedelmallista, jolloin mahdollistettaisiin suora linkki
Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoon. Laaja kayttajakunta, jonka kanssa olisi mahdollisuus
verkostoitua, toisi entisestaan lisdarvoa sivuston kayttgjalle ja alustaekosysteemin parempi

toimivuus ja jatkuvuus olisi turvatumpaa.
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelua

Digitaalisten palvelujen tulisi olla saavutettavissa ajasta riippumatta ympari vuorokauden
(Jiang ym. 2013, 198; Aluehallintovirasto). Tama vahvistaa tutkimustulosta, ettd Tulevai-
suuden kuntoutus -sivuston rekisteroitymisprosessia tulee nopeuttaa ja yksinkertaistaa ko-
konaisuudessaan kayttokokemuksen parantamiseksi. Dirin & Nieminen (2015) toteaa, etta
sovelluksen suunnittelussa ja toiminnassa on valtettdva monimutkaisuutta ja helpotettava
kayttajien keskittymista itse sisaltéon. Elamme asiakkaan aikakaudella, jossa nopeita ja toi-

mivia palveluja arvostetaan (Léytana & Korkiakoski 2011).

Saavutettavuusongelmat rekisterditymisessa vaikuttivat negatiivisesti kayttékokemuksiin.
Vaikka suurin osa osallistujista koki rekisterditymisen yksinkertaiseksi, aiheutti rekisteroity-
misohjeiden puuttuminen ja salasanan luomisen epaselvyys muutamalle osallistujalle tur-
hautumista. Salasanan luomiseen kaivattiin ohjeita, ja kuten Sherwin (2015) tuo esille, sa-
lasanavaatimukset tulisi ilmoittaa ja olla nakyvilla, kun kayttaja luo salasanaa. Mitd vahem-
man salasanan luomiseen on saantdja, joita kayttaja joutuu kasittelemaan, sitd nopeampaa
salasanan luominen on. Tulosta vahvistaa se, etta yksildlliset erot tulisi ottaa huomioon tek-
niikan suunnittelussa, huomioiden ohjeiden ja tuen tarve (Jokinen 2014, 76). Rekisteroity-
misen epaonnistuminen vaikutti muutaman osallistujan kokonaisvaltaiseen kayttdkokemuk-
seen, kun sivuston kaikkia osioita ja toimintoja ei ollut mahdollisuutta kayttda. Turhautu-
mista ja hdmmennysta syntyy, kun vuorovaikutuksessa on esteita eika kayttaja paase ta-
voitteeseensa (Jokinen 2014, 69). Sivustolle rekisterdityminen on isossa roolissa, ja ongel-
mat heti sivuston kayttoa aloittaessa voivat johtaa siihen, etta kayttajalla ei ole motivaatiota

palata sivustolle enda uudestaan.

Digitaalisten palvelujen tulee olla teknisesti saavutettavissa erilaisilla paatelaitteilla (Alue-
hallintovirasto). Seitseman tutkimuksen osallistujaa kaytti tietokonetta Tulevaisuuden kun-
toutus -sivustoon tutustumiseen eikd kaytté aiheuttanut ongelmia. Yhdella oli haasteita si-
vuston saavutettavuudessa alypuhelimella, joka vaikutti negatiivisesti kayttékokemukseen.
Sivusto ei skaalautunut kokonaan alypuhelimen nayttéon, joka selvasti heikensi kayttoko-
kemusta. Kuten Hussain & Emmanuel (2015, 42) tuovat esille, jo suurin osa kayttgjista se-
laa internettid enemman alypuhelimella kuin tietokoneella, jonka takia my6s Tulevaisuuden
kuntoutus -sivuston tulisi skaalautua hyvin erikokoisiin nayttdihin. Yksikaan osallistuja ei
kayttanyt Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoa tabletilla, joten sivuston skaalautumisesta tab-

letin naytolle ei ole saatavilla tietoa.
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Tulevaisuuden kuntoutus -sivustolla koettiin olevan useita elementteja, joilla edistettiin tut-
kitun tiedon saavuttamista, kuten taulukot, hakukoneet, blogit, linkit ja tekstitiedostot. Teks-
tien koon muuttaminen asetuksista koettiin hyddylliseksi. Saavutettavan palvelun tulee toi-
mia riippumatta minkalaiset tietotekniset taidot, kognitiiviset rajoitteet tai millainen apuvali-
neiden tarve kayttajalla on (Utriainen 2021, 31). Tulosten perusteella tekstimuodossa esi-
tetty tieto on vanhanaikaista eika se pelkastaan riita tiedonsaantiin ja sivuston hyvaan kayt-
tokokemukseen. Tutkitun tiedon saavuttamiseksi alustalle kaivattiin selkeita tiivistettyja tut-
kimuskoosteita, joka osaltaan nopeuttaisi tiedon saamista. Tama on hyvin perusteltua, silla
tutkimusartikkeleiden pituuden on todettu kasvaneen 7,4—12,5 sivua, ja artikkelin lukemi-
seen tutkijoilla kuluvan keskimaaraisesti 30 minuuttia (Ware & Mabe 2015, 52). Kuntoutuk-
sen ammattilaisilla artikkelin lukemiseen kuluvan ajan voisi olettaa olevan enemman, jos
pohditaan artikkelin etsimiseen, luotettavuuden arvioon ja kdantamiseen kuluvaa aikaa ja
mahdollisuutta soveltaa tietoa kaytantéon. Tiedon saavuttamiseen toivottiin lisdksi videoita
sekad YouTube-kanavia. Komulainen (2018, 328) toteaakin, ettd videot jaavat helposti mie-
leen, ihminen muistaa vain 20 prosenttia lukemastaan, mutta 80 prosenttia ndkemastaan.
Asioiden ymmarrettavyys paranisi, mikali asioiden esittamiseen yhdistettaisiin kahta eri ele-

menttid, kuten videota ja tekstia (Bollen 2016, Rosenlund ym. 2018, 9, mukaan).

Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston selkeys koettiin paasaantdisesti hyvana asiana. Calvo
ym. (2016, 82) mukaan sivustolla tulee olla hyva varikontrastisuhde, ja sivuston visuaali-
suus tulee olla tarpeeksi yksinkertainen. Sivuston kaytettavyydelld ja estetiikalla ndhdaan
olevan yhteys (MacDonald & Atwood 2014, 887). Suurin osa koki Tulevaisuuden kuntoutus
-sivuston ulkoasun positiivisena ja sivuston kaytettdvyyden helpoksi. Sivuston yleisiimeen
parantamiseksi toivottiin kuitenkin kuvien vaihtamista parempilaatuisiin seka virikkeelli-
syytta ja elavoittamista vaihtuvien kuvien ja tekstien muodossa. Saavutettava ja helppo-
kayttdinen verkkosivusto voi olla omaperainen, luova, jannittava ja uudenlainen (Aizpurua
ym. 2016, 23). Tulevaisuuden kuntoutus -sivustolle voisi luoda hallitusti naitd elementteja.
Tama lisaisi todenndkodisyytta, ettd kayttajat saisivat sivustosta positiivisia kokemuksia ja

houkuttelisi palaamaan sivustolle uudestaan.

Etusivujen paavalikkojen kaksinkertainen maara aiheutti hammennysta ja pidettiin turhana
paastd saman tiedon aarelle useaa reittia. Pohdittavaksi jaa, edistddko tuplamaara paava-
likkoja sivuston opittavuutta ja tehokkuutta, joita pidetdan kaytettavyyden tarkeimpina osa-
alueina (Nielsen 2012; ISO 9241-11:2018). Hakutulokset saattoivat olla usean sivun mittai-
sia eikd haun tuloksia ollut korostettu, mika heikensi hakutoiminnon hyddynnettavyytta.
Jiang ym. (2013, 200—202) ja Nielsen (2002) mukaan haku on tarkedssa roolissa kayttoko-
kemuksessa ja kaytettavyydessa, silla etsityn asian hakeminen ja 16ytdminen hakutoimin-

tojen avulla nopeutuu. Kognitiivisen kuormituksen minimoimiseksi tulisi valttaa turhia
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linkkeja ja tehtavia, jotka eivat ole valttamattomia seka lisata sivustolle tunnisteita ja aset-
teluja, joihin kayttajat ovat jo aikaisemmin tottuneet (Whitenton 2013). Linkkien avautumi-

nen uuteen ikkunaan vahentaisi osaltaan kognitiivista kuormitusta.

Kayttajat saavat personoidumpaa palvelua, kun heistd keratdan saatavilla oleva asiakas-
tieto, joka analysoidaan ja hyodynnetaan (Gerdt & Eskelinen 2018, 56, 62). Tama vahvistaa
tutkimustulosta, jonka mukaan kayttdjat toivoivat vield ajantasaisempaa profiilin muok-
kausta sosiaalisen median kanavien osalta, ja sivusto lahettaisi rekisterdityneelle kayttajalle
ilmoituksia sahkopostitse uusimmista tutkimusjulkaisuista, koulutuksista ja jatko-opintovaih-
toehtoja kayttdjan oman erikoistumisalan ja kiinnostuksen mukaan. Myds Zachary ym.
(2018, 87-88) pitdd mahdollisena, ettd nayttéon perustuvaa tietoa voidaan jakaa aktiivi-
sissa kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa tai sahkdpostilla. Personointi koettiin hyvin-
kin tarkeaksi osaksi sivustoa. Sivuston saadettavyys ja raataldinti edistaa positiivista kayt-
tokokemusta (Dirin & Nieminen 2015). Oleellisena pidettiin tiedon saavuttamista nopeasti
ja vaivattomasti ilman, etta tiedon etsimiseen joutuu kayttamaan liikaa aikaa. Esille nousi
applikaation kehittaminen Tulevaisuuden kuntoutus -sivustosta, joka helpottaisi entisestaan
tutkitun tiedon saavuttamista ja verkostoitumista. Toivottiin myods, etta kayttgjia kannuste-
taan jakamaan omaa osaamistaan. Verkostoitujat antavat osaamistaan muiden kayttoon,
sen sijaan, etta vain hyodyntaisivat muiden osaamista, ja jotta verkosto sailyy ja pystyy
laajentua, tulee sen olla vastavuoroista (Kuusinen (2017, 15). liman vastavuoroisuutta
mydskaan Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoa ei voida ndhda toimivana digitaalisena

ekosysteemina.

Organisaatiot ovat avoimemmin yhteydessa muihin toimialoihin ja sidosryhmiin erilaisia di-
gitaalisia kanavia hyédyntaen (Cortellazzo ym 2019,17). Tahan soveltavaan tutkimukseen
osallistuneet kuntoutuksen asiantuntijat eivat olleet aikaisemmin liittyneet tutkimus- tai ke-
hittamisverkostoihin, mutta Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto heratti myonteisen mielikuvan
uudenlaisesta tavasta toimia digitaalisessa alustaekosysteemissa. Kuntoutuksen tutkimuk-
sen perusteet ovat useissa tieteenaloissa, ja tutkimus on lahtokohdiltaan soveltavaa tutki-
musta, joka mahdollistaa kuntoutuksen monimutkaisten kaytannon haasteiden ratkomisen
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 257, 259-260). Lisaksi kuntoutuksen hyvien kaytantdjen pe-
rustana on tutkittu tieto (Terveydenhuoltolaissa 2010/1326, 8 §; Paltamaa ym. 2011, 35).
Nama vahvistivat tutkimustuloksia sen suhteen, etta verkostoituminen monialaisesti ja luo-
tettavan tiedon helpompi saavutettavuus erilaisiin kuntoutuksen tarpeisiin koettiin tarkeaksi.
Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston nahtiin tuovan tdhan uudenlaisen ja odotetun mahdolli-
suuden. Verkostoitumisen avulla voidaan jakaa osaamista ja saada tietoa, mikd nahdaan
tarkedna osana tyéelamaa, kun tyétehtavat monipuolistuvat, muuttuvat itsenaisemmiksi,

laajemmiksi ja vastuullisemmiksi (Kuusinen 2017,13,15).
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Digitaalisessa alustaekosysteemissa arvo kayttijalle voi muodostua eri asioista, kuten
saatu idea liiketoiminnan kehittdmiseen, ehdotettu tapahtuma tai kanava mainonnalle (Ami-
noff 2020, 4: Hein ym. 2020, 91). Tama vahvistaa tulosta, jonka mukaan Tulevaisuuden
kuntoutus -sivuston nahtiin tuovan arvoa kuntoutuksen ammattilaiselle, tutkijalle, opiskeli-
jalle seka kuntoutujalle erityisesti verkostoitumisen ja tutkitun tiedon saavutettavuuden
osalta. Myds kuntoutujien osallisuus alustalla ja heidan nakékulmien esille tuominen koettiin
merkitykselliseksi. Suseno ym. (2018, 345) mukaan digitaalisten ymparistéjen arvon luomi-
nen perustuu sidosryhmien valiseen vuorovaikutukseen. Kayttajien avoimempi paasy alus-
toille ja heidan tietamyksensa hyddyntaminen edesauttaa uusien innovaatioiden syntymista
(Broekhuizen ym. 2021, 809).

Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston Verkostoidu-osio kokonaisuudessaan nousi vastaajien
suosikiksi. Digitaalisilla alustoilla on ratkaiseva rooli verkkoyhteisdjen mahdollistamisessa
ja yllapitamisessa (Spagnoletti ym. 2015, 364). Hankeareena ja Tapahtumakalenteri koet-
tiin edistavan luontevasti verkostoitumista seka tiedon saantia hankkeista ja tapahtumista.
Tuloksista nousi esille, ettd meneillaan olevista kansallisista hankkeista on vaikea saada
tietoa, jolloin niihin osallistuminen tai niiden tulosten hyddyntaminen jaa vahaiseksi. Kun-
toutuksen tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) pirstaleisuus eri jarjestelmiin
ja tiedon saannin haasteet ovat olleet tiedossa (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017, 77).
Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston koetaan tuovan helpotusta naihin ongelmiin. Palvelun
koettu hyddyllisyys ja tuotettu arvo vaikuttaa usein myonteisesti kayttokokemukseen (Mor-
ville 2004). My6s Nielsen (2012) ja ISO-standardi (ISO 9241-11:2018) korostaa palvelun
hyddyllisyytta kayttajalle, ja teorian mukaan helppokayttéinen palvelu on arvoton, mikali se

ei hyddyta kayttajaa.

Alustaekosysteemin kayttoonoton alkuvaiheessa korostuu viestinta, kun halutaan kertoa
alustan toiminnasta muille ja rekrytoida siihen osallistujia. Tapahtumat ja erilaiset tilaisuudet
ovat hyva tapa vahvistaa ekosysteemin sisaisia ja ulkopuolisia suhteita. (Koskela 2014, 79.)
Tulosten perusteella Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto tuottaa arvoa monella tapaa kaytta-
jilleen ja sen nahtiin edistavan uusia tyon tekemisen tapoja seka tutkimus- ja kehittamistoi-
mintaa. Tiedotuksilla, koulutuksilla ja markkinoinnilla voidaan Tulevaisuuden kuntoutus -si-
vustosta levittaa tietoa kuntoutuksen asiantuntijoiden keskuuteen. Sosiaalisen median ka-
navista suosituimmat kanavat 16—89-vuotiaiden keskuudessa ovat Facebook (58 %) seka
Instagram (39 %) ja tdaman jalkeen Twitter (13 %), LinkedIn (13 %) ja TikTok (6 %) (Tilasto-
keskus 2020). Nayttéon perustuvan terveydenhuollon -mallia mukaillen, yksi sen osista on
jarjestelmien integrointi tiedon levittdmiseen. Tama tarkoittaa, ettd mitd paremmin organi-

saatiot ovat mukana tiedon levittdmisessa, sitd paremmin tutkittu tieto on ammattilaisten
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hyédynnettavissa kaytantéon. (Zachary ym. 2018, 87.) Taman perusteella tietoa Tulevai-

suuden kuntoutus -sivustosta tulisi levittdd myds organisaatiotasoille.

Avoimuus on Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston luotettavuuden kannalta valttdmatonta, jo-
ten sivustolla tulisi nakya selkeasti sivuston tarkoitus, paivitykset, vastuussa olevan tahon
nimi ja yhteystiedot seka teknisen tuen yhteystiedot. Verkkosivuston tulisi noudattaa Ia-
pinakyvyytta ja avoimuutta, jolloin kayttajat voivat arvioida verkkosivuston sisallon luotetta-
vuutta (Kamau ym. 2016, 6). Nielsen (2012) toteaa, ettd kayttajat lahtevat sivulta, mikali
palvelun tarkoitusta ja sen sisaltda ei ole kerrottu selkeasti. Myds Valkokari (2014, 69—70)
on todennut, ettd tydeldman nopeat muutokset heijastelevat ekosysteemien toimintaan, ja
avoimuus, lapinakyvyys, helppous tulla mukaan ja selkeat toimintatavat edistavat ekosys-

teemissa toimimisen nopeutta.
8.2 Lopputuloksen arviointi

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli vahvistaa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayt-
tokokemusta kuntoutuksen soveltavan tutkimuksen hyddyntamisen edistamiseksi. Tavoit-
teena oli selvittda Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttokokemuksia ja kehittamistar-
peita kayttajalahtoisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia hyddyntaen kuntoutuksen mo-
niammatillisten ja -sektoristen asiantuntijoiden kanssa. Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston
kayttokokemuksen tutkiminen nahtiin tarkedna osana pilotointivaihetta. Verkkosivuston me-
nestys ei riipu pelkdstdan sen ominaisuuksista, vaan kuinka kayttajat ominaisuudet kokevat
(Aizpurua ym. 2016, 14). Talldin korostuu subjektiivisten nakdkohtien huomioonottamisen
tarkeys, jotta ymmarretadan kayttajien todellisia kokemuksia. Toikko & Rantanen (2009, 96),
Honkavaara & Kleemola (2015, 4) ja Stanziola ym. (2015, 368) mukaan kayttajalahtéinen
kehittdminen lisda tyytyvaisyytta, tehokkuutta sekd saavutettavia ja kayttdkelpoisia tuot-
teita. Tulosten perusteella laaditut kehittdmisehdotukset nousivat sivuston pilotointiin osal-

listuvien kuntoutuksen asiantuntijoiden kayttékokemuksista.

Taman opinnaytetyon tuloksina laaditut kehittdmisehdotuksien paaluokat olivat saavutetta-
vuus, kaytettavyys, haluttavuus, arvon lisddmisen ja personointi. Tulokset ovat hyddynnet-
tavissa REcoRDI-hankkeessa Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston jatkokehittamisessa. Nii-
den my6ta sivuston odotetaan vastaavan parempaa kayttékokemusta ja kayttajien maaran
alustalla kasvavan, mika osaltaan edistaa soveltavan tutkimuksen hyédyntamista kuntou-
tuksen toimialakentalla. Verkoston kasvaessa ja kasvuvauhtiin paastessaan alustan toimin-
taa on Iahes mahdotonta pysayttaa (Viitanen 2017, 17). Tulokset ovat linjassaan REcoRDI-
hankkeen tavoitteiden kanssa yhteisesti kehittda alustaa kuntoutuksen toimijoiden kanssa
(Rantakokko 2019, 46). Alustan suunnitteluvaiheessa kayttajien toiveita ovat olleet mahdol-

lisuus yhteiseen kehittamiseen, verkostoituminen, tutkitun tiedon helppo saavuttaminen ja
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aktiivinen vuorovaikutus (Kaipainen & Vanska 2020). Nama arvot korostuivat myos tutki-
mustuloksissa ja Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto tulee todennakdisesti vastaamaan nai-

hin tarpeisiin.

Kehittamisehdotuksissa on osin sellaista uutta, jota ei kansallisissa tutkimus- ja kehittamis-
alustoissa ole yleisesti nahtavissa. Esimerkkina on applikaation kehittdminen sivustosta ja
personoinnin vieminen astetta pidemmalle kuin tavallisesti. Mobiililaitteet lisdantyvat jatku-
vasti, jolloin kuluttajien tarpeisiin tulee vastata heidan muuttuvassa kontekstissaan ja ym-
paristéssaan (Tarute ym. 2017, 146). Kehittdmalla Tulevaisuuden kuntoutus -sivustosta ap-
plikaatio, voidaan nahda naihin tarpeisiin vastaamisena. Saatavilla olevan tiedon maaran
jatkuva kasvaminen vaikeuttaa halutun tiedon I6ytamista, jolloin tarve personoinnille koros-
tuu (Berkovsky & Freyne 2015, 2307). Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston uutiskirjeen saa-
mista sahkopostitse pidettiin hyvana asiana, mutta kaivattiin myods sivuston automaattisia
suosituksia henkildkohtaisista koulutuksista ja uusimmista julkaisuista oman kiinnostuksen
mukaan. Tulokset ovat hyddynnettavissa yleisemmin muiden vastaavanlaisten alus-

taekosysteemien kehittdmisessa.
8.3 Kehittamisprosessin ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Kehittamistehtavan maarittdmisessa ja rajauksessa on usein haasteita (Ojasalo 2014, 33).
Soveltavan tutkimuksen prosessin haastavin vaihe oli alussa ymmartaa, mika loppujen lo-
puksi on Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto seka syvempi ymmarrys sen hyodyista. Alkuvai-
heessa Tulevaisuuden kuntoutus -sivustolle ei ollut avointa paasya, mika vaikeutti digitaa-
lisen alustan hahmottamista. Tutkimusaiheeseen perehdyttiin ja tutkimussuunnitelmaa kir-
jattiin useamman kerran uusiksi, silld tarkoituksen ja tavoitteiden rajaaminen tuotti haas-
teita. REcoRDI-hankkeen toimijoiden kanssa pidetyt palaverit seka tutoroinnin saannélli-
syys auttoivat aiheen rajauksessa. Vaikka digitaalinen alusta soveltavan tutkimuksen lo-
pussa on varsin selkea toimintaperiaatteineen ja hyotyineen, sita se ei ollut soveltavan tut-
kimuksen alussa. Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoa ei pystynyt konkreettisesti nakemaan
ja kokemaan alkuvaiheessa. Sisalldllista aineistoa Tulevaisuuden kuntoutus -sivustolle pai-
vittyi tutkimussuunnitelman hyvaksynnan jalkeen, tutkimuksen osallistujien rekrytoinnin vai-
heessa. Vasta tassa vaiheessa sivuston kayttotarkoitus hahmottui taysin helpottaen toteu-
tusvaihetta. Tutkimuspaivakirjan pitdminen auttoi asioiden reflektoinnissa prosessin alku-
vaiheessa sekd mydhemmin opinnadytetydn raporttia kirjoittaessa. Hirsjarvi ym. (2007, 45)

toteavat, etta paivakirjat ovat hyva tapa edistaa ja seurata tutkimuksen kulkua.

Aineistonkeruussa hyédynnettiin sdhkoéisida menetelmia, joiden avulla voitiin rakentaa visu-
aalisesti miellyttava kokonaisuus. Kustannuksia ei syntynyt ja aineiston saaminen sahkai-

sesti oli vaivatonta. (Valli & Perkkila 2018.) Sahkdisten aineistonkeruumenetelmien kayttod
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oli asianmukainen ratkaisu ajatellen COVID-19 pandemiaan liittyvia suosituksia valttaa yh-
teisia fyysisia kokoontumisia tartuntariskin valttdmiseksi. Ennen tutkimuksen osallistujien
rekrytointia ja aineistonkeruuta tietosuoja-asioita varmistettiin koulun tietoturvapaallikolta
liittyen tietosuojaselosteiden tekemiseen. Tunnusten kayttdoikeuden paivitys ja turvallisuus
varmistettiin ennen toteutusvaihetta. Kokemus digitaalisten tydkalujen kaytésta ja nykyai-
kaisista toimintamalleista oli opettavaista ja taitoja tarvitaan sosiaali- ja terveysalalla yha
enemman digitalisaation kehityksen myo6ta. Jakko (2018, 62—63) mukaan osaamiseen vai-
kuttavat myonteinen asenne digitalisaatiota kohtaan ja tieto- ja viestintateknologia osaami-
nen, kuten teknologiaosaamisen perusvalmiudet, vuorovaikutus- ja verkostoyhteistyo, tie-

toturva- ja tietosuojaosaaminen seka tiedonhallintaosaaminen.

Kokonaisuudessaan aineistonkeruumenetelmiksi valitut luotain paivakirja ja virtuaalinen
ideapaja sopivat soveltavaan tutkimukseen. Laadullisilla tutkimusmenetelmilla keratty ai-
neisto toimi apuvalineena tutkittavan asian ymmartamisessa ja tulkinnan muodostamisessa
(Vilkka 2021). Tutkimuksen osallistujat arvioivat luotain paivakirjan tehtavien ja kysymysten
ymmarrettavyytta asteikolla 1-10. Keskiarvoksi luotain paivakirjan kaytosta tuli 8,5, vaihte-
luvalin ollessa 7—10. Tahan keskiarvoksi saatiin 8,5, josta voidaan paatella, etta luotain pai-
vakirja tiedonkeruumenetelmana oli onnistunut. Luotain paivakirjalla saatiin tietoa vastaten
tutkimuskysymyksiin, mitka tekijat edistavat ja estavat Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston
hyvaa kayttokokemusta. Tutkimuksen osallistujat pystyivat tayttdmaan luotain paivakirjaa
samanaikaisesti Tulevaisuuden kuntoutus -sivustoon tutustuessaan. Tama mahdollisti sen,
ettd kokemukset olivat tuoreessa muistissa ja kynnys nostaa esille myds negatiivisia koke-
muksia oli matala. (Corti 1993; Mattelmaki 2006, 41). Luotain paivakirjat tuottivat paljon
konkreettisia jatkokehittdmisehdotuksia, joka koettiin hyvaksi, silla virtuaalisessa ideapa-
jassa oli lopulta vain kolme tutkimukseen osallistujaa. Luotain paivakirjoista ja virtuaalisesta
ideapajasta saadut ideat edustivat kaikkia osallistujia, ei pelkdstdan ideapajaan osallistu-
neiden kokemuksia. Virtuaalisesta ideapajasta saatiin tietoa vastaten tutkimuskysymyk-
seen, miten Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttékokemusta voidaan parantaa. Osal-
listujat kokivat Zoomin valityksella toteutuneen ideapajan seka Padlet-tydkalun hyvaksi rat-
kaisuksi, jonka pohjalta oli helppo keskustella ja tuoda mielipiteita esille. Tunnelma ideapa-

jassa pystyttiin luomaan sallivaksi ja vuorovaikutuksellisiksi.
8.4 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Soveltavassa tutkimuksessa korostuu eettiset saannét ja se tulee suorittaa hyvan tieteelli-
sen kaytannon edellyttamalla tavalla. Tutkimusta varten hankitaan tarvittavat luvat, kayte-
taan kriteerien mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia seka noudatetaan

avoimuutta ja vastuullisuutta ja tuloksia arvioidaan kriittisesti. Tyoskentelyd ohjaa
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rehellisyys, huolellisuus, ja tulosten tulee olla kaytantdéa hyodyttavia. Eparehellisyys ei kuu-
luu hyvaan tutkimusetiikkaan, kuten plagiointi, tulosten vaaristely tai kritiikiton yleistys. Tut-
kimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi on tuotu esille yksityiskohtaisesti seka asetet-
tujen vaatimusten mukaan. (Ojasalo 2014, 48—49; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
6—8.) Kuten Tuomi & Sarajarvi (2018a) tuovat esille, tutkimustulokset esitettiin mahdollisim-

man yksinkertaisesti ja selkeasti ja niita pyrittiin havainnollistamaan kuvioiden avulla.

Eettinen sitoutuneisuus ohjaa hyvaa tutkimusta (Tuomi & Sarajarvi 2018a). Tutkimuksen
etiikka koskee tutkimuksen aineiston keraamista, raportointia, julkaisemista ja sailyttamista.
Soveltavaan tutkimukseen osallistuvien henkildiden anonymiteetti tulee taata ja heille tulee
kertoa tutkimuksen tavoitteet, mika on heidan roolinsa ja mika on toiminnan kohde. Osallis-
tujille kerrottaan myds kerattyjen tietojen sailyttamisesta ja kayttotarkoituksesta. (Bonsdorff
ym. 2018, 1-2.) Taman soveltavan tutkimuksen eettiset kysymykset huomioitiin jo tutkimuk-
sen alkuvaiheessa. Aluksi laadittin opinnaytetydn suunnitelma ja REcoRDI-hankkeen
kanssa tehtiin yhteistydsopimus. Erillista tutkimuslupaa ei tarvittu, koska tutkimuksen osal-
listujat osallistuivat tutkimukseen vapaa-ajallaan. Osallistuminen oli vapaaehtoista, ja osal-
listumisen sai keskeyttaa missa vaiheessa tahansa syyta kertomatta. Osallistujat tayttivat
ja allekirjoittivat suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Rekrytoinnin yhteydessa
osallistujilta kerattiin yhteystiedot ja ammatti. Keratyista tiedoista muodostui henkildrekis-
teri, ja tutkittaville annettiin laadittu tietosuojaseloste henkilotietojen kasittelysta. Tutkimuk-
sen osallistujien anonymiteetin suojaaminen Tulevaisuuden kuntoutus -sivustolla vaati oh-
jeistusten tarkennusta seka yhteisty6td REcoRDI-hankkeen toimijoiden kanssa pilotoinnin
aikana. Soveltavan tutkimuksen tekijat nakivat alustalla uudet rekisteréityjat, ja ohjeista huo-
limatta osaa tutkimuksen osallistujista kehotettiin muokkaamaan profiilitietoja nimen naky-

vyyden osalta salaiseksi.

Taman soveltavan tutkimuksen keratty aineisto sailytettiin sdhkdisessa muodossa salasa-
nojen takana. Aineiston analysointiin osallistuivat vain opinnaytetydn tekijat eika analysoin-
tivaiheessa enaa kaytetty osallistujien tunnistetietoja. Opinnaytetydn valmistuttua koko tut-
kimusaineisto havitettiin. Tutkimusetiikan tulee kulkea mukana koko tutkimusprosessin ajan
(Kuula 2011). Eettisyys liittyy myds tutkimuksen laatuun. Pelkastaan eettisesti kestava tut-
kimus ei viela tee tutkimuksesta luotettavaa. Tutkimusasetelman ja raportoinnin tulee vas-

tata tarkoitusta ja niiden tulee olla aiheeseen sopivia. (Tuomi & Sarajarvi 2018a.)

Virheiden valttamiseksi tehdyn tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida (Tuomi & Sarajarvi
2018a). Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnilla mitataan tutkimuksella tuotetun tiedon to-
tuudenmukaisuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida neljan kriteerin

avulla: uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuutta voidaan
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vahvistaa tuomalla tutkimukseen osallistuville ilmi ja keskustelemalla heidan kanssaan tu-
loksista erivaiheissa. Vahvistettavuuden takia tutkimusprosessi tulee kirjata niin etta, siita
on mahdollista seurata tutkimuksen eteneminen ja tutkimuksen toistettavuus olisi mahdol-
lista. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen tulokset riippuvat kuitenkin aina tekijasta
eika taysin samankaltaiseen lopputulokseen yleensa paasta. Reflektiivisyydella tarkoite-
taan sita etta, tutkimuksen tekija on tietoinen, kuinka hanen lahtékohtansa ja ajatuksensa
vaikuttavat tutkimusprosessiin ja ne tulee kuvata tutkimusraportissa. Siirrettavyydella arvi-
oidaan kuinka hyvin tutkimuksen tulokset ovat siirrettdvissa vastaavanlaisiin tapauksiin.
(Kylma & Juvakka 2007, 127-129.)

Tassa soveltavassa tutkimuksessa luotain paivakirjojen tuloksia tuotiin esille virtuaalisessa
ideapajassa, jossa jatkettiin kehittdmisehdotusten ideointia. Tutkimuksen toimeksiantajaan
pidettiin yhteytta koko tutkimuksen ajan, ja tutkimuksen tekijat pitivat keskenaan ylla jatku-
vaa reflektointia. Tutkimusta tehdessa tutustuttiin laajasti kuntoutuksen tutkimuksen nykyti-
laan, digitaalisiin alustoihin ja ekosysteemeihin seka kayttajalahtoisyyteen ja kayttokoke-
mukseen. Aineisto rajattiin tarkasti ja tietoperustassa tuotiin esille tiivis kuvaus naista ai-
heista. Tutkimuksen tekijat olivat kuntoutuksen asiantuntijoita, jolloin he ymmarsivat kun-
toutuksen ja kuntoutuksen tutkimuksen lahtokohdat seka siella vallitsevat haasteet. Nain
ollen keskustelu tutkimuksen osallistujien kanssa koettiin helpoksi, kun hekin olivat kuntou-
tuksen asiantuntijoita. Tutkimuksen tekijoille kokemusta digitaalisten alustojen kaytosta oli
kertynyt niin tyéelamasta kuin vapaa-ajalta, mutta kokemusta kayttékokemuksen kehittami-
sesta ei ollut kummallakaan. Tarkalla teoriatietoon perehtymisella pyrittiin valttdmaan en-
nakkokasityksia, mutta kaikilta osin tutkimuksen tekijdiden omia kokemuksia tai tulkintoja ei
pystytad sulkemaan pois. Taman soveltavan tutkimuksen tietoperustassa tuotujen oleellisten
asioiden ja tulosten valilld voidaan nahda yhtenevaisyytta. Tuloksia voidaan siirtaa ja hyo-
dyntaa jatkossa myds muiden kuntoutuksen digitaalisten alustojen tai sivustojen kehittami-

sessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja laatua arvioidaan validiteetin avulla, eli arvioidaan,
tutkitaanko oikeita asioita. Myds saturaatiota kaytetdan luotettavuuden arvioinnissa. Satu-
raatiolla aineistot alkavat kyllaantya, jolloin samanlaisia tuloksia saadaan eri tiedonkeruu-
menetelmilla. Aineistot tukevat toisiaan eika tutkimusongelman kannalta nouse esille enaa
uutta tietoa. Saturaatiolla voidaan paatella, ettd aineiston maara on riittdva, kun pienestakin
aineistosta voidaan saada esiin yleistyksia. (Kananen 2017, 74; Tuomi & Sarajarvi 2018b,
74.) Taman soveltavan tutkimuksen aineistonkeruussa kaytetyista luotain paivakirjoista
nousi esille useammassa kohtaa samankaltaisia vastauksia, josta voidaan paatella, etta

keratty aineisto oli niiden osalta riittava. Virtuaalisesta ideapajasta saatu aineisto jai selvasti
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pienemmaksi alhaisen osallistujamaaran vuoksi, jolloin saturaatiota ei niin selvasti tullut

esille.

Tutkimuksen uskottavuutta voidaan vahvistaa triangulaation avulla. Triangulaatiossa sa-
massa tutkimuksessa kaytetdan kahta tai useampaa tutkimusmenetelmaa, jolloin tutkimuk-
sen aihepiiria tarkastellaan eri nakokulmista. (Kylma & Juvakka 2007, 17.) Tutkijaan liitty-
vassa triangulaatiossa tutkimukseen osallistuu useampi henkild (Tuomi & Sarajarvi 2018a).
Voidaan nahda, etta tassa soveltavassa tutkimuksessa triangulaatio toteutui osittain, kun

aineistonkeruussa hyddynnettiin kahta eri menetelmaa ja tutkimuksen tekijoita oli kaksi.

Tahan soveltavaan tutkimukseen osallistui yhteensa kahdeksan kuntoutuksen asiantunti-
jaa. Osallistujat rajattiin kuntoutuksen asiantuntijoihin, jotta saadaan kerattya mahdollisim-
man luotettavaa tietoa siita, millainen sivusto palvelee parhaiten kuntoutuksen soveltavaa
tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Luotain paivakirjan taytti kahdeksan osallistujaa ja virtuaa-
lipajaan osallistui kolme osallistujaa. Vastausaikaa luotain paivakirjoille annettiin viikko,
mika katsottiin riittdvaksi huomioiden osallistujien erilaiset tydaikamuodot ja eldmantilan-
teet. Validiteetti sdantona pidetaan sita, etta aika mahdollistaa tutkittavaan asiaan paneu-
tumisen ja tiedontuottamisen, joten ajanjakso aiheen mukaan voi olla 1-3 paivasta aina
pidempiin jaksoihin (Corti 1993). Soveltavan tutkimuksen luotettavuutta olisi parantanut vir-
tuaalisen ideapajan suurempi osallistujamaara. Maailmalla vallitseva COVID -19 pandemia
kuormitti runsaasti sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia, joka saattoi olla syyna
alhaiseen osallistumisprosenttiin. Nielsen (2012) tuo kuitenkin esille, etta tyypillisesti suun-
nittelun tarkeimpien kaytettdvyysongelmien tunnistamiseen riittda viisi testikayttajaa. Ta-
man osalta paastiin tavoitteisiin, kun tutkimuksen osallistujia saatiin rekrytoitua mukaan
kahdeksan. Tutkimuksen luotettavuutta seka uskottavuutta voidaan parantaa myos tarkas-
telemalla ja raportoimalla yksityiskohtaisesti tutkimusprosessin kulku seka perustelemalla
tehdyt ratkaisut (Golafshani 2003, 601; Tuomi & Sarajarvi 2018b, 122-123).

Aineistoa kertyi luotain paivakirjoista 56 A4-sivua. Luotain paivakirjoista saatiin kerattya kat-
tavasti Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kayttokokemuksia edistavia, estavia seka kehit-
tavia tekijoita. Aineistossa oli havaittavissa saturaatiota, jonka perusteella aineiston kokoa
voidaan pitaa riittdvana. Virtuaalisesta ideapajasta litteroitua aineistoa kertyi kolme A4-si-
vua. Virtuaalisen ideapajan suurempi aineiston koko olisi tuonut lisda luotettavuutta tutki-
mukseen, mutta toisaalta, jo luotain paivakirjoista saatiin kerattya kattavasti kehittavia teki-
joita, joita jatkotyOstettiin virtuaalisessa ideapajassa. Nain ollen, myos virtuaalisen ideapa-
jan aineisto koettiin riittdvana Tulevaisuuden kuntoutus -sivuston kehittdmisehdotusten

muodostamiseen.
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8.5 Jatkotutkimus- ja kehittdmisaiheet

Opinnaytetydn aiheena kayttokokemus on kokonaisuudessaan laaja kasite. Tassa opinnay-
tetydssa tarkasteltiin melko pinnallisesti kayttékokemuksen kuutta osa-aluetta: saavutetta-
vuus, kaytettavyys, hyodyllisyys, luotettavuus, haluttavuus ja arvo. Keskittymalla pelkas-
tdan yhteen osa-alueeseen, voitaisiin saada syvallisempaa ja tarkempaa tietoa. Saavutet-
tavuus on viimevuosina ollut digitaalisten verkkopalvelujen tarkastelun kohteena (Aluehal-
lintovirasto; Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, 7§). Mikali sivustosta ke-

hitetdan applikaatio, myds sen saavutettavuusominaisuudet huomioidaan.

Toisena jatkotutkimuksen aiheena tulisi pohtia millaiset mittarit jatkuvan laadun ja kayttajien
kokemusten arvioon valitaan. Digitaalisiksi mittareiksi sopivia ovat esimerkiksi Net Promoter
score (NPS) asteikko halukkuuteen suositella palvelua ja Customer Effort Score (CES) as-
teikko palvelun helppokayttéisyyden ja vaivattomuuden arvioon (Reichheld 2003, 2; Dixon
ym. 2010). Pilotointivaiheen jalkeen Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto avautuu julkiseen
kayttoon, ja toimiakseen optimaalisesti ekosysteemin odottamalla tavalla, alustaa tulee ke-
hittaa alati kayttajien tarpeiden mukaisesti. Helppokayttoisella yhteisdllisella alustalla on
kaikilla mahdollisuus olla vaikuttamassa seka kehittamassa kuntoutuksen yhteista tulevai-
suutta. Tallaisen yhteisdllisyyden tunteen ja vuorovaikutuksen korostumisen nahdaan tuo-
van lisdarvoa (Still 2017, 2).

Useat tieteet, kuten taloustiede tai tietotekniikan tutkimus tarjoavat tietoa digitaalisista
ekosysteemeista. Digitaalisten alustojen ja muodostuvien ekosysteemien toiminnassa on
useita ilmidita, joiden selvittdmiseksi tarvitaan lisatutkimusta (Reuver ym. 2018, 133). Tut-
kimustulosten perusteella Tulevaisuuden kuntoutus -sivusto koettiin tervetulleeksi ja arvok-
kaaksi. Kolmannen jatkotutkimuksen aiheena olisi selvittda milla tavoin julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksen asiantuntijat voivat hydodyntaa alustan tuomaa arvoa, ja miten nyky-
aikaisia toimintatapoja edistetdan organisaatiotasolla. Hein (2020, 93—-94) mukaan arvon
luontia ekosysteemissa on tutkittu, mutta tulevaisuudessa kiinnostuksen kohteena on, mi-

ten arvo jakautuu kayttajien kesken ja kuka arvoa sieppaa.
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Liite 2. Kutsu tutkimukseen osallistumisesta

KUTSU KUNTOUTUKSEN ASIANTUNTIJALLE!

Kuntoutuksen asiantuntija, tule kehittdmaan kanssamme Tulevaisuudenkuntoutus.fi-
sivustoa.

Mité ja miksi? Tulevaisuudenkuntoutus.fi-sivustolla voit hyodyntaa kuntoutuksen
tutkimustietoa, perehtya kuntoutuksen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan ja
verkostoitua muiden kuntoutuksen asiantuntijoiden kanssa. Osallistumisesi on
arvokasta ja hienoa, jos olet mukana kehittdmassa kuntoutuksen soveltavan
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan sivustoa vastaamaan kayttdjien tarpeisiin!

Miten ja milloin? Sahkoisen paivakirjan avulla kerrot alustan kayttokokemuksista.
Sen tayttamiseen menee n. 30-45min., vastaamisaika on 26.11-3.12.2020.
Paivakirjan tayttamisen jalkeen osallistutaan Zoomin valityksell3 jarjestettavaan
ideapajaan, voit valita osallistutko 9.12.20 klo 16.45-18.00 VAI 10.12.20 klo 14.45-
16.

lImoittautuminen on avoinna 24.11.20 asti. Linkistd voit lukea tarkemmin|
tutkimustiedotteen ja antaa vapaaehtoisen suostumuksesi osallistua
kehittamistoimintaan.

https://link.webropolsurveys.com/S/5E026B6D56C79BF1

Terveisin,
Henna Reponen Tiia Sainia

henna.reponen@student.lab.fi tila.sainia@student.lab.fi




Liite 3. Tutkimustiedote

Tutkimustiedote

Hyvat kuntoutuksen asiantuntijat,

Suoritamme sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkintoa LAB-ammattikorkeakoulussa. Teemme
opinndytetydtd, jonka aiheena on Tulevaisuudenkuntoutus.fi-sivuston kdyttdjélahtdinen
kehittaminen. Tulevaisuudenkuntoutus.fi-sivustolla voit hyddyntda kuntoutuksen
tutkimustietoa, tutkia kuntoutusta ja verkostoitua muiden kuntoutuksen asiantuntijoiden
kanssa. Sivusto on pilotointivaiheessa ja sitd rakennetaan REcoRDI

{Platform ecosystem for strengthening of RDI activities in multidisciplinary rehabilitation) -
hankkeen toimesta. Voit lukea hankkeesta lisda tista.

Kutsumme teiddt mukaan kehittdmddn Tulevaisuudenkuntoutus.fi-sivustoa paremman
kayttokokemuksen edistamiseksi. Osallistumisenne on arvokasta, jotta
Tulevaisuudenkuntoutus.fi-sivustoa voidaan kehittad kayttajien nakokulmasta. Osallistujien
avulla kartoitetaan Tulevaisuudenkuntoutus.fi-sivuston kdyttoa estivid ja edistdvia tekijoita
sekd kehittdmisideoita.

Pyyddmme teitd tutustumaan Tulevaisuudenkuntoutus.fi-sivustoon ja tdyttdmadan
itsedokumentointina sdhkdisen padivdkirjan sekd osallistumaan ideapajaan. Pdivdkirja ldhetetdan
sahkdpostilla ja pdivakirjan avulla kerrotte alustan kayttékokemuksista. Pdivakirjan
tayttdmiseen menee n, 30-45min., vastaamisaika on 26.11 - 3.12.2020,

Ideapajoja jdrjestetddn Zoomin vélitykselld kaksi kertaa. Voit itse valita kumpaan pdivdan
osallistut 9.12.20 klo 16.45-18 TAI 10.12.20 klo 14.45-16. Ideapaja videoidaan. Tutkimukseen
ilmoittautuminen on avoinna 24.11. asti.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttda milloin
tahansa syytd ilmoittamatta. Kerdttava tieto ja aineisto kasitellddn luottamuksellisesti eikd
yksittdistd henkiléd voida tunnistaa lopullisesta opinndytetydn raportista. Tutkimusaineiston
analysointiin osallistuu vain tutkimuksen tekijat. Anonymisoitua aineistoa hyddynnetddn
REcoRDI-hankkeen kehittdmisessd. Opinndytetydn valmistuttua kerdtty aineisto hdvitetddan
tietosuojachjeita noudattaen. Valmis opinnadytetyd ja tutkimustulokset on saatavissa
opinndytetdiden julkaisupalvelu Theseus- tietokannasta.

Lisdtietoja voit kysyd:

henna.reponen@student.lab fi tiia.sainia@student.lab.fi
(puhelinnumero) (puhelinnumero)

Ystdvdllisin terveisin,

Henna Reponen & Tiia Sainia



Liite 4. Tutkimussuostumus

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta ja ymmartanyt tutkimustiedotteen sisallon.
Tutkimustiedotteesta olen saanut selvityksen tutkimuksen tarkoituksesta seka tietojen
kerddmisestd ja sdilytyksestd. Minulla on mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti tai kirjallisesti
opinnaytetyon tekijoilta.

Ymmarrdn, ettéd tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja
luottamuksellisuuteen. Tieddn antavani tiedot tutkimuskayttddn ja tiedan, ettd anonymisoitua
aineistoa hyddynnetddn REcoRDI-hankkeen kehittdmisessd. Voin keskeyttdd tutkimukseen
osallistumisen, milloin tahansa syyta perustelematta. Keskeytyksesta ilmoitan opinndyteydn
tekijoille suullisesti tai kirjallisesti. Opinndytetydn tekijoiden yhteystiedot l6ytyvat tdman
suostumuslomakkeen alalaidasta.

Tama lomake kasitelldan luottamuksellisesti henkilotietolain edellyttamalla tavalla.
Henkildtietojasi tallentuu tédhdn lomakkeeseen, josta muodostuu henkilérekisteri.
Opinndytetyon tekijat sdilyttavat tiedot tietoturvallisesti ja rekisteri havitetadn opinndytetydn
valmistuttua 04/2021 mennessa. Olen lukenut saamani tietosuojaselosteen alla olevasta
linkistd, jossa informoidaan henkilotietojeni kasittely ja omista oikeuksistani.

Tietosuojaseloste
Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti

|:| Kyll4, osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti (pvm. ja nimi)

Lisdtietoja,

Henna Reponen Tiia Sainia
henna.reponen@student.lab.fi tiia.sainia@studnet.lab.fi
(puhelinnumero) (puhelinnumero)




Liite 5. Tietosuojaseloste Webropol-osallistumislinkkiin

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA TIETOSUOIASELOSTE

Tulevaisuudenkuntoutus.fi-siveston kayttdjalahtdinen kehittdminen
EU:n yleinen tistosuoja-asetus (2016/679)

Laatimispdiva 23.11.2020

Olet antanut aiemmin yhteystietojasi tutkimukseen osallistumisen suostumusiomakkeella.
Léhetdmme sinulle sdhkdizen paivakirjan aineisonkeruuseen liittyen, joka on toteutettu Webropol
kyselyohjelmalla. Téssa yhteydessd kysytadn sinulta henkildtietoja yhieystietolomakkeella, jonka
avulla voirmme tarvittaessa olla vield yhteydessa sinuun. Téma seloste kuvaa miten henkiltietojasi
kasitellddn sekd kerrotaan tarkemmin, mitd oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi
kasittelyyn. Vioit halutessasi keskeyttdsd osallistumisesi, peruuttaa suostumuksen ja pyytaa
henkilatietojesi poistamista.

Mita tarkoitusta varten henkildtietoja kerataan?

Henkildtietoja kerdtdadn lifttyen opinndytetyon tekemiseen ja aineistonkeruuseen, jonka aiheena on
Tulevaisuudenkuntoutus fi-sivuston kayttdjalahtdinen kehittdminen. Henkildtietoja kerétddn
paivakirjan aineistonkeruuseen liittyen Webropol yvhteystietolomakkeen yhteydessd. Anonymioista
gineistoa hyddyntdd REcoRDI-hanke kehittdmistydssa.

Mita tietoja keraamme?

Kerdgamme tutkimukseen osallistuvan etunimen, sukunimen, sdhkdpostiosoitteen, puhelinnumeron.

Milld perusteella kerddmme tietoja?

Tutkimusaineiston osalta henkildtietojen ksittely perustuu tutkimuksessa tutkittavan
suostumukseen (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla &, kohta 1). Henkildtietoja kisitellddn
seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perusteella:

- Tutkittavan suostumus

Mistd kaikkialta henkilotietoja keragamme?

Henkildtietoja kerddmme ainoastaan rekisterdidylts itseltdan.

Kenelle tietoja siirretdaan?

Tietoja ei siirretd tai luovuteta muille osapuolille.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alusen ulkopualelle



Kerdttyjen tietojen turvallinen sailyttdminen

Tutkimuksessa kerdttyja tietoja ja tutkimustuloksia kisitelldén luottamuksellisesti tietosuoja-
asetusten mukaisesti. HenkilGtietoja ei voida tunnistaa tutkimustuloksista, selvityksistd tai
julkaisuista.

Henkildtiedot sucjataan seuraavasti:

# Aineistonkeruuta varten kerdtty henkildrekisteri ja kerdtty tutkimusaineisto havitetddn, kun
henkildtiedot eivat endd ole tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten
asianmukaisuuden varmistamiseksi viimeistdgdn opinndytetydn valmistuttua 042021
rmennessa.

* Suorat tunnistetiedot poistetaan ennen analysointia ja anonymioista aineistoa
hyadynnetddn REcoRDI-hanke kehittamistydssadn.

* Tietojarjestelmizsa kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti kdyttdjétunnuksella ja
salasanalla korkeakoulujen turvallisilla palvelimilla.

+ Mahdollinen ei-digitaalinen aineisto sailytetdsn lukitussa tilassa.

Kuinka kauan kerdttyd aineistoa sdilytetdan?

kKerdtty aineisto hdvitetddn opinnaytetyon valmistuttua 04;"202:] jalkeen.

Millaista paatdksentekoa?

Aineistoa kdsiteltdessd ei tapahdu automaattista pddtoksentekoa

Oikeutesi

Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétietojen kisittely perustuu
suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessad
kerattyj tietoja voidaan kayttdd osana tutkimusaineistoja.

Rekisterdidylld on oikeus tehds valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikili rekisterdity katsoo,
ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietolainsdddantaa.

Rekisterdidylld on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

A Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseddn koskevat tiedot.

B. Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

C. Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kdsittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollizia tarkoituksia varten, jos
nikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kasittelyd
Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamisesn.

E. Rekisterdidyn oikeus siirt33 tiedot toizelle rekisterinpitdjlle.



Tutkimusrekisterin tiedot

Tulevaisuudenkuntoutus.fi kdyttajalahtsinen kehittdminen- rekisteri. Tutkimus on kertatutkimus.
Opinndytety6 valmistuu 04/2020. Henkilotietoja sdilytetaan opinndytetyon valmistumiseen saakka.
Viimeistaan huhtikuun 2021 jalkeen henkilétiedot poistetaan.

Rekisterinpitaja ja yhteyshenkilon yhteystiedot

Henna Reponen henna.reponen@student.lab.fi (puhelinnumero)

Tiia Sainia tiia.sainia@student.lab.fi (puhelinnumero)

Tutkimuksen suorittajat
Henna Reponen |

Tiia Sainia



Liite 6. Luotain paivakirjan ohje

PAIVAKIRJIAN OHJEET

Tutkimuksella pyrimme kartoittamaan Tulevaisuudenkuntoutus fi-sivuston kayttokokemuksia,
joiden pohjalta laadimme kehittamisehdotuksia sivuston jatkokehittamiseksi. Sivustolla voit
hyddyntda kuntoutuksen tutkimustietoa, tutkia kuntoutusta ja verkostoitua muiden kuntoutuksen
asiantuntijoiden kanssa. Tulevaisuudenkuntoutus fi-sivusto on tallé hetkelld pilotointivaiheessa,
ja sita rakennetaan REcoRDI (Platform ecosystem for strengthening of

RDI activities in multidisciplinary rehabilitation) - hankkeen toimesta. Voit lukea hankkeesta lisaa
tasta.

Paivakinjalla kerdamaan tietoa Tulevaisuudenkuntoutus fi-sivuston kaytiékokemuksesta, kuten
kaytettavyydesta, hyddyllisyydestd, saavutettavuudesta ja sen tuomasta arvosta kaytiajille.
Toivomme, etta tarkastelet Tulevaisuudenkuntoutus fi-sivustoa avoimin mielin ja tuot rehellisesti
esiin ajatuksiasi ja kokemuksiasi sivustosta.

Péaivakirja taytetadn sahkbisesti ja se toteutetaan Webropol- ohjelmalla. Paivakirjan
tayttamiseen menee aikaa noin 3045 min. Voit itse pdattaa, taytatko paivakirjan kerralla vai
useammassa jaksossa vikon aikana. Paivakirjan voit t3ytiaa tietokoneella, tabletilla tai
dlypuhelimella.

Linkki séhkdiseen paivakirjaan: https:/link webropolsurveys.com/S/32FA82B69B80FB56

Paivakirjan alussa on linkki ja tunnus milld paaset kehittelll olevalle Tulevaisuudenkuntoutus fi-
sivustolle. Tunnukset ovat henkilokohtaiset eika niita saa jakaa muille osapuolille. Tunnukset|
toimivat pilottivaiheen ajan. limoitathan valittomasti mikali epailet, ettd tunnuksesi ovat
joutuneet vaanin kasin. Kaikki pilotointi vaiheessa tuotettu vuorovaikutteinen sisaltd ja
rekisterditymistiedot poistetaan sivuston julkaisuvaineessa. Sivusto aukeaa ensi vuoden alussa.

HUOM! Sivustolla on nakyvissa arviointikysely, mutta tahan el tarvitse vastata.
Kaikissa mieltd askarruttavissa kysymyksissa voitte olla meihin yhteydessa.
Ystavallisin terveisin,

Henna Reponen Tila Sainia

henna.reponeni@student lab_fi tila_sainiai@student lab fi
(puhelinnumero) (puhelinnumero)




Liite 7. Luotain paivakirjan tehtavat ja esimerkki toteutuksesta

10.

11

12.

13.

14

15.

Tee seuraavaksi rekisterdityminen, luethan ohjeet tarkasti.
Miten rekisterdityminen onnistui mielestasi? Milla tavalla sita voisi kehittaa?

Kirjaudu omilla tunnuksilla sivustolle. Vieta 5—10 min. vapaasti tutustuen sivustoon. Mitka ovat ensifillikset ulkoasun,
otsikoinmin, rakenteen ja kaytdn sujuvuuden suhteen? Mita kehitettavaa huomast?

Tarkastele hetki sivuolla clevien tekstien sisaltdd. olivatko tekstit mielestdsi selkeita ja ymmarrettdvia? Minka osin tekstia
tulisi kehittdd ja miten?

Tutkaile Verkostoidu — ja Tapahtumakalenteri gsioista. Pohdi niiden tuomia hydtyjd verkostoitumisen osalta. Mitka tekijat
sivustolla mielestasi edistdvit verkostomumista? Miten sivustoa voisi vield kehittas verkostoitumisan osalta?

Hywat kuntoutuskaytdnnot perustuvat tutkittuun tietoon. Mitkd tekijat sivustolla mielestdsi edistavat tutkimustiedon
sagvutettavuutta ja hyddynnettavyytta kaytanndssa? Miten t3ta voisi vield mislestdsi kehittad?

Myt pdaset viestittelemasn. Kay sloittamassa uusi viestiketju tai vastaamassa jonkun muun viestiin, Onko taiminnot
mielestasi helppoja ja selkeita? Vai ilmenikd ongelmia? Miten keskusteluasustaa voisi kehittaar

Kokeile sivuston hakutoimintoa muutamalla mieleesi tulevalla hakusanalla. Toimiko hakutoiminto ja kuinka hyddyllisena
koit sen’?

Shvustella navigointi onnistui helposti?

(Wastaus Likertin asteikolla 1-5, jolloin 1 on tédysin eri mieltd ja 5 tdysin samaa mieltd)
Tuleeko mieleesi, miten navigointia twlisi kehittaa?
Mitkd viisi sanaa kuvaavat parhaiten ajatuksiasi kdyttokokemuksesta?

[Valmiit vaihtoehdot: innostava, hdmmentava, selked, vaikea, rohkea, tdrked, vaikealukuinen, tyls3, luotettava,
miellyttava, sekava, ymmarrettava, kiinnostava, lannistava, ahdistava, yllattava, helppo oppia, selkokielinen, arsyttava,
helppokdyttdinen, muu I

Miksi juuri nama sanat kuvaavat kayttokokemustasi?
Paivakirjan tayttaminen on lopuillzan ja on aika tehda yhteenvetoa sivuston kdyttSkokemuksista. MitkE olivat
supsikkijutut sivustolla? Tuleeko mieleesi viela jotain mitd sivustolta puuttuu?

Haluatko tuoda sivustosta esille vield jotain muwta, mitd emme ehkd osannest kysya?

Woisin suositella sivustoa:
Kuntoutuksen ammattilaiselle, koska...
Tutkijalle, koska....

Opiskelijalle, koska...

Kuntowutujzlle, koska...

Haluaisimme viela tietda mistd olet tottunut hakemaan tietoa kuntoutuszlan tutkimuksista, ja oletko aikaisemmin
verkostoitunut tutkimus- ja kehittdjayhteisdSihin?

Millg laitteella vierailit sivustolla?
(Vaihtoehdot: tietokone, dlypuhelin tai tahlett'l]|

Mielestani paivakirjan tehtdvat ja kysymykset oli esitetty ymmarrettavasti. Se vastasi pdivdkirjaohjeistuksen mukaista
tehtdvanantoa.



3. Tarkastele hetki =ivustolla olevien tekstien =sisidlt 3
Olivatko tekstit mielestasi 2elkeita ja ymmarrettawias
Minka osion tek=tia tulisi kehittaa ja miten?

4. Tutkaile Verkostoidu- ja Tapahtumakalenteri-osicita. Pohdi niiden tuomia hyotyja
verkostoitumisen osalta.

Mitka tekijidt sivustolla mielegtisi edistidvat verkostoitumista® Miten sivustoa voisi
vield kehittad verkostoitumisen osalta?




10. Mitka VII5] sanaa kuvaavat parhaiten ajatuksia sivuston kiyttokokemuksesta?

[1 nnostava [] Twis=a [] Andistava

[[] Hammentivs [ Luotettaws [] ve=anava

[(] =eik=s [] misityrsva [] Helppo oppia

[ wsiwes [[] =sekava [] ==ikokiziinen

[[] Fohksisevs [[] ¥mmarestivs [] Arsyrava

[] Tarkes [[1 w@nnostawa [[] Helppokiytsinen

[ ws&eslskuinen [] Lannistzva [1 ™uu |—|

11. Miksi juuri ndma sanat kuvaavat kayttokokemustasi?




Liite 8. Virtuaalisen ideapajan ohjelma

TERVETULOA IDEAPAJAAN!

Ideapaja jarjestetddn Zoomissa 9.12 2020 klo 16 45—18_00.

Chjelma:
156.45 Yhteydet kuntoon ja aloitus
17.00 Ideciden tydstidmistd teemaoittain

o rekisterdityminen ja verkostoituminen
¢ sivuston ulkoasu ja kdyttdkokemus
o tekstit ja tutkimustiedon saavutettavuus

17.55 Loppuyhteenvetoa

Zoomi-linkki, josta pd3set osallistumaan:

https://lut.zoom.us/j/64554652594 ?pwd=0XN3NThEcjA1Mnk2K3pMN L1 JaBWWCOTO9

(Meeting |D: 645 5465 2594 Passcode: 313448, MNditd et kuitenkaan valttdmatta tarvitsel)

Ennen ideapajaan osallistumista, tarkistathan, ettd sinulla on toimivat kuulokkeet ja mikki. Kameran
voit halutessasi pitdd pddlld mutta tdma ei ole pakollista.

los Zoomin kiyttd ei ole sinulle ennestaan tuttua, voit katsoa ohjeet taadlis.

Avaathan valmiiksi ja kirjaudut sisdan tunnuksillasi Tulevaisuudenkuntoutus fi-sivustolle, jotta voit
tarvittaessa tarkastella sivustoa ideapajan aikana.

https://kehitysalusta.tulevaisuudenkuntoutus. fif Tunnus:

Ideapajassa jatkamme paivakirjoista esille nousseiden tulosten ja teemojen tybstamistd. Tavoitteena
on seada mahdollisimman paljon ideoita Tulevaisuudenkuntoutus_fi-sivuston jatkokehitt&miseksi.
Ideapaja videoidaan, jotta voimme hydédyntaa tallennetta aineistonkasittelyssa.

Tytiskentelyszd arvostamme kaikkien ideoita, jokaisen idea on yhta arvokas, kannustamme villien ja
liioiteltujenkin ideoiden keksimiseen, pyrimme saamaan mahdeollisimman paljon ideoita esille ja
kehittda muiden idecita. |deapajassa hyodynndmme virtuaalista Padlet-seindd, voit halutessasi
kayda kokeilemassa oman viestin jattdmista tassa.

Tietosuojaseloste

Yetavallisin terveisin,
Henna Reponen Tiia Sainia

henna.reponemn@student. lab.fi tiia.sainia@student. lab.fi




Liite 9. Esimerkki virtuaalisen ideapajan Padlet-seinasta

Ulkoasu ja kaytettavyys

Ulkoasu, otsikoint], kéytdn sujuvuus, hakutoiminto.

Epétarkat havainne Sivusto voisi antaa Estavat tekijat:

kuvat voisi vaihtaa enemman virikkeita, « Ristiriitainen fiilis ulkoasusta; selked mutta tylsd. Ulkoasu kaipaisi
parempilaatuisiin likkuvaa tekstia, innostavuutta, keskenerdisyys nakyi vield kdyttovarmuuden ja
kuviin. Antaisi videoita ym., siséltdjen puutteena.

arvokkaamman ja v Twitter-linkki ja kuvat useammassa osiossa oli liian isoja. Kuvat

luotettavamman kuvan

sivustosta. |

olivat osin huonolaatuisia ja infolaatikot oli eri tasoilla toisiinsa
nahden

(Luotettavuus tarkeaa, kun Heti etusivulla voisi e Etusivulla liikaa tavaraa, jolloin joutuu skrollata pitkasti alas
puhutaan tutkimukista ja olla itsestddn vaihtuvia Saman tiedon drelle padsee montaa er reittid . Hiemnan turhaa,
tieteellisestd siséllastd) kuvia tai likkuvaa kun samalla sivulla molemmat reitit. Toisaalta hyvé, jos joku
90 videokuvaa hahmottaa paremmin ylaosan ja toinen taas laatikot.

liman sis&an kirjautumista ei padse nakemaan kaikkia osioita

o

o o Hakutulokset olivat useamman sivun -
Estévat tekijat tulisi
antaa sellaisenaan

sivuton tekijdille Linkit voisi avautua
uuteen vililehteen. Hankeareena ei auennut linkatessa

mittaisia, haettua sanaa joutuu etsimaan tekstin seasta.

Kaikilla hakusanoilla ei |6ytynyt tuloksia esim. luotettavuus-sanalla

Padleteissa olevat estavat
i Linkit aukeaa samaan ikkunaan. Tama vaikeuttaa samaan aikaan
tekijat (sininen laatikko) "

_ Tulevaisuudenkuntous fi sivustolla seilailua
saa koodaamalla siistittya.

Ne voisi antaa e FEtusivulla pagkuvan ja rekisterditymisosuuden alla olevat hyddynna,

tutki ja verkostoidu, vievat turhaa tilaa. Ne kuitenkin ovat kuvan

Tweetit voisi olla
sivuilla pienemissa
palkissa

koodaaajille, sivuton

rakentajille ylapuolellakin.

Alypuhelimella oikea reuna ja4 puuttumaan eikd teksti ndy kunnolla.

oo

Kuvat saisivat olla
matalampia

Etusivu ja
Rekisterdityminen

Sivupalkki

Valikossa voisi olla

Sivupalkissa voisi olla ne o .
vield ns. alavalikot

Kun kayttaja on kifjautunut

alavalikot tai joillain

ya

Etusivun "pégkuva”

(nakisi mita sisaltoa sisdan, voisi

sivuilla tweetit. Koska sivut

linkkien takaa loytyy) rekisteroitymiskohdan

ovat melko leveits, naille

poistaa, vie paljon tilaa.

voisi olla pienempi - olisi tilaa olemnatta

vie turhaa tilaa

sotkuinen.

¥:
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