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Abstract

This bachelor’s thesis was commissioned by Meltex Oy Jyvaskyla plant. Meltex Oy is a growing company
whose computerized maintenance management system (CMMS) has caused challenges for the company.
The computerized maintenance management system has not been properly used in the company as it has
been utilized only if the maintenance work was done by the subcontractors. In the company's internal op-
erations such as failure reporting the computerized maintenance management system has hardly been
used at all. The goal of the thesis was to find out why the utilization rate of the computerized maintenance
management system is low, especially in the company's internal maintenance activities. Another goal of the
thesis was to improve the utilization rate of the computerized maintenance management system by guiding
employees to daily active use of the system.

The thesis was carried out as a design-based research as there was a desire to change the company's cur-
rent level of operations. The initial situation study was carried out through open interviews and observa-
tions. The data obtained from the study were analysed by SWOT analysis. Value stream maps of the initial
situation and objective. The obtained results were considered with the help of a concept map.

To improve the use of computerized maintenance management system a new implementation project was
created which will enable the client to use the computerized maintenance management on a level required
by them. During the deployment project tools were also developed to help employees increase transpar-
ency and competence. The theory of system implementation, as well as change management, was used to
help the system implementation process. To support the commissioning process, options to improve trans-
parency were also studied and a quick reference guide was created for the most important work steps of
the computerized maintenance management system.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Kunnossapito on nykypdivan teollisuudessa merkittdvdssa osassa ja se on muuttunut vuosien var-
rella. Kunnossapito on muuttunut laitteiston huoltamisesta ja korjaamisesta pikemminkin laitteis-
ton hoitamiseksi ja ennaltaehkaisevaksi toiminnaksi. Yritykselle tuottavaa on vain laitteiston kayn-
nissa oloaika ja toimivalla kunnossapidolla voidaan valttaa tuotannon odottamattomat
pysahdykset. Kunnossapidon apuna on ldhes jokaisessa yrityksessa jonkinlainen kunnossapidon
tietojarjestelma, joka auttaa kunnossapidon ohjauksessa. Kunnossapidon tietojarjestelma on yri-
tykselle toimiessaan jarkeva investointi, mutta se menee hukkaan, mikali sita ei kdyteta. Toimiva
kunnossapidon tietojarjestelma antaa mahdollisuuksia kdytettavampaan laitteistoon, silla se antaa
tietoa laitteiston vikaantumisista ja antaa mahdollisuuden vikaantumisien ennakointiin. Nain ollen
toimiessaan kunnossapidon tietojarjestelmalla voidaan parantaa tuotannon tuottavuutta ja kan-

nattavuutta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda Meltex Jyvaskylan tehtaan kunnossapidon tietojarjestel-
man kayttoastetta. Yrityksen oma kunnossapitohenkildsto ei juurikaan kdyta kunnossapidon tieto-
jarjestelma Novi by Pinjaa, joka on investoitu yritykseen vuonna 2018. Tutkimuksessa keskityttiin
6ytamaan ongelmakohdat ja ratkaisut siihen, miksei vikailmoituksia ja raportointeja tehda. Opin-
ndytetyon tavoitteena oli selvittda, miksi jarjestelmaa ei hyddynnetty sen taydella potentiaalilla ja
kehittaa ratkaisuja, kuinka kunnossapidon tietojarjestelman kayttoastetta saataisiin nostettua.
Lopputuloksena tutkimuksesta ja tutkimuksen perusteella tehdyista ratkaisuista, kohdeyritys sai
toimivamman Novi by Pinja- tietojarjestelmaympariston, toimintamalleja seka ohjeita, kuinka

saada kunnossapitohenkiloston kunnossapidon tietojarjestelman kayttétasoa nostettua.

Meltex Oy on kasvava yritys. Yritys on kasvanut viime vuosina merkittavasti ja suuria investointeja
tapahtuu edelleen. Kun yrityksen toiminta kasvaa, my0ds tietomaara kasvaa ja sita tarvitaan yha
enemman. Laitteiston toimivuus on jokaisen yrityksen elinehto ja kasvavan yrityksen vikatieto on

tarkeda saada talteen, jotta tuotannon pysayttavat toistuvat viat saadaan eliminoitua.



1.2 Meltex Oy Plastics

Meltex Oy on Uuraisilla 1993 perustettu muoviputkia ja kaivoja valmistava yritys, jonka tuotanto
on lahtenyt kdyntiin salaojaputkien valmistuksesta. Nykyaan yritys valmistaa salaojaputkien lisaksi
myo6s muita muoviputkia sekda muovisia kaivoja maan- seka kiinteistorakentamisen tarpeisiin. Yri-
tyksen kaikki toiminta on suomessa ja sen toiminnan kattaa kolme putkitehdasta seka kuusi kaivo-
tehdasta ympari Suomea. Meltex Oy on kasvanut viime vuosina merkittavasti, vuodesta 2017 liike-
vaihto on noussut 33 % ja tyontekijdiden maara on kasvanut 195 nykyiseen 285 tyontekijaan

(kuvio 1). (Tietoa meista N.d.)
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Kuvio 1. Meltex Oy (Tietoa meistd N.d.)

Opinnadytety0 rajautuu Meltexin Jyvaskylan toimipisteeseen ja sen vikailmoituksien tiedonkulkuun.
Jyvaskylan toimipisteessa tehdas toimii kolmessa vuorossa, joissa kussakin on noin 15 henkil6a.
Lisdksi on yrityksen oma kunnossapito-organisaatio, johon kuuluu kaksi laitosmiesta, jonka toimi-
vat on yhdessa vuorossa paivisin. Jyvaskylan tehdas sisdltaa seitseman putkenvalmistuslinjaa seka
kaivojen valmistus yksikkd. Meltexilla on monta tuotantoyksikk6a ympari Suomea, joissa kaikissa
on sama ongelma kunnossapidon tietojarjestelman kaytossa. Jyvaskylan tuotantoyksikko on lait-
teistoltaan yksinkertainen ja keskeisella sijainnilla. Jos Jyvaskylan yksikon kunnossapidon tietojar-
jestelma saadaan toimimaan paremmin, sen tyovaiheita voidaan hyodyntdaa muissa tuotantopis-

teissa. (Honkala 2021.)



2 Tutkimusasetelma

2.1 Opinndytetyon tutkimusongelma

Opinnaytetyon alkutilanteessa yrityksen oma kunnossapito ei tehnyt kunnossapidon tietojarjestel-
maan juurikaan merkintdja, eika vikailmoituksia tullut kunnossapidon tietojarjestelmaan. Kunnos-
sapidon tietojarjestelma ymparisto toimii talla hetkella vain niille kunnossapitotoimille, jotka ta-
pahtuvat alihankinnan kautta. Tama aiheuttaa sen, ettei suuriosa yrityksen laitteiston
vikaantumisista jaa minkaan jarjestelman muistiin ja ndin vikahistoria on mahdotonta seurata.
Seurauksena on, etta yrityksen laitteistossa tapahtuu seisokkeihin johtavia vikaantumisia, jotka

ovat yritykselle kalliita.

Tutkimuksessa lahdettiin etsimaan juurisyita kunnossapidon tietojarjestelman vahaiselle kaytolle.
Juurisyita lahdettiin etsimaan perinpohjaisella nykytilan kartoituksella erilaisten tutkimusmenetel-
mien avulla. Kun vdhaisen kayton syita oli saatu koottua, oli helpompi l6ytaa ratkaisu myos tutki-

musongelmaan.

2.2 Tutkimuskysymykset seka tutkimusmenetelmat

Kunnossapidon tietojdrjestelmassa oleva laitteiston toimintaan vaikuttava data koostuu kunnossa-
pitoyksikon tekemista kunnossapitotdista seka laitteenkayttajien vikailmoituksista. Opinnaytetyo

rajautuu koskemaan naiden toimintojen kehittamista. Tutkimuskysymyksiin on liitettyna yrityksen
toiveita opinnaytetyon tuloksista. Kehittamistyota lahdetaan ratkaisemaan seuraavien tutkimusky-

symyksien pohjalta:

e Kuinka saada kunnossapito toimimaan paremmin kunnossapidon tietojarjestelman ympa-
rilla?
o Kuinka saada kasvatettua vikailmoituksia ja tyokirjauksien maaraa?
o Onko tyontekijoiden osaaminen riittavaa?

o Onko toimintaymparistossa parannettavaa?



Tutkimuskysymyksiin Idhdettiin hakemaan ratkaisuja kehittamistutkimuksen keinoin. Kehittamis-
tutkimuksen tavoitteena on saada toimintatapoihin muutos. Muutoksen kohteena on joko itse
tuote, menetelma, organisaatio tai jokin muu kehitettava asia. Kehittamistutkimusotetta ei voida
pitdd omana tutkimusotteena, vaan se on yhdistelma kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta.
Tutkimuksen apuna kaytan tyontekijoiden haastatteluja, joissa kysymykset ja vastaukset ovat avoi-
mia. Talla tavalla saan kattavaa ja kdytannonlaheista tietoa ongelmakohdista itsetehtyjen havain-

tojen lisdksi. (Kananen 2015, 39-40.)

Kehittamistutkimus sopii opinndytetydhon hyvin myds siksi, etta siihen kuuluu myds ongelman
poistaminen, toisin kuin perinteisiin laadulliseen- ja maaralliseen tutkimukseen. Kehittamistutki-
mus seuraa tiettya syklia, joka muistuttaa hieman jatkuvan parantamisen syklia. Sykli alkaa nykyti-
lan ja ongelmien havainnoinnilla, jota seuraa kehittdmisideoiden synnyttaminen. Kolmantena vai-
heena laitetaan kehitetyt toimet kaytantoon, jonka jalkeen saatuja tuloksia havainnoidaan. Erona
kehittamistutkimuksella ja jatkuvalla parantamisella on se, ettad kehittamistutkimus vaatii tutki-
muksellista otetta seka tutkimusosion. (Kananen 2015, 40-41.) Kaytetyistda menetelmista tarkem-

min luvussa 5.

2.3 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyon aikana noudatin Jamk:n eettisia periaatteita. Merkittavimpina asioina valtin tutki-
muskohteille koituvia riskeja ja haittoja seka toimin kaikille osapuolille rehellisesti ja huolellisesti.
Parannukset tehtiin noudattamalla kestavan kehityksen periaatteita sekd huomioiden muiden si-

dosryhmien antamat palautteet ja ottaen ne huomioon parannusehdotuksissa.

Tutkimuksessa haluttiin valttdaa virheiden syntymista. Virheiden syntymistd ennakoin miettimalla
mahdollisia riskeja etukateen. Tutkimuksessa pohditaan luotettavuutta reliaabeliuksen ja validiuk-
sen kautta. Reliaabelius tarkoittaa kuinka hyvin mittaukset voidaan toistaa ja kuinka kykya suodat-
taa sattumanvaraiset tulokset. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Tutkimuksen reliaabe-
liutta parannetaan pohtimalla useampia erilaista mittaustapoja, joilla saa samasta asiasta kertovia
tuloksia. Validius kertoo tuloksien patevyytta eli sitd, kuinka hyvin tulokset kertovat sitd mita mit-
tauksilla halutaan kerrottavan (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231). Tassa tyossa validiutta
parannettiin poistamalla ulkopuolisia hairiotekijoita ja keskittymalla vain tiettyyn organisaatioon ja

toimintaymparistdon.



Tutkimuksen tekoon liittyy aina riskeja, mutta niitd etukateen miettimalla voidaan valttda epaon-
nistumisia. Tata tyota koskevat suurin riski oli, ettd kunnossapidon tietojarjestelmaa ei kayteta
muutoksien jalkeen yhtaan sen enempaa kuin ennenkaan. Tahan tapahtumaan vaikuttaa monet
tekijat, tyontekijoiden motivaatio, huonosti toteutettu ohjeistus tai jarjestelman huonokaytetta-

vyys. Opinndytetydn tehtdvana oli pyrkia minimoimaan kukin riskialue.

3 Kunnossapito ja kunnossapidon hallinta

3.1 Kunnossapito kasitteena

Kunnossapitoa on harjoitettu aina kun ihminen on rakentanut ja kdyttanyt erilaisia koneita ja lait-
teita. Alkujaan kunnossapito on ollut niin sanottua korjaavaa kunnossapitoa, joka on jo ilmenneen
vian korjaamista ja huoltoa. Nykymaailmassa kunnossapidon maaritelma on kehittynyt ja se sisal-
tda paljon enemman kuin korjaavan kunnossapidon. (Jarvio & Lehtié 2017, 21.) Kunnossapito on

madritelty PSK:n standardissa PSK 6201 1 (2011, 2) seuraavasti:

Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien
toimenpiteidenkokonaisuus, joiden tarkoituksena on sdilyttdd kohde tilassa tai pa-
lauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjak-

sonaikana.

Kunnossapidon tavoitteena on yllapitaa yrityksen tuotanto-omaisuuden tuotto- ja valmistuskyvyn
yllapitamista. Yritykset hankkivat laitteisto valmistamaan jotain tuotetta tai tekemaan jotain
muuta koneelle oleellista tehtavaa ja kunnossapidolla pidetdan laite toimintakykyisena laitteelle
ominaiselle tehtdvalle. Kunnossapito kasittdaa myos laitteen turvallisuuden, laadun tuoton, laitteis-
ton modernisoinnin, suunnitteluvirheiden korjaaminen seka kunnossapidettdavyyden parantami-

sen. (Jarvio & Lehtio 2017,19.)

3.2 Kunnossapitolajit

Kunnossapito jaetaan useampaan eri alakategoriaan. Suomen standarditoimistoliitto marittelee
jaottelun sen mukaan, kuinka viat havaitaan ehkaisevaan ja korjaavaan kunnossapitoon. PSK 6201

standardin jaottelu on samantapainen, mutta menee hieman syvemmalle siten, onko toimenpiteet



suunniteltuja vai hairiokorjauksia, jotka aiheuttavat tuotantohairion. (Jarvio & Lehtio 2017, 46.)

Kuviossa 2 on esitetty standardin mukainen kunnossapitolajien jaottelu (PSK 6201, 2011, 22):

Jaksotettu
Kunnossapito
Fre-determined
Ehkaiseva maintenance
kunnossapito
Preventive
maintenance Kuntoon perustuva
. kunnossapito
SLLIJ::;I::;L:HU Kunnostaminen Condition based
— Refurbishment i
Flanned maintenance
maintenance
Parantava
kunnossapito
Kunnossapitolajit - Improverment
Maintenance lypes maintenance
Valittdmat korjaukset
Immediate repairs
Haindkorjaukset
— Breakdown
maintenance Siimetyt korjaukset
Deferred repairs

Kuvio 2. Kunnossapitolajit (PSK 6201, 2011)

3.3 Kunnossapitoprosessi

Kunnossapitoprosessia voidaan ajatella myos kunnossapidon palveluina, mutta palveluilla on ylei-
sesti prosessimainen luonne. Nain ollen palvelut ovat pikemminkin prosesseja kuin asioita tai koh-
teita. (Jarvio & Lehtio 2017, 197.) Tata ajatusmaailmaa tukee myos Suomen standardisoimisliiton
standardissa SFS-EN 17007:2017, joka maarittelee kunnossapitoprosessin. Standardi kasittelee
kunnossapitoprosessia ja siihen liittyvia laadullisia mittareita. Kunnossapitoprosessi koostuu kol-
mesta osaprosessista, josta ovat osana kunnossapidon toimia. Kaikkien toimien tarkoituksena on
olla osana ja tukea taydellista kunnossapito tapahtumaa ja saada kunnossapidon asiakastyyty-
vaiseksi. Osaprosessit ovat: toteutusprosessi, jota tukevat hallintoprosessi seka tukiprosessit (SFS-

EN17007 2017, 12-13.)

Kuviossa 3 on esitetty suomennettuna standardin SFS-EN 17007:2017 maaritelma kunnossapito-
prosessille. Hallintoprosessi kasittda kunnossapitotoimien hallinnoimisen yrityksen toimintatapo-
jen mukaisesti. Hallintoprosessissa paatetaan kunnossapito-organisaatio ja aikataulu, kuinka kun-

nossapitotyot hoidetaan. Tassa prosessi vaiheessa tarkastellaan myds turvallisuutta, osien ja



laitteiden kaytettdvyytta seka saatavuutta, optimoidaan kustannukset seka pyritdaan tarkastele-
maan tulevaisuutta. (SFS-EN17007 2017, 15.) Toteutusprosessi on nimensa mukaisesti kunnossapi-
totoimien toteutus. Tama prosessivaihe pohjautuu pitkalti kunnossapitolajien jakautumiseen
suunnitellussa kunnossapidossa. Tama jako johtuu siitd, ettd myos hairiokorjauksista tulee hallin-
toprosessin jalkeen suunniteltua kunnossapitoa. Toteutusprosessi on eniten asiakkaalle nakyva
vaihe silla siella kunnossapitotyontekijat kontaktissa asiakkaan kanssa ja tekevat nakyvat tyot. Tu-
kiprosessin vaiheet paaosin mahdollistavat toteutusprosessin tdiden tekemisen seka turvallisen
tyoskentelyn seka tarvittavien varaosien, dokumenttien saatavuuden. Tukiprosessien kautta saa-
daan my0os rahoitus kunnossapidolle sekd mahdollisuus saada ulkoisia kunnossapitopalveluita tu-

kemaan kunnossapitopalveluita (SFS-EN17007 2017, 39-76.)
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Kuvio 3. Kunnossapitoprosessi (SFS-EN17007 2017, 12, Muokattu.)
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3.4 Kunnossapidon tietojarjestelma
3.4.1 Kunnossapidon tietojarjestelma yleisesti

Kunnossapidon apuna kaytetdan erilaisia kunnossapidon tietojarjestelmia hallitsemaan kunnossa-
pidon toimia. Kunnossapidon tietojarjestelma on yksi osa yrityksen tiedonhallintaa, se voi olla oma
tietojarjestelmansa tai osana ERP- eli tietojarjestelman kunnossapitomoduuli. Kunnossapidon tie-
tojarjestelmalla ohjataan materiaalinhallintaa, laiterekisteria tai huoltojarjestelmaa. Kunnossapi-
don tietojarjestelma sisaltdaa myos kunnossapidon dokumentit. Kunnossapidon dokumentteja
ovat: tydjarjestys, tekniset dokumentit, kunnossapito menetelmat, tarvittavat resurssit, suunnitel-
mat, aikataulutus, kunnossapitohistoria ja muut kunnossapitoon tarvittavat dokumentit (SFS-
EN17007 2017, 6). Kunnossapidon tietojarjestelmalla voidaan myds hallita tyétunteja, varaston ja
varaosien hallintaa seka ostotoimia. Kunnossapidon tietojarjestelmat ovat yrityksille kalliita yksit-
taisia investointeja, joten niiden kadyttoasteen tulisi olla korkea seka palvella yrityksen tarpeita.

(Vaananen, Nieminen & Jokinen 2003, 31; Mikkonen 2009, 116.)

Kunnossapidon tietojarjestelman avulla seurataan vikaantumisia ja ndin ehkaistaan yllattavat vi-
kaantumiset ja niistd johtuvat seisokit. Yksi tarkea osa kunnossapidon tietojarjestelman kaytossa
on, etta jarjestelma sisaltda mahdollisimman paljon oikeaa tietoa, jonka lisdidminen jarjestelmaan
on kayttajan vastuulla. Toki ennen kayttdjaa on tarkeaa olla hyvin kdytettavissa ja kayttajaystavalli-

nen. (Vaananen, Nieminen & Jokinen 2003, 31-32; Mikkonen 2009, 116.)

Kunnossapidon tietojdrjestelman tarkoitus on automatisoida ja nain helpottaa ja tehostaa jo kay-
tossa olevien prosesseja. Lisdksi tietojarjestelman tarkoitus on avustaa tietotekniikan avulla paase-
maan hyotyihin ja tuloksiin, joihin ei ilman tietotekniikkaa saavutettaisi. Kokonaisuutena tavoite
on parantaa tuotantolaitoksen luotettavuutta ja nain ollen myds tehokkuutta. (Palmer 2006 292-
293.) Luotettavuus ja tehokkuus ovat taas suoraan yhteydessa valmistuksen kustannuksiin ja yri-
tyksen tulokseen. Palmer on listannut kunnossapidon tietojarjestelmaa koskevia hyvid ominaisuuk-

sia, jotka tietojarjestelma mahdollistaa: (Palmer 2006, 293-297.)

e Tyoprosessin standardointi antaa kunnossapidolle hyotya, mutta myos rajoitteita. Standar-

dointi lisaa tyonteon luotettavuutta ja johdonmukaisuutta ja ndin tehostaa suoraviivaisia
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kunnossapidon toimia. Standardoinnin riskina on, ettd se tekee tietojarjestelmasta kankean

ja heikentda kunnossapidon joustavuutta.

Varastonhallinta on kunnossapidon tietojarjestelman yksi suurimmista hyodyista. Toimi-
valla varaston hallinnalla on mahdollisuus saada merkittavia saastoja, kun tiedetdan vara-

osien saatavuus ja taloudelliset tilausmaarat.

Raportointi ja mittarointi on kunnossapidon tietojarjestelman toinen suurimmista hyo6-
dyista. Tietojarjestelman raporteilla ja mittareilla voidaan muun muassa selvittaa laitteisto-
jen vikahistoriaa, toistuvien varaosien kustannuksia seka kuinka paljon ja millaiset tyoti-

laukset kasaantuvat jarjestelmaan.

Tyétilauksien hallinta mahdollistaa sujuvan ja lapinakyvat téiden seuraamisen riippumatta
tyon tilasta. Toiden eri tilat ovat yleisesti hyvdksynnan odottaminen, suunnittelussa, aikataulutuk-

sessa tai odottamassa loppukuittausta.

Tiedon ja tarvikkeiden linkittyminen auttaa suurten tietomaarien hallinnassa, kun tiedot
jakautuvat niille kuuluville laitteille ja laitteistoille. Tietojen keskindinen linkittyminen hel-

pottaa tiedon saatavuutta. Tama on suuri apu erityisesti varaosien ja varaston hallinnassa.

Yleinen tietopohja yrityksen sisalla antaa kenelle tahansa tietojarjestelman kayttajalle tu-
tustua ja nahda kunnossapito tapahtumia yrityksen sisalla. Tama mahdollistaa tietojen Ia-
pindkyvyytta seka helpottaa esimerkiksi eri kunnossapito organisaatioiden valista tyosken-

telya.

Aikataulutus on tarked osa toimivaa kunnossapitoa. Kunnossapidon tietojarjestelmassa on
aina saatavilla tiedot kiireellisyydestd, huolto organisaatiosta sekd muista rajoittavista teki-

joista, kaikki samasta paikasta.
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e Toiden generointi tarkoittaa automaattista ennakkohuoltojen aikatauluttamista uudelleen
tietyn aikavalein. Suuria maaria ennakkohuoltoja kasitellessa automaattinen generointi pie-

nentda inhimillisten virheiden riskia. (Palmer 2006, 293-297.)

3.4.2 Kunnossapidon tietojarjestelman kayttoonotto

Jarjestelman kayttoonotto on oltava ensisijaisesti toiminnan kehittamista ja toimintatapojen
muuttamista, kayttoon ottoa ei siis saa suorittaa tietojarjestelma etusijalla. Kayttédnotossa on
oleellista kumppanuuden avulla parantaa organisaation tuottavuutta. Kayttéénottoon sisaltyy
yleensa vaatimusten asettaminen, kdayttoonottosuunnitelman laatiminen, testaus, koulutus ja
tuotantokayttoon otto. Lisaksi joskus on tarpeellista siirtda tietoa vanhasta jarjestelmasta uuteen
ja suorittaa liitdntoja toisiin jarjestelmiin. Kdyttoonotto on yleensa projektityyppinen. (Harju 2004,

9, 40; Laine 2018.)

Kunnossapidon tietojarjestelman kayttéonottoa pidetdan pitkdna ja monimutkaisena prosessina
mika pitaa osittain paikkaansa. Kunnossapidon tietojarjestelman kayttoonotto voi kestdaa yhdesta
kolmeen vuotta, kuitenkin jopa 90 % tapauksista ei kayttéonotto toteudu jokaiselta halutulta osa-
alueelta. Harvoin ongelmaa kuitenkaan on itse jarjestelmdssa, vaan ongelmat tulevat kayttoonot-
toprosessissa tai kayttdjista. (Vaananen, Nieminen & Jokinen 2003, 19,48.) Monet aiheesta kirjoit-
taneet ovat koonneet kdyttoonoton seka kdyton ongelmia ja tdssa yhteinen koonti tekijoista, jotka
auttavat tietojarjestelman kayttoonotossa: (Laine 2018; Vaananen, Nieminen & Jokinen 2003, 50-

52; Kelly 2006, 65-66.)

¢ Projektisuunnitelma auttaa kayttéonottoprojektin lapiviennissa. Hyvin suunnitellut

tavoitteet ja niiden saavuttamiskeinot parantavat mahdollisuuksia onnistua projektissa.

e Alkutilanteen selvitys kokoaa yhteen jo olemassa olevan tiedon ja niiden
vhteensopivuuden tietojarjestelman kanssa. Jos mahdollisille tietojarjestelman kadyttoon

vaikuttavia puutteita on, ne kannattaa paivittda jo projektin alkuvaiheessa.
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e Koulutus kaikille jotka uutta kunnossapidon tietojarjestelmaa kayttavat. Koulutus sitouttaa
henkil6stoa ja auttaa kayttdjia ymmartamaan roolinsa jarjestelman kaytossa ja auttaa

kayttdjia toimimaan osana jarjestelmaa

o Koekaytto auttaa selvittamaan tukeeko kunnossapidon tietojarjestelma haluttua
tarkoitusta. Tassa vaiheessa on helppo raataloida tietojarjestelmaa yritykselle

sopivammaksi mikali jarjestelma ei viela toimi halutulla tavalla.

e Seuranta kuinka tietojarjestelman kayttéonotto etenee. Jos kaytossa ilmenee ongelmia,
voidaan jarjestaa jatkokoulutuksia, silld todenndkdisesti kysymyksia ilmenee vasta jarjestel-
man kadyton yhteydessa. (Laine 2018; Vadnanen, Nieminen & Jokinen 2003, 50-52; Kelly 2006, 65-

66.)

3.4.3 Novi by Pinja

Meltexilla on otettu kdyttodn Novi by Pinja- kunnossapidon tietojarjestelma vuonna 2018. Novi by
Pinja on Pinja Oy:n omistama kunnossapidon tietojarjestelma. Novi by Pinja antaa kayttdjille
mahdollisuuden raportoida vikailmoituksen tietokoneella tai mobiilisovelluksella. lImoituksella
kerrotaan kunnossapidolle vian tapahtumishetki, vian kuvaus ja mahdollista lisatietoa esimerkiksi
kuvan avulla. Novi by Pinja on muokattavissa asiakaskohtaisesti. Esimerkkeja ominaisuuksista ovat
kone- ja laiterekisteri, téiden hallinta tydaikataulussa, tydpyynnon teko, ennakoivan
kunnossapidon hallinta, varaosien ja dokumentaation hallinta, toimittajat, kunnossapidon raportit
ja analysointi. Kuviosta 4. voidaan nahda Novin etusivu ja samalla ominaisuuksia joita Novi by Pin-

jalla on.
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Kuvio 4. Novi by Pinja etusivu

4 Muutosjohtaminen

Uudet toimintatavat ovat aina haastavia saada osaksi yrityskulttuuria. Muutoksella on monia muo-
toja ja tunteita. Yksilotasolla muutokset voidaan kokea joko uhkana tai mahdollisuutena. Toisinaan
muutoksesta ei valttamatta olla mitaan mielta. Muutoksesta aiheutuva mielipide riippuu muutok-
sen kohteen laajuudesta, tilanteesta milloin muutos tulee, sekd muutoksen tulkitsijasta. Syyt tun-
temuksiin johtuvat usein siitd, ettd muutos on luopumista jostain vanhasta ja tutusta. (Sevenne
2015, 6-7.) Muutosjohtaminen kasittaa sen, kuinka muutoksessa paastaan maaliin onnistuneesti.
Muutosjohtaminen sisaltaa kaksi eri padtavoitetta. Ensimmaisena on itse tavoitteen saavuttami-
nen, joka ei nykytoimin ole mahdollista. Toisena on negatiivisten vaikutuksien minimoiminen.
Muutosjohtaminen koostuu erilaisista prosesseista ja aputyokaluista, jotka avustavat lopputulok-
seen paasemisessa. (Sevenne 2015, 11.) John P. Kotter on yksi viitatuimpia professoreita muutos-
johtamisesta puhuttaessa ja han kuvaa muutosjohtamisen kahdeksan vaiheisena prosessina: (Kot-

ter 2012, 37-166; Kotter 1996, 18, 31-138.)

1. Muutosten kiireellisyyden ja vailttamattomyyden tahdentaminen onnistuu esimerkiksi
vertaamalla toimintaa muihin yrityksiin ja niiden toimintaan. Tavoitteena on havainnollis-
taa kaikille muutoksen tarve esittamalla konkreettisia lukuja ja havaintoja, jotka ovat ta-

voitteiden esteena.
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2. Ohjaavan tiimin perustaminen luo tukevan pohjan muutoksen lapiviemiselle. Kukaan yksit-
tainen henkil6 ei ole kykenevadinen viemadan muutosprosessia maaliin onnistuneesti. Hy-
valla tiimilla on luottamus toisiinsa ja yhteinen tavoite. Hyva ohjaava tiimi tarvitsee oikean-
laiset jasenet, jotka tayttavat nelja tarkeda ominaispiirretta. Tarvitaan riittavasti
avainhenkil6ita, jottei ulkopuoliset tekijat voi jarruttaa etenemista, asiantuntemusta vakai-
den perustelujen ja oikeiden paatoksien saamiseksi, uskottavuutta, jotta henkildstd suhtau-

tuisi asioihin vakavasti, seka johtajuutta, joka pitaa paketin kasassa.

3. Vision ja strategian luominen auttaa saavuttamaan halutut hyédyt antamalla ymmarret-
tava kuva tavoitteesta ja sen tavoittelemisesta. Hyvan vision ja strategian merkki on, etta
se on rajattu jarkevasti ja se pystyy tarvittaessa hieman joustamaan. Kaikki osapuolet ym-
martavat sen tarkoituksen ja vaiheet, sekd ennen kaikkea se on toteuttamiskelpoinen. Te-
hokkaan vision laatiminen alkaa useimmiten yhden henkilon ajatuksista, joita tiimissa muo-

kataan. Visiota ei ikind saada kerralla valmiiksi vaan sen laatimiseen menee aikaa.

4. Muutosviestintd antaa mahdollisuuden ihmiselle osallistua keskusteluun tulevasta muu-
toksesta ja visiosta. Tassa vaiheessa on monta keinoa menna pieleen ja vain vahan keinoja
onnistua. Toimivia vinkkeja onnistuneeseen viestintdan ovat yksinkertaisuus, kielikuvat
seka esimerkit, useat foorumit, toisto, esimerkinmukainen johtaminen seka ristiriitojen sel-
vittaminen. Kaikki ndama yhdessa auttavat asioiden mielenkiintoa sekd mieleen jaamista

eika ristiriitainen toiminta syo tarkoituksen pohjaa.

5. Henkiloston valtuuttaminen on osa muutosta, mikali toiminta ymparistd muuttuu, on
my0s organisaation muututtava. Mikali muutosta ajetaan todella hierarkkisesti tai muutok-
sen toteuttaja on ulkopuolinen taho, voi muutoksen ajaminen aiheuttaa tyontekijoissa vas-
tarintaa ja aiheuttaa projektin epdonnistumisen. Tyontekijoille annettava vastuu antaa
myos tyontekijoille mahdollisuuksia vaikuttaa muutokseen ja tdma edes auttaa muutoksen
etenemistd. Mita laajemmalle valtuuksia jaetaan sitd enemman se poistaa muutoksen es-

teita.
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6. Etenemisen ndkyvyyden mahdollistaminen tarkoittaa lyhyen aikavélien tavoitteiden aset-
tamista ja niissa onnistumista. Monet prosessit voivat olla monia vuosia kestavia ja tasta
syysta tarvitaan motivoivia valietappeja, jotta voidaan nahda hankkeen eteneminen koko-
naisuudessaan. Onnistumisia tulee olla tasaisin valiajoin, jotta kehitys saadaan pidettya ta-
saisena. Hanke voi epdaonnistua myds valionnistumisetapin jalkeenkin, mikali uutta tavoi-
tetta ei ole maaritelty ja kokonaisuuden onnistumiseen on vield pitkd matka. Onnistumiset

kohottavat mielialaa ja mahdollistavat taas uusia onnistumisia.

7. Parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten lisddaminen projektin jalkeen on osa
projektin jalkityoskentelya ja saadun muutoksen yllapitoa. Mikali projektin paatyttya heit-
taydytaan liian positiivisiksi saattaa ajatusmaailma muuttua siten, etta tyot olisivat nyt
tehty. Tassa on riski, ettd palataan osittain vahoihin toimintatapoihin ja lykataan projektin
tuomaa jalkitydskentelya. Talldin suuriosa muutoksen hyodyistda menetetaan ja joudutaan
aloittamaan uudestaan. Valttadkseen tata on yrityksen pitkakestoisesti korostettava uusia

kaytantdja ja ndin vakiinnuttaa niiden kayttoa.

8. Uusien toimintatapojen juurruttaminen organisaatioon tapahtuu osin samoin keinoin
kuin edellinenkin askel. Tydntekijoille kerrataan, miksi muutos tehtiin, ja mita silla hyodyt-
tiin ndin vahvistaen merkityksellisyytta. Jo muutoksen aikana ja sen jalkeen pikkuhiljaa toi-
minnat kasvavat osaksi yritysta ja sen organisaatiota. (Kotter 2012, 37-166; Kotter 1996, 18,

31-138.)

5 Kayttoohje

Kayttéohjeen tarkoitus on opastaan tuotteen oikeanlaiseen kayttoéon ja ndin ehkaista tuotteen toi-
mintahairiota ja estaa tuotteen vahingoittuminen seka ehkaista vaaratilanteisiin johtavaa vaarin-
kayttoa. Hyva ohje kertoo tarkasti ja selkedsti tuotteen kdyton ja toimintaperiaatteen, jolloin
kayttd on sujuvaa ja turvallista. Kayttoohjetta laatiessa on huomioitava kayttajanakokulma, jotta

ohjeesta saadaan lukijalle yksiselitteinen selked seka helppotajuinen ohje. (Nykdnen 2002, 50.)

Kieleltdgan kayttoohjeen tulisi olla selkeda ja yksiselitteista. Kayttoohjetta kirjoittaessa tulisi kayttaa
suoria kaskymuotoja ja puhutella lukijaa, seka kdyttaa verbeja aktiivimuodossa. Myos kirjoitussa-

vyn on hyva olla mydnteinen, eli kerrotaan mita tulee tehda. Asioita voi kuitenkin selkedasti kieltaa,
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mikali se edesauttaa kayttoturvallisuutta. Kohderyhmalle outoja sanoja ja termeja tulee valttaa
ohjetta kirjoittaessa tai ohjeeseen on liitettava erillinen niita selittava sanasto. Kuvitus on myds
keskeinen osa kayttéohjeen havainnollistamista. Pitaa kuitenkin huomioida, etteivat kuvat ja teksti

ole keskenaan ristiriidassa. (Nykanen 2002, 50-52, Pyhalahti 2002.)

Kayttdohje voi olla esimerkiksi yksi suuri ohjekirja, joka palvelee kaikkia kayttajia. Talldin se sisal-
taisi esimerkiksi kaiken kokoonpanosta, kdayttdonotosta, vikamaarityksista, puhdistuksista ja huol-
loista. Ohjekirjan rinnalle voidaan tehda myos niin sanottu pikaohje. Pyhdlahden (2002) mukaan
ohjeen selkeyden ja kdytettavyyden parantamiseksi sen on hyva sisaltaa sisallysluettelo ja hake-
misto, mikali ohjeella on mittaa yli kaksi sivua. Jos halutaan vain tietylle kayttajakunnalle ja tietylle
tyovaiheelle ohje, voidaan tehda niin sanottu pikaohje. Pikaohje maarittaa yleisimmin kaytettyjen
toimintojen kayton ja on nain ollen sisalloltdan paljon lyhyempi. (Nykdanen 2002, 50.) Tallainen

ohje on hyva, jos asiayhteyden kokonaisuus on pieni ja halutaan nopea kertausmateriaali.

6 Kaytannon toteutus menetelmat

6.1 Aineistonkeruu ja -analysointi

Opinndytetyon aineiston keruussa kaytettiin kehittamistutkimukselle tyypillisia aineistonkeruu me-
netelmia: osallistuvaa havainnointia, haastatteluja, seka kyselyita. Haastattelut suoritettiin avoi-
mina haastatteluina seka teemahaastatteluina. Yhteydenpito tapahtui vallitsevan koronatilanteen
johdosta suurimmaksi osaksi sdahkopostitse sekd puhelimitse. Yrityksen nykytilan kartoittamisessa
hyédynnan kunnossapidon tietojarjestelma Novi by Pinjasta saatavaa tietoa. Yritykselta saatiin
kayttoon hallintaoikeudet kunnossapidon tietojarjestelmaa koskien. Analysointi alkoi kartoitta-
malla kunnossapidon nykytila mm. arvovirta-analyysia hyvaksikdyttaen. Ongelmakohtien l0ydyttya
ongelmia lahdettiin kdyttaen nelikentta-, seka kasitekartta-analyyseja. Analyysien tuloksia hyodyn-

nettiin kaytannon ratkaisuissa

6.2 Haastattelut

Opinndytetyossa paadyin kayttamaan strukturoimattomia ja puolistrukturoituja haastattelumene-

telmia. Tallaisia ovat avoimet sekad teemahaastattelut. Ndilla menetelmilld haastattelut voivat olla
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joustavia sisallon ja kysymysten suhteen. Haastatteluun luotiin valmis runko ja teema, jota seurat-

tiin, mutta niista tarvittaessa rungosta poikettiin ja tilanteiden mukaan tehtiin jatkokysymyksia.

Avoimen haastattelun etuna on keskustelutyyppinen eteneminen. Se, ettd aihetta ei sidota taysin,
tuo esille epasuoria vaikutuksia tutkimustulokseen. Tama muuten piiloon jaava tieto voi olla olen-
naista tutkimuksen lopputulokselle. Avoimessa haastattelussa ei myoskadan yriteta tarjota valmiita
vastauksia vaan haastateltava puhuu mahdollisimman vapaasti. Riskind avoimessa haastattelussa

on keskustelun liika ronsyily ja aiheesta eksyminen. Naita ongelmia varten haastatteluihin valittiin
teemahaastattelun piirteitd ohjaamaan keskustelua. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006;

Hirsjarvi ym. 1997, 209-208.)

Teemahaastattelussa on tyypillisesti teema, kuten tassakin tapauksessa vikaantumisien hoitami-
nen. Teema ei kuitenkaan ohjaa ennalta mietittyjen kysymysten lomakemaiseen jarjestykseen.
Teemahaastattelun piirteet tutkimuksessa ovat haastatteluiden aikana aihepiirissa pysyminen ja
sen rajoittaminen ajan sdaston ja tutkimuksen laajuuden vuoksi. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara

2009)

Kysymyksista on hyva luoda lyhyita ja useita, jolloin niitd voi haastattelun edetessa valikoida riip-
puen haastateltavan vastauksista. Lyhyiden kysymyksien etuna on, ettda ne on helpompi sisdistaa ja
ndin ollen niihin saa kattavamman vastauksen (Hirsjarvi & Hurme 2009, 105). Kaytetty haastattelu

kysymysrunko 16ytyy myéhemmin luvun 7.1 alta.

6.3 Arvovirta analyysi (VSM)

Arvovirtakuvaus on Leanin kanssa toimivaksi todettu nykytilan analysointitapa. Arvovirran kartoi-
tuksella tarkastellaan prosessin, materiaalin tai informaation etenemista visualisoimalla esimer-

kiksi tuotantoa tai muuta tiedon kulkua. (Vaisénen 2013.)

Arvovirta-analyysin teko aloitetaan kartoittamalla nykytilanne. Nykytilankuvauksen jalkeen voi-
daan alkutilanne mallintaa ja nain tarkastella tilannetta tarkemmin. Ennen kuin voidaan aloittaa

kehityshankkeet tai muutokset, on syytda ymmartaa alkutilanne, jota ldhdetaan muuttamaan. (Vai-
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sanen 2013.) Meltexin tapauksessa pohditaan vikatietojen kulkua organisaatioiden ja tyontekijoi-
den valilla. Kun nykytila on kartoitettu erilaiset ongelmakohdat ja niiden syyt ovat helpompi ha-

vaita. Nadin ollen arvovirta-analyysin kaynnistaminen on helpompaa.

Arvovirta-analyysin visualisoidaan kuvaamalla haluttu prosessi tai tyévaihe mahdollisimman yksin-
kertaisena, jotta sen toiminta on helpompi ymmartaa. Tarkoituksena talla visualisoinnilla on l6ytaa
asioita, joita kyseenalaistaa ja kritisoida eika tyytya siihen, kuinka asia hoidetaan. Avointa ajattelua
seka kapeakatseisuutta tulee valttaa arvovirta-analyysia tehdessa, ne haittaavat kaiken hyédyn
saamista analyysista. Analyysia tehdessa on syyta tehda selkea siitd, mitd vaihetta lahdetaan tar-
kastelemaan tarkemmin ja muokkaamaan paremmaksi. Kokonaisvaltaiset kehitysyritykset, jotka
hyppivat aiheesta ja tyovaiheesta toiseen, eivat yleensa ole menestyksellisia. Aiheen rajaus ja yh-

tendinen suunta on siis tarkeda. (Vadisanen 2013.)

Lopputuloksena arvovirta-analyysista saadaan visuaalinen esitys, graafi tai esimerkiksi virtauskaa-
vio, jolla tutkittua prosessia mallinnetaan. Arvovirtakuvaus sisaltdaa prosessin kokonaisuutenaan,
erityisesti sen kaikki turhat ja haittaavat tekijat, jotka estavat prosessin sujuvan etenemisen. Nama

haittatekijat voidaan myds priorisoida haittavaikutuksiensa mukaan. (Vaisanen 2013.)

6.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi kulkee suomessa myos nimella nelikentta analyysi. SWOT-analyysi saa nimensa
englannin kielesta sanoista: strengths, weaknesses, opportunities ja threats. SWOT-analyysin tar-
koituksena on luoda kokonaiskuva yrityksen nykytilanteelle ja tdman avulla tehda uusia strategisia
valintoja. SWOT-analyysissa jaetaan yrityksen sisdisia ja ulkoisia asioita neljaan eri kategoriaan ni-
mensa mukaisesti. Vahvuudet ja heikkoudet ovat yleensa yrityksen sisaisia asioita, nditd voidaan
hyoédyntaa joko hyvaksikayttaa, vahvistaa, lieventaa tai yrittda poistaa riippuen ominaisuudesta.
Mahdollisuudet seka uhat ovat yleisesta ulkopuolisia asioita, joilla on mahdollisuus vaikuttaa koh-
teeseen. Naitdkin ominaisuuksia voidaan pyrkia joko mahdollistamaan tai valttdmaan halutun pe-

rusteen mukaan. (Vuorinen 2013, 88-90.)
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6.5 Kasitekartta-analyysi

Kasitekarttaa pidetaan oppimisen apuvalineend, mutta se on myos hyva tutkimusmenetelma, kun
halutaan tutkia eri asioiden yhteyksia keskenaan. Kasitekartta useasti sekoitetaan miellekarttaan
niiden samankaltaisuuden vuoksi. Siina missa miellekartassa asioiden valiset yhteydet kuvataan
viivoilla, kadsitekartoissa sama tehdaan nuolilla ja ndin kuvaten myds yhteyden suunta. Kasitekartan
kaytto perustuu siihen, etta ylos kirjataan vain yksittdiset ajatukset ja termit, jotka linkitetaan toi-
siinsa nuolilla. Ndin asioista voi ilmeta tdysin uusia vaikutussuhteita, joita ei samalla lailla tekstista
saisi irti. Kasitekartassa linkitykset on tarkoitus nimeta siten, etta kasitekarttaa lukiessa jokaisessa
askeleessa syntyy jonkinlainen vaite tai ajatus. Kasitekarttaa luetaan ylhaalta alaspain. Mista ta-
hansa tekstista voidaan luoda helposti kasitekartta, josta saadaan saman verran tietoa irti kuin al-
kuperaisesta tekstista. Sama toimii myds toisinpadin, olemassa olevasta kasitekartasta on helppo ja

nopea luoda tekstikappale. (Ahlberg 2014)

7 Alkutilanteen kartoitus

7.1 Haastattelun toteutus

Toimihenkilon asemasta haastateltiin kdyttopaallikkoa seka tuotantoinsindoria. Tuotantoinsinoori
oli haastattelu hetkella aloittanut tyéssaan vain kolme kuukautta aikaisemmin ja toimii tuotanto-
tyontekijoiden esimiehena. Kayttopaallikkod vastaa talla hetkella kunnossapidosta, mutta molem-
mat osa-alueet ovat tulevaisuudessa vaihtumassa tuotantoinsinéorin vastuulle. Tyénjohdolla on
kunnossapidon tietojarjestelman tarkeydesta tietoa ja kayton osalta myds osaamista. He ovat teh-
neet tilauksia alihankkijoille kunnossapidon tietojarjestelman kautta. Tyontekijoiden puolelta haas-
tattelin kunnossapitohenkilostda seka vuorovastaavia. Haastattelujen tarkoituksena oli selvittaa
yrityksen nykytilan vikatiedon kulku, seka henkildston tietamys ja osaaminen kunnossapidon tieto-
jarjestelman kaytostad. Samalla selvitettiin olisiko tyontekijoilla ideoita, kuinka vikailmoituksia saa-

taisiin kirjattua.

Haastattelut suoritettiin tehtaan alueella kasvotusten henkild kerrallaan lukuun ottamatta kunnos-
sapito henkilostdd, jolloin molemmat kunnossapitotyontekijat olivat paikalla. Haastattelukysymyk-
set valittiin siten, ettad niiden vastaukset antaisivat mahdollisimman laajan alustavan tiedon. Kai-

kissa haastatteluissa kysymysrungosta poikettiin ja keskityttiin tietyistd ongelmista puhumiseen.
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Haastattelun teemaksi valikoitui haastatteluissa kunnossapidon tietojarjestelman kaytto ja kay-
tetty haastattelurunko 16ytyy alapuolelta. Haastattelukysymyksia on perusteltu luetteloinnin va-

lissa neliosymbolein:

Miten toimit talla hetkella laitteen vikaantuessa?
= Talla kysymyksella kerattiin tieto siita miten tyontekijat kokevat
informaation siirtyvan yrityksen sisalla.
e Tiedatko yrityksellad kaytossa olevasta kunnossapidon tietojarjestelmasta?
o Osaatko menna jarjestelmaan?
o Osaatko luoda vikailmoituksen (tydkortin valmiiksi)?
= Naiden kysymyksien tarkoituksena oli selvittaa tyontekijéiden osaaminen ja
tieto kunnossapidon tietojarjestelmasta:
e Tiedatko miksi yritys haluaa, etta vikailmoitukset kirjattaisiin jarjestelmaan?
= Talla kysymyksella kartoitettiin henkiloston ymmarrysta jarjestelman
kaytosta.
e Onko jarjestelman kaytto hankalaa?
o Onko laitteisto riittavaa jarjestelman kayttoon?
= Nailla kysymyksilla haettiin tietoa koulutuksen tarpeesta, laitteiston
kaytettavyydesta seka muita mahdollisia ongelmakohtia.
e Mika auttaisi/helpottaisi vikailmoituksien tekoa?
= Haluttiin tietda onko henkilostolla olemassa jo ideoita toimintatapojen
parantamiseen.
e Jos kaytOssasi olisi kunnossapidon tietojarjestelman apusovellus tai paremmin laitteistoa
saatavilla, tekisitk6 enemman vikailmoituksia?

= Talla kysymyksella haluttiin alustavasti kysya mielipiteita uusiin sovelluksiin.

7.2 Kayttdjien haastattelu

Haastattelun aikana keskustelu useasti eteni aiempaan kunnossapidon tietojarjestelman kaytt6on-
ottoon, kun tiedustelin yrityksen kunnossapidon tietojarjestelmastd. Tuotannon tyontekijoiden
haastatteluissa tuli ilmi aiemman kayttéonoton koulutuksen puute ja tehtyjen vikailmoituksien jaa-
mien huomiotta jatkotoimenpiteiden osalta. Tietoa kaikilla kylla oli jarjestelméasta ja myos havain-

toa sen tarpeista, mutta ei osaamista. Monella haastateltavalla oli mielikuva, etta jarjestelma ei



22

tulisi toimimaan yrityksessa johtuen muiden tekemattomyydesta. Tyontekijoiden keskuudessa on
havaittavissa epauskoa, etta kaikki tarvittavat vaiheet kunnossapidon tietojarjestelman kaytossa
voisivat onnistua. Ajatellaan siis, etta ollaan todella kiinnittyneina vanhoihin toimintatapoihin.
Kaikki osapuolet kylla uskoivat, etta mikali laitteisto ja mahdollisuudet olisi tehda vika- seka tyokir-

jauksia kunnossapidon tietojarjestelmaan, he voisivat oman tyopanoksensa asian eteen tehda.

Jarjestelman kaytettavyyden tiedustelussa ilmeni, etta tyontekijoilla on laitteistoa kayttaa kunnos-
sapidon tietojarjestelmaa tuotannon tiloissa. Laitteisto on mobiili painotteista, vuorovastaavilla
yrityksen omat puhelimet ja yleisessa kaytossa olevat tabletit. Myds tietokoneita on mahdollisuus
kayttad. Tabletti seka tietokone sijaitsevat tuotantohallien valvomoissa eivatka tyopisteilla, tama
koetaan vikailmoituksien teonkannalta haittaavana tekijana. Tyontekijoiden haastatteluissa ilmeni
myos kaytettdvien laitteiden huonot verkkoyhteydet ja yleinen niiden toimimattomuus. lImeni
myo0s, ettd kunnossapito-organisaatiolla ei ole yrityksen oma puhelin kaytdssa, johtuen sen hei-
kosta akunkestosta. Myos kunnossapitoyksikolla kaytossa olevan tietokoneen koettiin olevan
vanha ja hidas, mika haittaa ty6tehtavien raportointia. Nama ongelmat aiheuttivat nykytilassa on-

gelmia tyontekijoille.

Useimmiten haastattelujen keskustelu kaantyi laitteistoon liittyviin ongelmiin, jotka ovat suuri este
kunnossapidon tietojarjestelman kaytolle. Tietokoneiden internetyhteys todettiin takkuavaksi
tyontekijoiden keskuudessa. Henkil6sto ei tiennyt olisiko valvomoiden tietokoneilla edes mahdol-
lista padsta kunnossapidon tietojarjestelmaan, ainakaan se ei ollut haastattelu hetkelld mahdol-
lista internetongelmien aiheuttamista syista. Moni ajatteli, ettd mikali tietokoneille saisi jarjestel-
man toimimaan voisi valvomossa kaydessaan helposti vikailmoituksen luoda. Haastatteluissa
kysyin myos kiinnostusta Novi by Pinjan mahdollisuuteen kunnossapidon tietojarjestelman mobii-
lisovellukseen ja yleinen mielipide oli, etta kyseinen ratkaisu olisi hyva lis3, silla laitteisto on mobiili

valtaista. Toki mobiiliyhteydet, sekd muu laitteisto olisi syytd saada ensin toimimaan.

7.3 Tiedonkulku

Alkutilanteen kartoituksen apuna tiedonkulun havainnollistamisessa hyédynsin arvovirta-analyy-
sia. Tiedonkulun alkutilan selvitin yrityksesta haastattelujen yhteydessa. Kuviossa 5. on esitetty ar-

vovirtagraafina, kuinka informaatio liikkuu yrityksen sisalla. Kuviosta nahdaan, etta yrityksessa
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tieto kulkee paljon suullisena informaationa, tdma voi aiheuttaa tietojen vaaristymista ja unohtu-
mista. Talléin pienemmat poikkeumat ja esimerkiksi turvallisuuteen liittyvat vikaantumiset voivat
jaada pimentoon pitkaksikin aikaa. Jonkin verran vikaantumisia kirjoitetaan paivittaiseen linjan tar-
kastusraporttiin missa on tila kirjata vikoja. Kunnossapitohenkil6illa on ollut tapana padivan aluksi
kiertaa linjojen raportit ja tarkastella sielta laitteistoissa olevat viat ja ryhtya korjaamaan niita.
Naita raportteja ei kuitenkaan kirjata mihinkaan jarjestelmaan, mutta linjaraportit skannataan use-
alle henkilélle niiden parametrien, tuotanto metrien, vikaantumisten, havikin yms. tarkastelua var-
ten. Mikali vikaantuminen aiheuttaa tuotannon pysahtymisen on se nahtavissa myds tuotannon
seurannassa laitteen pysahtymisena, jolloin tallaiset vikaantumiset kylla tulee korjattua. Kuiten-
kaan tallaisia suuria vikaantumisiakaan ei merkata kunnossapidon tietojarjestelmaan missaan vai-

heessa, ellei korjaustoimi kuulu ulkoiselle alihankinta yritykselle. (ks. Kuvio 5)

Laite 1 ’ ‘ Laite 2 ‘

koneenkayttaja koneenkayttaja

:"‘ \
Alihankinta

I %
Kunnossapidon S Kunnossapito L
tistojarjestelma Allnankinta tynjohta tyonjohto

Kuvio 5. Arvovirtagraafi, alkutilanne

Suullinen/Kirjallinen
tiedonkulku

———>» Sahkdinen tiedonkulku

:> Tyantekijan like

------- >

Yrityksen
kunnossapito

¥,

Tavoite uudella kdyttoonotolla on kehittada yrityksen sisdista vikatiedonkulkua enemman kunnos-
sapidon tietojarjestelman ymparille. Kuviossa 5 kasiteltiin tiedonkulun alkutilannetta, kun taas ku-
viossa 6 on visuaalisesti kuvailtu ihanne tilanne, johon yrityksen olisi syyta paasta. Tavoite tilan-
teessa tieto kulkee Idhinna sahkoisessd muodossa kunnossapidon tietojarjestelman ymparilla.

Laitteen vikaantuessa koneenkayttdja joko itse tekee kunnossapidon tietojarjestelmaan vikailmoi-
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tuksen tai ilmoittaa asiasta esimiehelle, joka tekee ilmoituksen. Tasta seuraa kunnossapitotyonjoh-
don toiden resurssointi joka perusteella joko yrityksen oma kunnossapito tai alihankkija korjaa vi-

kaantumisen ja paattaa kaiken raportoimalla tydkorttiin tekemansa tehtavat (ks. Kuvio 6).

Laite 1 ] [ Laite 2 ‘
Vika

koneenkayttaja koneenkayttdja

Alihankinta Yrityksen \
kunnossapito .
Kunnossapidon tyonjohto
tietojarjestelma

Resursointi
="

Suullinen/Kirjallinen

i tiedonkulku

Kunnossapito
——— S3hkainen tiedonkulku tyonjohto

:{> Tytntekijan like

Kuvio 6. Arvovirtagraafi, Tavoite

7.4 Alkutilanteen analysointi

Analysoinnin apuna kaytin SWOT-analyysia, jonka avulla maarittelin yrityksella olevia vahvuuksia ja
heikkouksia kunnossapitokayttojarjestelman laajemmalle kdytolle. Analyysille tyypillisen sisdisen ja
ulkoisen ajattelumaailman jaoin nykytilanteen kayttajanakokulman vahvuuksiin ja heikkouksiin
seka kayttajiin epasuorasti vaikuttaviin uhkiin ja mahdollisuuksiin. Analyysissa kaytettavat aiheet
on keratty haastattelu seka havainnointimateriaalista. Tehty SWOT-analyysi on nahtavissa kuvi-

ossa 7 ja selostus heti kuvion jalkeen.
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Vahvuudet Heikkoudet
* Ulkoisen kunnossapidon * Verkko yhteydet
kunnossapito tietojarjestelman * Kunnossapidon laitteiston heikkous
kaytto * Suurimman osan tyontekijoiden
* Suurimmaksi osaksi kattava koulutuksen puute tietojarjestelman
laitteisto kaytossa
* Kunnossapito tietojarjestelman * Ajanpuute
kaytettavyys * Tyontekijoiden asenne

* Tyontekijoiden asenne

Mahdollisuudet Uhat
* Mahdollisuudet kunnossapidon * Koulutusjarjestelyt
lapindkyvyydelle * Toimintatapojen vakiinnuttaminen
* Yrityksen sisdinen tietotaito * Toimihenkiléiden aika
* Pienen kynnyksen tiedonkulku * Investointien ja muiden projektien
tyontekijoiden ja tyonjohdon viemat tyoresurssit

valilla (tyontekija ->
vuorovastaava -> tyénjohto)

Kuvio 7. SWOT-analyysi

Yll3 olevassa kuviossa olevat vahvuudet ja mahdollisuudet ovat asioita, joita yritykselld on. Nama
ominaisuudet auttavat ja niista voi saada apua projektin onnistumisessa. Vaikka naita asioita ei
erikseen tarvittaisi, on ne kuitenkin hyva tiedostaa tarvittaessa. Merkittavana mahdollisuutena ke-
hitykselle on yrityksessa oleva tiedonkulun pieni kynnys. Tyontekija voi kertoa mahdolliset ongel-
mat vuorovastaavalle, joka on yksi tyontekijoista, tasta eteenpdin vuorovastaava on paivittdisessa
yhteydessa tydnjohdon kanssa. Osa asioista ovat seka hyotyja, etta heikkouksia. Nama pitaa ottaa
huomioon ja estda ettei ominaisuuksien heikot puolet nouse esteeksi. Merkittava tallainen tekija
on tyontekijoiden asenne. Haastatteluissa ilmeni positiivisia ja myonteisiad ajatuksia muutokselle,
mutta monesti keskitytdan ja kuunnellaan vain negatiiviset asiat ja ne jadvat paremmin mieleen.

Pitaa loytaa keino kdantaa negatiivisuus positiiviseksi.

Heikkoudet ja uhat ovat asioita, joihin kannattaa panostaa ja osa asioista on sellaisia, jotka ovat
valttamattomia kunnossapidon tietojarjestelman kayton kannalta. Esimerkiksi jo ennen jarjestel-

man kdyttokoulutusta olisi syyta luoda tyontekijoille mahdollisuudet jarjestelman kayttoon, jotta
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tyontekijat paasevat heti koulutuksen jalkeen kayttamaan jarjestelmaa. Naihin toimiin kuuluu ole-
massa olevien laitteiden verkkoyhteyksien parantaminen seka kunnossapidon tietotekniikka lait-
teiston parantaminen. Mikali laitteet eivat toimi kunnolla niin vastaan tulevat karsivallisyys seka
kdytettavissa oleva aika. Uhkana jarjestelman toiminnalle on se, ettd onko yrityksen toimihenki-
[6illa riittavasti aikaa hallinnoida toiden resurssointia vai onko syyta tyontekijoille ohjeistaa tdiden

resurssointi.

7.5 Kunnossapidon tietojarjestelman kaytettavyys

Kunnossapidon tietojarjestelman kaytettavyytta tarkasteltiin selaamalla kunnossapidon tietojar-
jestelmaa ja tekemalla koevikailmoituksia seka -tyOkortteja. Kaytettavyytta haittaavia tekijoita et-
siessa hyodynnettiin tietotaitoa aiemmasta Novi by Pinjan kaytosta. Vikailmoituksia seka tyokort-
teja tehdessa ei havaittu olevan kunnossapitotieto jarjestelman kayttoa haittaavia tekijoita. Sen
sijaan, kun meni selaamaan tydjonoa, tai ylipaataan toita, oli nakyma tyhja. Sama ilmio oli nahta-
vissa kaikissa muissa valilehdissa, joissa oli tietoja mahdollista nahda taulukko muodossa. Kuviossa
8. on nahtavissa nakyma ennen muutoksia. Kuviossa ndhdaan, etta siinad on viisi tyota, mutta nii-
den tehtdvasta eika tilasta ole mitaan tietoa. Tyon yksitellen avatessa padstaan nakymaan tyon tie-

dot.

Tyot 13.1.2021-23.1.2021: 5

,

A

w,

Kuvio 8. Tyovalikko ennen
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Kyseinen ongelma oli ratkaistavissa yksinkertaisesti asetusmuutoksilla. Taulukoiden asetuksista
padsee hyvin yksityiskohtaisesti valitsemaan asiat mita taulukoissa on nakyvissa sekd missa jarjes-
tyksessa. Kuviossa 9. on nahtavissa paivitetty nakyma. Taulukkondakymaan on valittu selaukselle
valttamattomimpia tietoja, ettei tyokorttia tarvitse erikseen avata. Tiedoiksi taulukkoon on valittu
oikealta vasemmalle lueteltuna: tyon tila, vian alkamisajankohta, tyon kiireellisyys, mita laitetta
vika koskee, tyokortin koodi, kuka tyon on tilannut seka lopuksi kuka on tyon tekija. Toiden selaus
valilehtead eivat tyontekijat normaalina tydpaivana juurikaan kayta, mutta samanlainen taulukko
nakyma on myos tydjono valilehdelld. Tydjonot- valilehdeltd nakee kaikki avoimet tydkortit hae-

tulta aikavalilta, joka oletuksena on nykyhetkesta jonkin matkaa menneisyyteen.

Huollot  Laitteet  Toimittajat  Varaosat Hallinta  Raportit

Toiden selaus Paivakirja ~ Tydsuunnitielu Toiden resurssisuunnittelu  Tuotannon huoltovaraukset  TyGjonot

TyGaikataulu 432021 -832021:5 > [ # ]9 +]]

PAB0.20.20/ Héylan
. . .3.202 = ayla 13 _ Miika
2 vamis 432021 PAINEPUTKEN né g Milk SAHKO
LR |- 17 : HITSAUSLAITE 50- “" Nieminen  Alihankinta
315 2018/01
o PA4D.90 / . i
53202 Gaikataulun SEHKO SEHKO
4 moiemu o000 PR qyoTanon 3KPL PAINEILMAVIPPO]A 1986 e Ainanking
YLEISET
PA4D.80 / . i
SEHKD SAHKO
# vamis Het SIRRETTAVAT SIRRETTAVA RAAKA-AINEIMURI OK17 VIKAKORJAUS Y it pren
Alihankinta
KOMEET
PA40.90 / . .
532021 . . SAHKO SAHKO
#  Aoieru 7 ooy Eikireelinen  TUOTANNON KUVIEN PAIVITYSTA VB Gt prn
08.10 Alihankinta
YLEISET
/  Aoiemu 532021 _ PA10.10.20/ SAHKOT KONTILLE VAESTONSUOIAN VIEREEN PA AIKA amn  SAHKO SAHKO
Aloiteriu 7 Het RAKENN KaET SAHKAT KONTILLE VAESTONSUOAN VIEREEN PARKKIPAIKALLE 148 hankina

Kuvio 9. Tyovalikko jalkeen

Kuten aiemmin mainittiin, niin sama taulukko ndkyma ongelma oli kaikkialla muualla missa tietoja
sai taulukkondakymaan, esimerkiksi toimittajalistauksessa. Toimittajalistaukseen laitetiin nakymaan
yrityksen nimi, osoite seka lisatiedot yrityksestd. Ndiden avulla listausta on helppo selata. Muihin

listauksiin laitetiin my®s samoin tavoin nakymaan kuhunkin taulukkokategoriaan merkityksellisim-

mat tiedot.

7.6 Lapinakyvyys

Yrityksen haastattelussa ja havainnoinnissa tuli ilmi mahdollisuus hyddyntaa infonayttoja lapinaky-
vyyden parantamisessa. Nykydan infonaytoilla nakyy reaaliajassa muun muassa tuotantolinjojen

seka varastojen tilannetta. Kuviossa 10 ndahdaan tuotantotilojen taukotilassa oleva infonaytto,
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jossa on nakyma varastojen tilanteista seka tuotantolinjojen tilat. McManusin (2007, 395) mukaan
lapinakyvyys on yksi askel yrityksen sisalla vallitsevaan avoimuuteen ja luottamukseen. Lapinaky-
vyytta lisédmalla saadaan parannettua tyopaikan ilmapiiria ja tehokkuutta. Lapinakyvyyden myota
tyontekijat nakevat paremmin tavoitteet seka nakevat niiden edistymisen. Kun tyontekijoille jae-
taan tietoa niin hyvat kuin huonot asiat, estetdan myos huhujen liikkuminen tyontekijoiden kes-
kuudessa. Yrityksen lapinakyvyytta parannettiin yrityksessa jo opinnaytetydn aikana. Yritykseen
investoitiin lisda infondyttdja tyontekijoiden keskuuteen tehtaan valvomoihin. Aiemmin infonayt-

toja on sijainnut vain tyontekijoiden kahvihuoneessa seka toimihenkildiden tiloissa.

Kuvio 10. Infondyttd Meltexilla

Infondytdn toimiminen kunnossapidon tietojdrjestelman kanssa ei ole aivan lapihuutojuttu. Info-
taulujen toimintaperiaate on, ettad ne hakevat naytettavan sivun URL-osoitteen perusteella. Kun-
nossapitotietojarjestelman toimiessa omalla palvelimellaan, ei infotaulu kykene hakemaan sieltd

tietoa. Infotaulu ei siis kykene menemaan salasanojen taakse vaan vaatii avoimen sivun. Meltexin
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kunnossapidon tietojarjestelman tarjoavalta Pinjalta 10ytyi kaksi mahdollisuutta auttaa toteutta-
maan infotaulujen toiminta. Pinjalta 10ytyy Info-TV jarjestelma laajennus seka Novi Bl- raportit ja

tietovarasto mahdollisuus.

Info-TV on Pinjan tarjoama jarjestelmalaajennus, joka tarjoaa kokonaisuutenaan jarjestelman, jolla
voidaan hoitaa infotaulujen ohjaus seka tiedon kerdys. Novi Bl- raportit ja tietovarasto mahdolli-
suus sisaltda sen sijaan vain tietojen kerddamisen haluttuun muotoon seka sen siirtdmisen avoi-
melle palvelimelle. Novi by Pinja kayttaa tahan tarkoitukseen Azure SQL tietokantaa, josta asiakas
voi kerata tiedot ja taulukot esimerkiksi infonaytolle. Tietotaulukoiden tieto paivittyy kerran vuo-
rokaudessa automaattisesti ja se ei tarvitse erillista tietojen kasittelya tai siirtamista. Kuviossa 11.

on esitetty Novi Bl- raportit ja tietovaraston toiminta.

Azure

Palomuuriavaus
Asiakaskohtainen Azure SQL-tietokanta

> L @
> saL saL S S ——— ”'-

Staging-taulut Tietovarasto-taulut

Navi- \_ J

tuotantotietokanta

Kuvio 11. Novi BI- raportit ja tietovaraston toiminta (Novi Bl- raportit ja tietovarasto N.d.)

7.7 Kehityksen mittaaminen

Kunnossapidon tietojarjestelman kayttdasteen parantumista voidaan mitata niin pitkalla kuin lyhy-
ella aikavalilla. Novi by Pinja tarjoaa helppoja mittaamisen mahdollisuuksia raportointiosiossa. Joh-
tuen siita, ettd tehtavanantoyrityksen toiveena seka opinnaytetyon tavoitteena oli kasvattaa kun-
nossapidon tietojarjestelman kdyttoastetta, voidaan lyhyen aikavalin mittaamisessa kayttaa
suhteellisen yksinkertaisia mittareita. Kehitysta voidaan seurata tarkastelemalla luotujen tyopyyn-
tojen ja tyokorttien maaraa suhteutettuna aiempaan. Sopiva tarkastelujakso on kuukausi silla esi-
merkiksi viikon ajanjaksoilla voi vaihtelut olla suurempia. Jos tarkastelujaksojen vaihtelu on suurta,

talloin lyhyenaikavalin parannusta vaikea havaita.
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Pitkan aikavalin mittaamisessa voidaan seurata laajempia kunnossapidon mittareita. Kunnossapi-
don kokonaisuuden tehokas mittari on seurata ennakoivan kunnossapidon suhdetta korjaavaan
kunnossapitoon. Kuviosta 12. nahdaan vuoden 2020 Novi by Pinjan raportoinnista kaavio alkutilan-

teesta vuoden 2020 kaikkien kunnossapitotéiden suhde.

4 Ennakoivan suhde korjaavaan W 01.01.2020 00:00 - 01.01.2021 00:00 | Ets=i |

| Excelvienti |

Ennakoivan suhde korjaavaan tyotapahtumina

Ennakkohuolto: 23, 22.8 % ™

Vikakorjaus: 78, 77.2 %

Kuvio 12. Ennakoivan kunnossapidon suhde korjaavaan kunnossapitoon

Kaaviossa alun tilanne ei nayta kovin hyville, silla ennakkoivanhuollon osuus tulisi olla merkitta-
vasti vikakorjauksia suurempi nykyajan kunnossapidon mittapuulla. Kunnossapidolla kuitenkin on
tavoitteena mahdollistaa vikaantumaton toiminta, mika ei todellisuudessa ole taysin mahdollista
(Jarvio & Lehtio 2017, 92). Kuviota tarkastellessa pitda muistaa, ettd vuonna 2020 ldhes kaikki kun-
nossapidon tyot kunnossapidon tietojarjestelmassa olivat erillisia tyotilauksia alihankkijoille. Yri-
tyksen oman kunnossapidon toimia eikd muita vikailmoituksia ole jarjestelmdssa kirjattuna. Tule-
vaisuudenkaan mittaustuloksissa ennakoivan kunnossapidon suhde korjaavaan kunnossapitoon ei
anna todellista yrityksen tyon suhdelukua, mutta lukuarvosta voidaan tarkkailla kehitysta ja muu-

tosta.
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Kuvion 12. diagrammi antaa myds muistakin syista virheellista tietoa yrityksen kunnossapidon toi-
mista. Virheellinen tieto todellisesta tilanteesta johtuu siita, ettei yrityksen reittihuoltoja tehty
kunnossapidon tietojarjestelmaan ennen tata tutkimusta ennen eika sen aikana. Tahan ei myds-

kdan puututtu, silla opinnadytetyotarkoitus keskittyi vikailmoituksiin seka niiden raportointiin.

8 Kayttoonottoprosessi

Vaikka kunnossapidon tietojarjestelma on ollut yrityksessa kaytossa jo vuodesta 2018, voidaan al-
kuperdisen kayttoonoton todeta osittain epdaonnistuneen. Yrityksen kunnossapidon tietojarjestel-
man kayton lahtotilanteen kehittdminen koskettaa perusasioita, joten voidaan puhua osittaisesta
uudesta jarjestelman kayttoonotosta. Tasta syysta on tulisi seurata kunnossapidon tietojarjestel-
man kayttéonoton prosessia (ks. 3.4.2. Kunnossapidon tietojarjestelman kdyttoonotto). Koska jar-
jestelman kaytolla haetaan muutosta yrityksen sisdiseen toimintaan, on hyva huomioida myds
muutosjohtamisen eri elementteja. Kayttoonoton vaiheiden maarityksessa hyodynnettiin kasite-
kartta-analyysia, johon otettiin mukaan niin kdyttéonoton kuin muutosjohtamisen eri vaihteita (ks.
Kuvio 13.). Vuorovaikutussuhteita pohdittiin SWOT-analyysin tietojen perusteella. Kasitekartan
vaikutusnuolet on nimetty sen mukaan mita ominaisuutta SWOT-analyysista ne vahvistavat tai
auttavat. Nimetyt vaikutusnuolet ovat nakyvilla myds kasitekartassa. Padajatuksena on ollut tukea

kayttéonottoprosessin vaiheita muutosjohtamisen vaiheilla.
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Seuranta

1. Muutosten kiireellisyyden ja vélttamattomyyden

tahdentiminen

Toimihenkildiden aika (vastuunenkildn nimeaminen)

| 2. Ohjaavan tiimin perustaminen ~ .
Tyontekijoiden asenne

| 3. Visio ja strategian lueminen

| 4. Muutosviestinta

Yrityksen sisdinen tistotaito

| 5. Henkildstan valtuuttaminen

Fienenkynnyksen tiedonkulku

Lapinakyvyyden mahdollisuude ’

4

Meltexin kunnossapidon tistojarjestelman
onnistunut kayttaonotto

| 6. Etenemisen nakyvyyden mahdollistaminen

| 7. Parannuksien vakiinnuttaminen
| 8. Uusien toimintatapojen juurruttaminen

Toimintatapojen vakiinnuttaminen

Kuvio 13. Miellekartta kayttéonottoprojektin askeleista

Kayttoonottoprosessin vaiheet maarittyvat sen perusteella, mista vaiheista |6ytyy suora yhteys
kunnossapidon tietojarjestelman onnistuneeseen kayttéon. Kdytannossa yrityksen osalta voidaan
ohittaa projektisuunnitelma, seka osittain alkutilanteen selvitys, silld ndita tyovaiheita sisaltavat
toimet on suoritettu tata opinnaytetyota tehdessa. Myos jarjestelman koekaytto voidaan jattaa
tekematta, silla yritykseen on jo kunnossapidon tietojarjestelma investoitu, ja se on todettu olevan
toimiva yrityksen tarpeisiin. Nain ollen yrityksen vastuulle uudessa kayttéonotossa jaa seuraavat

toimenpiteet:

Vastuuhenkildiden madrittaminen

Vaikka projekti suunnitelmaa ja alkutilanteen selvitysta ei tarvitse tehda, on yrityksessa syyta ni-
metd kayttoonottoprojektille vastuuhenkild tai -henkilot. Pddvastuuhenkilon ollessa tiedossa, pro-
jektia on helpompi hallita, ja tavoitteisiin paastdaan suuremmalla todennakdisyydelld. Opinnayte-
tyon aikana yrityksessd maaritettiin kdyttoonottoprojektin vastuuhenkiloksi tuotanto insindori ja

hdanen apunaan tarvittaessa toimii yrityksen kunnossapitopaallikko
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Alkutilanteen selvitys

Vaikka itse alkutilanteen selvitys on tata opinnaytetyota tehdessa hoidettu, on siitad johtuvat jalki-
tyot yrityksen vastuulla. Naihin alkutilanteen selvityksen tehtaviin kuuluu havaittujen puutteiden

korjaaminen sille tasolle mita kayttéonottoprojekti vaatii. Nama asiat ovat ilmenneet havainnoin-
nissa ja haastatteluissa ja on otettu huomioon myds analyyseissa. Merkittavimmat toimet ovat

nettiyhteyksien parannukset tehdasalueella, seka tiettyjen laitteiden parannus.

Opinndytetyota tehdessa yrityksessa suoritettiin jo alkutilanteen parannuksia, jotta kdayttoonotto
projekti saadaan kdyntiin. Verkko yhteyksille tehtiin parannuksia seka kaikkien valvomoiden tieto-

koneiden kunnossapidon tietojarjestelman kayttomahdollisuus varmistettiin.

Koulutus

Yrityksen tuotanto toimii kolmessa vuorossa. Yrityksessa pidetaan viikottainen tilannepalaveri,
jonka aihe vaihtelee vuorottain. Palaverissa kasitelldan yksi vuoro kerrallaan kiertavasi, joten
jokaisella vuorolla on palaveri kolmen viikon valein. Henkildston koulutus voidaan pitaa palveri
kertoina tai erillisena koulutuksena samaan toimintatapaan. Ensimmaisena koulutuskertana
lapikaytavaa on runsaasti, etta erillinen koulutuskerta voisi olla tarpeen. Koulutuksen suorittaja
tulisi olla joko yrityksen sisalta riittavan pateva kunnossapidon tietojarjestelman kayttdja tai Novi
by Pinjan koulutushenkil6. Ulkopuolista kouluttajaa ei suositella kdytettdavan tehtaalla moneen
kertaan luennoimassa johtuen kouluttajan kustannuksista. Tasta syysta koulutukset olisis
sovittava vuorojen vaihtoon porrastetusti, jolloin kouluttaja voi yhdella kaynnilld kouluttaa kaksi
vuoroa. Koulutuksen tueksi tulisi ottaa myos kirjalliset pikaohjeet kunnossapidon tietojarjestelman
kayttoon, josta kayttdjat voivat helposti kerrata, kuinka kunnossapidon tietojarjestelman perus

komentoja kaytetdan. Pikaohjeista lisaa luvussa 9.

Seuranta

Kayttéonottoprojektin seurannassa tulee kiinnittda huomiota siihen, ettd vikailmoitukset saadaan

eteenpain resursoitua. Tall6in tyot eivat jaa pitkaksi aikaa roikkumaan jarjestelmaan ja kerryta tyo-
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jonoa. Tama auttaa taas uusien vikailmoituksien luonnissa, kun ndhdaan etta jo kirjatut viat saa-
daan korjattua mahdollisimman pian. Mikali tilanteet niin vaativat voidaan henkildstoélle pitaa jat-
kokoulutuksia. Kehitysta voi seurata myos mittaamisen keinoin, joita on esitetty luvussa 7.7 kehi-

tyksen mittaaminen.

Muutosten vakiinnuttaminen

Muutoksen vakiinnuttamista tulisi edistaa Kotterin ohjeiden mukaisesti korostamalla muutoksia
vield pitkaan sen jalkeenkin, kun koulutukset ovat suoritettu. Viikoittaisissa palavereissa yhdeksi
osa-alueeksi voisi ottaa kunnossapidon tietojarjestelman kayton, jossa vastaanotetaan ja annetaan
palautetta jarjestelman kaytosta. Toinen osa muutosten vakiinnuttamisesta liittyy vanhojen toi-
mintatapojen eliminointiin. Poistetaan mahdollisuus tehda vikailmoituksia linjaraporttiin, jolloin
ilmoitukset on tehtdva kunnossapidon tietojarjestelmaan ja myods kunnossapidon on katsottava
pdivan tehtdvansa tietojarjestelmasta. Tatd muutosta ei kuitenkaan kannata tehda heti vaan vasta
myohemmin, kun on havaittu kdyttéonoton jollain tasolla onnistuneen esimerkiksi 6kk paasta. Tal-

[6in tyontekijat ovat jo jollain asteella mukautuneet uusiin toimintatapoihin.

9 Ohjeistuksen kehittaminen

Kunnossapidon tietojarjestelma Novi by Pinjalla on olemassa ladattava versio kdyttoohjeesta,
mutta se on haastava kadytettdva. Se on pituudeltaan 45 sivua, eika siihen kuulu sisallysluetteloa.
Yksittdisen pienen asian tarkistaminen tasta kdayttéohjeesta on haastavaa, silla aikaa kuluu koko
ohjeen lapi selaamiseen. Esimerkkina kuviossa 14. on kuvakaappaus Novi by Pinjan ohjeesta
ty6pyynnon teosta. Ohjeessa on paljon tekstid, jota ei ole selkeasti jaoteltu. Tama aiheuttaa haas-
teita ohjeen ymmartamiseen. Liitteestd 2 10ytyy tydpyynnon koko sivu, ja voidaan huomata, etta
tuosta ohjeesta on erittdin haastavaa opetella nopeasti tydopyynnon tekoa. Tyopisteilla on hyva
olla olemassa pikaohjeet vikailmoituksen, seka tyokirjauksen tekoon. Vikailmoituksen tekemiseen
ei ole valmiina olemassa nopeaa pikaohjetta, joten yrityksen on hyva laatia sellainen itse omiin tar-

peisiinsa.
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Myapyynndlla woidaan modttaa laitteesaan littywa vika tal muu huomioitu asia. Tyopyynid ifsessdan
ei tallennu, vaan tySpyyntd on imoituslomake, jonka tallennuksesta generoituy tyGkortti

tybalkatauluwen annetuin tedoin. Tdmd npdgypntdsisalio on esimenkki

Mikall tyopyynto tehdddan pddnakyman Tyopyynid-shivun kautta, pitda laitevalinta tehda klikkaamalla
laitteen valintaruutua, jolloin kEyttddén avautuw laiterekisteri, josta laite voidaan valita tydpyynndlle I

Mikili tyGpyymta tehdidn esimerkiksi laitekortilta tai reittiheoltokortilta, tulee aitelinkitys
popyynnatie automaatilisestl

I'yapyyntonakymassa naybetdan myos valitun laitteen avoimet tyokortit. Tassa voldaan tarkastella
onko havaitusta asiasta jo ilmoitettua tydpyyntdd

Tytpyynndn kenttien perlissd olevat * merkinnidt kertovat pakollisuuksista, joita, kuten myds
yopyynnan sisaltoa, woldaan hallita Hallinta-shulla Tydpyyntd-asetukset lehdella

Tydpyynndn wian kuvauskenttd on vapaa tekstikenttd, jossa vian kuvaus voidaan kirjoittaa
mahdallisimman kattavasti kunnossapidalle

Browse-painikkeslta pdiset lisS8dmddn tydpyynndlle tedoston, esirmerkiksi kusvan. Mobiililaivetta
L.'|-,1|'t|:.1r-~_.;_'| kyseinen valinta mahdaollistaa myss maobii ilaitteen kameran kayton jolloin tyopyynnalle
viddaan ottaa ja tallentaa kuva suoraan mabiililaitteen kameralla

Tallenna-napilla tydgyynto perustaa tyikortin tydaikatavluun keroen generoidun Dydkortin
FLTIEron

Kuvio 14. Ty6pyynnon ohje (Novi by Pinja Kayttéliittyma manuaali N.d.)

Pikaohjeiden teossa keskityttiin tekemaan ohjeista mahdollisimman lyhyet seka selkedt. Ohjeiden
kaytto tulisi olla vaivatonta, jos sita tarvitaan kesken tyopaivan. Ohjeiden ollessa helposti saatavilla
voi tyontekijat myos hiljaisina hetkina ja kahvitauoilla taukolukemisena silmailla ohjetta lapi. Oh-
jeet tulisi fyysisesti sijaita siella missa vikailmoituksia seka tyokirjauksia tehdaan. Meltexin tiloissa
pikaohjeet tulisi sijaita tietokoneiden ja tablettien luona valvomoissa, kunnossapidon pisteella
seka mahdollisesti myds kahvihuoneessa. Kayttéonottoprojektin alussa pikaohjeita voisi myos kier-

rattaa infotauluilla palauttamassa mieleen kayttoonottoprojektin olemassaoloa.

Ohjeiden teko alkoi selvittamalla Novi by Pinjasta vaihe vaiheelta mita vikailmoituksen ja tyokir-
jausta tehdessa tulee oikeaoppisesti tehda. Ohjeistukset tehtiin Wordilla Meltexin omalle Word
pohjalle. Ohjeiden teossa oli tarkeda saada selkea kokonaisuus ja kuvien seka tekstin yhtenevai-
syys. Vikailmoituksen seka tyon raportoinnit voi tehda Novi by Pinjassa monellakin eri tapaa. Pika-
ohjeisiin valitsin kdyton kannalta selkeimmat tavat tehda kyseiset toiminnot. Kuviossa 15 on kuva-
kaappaus vikailmoituksen pikaohjeen tekstiosiosta. Koko ohjeet 16ytyvat liitteistd 2. ja 3. Ohjeet on
luotu kadyttdaen kaskymuotoja ja se on tehty yksiselitteiseksi vaihevaiheelta ohjeeksi. Joihinkin vai-
heisiin on liitetty selittavia tekijoita, jotka on korostettu lihavoidulla fontilla. Talldin selitteet kiin-
nittavat huomiota ja ne ovat helposti etsittavissa. Ohjeiden alle on liitettyna esimerkkina taytetty
tyokortti tai vikailmoitus, joihin ohjeissakin viitataan. Tall6in ohjeista saa myds visuaalista kuvaa ja

eteneminen on selkeanpaa.
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SIMELTEX

1532021

Vikailmoituksen/ Tyopyynnon pikachje

1. Kirjaudu sisddn Mowvi by Pinjaan sinulle annetuilla tunnuksilla
2. Walitse etusivulta “Tyopyyntd™
3. Taytd lomakkeen jokainen kohta. (kuvassa esimerkki)
Laite: Mitd laitetta ilmoitus koskee, avaa hierarkia painamalla
tekstikenttsd ja valitse cikea laite
Vika alkoi: Koska kyseinen vika on alkanut
Kiireellisyys: Kuinka haittaava vika on ja sen mukaan maaritelty
kiireellisyys
Tilaaja: Kuka ilmoituksen tekee
Viankuvaus: Mahdollisimman selkea ja tarkka kuvaus viasta.
4. Tallenna tyDpyyntd

Kuvio 15. Vikailmoituksen pikaohje

10 Pohdinta

Yrityksen kunnossapidon tietojarjestelman kayttéonotto voi olla epdonnistunut monesta eri
syysta. Heikosta kayttoonoton suunnittelusta, resurssi puutteesta tai liilan suuresta hallittavasta
kokonaisuudesta. Tallaisia ongelmia voi helposti tulla, jos usean eri tehtaan kayttdonottoa on py-
ritty hallitsemaan samaan aikaan. Opinnaytetyon tuloksena saatiin kohdeyritykselle merkittava oh-
jeistus sille, kuinka kunnossapidon kayttojarjestelman kayttoastetta Jyvaskylan tehtaassa saadaan
yrityksessa kohotettua. Merkittavyytta korostaa se, etta yritys otti toimia kayttoon jo silloin kun
tutkimustuloksia esitettiin ja hyvaksytettiin yritykselle. Yritys sai tdman opinnadytetyon johdosta
syventymisen jarjestelman kayttoon ja sen kayton edellytyksiin. Yrityksessa olleet ongelma kohdat
eristettiin toisistaan ja niille kehitettiin ratkaisut tietoperustan ja tutkimusmenetelmien avulla.
Lopputulokset yhdistettiin yhdeksi suureksi kokonaisuudeksi uuteen jarjestelman kayttoonottoon,

jonka tueksi saatiin ohjeistuksia seka lapinakyvyyden parantamista.

Kun Jyvaskylan tehtaassa uusi kdyttoonottoprojekti on saatu kayntiin, voidaan kaytettavien resurs-
sien puitteissa kayttoonottoa laajentaa myds muihin Meltexin tehtaisiin. Taysin suoraanhan naita
samoja ohjeita muissa tehtaissa ei voi noudattaa vaan jokaisessa tehtaassa on suoritettava alkuti-
lanteen selvitys ennen kayttoonottoprojektin aloittamista. Jokaisessa tehtaassa todenndkoisesti

on eri tilanne laitteiston ja tyontekijoiden osaamisen suhteen. Toinen kunnossapidon tietojarjes-
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telman kaytettdavyyden parantaminen on tehdashierarkian paivittaminen ajan tasalle ja sen yllapi-
tdminen. Opinnaytetyoni aikana tyoskentelyaika ei riittanyt laitteistoon tutustumiseen ja puuttei-
den kirjaamiseen. Hierarkian ajantasaisuus lisaa jarjestelman kaytettavyytta silloin kun kayttdaste
nousee tarpeeksi. Hierarkia olisi syyta olla kunnossa ennen kuin mahdollista Novi Mobiili -jarjestel-
maa otetaan kayttoon yrityksessa. Kunnossapidon tietojarjestelman mobiiliversion hyddyt saa-
daan maksimoitua silloin kun tehtaan laitteistoon on asetettuna QR-kooditus, jonka perusteella
mobiililaitteella voidaan koodista kuvata oikea laite. Kun vikailmoitukset ja niiden raportoinnit al-
kavat sujumaan yrityksessa, olisi syyta siirtda myos jaksotetut huollot kunnossapidon tietojarjestel-
maan. Talloin tarkastellessa yrityksen ennakoivan kunnossapidon suhdetta korjaavaan kunnossapi-
toon, saataisiin todellinen yrityksen tila selville helposti kunnossapidon tietojarjestelman

raporteista.

Opinndytetyon alkuun maaritettyihin tutkimuskysymyksiin [6ydettiin vastauksia ja ratkaisuja tutki-
muksien edessa. Paatutkimuskysymyksen ollessa: Kuinka saada kunnossapito toimimaan parem-
min kunnossapidon tietojarjestelman ymparilla? Saatiin vastaus ja ohjeistukset, jotka esitettiin tu-
loksissa. My0s apukysymyksiin tuli tyon edetessa vastaukset: Vikailmoituksien ja tyokirjauksien
maaraa saadaan kasvatettua tuloksien ohjeilla, tyontekijoiden osaaminen ei kaikkien tyontekijoi-
den osalta ollut riittdvaa seka tydymparistosta |oytyi pienid parannuksien paikkoja. Tutkimuksien
aikana yrityksesta 16ytyi my6s mahdollisuuksia [apindakyvyyden parantamiseen. Tama mahdollisuus

on helppo hyddyntaa ja silld tulisi olemaan myds positiivisia vaikutuksia tyoymparistoon.

Tyon luotettavuutta on pyritty parantamaan tietoperustaa kartoittaessa loytamalla paljon luotet-
tavia lahteita, jolloin tieto on pystytty varmistamaan. Nain lopputuloksen luotettavuutta on saatu
parannettua. Laaja haastattelu tyontekijoiden seka toimihenkiléiden valilla tukee myds luotetta-
vuutta. Haastatteluista sai monipuolista tietoa ja mielipiteitd, jotka kaikki pyrittiin ottamaan huo-
mioon tuloksia laatiessa. Lopputuloksen luotettavuutta heikentaa se, etta tuloksien pohdinta ja
analyysit on tehty vain yhden ihmisen toimesta, talloin kaikkia asioita ei valttamatta ole huomi-
oitu. Jos toimeksiantajayritys ja toimintatavat olisivat olleet entuudestaan tuttuja, olisi tyoskente-
lyssa ollut mahdollista paasta syvemmalle ja tehda kayttoonottosuunnitelmasta tarkempi seka yk-

sityiskohtaisempi ja ndin ollen luotettavampi.
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Opinnaytetyon aikana onnistuttiin noudattamaan Jamkin eettisid periaatteita. Tapaamiset ja ha-
vainnoinnit suoritettiin riskeitta ja haitat tyontekijoille seka tyoskentelylle minimoitiin. Haastatte-
luissa jokainen mielipide huomioitiin myds parannusehdotuksia pohtiessa. Vahemmilla tehdasvie-
railuilla olisi ollut mahdollista selvita, jolloin olisi valtetty ylimaaraisilta ihmiskontakteilla valttaen
ndin koronaviruksen leviamista seka vahentden yksityisautoilua. Ylimaaraiset vierailut ulkoisista

tekijoista kuten yllattavista vikaantumisista seka toimihenkildiden paallekkaisista aikatauluista.

Tama opinndytetyo tarjosi hyvan mahdollisuuden perehtya jarjestelmien kayttoéon yrityksessa ja
syventya kayttoonottoprosessiin. Tyon merkittavyytta lisdsi se, etta kohdeyritys otti toimia kayt-
toon lahes heti kun ratkaisuja oli saatavilla. Tyon tekeminen oli haastavaa selvitystyota, joka piti
mielenkiinnon tekemiseen ylla. Tyota tehdessa sain paljon lisaa tietoa eri prosesseista seka yhteys-

henkil6ita yritysmaailmaan.
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Liitteet

Liite 1. Tyopyynto ohjesivu (Novi by Pinja Kayttoliittyma manuaali N.d.)
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Liite 2. Vikailmoituksen pikaohje

SIMELTEX 1932021

Vikailmoituksen/ Tyopyynnon pikaohje
1. Kirjaudu sisddn Mmi|h1.r Pinjaan sinulle annetuilla tunnuksilla
2. Valitse etusivulta “Tydpyyntd”
3. Taytd lomakkeen jokainen kohta. (kuvassa esimerkki)
Laite: Mitd laitetta ilmoitus koskee, avaa hierarkia painamalla
tekstikenttad ja valitse oikea laite
Vika alkoi: Koska kyseinen vika on alkanut
Kiireellisyys: Kuinka haittaava vika on ja sen mukaan maaritelty
kiireellisyys
Tilaaja: Kuka ilmoituksen tekee
Viankuvaus: Mahdollisimman selkei ja tarkka kuvaus viasta.
4. Tallenna tydpyyntd

Uusi tydpyynto

Laite | PA40 107 TUPLAT Kiireellisyys | Tydaikataulun mokaan v
Vika 0107 2027 G800 Tilaaja Tuckanio w
alkoi |, .

Vian |duvaus ylasta tal engelmasta.|

kuvaus

E1 valfua hedastoa
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Liite 3. Raportoinnin pikaohje

GIMELTEX 1932021

Tyokortin muokkaus/raportointi pikachje

1. Kirjaudu ziz#3n Movi by Pinjazn zinulle annetuilla tunnuksilla

2. Walitse valilehti Tydoikatouly ja sieltd alz- valilehti Tydjonot [kuva) (voi mennd myds
muiden ala- vlilehtien kautta)

3. Valitse tyokortti, jota halaat muokats, painamallz kyni ikonia.

4. Pzinz ndppdintd muokkaa j3 t8ytd tySkortin zzrakkeet. (kuvassa esimerkki)

Tyom tila tulee muuttaz tyon todellista tilaa vastaavaksi

*.merkilld merkityt kohdzst ovat pakolliziz ja ne vaihtuvat tydntilan ja tydlajin
mukazan.
Jotkin sarakkest t3yttyvat automaattizesti ja niitd ei tarvitse muuttaa, ellei zille
ole erillista syyta
Huom! Tyd alkoi- zika i voi olla aiempi kuin Tpd woi alkaa tai vika alkoi

5. Tallenma tyokortti

&. LizZ& mahdaollizet tarvittavat liitetiedostot tybkortin alareunasts
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