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The thesis studies a model of family work of Lohja parish. The model aims to the
functional everyday life and is called Arki toimivaksi. The objective of this thesis
was to find out what kind of importance the family work of the model has for the
families and to study its operating conditions and principles. The thesis surveyed
the family workers’ thoughts and experiences on the position and meaning of the
parish in the field of family services. The thesis also studied the role of Christianity
in the model and in other types of family work implemented by Lohja parish. The
goals of this study were: to point out the challenges that families face in their
everyday lives and justify the need for preventive family work and to be useful for
other parishes that are adopting the model. In addition, the results of the thesis
aim to support the development of the model and the family work.

The material for the theoretical background was collected from literature, online
publications and professionals. The thesis researched the services for children,
adolescents and families and the need for these services, the operating environ-
ment and the forms of family work as well as the operation and strategies of Fin-
land’s Evangelical Lutheran Church and our partner the Lohja parish. This study
was a mixed methods research. A qualitative research method was used for the
Arki toimivaksi -family workers’ thematic interviews. A quantitative research
method was mainly used with the online questionnaire that was sent to the Arki
toimivaksi -customer families.

According to the results the families state that there is a clear need for preventive
and low threshold form of family work. The parish was considered as easy-to-
approach and family work as a supportive resource in everyday life. The thoughts
and experiences of the family workers supported these views. In the model Chris-
tianity was seen as humanity and the Christian virtue of charity and the respectful
encounter were seen as one of the most important aspects in the family work.
Development suggestions for the model of Arki toimivaksi are deepening co-op-
eration with different operators and sharing information. Other parishes have
taken interest in Arki toimivaksi —family work form during our study.

Keywords: family services, family work, Lohja parish, parish family work, preven-
tive family work
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1 JOHDANTO

Nyky-yhteiskunnassa perheet kohtaavat monenlaisia haasteita, esimerkiksi voi-
mavarojen puutetta ja koyhyytta. Perhepalvelujen palvelujarjestelma on pirstalei-
nen ja asiakkaan voi olla vaikea l6ytaa oikeanlaista apua ja tukea haastavassa
elamantilanteessa. Perheiden monimuotoisuus on lisdantynyt eika palveluja voi
enaa suunnitella pelkastaan ydinperheita ajatellen. Seurakunnan perustehtava
on palvella lahimmaista. Lahimmaisenrakkaus ja rinnalla kulkeminen toteutuvat
Lohjan seurakunnassa muun muassa Arki toimivaksi -perhetydon muodossa. Arki
toimivaksi -perhetyd on kohdistettu lapsiperheisiin, joissa tarvitaan apua arkeen
esimerkiksi vanhempien tai vanhemman vasymyksen, arjenhallinnan kysymys-
ten, elamantilanteen muutoksen tai vanhemmuuden vuorovaikutuskysymyksien

vuoksi.

Opinnaytetydbmme aiheena on Lohjan seurakunnassa kaytossa oleva Arki toimi-
vaksi -perhetyon malli. Kyseesséa on asiakasperheiden kotona toteutettava, en-
naltaehkaiseva matalan kynnyksen tydmuoto. Tyéssdmme selvitamme Arki toi-
mivaksi -mallin mukaisen perhetyon toimintaedellytyksia ja merkitysta perheille
seka perhetyontekijdiden ajatuksia ja kokemuksia seurakunnan asemasta ja mer-
kityksesta perhetytn palvelukentassa. Kasittelemme myds kristillisyyden roolia
Arki toimivaksi -perhetytssé ja muussa Lohjan seurakunnan perhetydssa. Opin-
naytetydbmme toteutettiin yhteistyéssa Lohjan seurakunnan ja Arki toimivaksi -
perhetyon asiakasperheiden kanssa. Selvitimme opinnaytetydssamme myos
mallin mukaisen perhetydn kaynnistamisesséd huomioon otettavia asioita. Seura-
kunnat voivat halutessaan hyddyntdd opinnaytetyomme siséltéd kaynnistaes-
saan Arki toimivaksi -mallin mukaista perhetyota tai kehittdessaan jo kaynnissa

olevaa toimintaa.

Valitsimme opinndytetydmme aiheeksi Arki toimivaksi -perhetydn, johon toinen
meista opinnaytetyon tekijoistd paasi tutustumaan kevaalla 2020 osana tythar-
joitteluaan Espoonlahden seurakunnassa. Innostuimme tasta ajankohtaisesta,

mielenkiintoisesta ja tarkeésta aiheesta. Opinnaytetydmme ei ole osa suurempaa



tutkimusta tai hanketta, vaan toteutamme sen omien intressiemme nakokulmasta

yhteisty6sséa Lohjan seurakunnan kanssa.

Vuonna 2011 julkaistussa Sosiaalisesti kestavd Suomi 2020 Sosiaali- ja terveys-
politiikan strategiassa suunnitellaan ennalta ehkéisevien sosiaali- ja terveyspal-
velujen painottamista seké varhaiseen ja tehokkaaseen tukeen panostamista
(Sosiaali- ja terveysministerit 2011). Lohjan seurakunnan Arki toimivaksi -perhe-
ty0 on linjassa naiden tavoitteiden kanssa taydentéden ennaltaehkaisevien perhe-

palvelujen tarjontaa.

Toinen meisté opiskelee sosionomi (AMK), diakoniaty6 -tutkintoa ja toinen sosio-
nomi (AMK), kirkon varhaiskasvatus -tutkintoa. Saamme molemmat seké sosio-
nomin patevyyden etté kirkollisen patevyyden. Toinen meista suuntautuu kirkon
diakoniatyontekijan tydtehtaviin ja toinen kirkon lapsityon ja varhaiskasvatuksen
ohjaajan tyotehtaviin. Kirkon varhaiskasvatuksen opinnot antavat patevyyden
myo6s varhaiskasvatuksen opettajana toimimiseen. Patevyyksien saavuttaminen
edellyttda osaamisemme osoittamista myds opinnaytetydssamme. Taman vuoksi
kasittelemme taustateoriassa myods evankelis-luterilaisen kirkon toimintaymparis-

t64, strategioita, diakoniatyota ja varhaiskasvatusta sek& pedagogiikkaa.

2 PERHEIDEN HYVINVOINTI, PALVELUTARPEET JA PALVELUT

2.1 Lasten ja perheiden hyvinvointi ja siihen vaikuttavat tekijat

Perheella tarkoitetaan samassa asunnossa asuvia henkil6ita, jotka ovat aviolii-
tossa, avoliitossa tai rekisterdityneessa parisuhteessa ja heidan lapsiaan. Per-
heita ovat myds yhdessé asuvat lapsettomat avioparit, avoparit ja rekisterdidyssé
parisuhteessa olevat pariskunnat seka lastensa kanssa asuvat yksinhuoltajat.
Lapsiperheissa asuu vahintaan yksi alaikainen lapsi. (Tilastokeskus. Tietoa tilas-

toista. Kasitteet. P. Perhe). Arki toimivaksi -perhety® on suunnattu lapsiperheille,



joissa on alle kouluikaisia lapsia. Tassa opinnaytetydssa kaytamme heista nimi-

tysté asiakasperhe.

Lasten ja nuorten terveyserot ovat lisd&ntyneet, vaikka terveys ja hyvinvointi on-
kin keskimaarin aiempaa parempaa. Moniongelmaisten perheiden maara on kas-
vanut ja lapsiperhekoyhyys lisdantynyt. (Perald, Halme & Nykénen 2012, 12.)
Lapsiperheiden vanhemmat kokevat terveytensa monilta osin paremmaksi ja it-
sensa onnellisemmiksi kuin lapsettomat aikuiset. Kuitenkin yksinhuoltajilla ja per-
heilld, joissa on enemman kuin kaksi lasta, esiintyy selvasti muita suurempia ter-
veys- ja hyvinvointiongelmia. Lasten ja nuorten hyvinvointiin, terveyteen ja elin-
tapoihin vaikuttavat muun muassa vanhempien esimerkki, perhetyyppi, vanhem-
pien taloudellinen tilanne ja sosioekonominen asema. Nuorilla erot terveydessa
ja hyvinvoinnissa ovat suurempia kuin neuvolaikaisilla. Terveys- ja hyvinvoin-
tierojen kaventamisessa ennaltaehkaisevien palvelujen kohdentaminen on tar-
keda. (Kaikkonen, Maki, Murto, Pentala, Hakulinen-Viitanen & Laatikainen 2014,
152-165.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kansallinen syntymakohortti 1987 -tutkimus
osoittaa, etta hyvinvointi ja ongelmat ovat ylisukupolvisia. Vanhempien matala
koulutustaso, taloudelliset ongelmat ja mielenterveysongelmat lisdavat riskia las-
ten matalaan koulutustasoon, psykiatrisen erikoissairaanhoidon tarpeeseen,
merkint6ihin poliisin tai oikeuslaitoksen rekistereissa ja toimeentulotukeen tur-
vautumiseen. Monesti terveys- ja hyvinvointiongelmat nayttaytyvat pitkalla vii-
veella. Hyvinvointia tulisi kuitenkin tukea ennaltaehkaisevasti ennen vaikeiden oi-

reiden ilmaantumista. (Paananen & Gissler 2014, 208-214.)

2.2 Perheiden palvelutarpeet, palvelujen saatavuus ja tuen riittavyys

Arjen haasteet perheissa ovat yleisia ja moniongelmaisten perheiden maara on
kasvanut. Pienten lasten vanhempien huolenaiheita ovat muun muassa heidan
oma jaksamisensa vanhempana, perheen yhteisen ajan riittdmattomyys, van-
hemmuuden taidot ja maltin menettdminen ristiriitatilanteissa. Vanhemmat koke-

vat saavansa hyvin apua lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyviin huoliin, mutta



vanhemmuuteen, yksinaisyyteen, parisuhdeongelmiin, lahisuhdevakivaltaan ja
paihde- ja mielenterveysongelmiin liittyva apu on harvinaisempaa. Tama voi joh-
tua siita, ettéa naiden huolien tunnistaminen lapsi- ja perhepalveluissa on hanka-
lampaa. Kuntien ja muiden palveluntuottajien palveluissa on eroja niin saatavuu-
dessa kuin palveluvalikoimassakin. Perheet kokevat palvelut hajanaiseksi, mika

vaikeuttaa myds palveluihin paasya. (Perala ym. 2012, 12-14.)

Universaaleilla palveluilla tarkoitetaan kaikille avoimia palveluja, kuten aitiys- ja
lastenneuvolaa, paivahoitoa, esiopetusta, koulua, kouluterveydenhoitoa ja ter-
veyskeskus- ja ladkaripalveluja. Useimmat vanhemmat kokevat saavansa naista
palveluista riittavasti tukea. Sen sijaan kohdennetuissa palveluissa, kuten kasva-
tus- ja perheneuvolan, lastensuojelun, opiskeluhuollon psykologin, kuraattorin ja
poliisin palvelut koettiin useammin riittAmattomiksi tai saavuttamattomiksi. Palve-
lujen helppo saatavuus lisda myos saadun tuen kokemista riittavaksi. Sosioeko-
nominen asema ja siviilisaaty vaikuttavat tuen saatavuuteen. Puutteita palvelujen
saatavuudessa ja tuen riittavyydessa kokevat eniten yksinhuoltajat ja toimeentu-
lonsa kanssa kamppailevat vanhemmat. My6és huono terveys, tyytymattomyys
parisuhteeseen ja ongelmien kasaantuminen heikentavat tuen saatavuutta ja
tuen riittdvyytta. (Peralda, Halme & Kanste 2014, 229-238.)

Lasten ja perheiden palvelut tulisivat kuitenkin olla perheen sosioekonomisesta
asemasta ja taloudellisesta tilanteesta rippumattomia ja kaikkien tuentarpeeseen
vastaavia. Palveluita tulisi kohdentaa niita eniten tarvitseville ja ennaltaehkaise-
vid palveluja tulisi vahvistaa. Ennaltaehkaisevat, toimivat ja kaikille tarvitseville
saatavilla olevat palvelut ovat avainasemassa lapsiperheiden terveyden ja hyvin-
voinnin yllapitamisessa seka terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisessa. (Pe-
rala ym. 2014, 234-238.)

2.3 Lasten ja perheiden palvelut

Lasten ja perheiden palveluilla tuetaan lasten kasvua ja kehitysta, vahvistetaan

perheiden voimavaroja seka lasten ja perheiden hyvinvointia ja terveytta. Palvelut

ovat joko terveyttd ja hyvinvointia edistavia tai ongelmia ennaltaehkéisevia tai



korjaavia. Osa palveluista on suunnattu koko ikdryhmaélle ja osa on kohdennettu
niita tarvitseville. Lahes kaikki lapset tai perheet kayttavat aitiys- ja lastenneuvo-
lapalveluja, koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoa ja paivahoitoa seka osallistuvat
esi- ja perusopetukseen ja ammatilliseen koulutukseen tai lukio-opetukseen. In-
tensiivisempi erityis- ja erikoispalvelujen kanssa toteutettava tuki on korjaavaa
palvelua. Tuen tarpeiden varhainen tunnistaminen ja tuen oikea-aikainen saami-
nen ovat tarkeita lapsi- ja perhepalveluissa ja siihen tarvitaan moniammatillista
yhteisty6ta. Perheiden on vaikeaa hahmottaa monien eri palveluntuottajien jar-
jestamien palvelujen kokonaisuutta. (Perald, Salonen, Halme & Nykéanen, 2011,
17-18.)

Kunnissa terveydenhuollon alaisia lapsi- ja perhepalveluja ovat lapsi- ja perhe-
palveluja antavat aitiys- ja lastenneuvolat, kouluterveydenhuolto, muut terveys-
keskuspalvelut ja erikoissairaanhoito. Sosiaalitoimen alaisia lapsi- ja perhepalve-
luita ovat muun muassa varhaiskasvatus, avoin varhaiskasvatus, lastensuojelu,
perheiden sosiaality®, kasvatus- ja perheneuvolat. Esiopetukseen liittyvat palve-
lut voivat olla sosiaali- tai opetustoimen alaisia. Liséksi lapsi- ja perhepalveluja
tuottavat opetustoimi, kulttuuri- ja liikkuntatoimi, yksityinen sektori seka kolmas
sektori eli esimerkiksi jarjestot ja seurakunnat. (Perdla, Salonen, Halme & Nyka-
nen, 2011, 17-18.)

Peralan, Halmeen ja Nykasen vuonna 2012 julkaistussa kirjassa Lasten, nuorten
ja perheiden palveluja yhteensovittava johtaminen on kuvio edistavista, ehkaise-
vista seka korjaavista lasten, nuorten ja perheiden palveluista ja toiminnasta.
Mielestamme tama havainnollistaa hyvin palveluverkoston laajuutta, palvelujen
eri muotoja ja tuo esiin eri palveluntuottajia. Teimme sita mukaillen kaavion las-
ten, nuorten ja perheiden palveluista opinnaytetydmme liitteeksi. (Liite 1.) Lapsi-
perheet kohtaavat arjessa paljon erilaisia palveluja. Etenkin arkea tukevia palve-
luja kayttadessaan he eivat valttamatta edes mieti kayttdvansa palveluja. Esimer-
kiksi leikkipuistossa ollessaan ei valttamatta tule ajatelleeksi, ettéd hyddyntaé kun-
nan tarjoamaa arjen tuen palvelua. Palveluverkosto on monipuolinen, mutta
myds hajanainen, mika luo selkean tarpeen palveluohjaukselle ja matalan kyn-

nyksen ennaltaehkaiseville palveluille.
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2.3.1 Perhetydn muodot

Perhety0 painottuu ennaltaehkaisevaan perhety6hon, lastensuojelun perhety6-
hon seka vaativan perhetyon erityisalueeseen. Ennaltaehkéisevan perhetyon
palveluihin kuuluvat muun muassa kotipalvelu, neuvolapalvelut, paivahoito seka
koulun perhetyd. Lastensuojelun perhetydssa tydskentely on intensiivista ja kun-
touttavaa. Vaativaa perhetyota tehdaan erikoissairaanhoidon psykiatrisilla osas-
toilla, lastenpsykiatriassa seka lastenosastoilla. Myds Ensi- ja turvakodeissa teh-
tava tyo, seka maahanmuuttajaty6 ovat usein vaativaa perhety6ta. Ennaltaehkai-
sevassa perhetydssa painottuvat tuen lyhytaikainen kesto ja palvelut, jotka ovat

kaikkien saatavilla. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 72.)

Lastensuojelun perhetyd vaatii lastensuojelutarpeen selvityksen ja talléin huoli
lapsesta on selvasti herannyt. Tyoskentely on pitkdkestoisempaa ja perhetté jou-
dutaan joskus velvoittamaan ottamaan vastaan lastensuojelullinen palvelu. Vaa-
tivassa perhetydssa tyoskennelldén erityisalueella, jolloin tydntekijalta tarvitaan
usein erityisosaamista. Huoli lapsesta on suuri ja ongelmat aiheuttavat vakavan

riskin lapsen hyvinvoinnille ja kehitykselle. (Jarvinen ym. 2012, 72.)

2.3.2 Perhety6ta ohjaavat lait ja asetukset

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) ja lastensuojelulaki (L 471/2007) velvoittavat
kunnat tuottamaan perhety6ta tai tarjpamaan sita ostopalveluna. Sosiaalihuolto-
lain (L 1301/2014) mukainen perhetyd ei edellyta lastensuojelun asiakkuutta ja
sitd voidaan tehd& myds niin sanottuna matalan kynnyksen ennaltaehkaisevana
toimintana. Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaista perhetyota tehdaan per-
heiden kotona esimerkiksi arjen toiminnoissa auttamisen ja keskustelun muo-
dossa ja se keskittyy lapsen edun turvaamiseen. Tehostettu perhetyd on lasten-
suojelulain (L 417/2007) mukaista ja sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota in-
tensiivisempaa. Tehostettua perhetyoté tehdéaan yleenséa haastavissa tilanteissa
olevissa perheisséa ja siihen voidaan myo6s velvoittaa lastensuojelun toimesta.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Julkaisut. Sahkoiset kasikirjat. Lastensuojelun
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kasikirja. Tyoprosessit. Lastensuojelun avohuolto. Lastensuojelun avohuollon tu-

kitoimet. Perhetyd ja tehostettu perhetyd.)

Uusi sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) astui voimaan vuonna 2015. Lapsi- ja per-
hepalvelujen painopiste muuttui lastensuojelun palveluista yleisiin palveluihin ku-
ten lapsiperheiden sosiaalitydhon, kotipalveluun ja perhetyéhén. Ennaltaehkéi-
sevaa tyota siis painotettiin entistd enemman. (Sosiaali- ja terveysministeri
2016.) Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) méaarittelee sosiaalipalvelut yksilon, per-
heen ja yhteison toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osalli-
suutta edistaviksi ja yllapitaviksi palveluiksi. Sosiaalihuoltolain mukaan lapset ja
perheet ovat oikeutettuja saamaan lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi
valttamattomat palvelut tarpeiden mukaisesti. Sosiaalihuoltolain mukaisia lapsille
ja perheille suunnattuja palveluja ovat sosiaaliohjaus, perhetyd, kotipalvelu ja

kasvatus- ja perheneuvonta. (L 1301/2014.)

Arki toimivaksi -perhetyd on luonteeltaan samankaltaista kuin sosiaalihuoltolain
(L 1301/2014) mukainen perhetyd, jota kunnat ovat velvoitettuja tekeméaan tai
tuottamaan lain mukaisesti. Molemmat tydmuodot ovat ennaltaehkéisevia ja hel-
posti saavutettavia perhepalveluja. Laki ei kuitenkaan velvoita seurakuntaa tar-
joamaan kyseista palvelua perheille. Seurakunnalla on my6és mahdollisuus paat-
taa esimerkiksi asiakasprosessista itsendisemmin ja asiakaskohtaisemmin kuin
kunnilla, jotka ovat velvoitettuja tarjoamaan ennaltaehkaisevaa perhetyota kun-
talaisten tarpeiden mukaan. (L 1301/2014.)

2.3.3 Lohjan kaupungin lapsi- ja perhepalvelut

Lohja on lapsimyonteinen kaupunki, jonka palvelutarjonnassa huomioidaan seka
lapset ettd perheet monipuolisesti. Lohjan kaupungin lapsi- ja perhepalvelutar-
jontaan kuuluvat lapsiperheiden palveluohjaus, neuvonta hatatilanteissa seka eri-
laiset paivystyspalvelut, aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, koulu- seka opiskelija-
terveydenhuollon palvelut, perheneuvolan palvelut seké perhekeskukset, neuro-
psykologin ja puheterapian palvelut, lapsiperheiden kotipalvelu ja ehkaisevan

perhetyon palvelut. (Lohja. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet.)
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Perhetyota tekevat myds monet kolmannen sektorin toimijat. Kolmannella sekto-
rilla tarkoitetaan kansalaisyhteiskunnan jarjestoja ja saatioita (Jyvaskylan yli-
opisto. Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali. Sanasto. Sanahakemisto. Kol-
mas sektori). Seurakunta kasitetaan usein myds kolmannen sektorin toimijaksi,
vaikka se ei ole jarjesto tai sdatid. Lohjan seudulla perhety6téa tekevia kolmannen
sektorin toimijoita ovat Lohjan seurakunnan lisaksi esimerkiksi Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri ja paikallisyhdistykset ja helluntaiseura-
kunta. (Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen, henkil6kohtainen tiedonanto
8.9.2020.)

Lapsiperheiden palveluohjaus on kanava, josta saa ohjausta ja neuvontaa arjen
eri tilanteisiin. Palvelu on suunnattu sek& lapsiperheille ettéd lapsiperheiden
kanssa tydskenteleville. Palvelun tavoitteena on auttaa perheitd I16ytamaan oike-
anlainen tuki perheen erilaisiin tarpeisiin. Palveluohjaaja tekee palvelutarpeen ar-
vioinnin, asiakasta kuunnellen. Lapsiperheiden palveluohjaus on maksuton pal-
velu. Lohjan kaupungin verkkosivustolta 16ytyy perhepalvelujen palvelukartasto.
Palveluohjaajalle voi joko soittaa tai ottaa yhteyttd "pyyda apua” -napin valityk-
sella, jolloin asiakas voi pyytaa ohjausta nimettoméana. (Lohja. Sosiaali- ja ter-

veyspalvelut. Lapset ja perheet. Lapsiperheiden palveluohjaus.)

Ehkaiseva perhetyd tekee yhteistyta lapsiperheiden kotipalvelun seka perhe-
keskuksen kanssa muodostaen nain palvelukokonaisuuden. Ehkaisevan perhe-
tyon tarkoituksena on tukea asiakasperheen arjen toimivuutta ja tyoskentelyssa
huomioidaan koko perhe. Perheen omia voimavaroja pyritddn vahvistamaan ja
niiden avulla I6ytam&an keinoja tavoitteen saavuttamiseksi. Ehkaiseva perhetyo
tukee perhetta jo odotusaikana ja apua voi saada niin pitkaan, kun perheessa on
alaikainen lapsi. Tydskentely tapahtuu useimmiten perheen kotona. Tukea ja
apua voi saada my6s vanhemmuuden haasteisiin, lapsen kaytdspulmiin, lapsen
univaikeuksiin tai vatsavaivoihin, vanhempien jaksamiseen seka vuorovaikutuk-
seen liittyviin kysymyksiin tai muihin arjen sujumiseen liittyviin ongelmiin. (Lohja.

Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Ehkaiseva perhetyd.)
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Lapsiperheiden kotipalvelu on tuki, jota voidaan myoéntaa lapsiperheelle tilapai-
sen avun tarpeeseen. Kotipalvelusta saatava arjen tuki voi olla esimerkiksi las-
tenhoitoapua, kodinhoidon apua, tukea vanhemmuuteen tai apua arkirutiinien
hoitamiseen. Lapsiperheiden kotipalvelu on maksullista ja sitd mydnnetaan per-
heelle maaraajaksi. Kotipalvelun tarpeen arviointi tehdaan yksilokohtaisesti.
(Lohja. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Lapsiperheiden kotipal-

velu.)

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut kasittavat perheoikeudelliset palvelut, perhesosi-
aalitydbn seka lastensuojelun palvelut. Perheoikeudelliset palvelut auttavat per-
hetta erotilanteessa, isyyden ja aitiyden selvittdmisessa, lapsen huoltoon, elatuk-
seen, tapaamiseen tai asumiseen liittyvissa asioissa sek& adoptiokysymyksissa.
Perhesosiaality6 tukee perheitd, joissa on alaikéisia lapsia. Heikko taloudellinen
tilanne, tyottomyys, paihteiden kayttd, vanhempien uupumus, ristiriidat perheen
sisélla tai lapsen kasvatukselliset ongelmat voivat olla sellaisia haasteita, joihin
perhesosiaalitydsta voi saada apua ja tukea. Perhesosiaalityota tehdaan yhteis-
tydssa perhetydon seka kotipalvelun kanssa. Tydskentelyssa ovat tarvittaessa
mukana my6s muut kunnan palvelut seka perheen laheisverkosto. (Lohja. Sosi-

aali- ja terveyspalvelut. Sosiaalipalvelut. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut.)

Lastensuojelun palvelut ovat tarkoitettu lapselle ja perheelle silloin, kun heillda on
lastensuojelun asiakkuus. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelutydta koordinoi
sosiaalityontekija, joka myos vastaa lapsen asioista seka asiakasprosessista.
Avohuollon tukitoimilla autetaan perhetta parantamaan elamanlaatua. Tukitoimet
perustuvat asiakassuunnitelmaan, joka on laadittu yhdessa lapsen ja perheen
kanssa. Mikali avohuollon tukitoimet eivat ole riittavia, lapsella on oikeus kodin
ulkopuolella tapahtuvaan sijaishuoltoon ja huostaanottoon. Sijaishuoltoa toteute-
taan perhehoidossa, lastensuojelulaitoksessa tai joskus myo6s sukulaisper-
heessa. Sijoituksen jalkeen taysi-ikaiseksi tullut nuori saa halutessaan tukea jal-
kihuollon palveluista, joilla tuetaan lapsen tai nuoren itsenéistymisté. (Lohja. So-

siaali- ja terveyspalvelut. Sosiaalipalvelut. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut.)
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2.3.4 Lohjan alueella perhetython vaikuttavat hankkeet

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on hallitusohjelman mukainen
hanke. Sen tavoitteena on vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden saamaa tukea,
turvata lapsen ja nuorten oppimista, parantaa asiakkaiden kokemuksia perhepal-
veluista, vahentaa raskaiden sosiaalipalvelujen tarvetta, kiinnittda huomiota am-
mattilaisten tydssa jaksamiseen, ehkaista eriarvoistumisen kehittymista ja lisata
tyon vaikuttavuutta. Muutosohjelma kaynnistyi vuonna 2016 ja jatkuu vuoteen
2022. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimus ja kehittaminen. Tutkimus ja
hankkeet. Lapset, nuoret ja perheet- tutkimukset ja hankkeet. Lapsi- ja perhepal-

veluiden muutosohjelma (LAPE).)

Lohjan kaupunki oli mukana, LAPE-Uusimaa-Yhdessa olemme enemmaéan -muu-
tosohjelmassa ja tutkimuksen tulokset vuosilta 2017—-2018 ovat luettavissa verk-
kojulkaisuna. Lohjan yhten& tulevaisuuden tavoitteena on, etta lapsivaikutusten
arviointi olisi vuoteen 2030 mennessa arkipaivaista. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Tutkimus ja kehittdminen. Tutkimus ja hankkeet. Lapsi- ja perhepalvelui-
den muutosohjelma (LAPE). LAPE maakunnissa. LAPE Uusimaa — yhdessa
olemme enemman.) Lapsivaikutusten arvioinnilla pyritdaan selvittdméén, miten
erilaiset paatokset seka toimenpiteet vaikuttavat lasten oikeuksien toteutumi-
seen. Tata arviointimenetelmééd voidaan kayttaa esimerkiksi palvelusuunnitte-
lussa seka kehitystydssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lapset, nuoret ja

perheet. Johtamisen tueksi. Lapsivaikutusten arviointi.)

Social Impact Bond on tulosperusteinen rahoitussopimus, jossa sijoittajilta kera-
tyilla varoilla rahoitetaan lasten ja nuorten hyvinvointia edistavia hankkeita. Hank-
keiden aikaansaamasta saastosta osa palautetaan SIB-rahastoon ja nain vain
saavutetuista tuloksista maksetaan. (Sitra. Artikkelit. Lapset ja nuoret. SIB kysy-
myksid ja vastauksia.) Lapset SIB on vaikuttamisinvestoimiseen keskittynyt
hanke, jota ovat toteuttamassa muun muassa Lastensuojelun Keskusliitto, FIM,
SOS-Lapsikyld, THL seka SIB-hankkeessa mukana olevat kaupungit. Hankkeen
tarkoituksena on seurata lapsiperheiden palvelujen kayttoa seké kerata tietoa
perheiden hyvinvoinnista. Tietojen perusteella kustannusten vaikuttavuutta arvi-

oidaan ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos laatii tutkimuksen kerattyjen tietojen
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perusteella. Seuranta-aika on vuoteen 2031 saakka. Lohjan kaupunki on mukana
Lapset SIB- hankkeessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimus ja kehitta-
minen. Tutkimus ja hankkeet. Pitkittaistutkimus ehk&aisevan toiminnan kustannus-

vaikuttavuudesta (Lapset SIB).)

3 SUOMEN EVANKELIS-LUTERILAISEN KIRKON STRATEGIAT, TOI-
MINTA JA SEURAKUNNAN PERHETYO LOHJALLA

Kirkon ja sen seurakuntien toimintaa ohjaavat erilaiset strategiat. Strategioiden
tarkoituksena on luoda kirkon toiminnalle suuntaviivoja, joita seurakunnat yh-
dessa sitoutuvat toteuttamaan. Strategioiden tavoitteena on vaikuttaa pysyvam-
min kirkon toimintaan ja toimintatapoihin ja luoda tulevaisuudesta yhteista naky-

maa, jota kohti seurakunnat tyéssdan suuntaavat.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategia vuoteen 2015 oli Meidan kirkko.
Meidan kirkko -strategian arvoina on pyhan kunnioitus, vastuullisuus, oikeuden-
mukaisuus ja totuudellisuus. Kirkon perustehtavana on kutsua ihmisia Jumalan
yhteyteen seka rakastaa lahimmaista ja luomakuntaa. Meidan kirkko -strategian
suuntaviivat pyrkivat vahvistamaan hengellista elamaa ja kirkon jasenyyden mer-
kitystda, parantamaan vuorovaikutusta ja viestintaa seka kehittamaan henkilosto-
rakennetta niin etta se palvelee seurakunnan toimintaa. Heikompien aseman pa-
rantaminen ja turvaaminen on kirkon tyon ydinta. Tarkeaa myads on, etta strategia
on prosessi, joka jatkuu aktiivisena. Seurakuntalaisten osallisuutta lisataan eri
toiminnan aloilla ja tyontekijakeskeisyys on vaistymassa taka-alalle. (Suomen
ev.lut. kirkko. Plus. Hallinto ja talous. Strategiat. Meidan kirkko -strategia.) Mei-
dan kirkko -strategia ottaa myos kantaa perheiden arkielaméan tukemisen tarkey-
teen ja toteaa, ettd perheiden katsotaan olevan seurakunnalle tarkein yhteistyo-
kumppani. Perheen arjen tukeminen koetaan keskeiseksi ja tarkeéksi tehtavaksi

seurakunnassa. (Meidan kirkko. Osallisuuden yhteisd 2007.)
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Meidan kirkko -strategiaa seurasi Kohtaamisen kirkko -strategia, joka vastaa
muutoksen tarpeisiin ja ottaa kantaa Suomen evankelisluterilaisen kirkon toimin-
nan suuntaan vuosina 2016- 2020. Kohtaamisen kirkko tarjoaa toiminnallisia
suuntaviivoja, joita my6s kirkon tydssa on tarked tarkastella. Kirkon tulee ottaa
huomioon yhteiskunnalliset muutostarpeet. Seurakuntien strategiset suunnitel-
mat laaditaan paikallistasolla. On merkityksellista, etta strategiset linjaukset pe-
rustuvat suuntaviivoihin, joissa tunnistetaan toimintaympaéristo ja sen muutokset.
Talla tavoin kirkko on mukana vastaamassa niihin yhteiskunnallisiin haasteisiin,
jotka vaistamatta nousevat myds kirkon tydssa esiin. Kirkon tehtava heikompi-
osaisten auttajana on merkittavassa roolissa. Perheneuvonnan asiakasmaaréat
ovat nousussa, diakonisen avun tarve kasvaa ja kuuntelemisen tarve on myos
lisdantynyt. (Suomen ev.lut. kirkko. Plus. Hallinto ja talous. Strategiat. Kohtaami-
sen kirkko.)

Ovet auki -strategia on julkaistu 22.9.2020 ja on voimassa vuoteen 2026 saakka.
Seurakunnan jasenmaaréat ovat laskussa. Vihkimisten ja kasteiden maarat ovat
olleet edelleen laskussa. Kokoava toiminta on supistunut entisestaan ja kirkon
sisdiset ristiriidat ovat kasvussa. Kiivasta keskustelua kdydaan muun muassa
naispappeudesta, samaa sukupuolta edustavien avioliittoon vihkimyksesta seka
siitd, minkalaista arvomaailmaa luterilainen seurakunta edustaa. Silti kirkko ja
sen seurakunnat koetaan tarkeina turvan ja lohdutuksen antajina. Kirkon luomaa
toivoa pidetddn tarkeana ja koronapandemian aikana seurakuntien tehtava ko-
rostui selvasti. (Suomen ev.lut. kirkko. Plus. Hallinto ja talous. Strategiat. Ovet
auki.)

Uusi strategia keskittyy yhteiskunnan muutoksiin ja muutostarpeisiin. Osittain
suuntaviivojen tarkastelun alla ovat olleet my6s aikaisempien vuosien strategiat
ja tyoskentelya jatketaan aikaisempia strategioita vahvistaen. Oleellista on, etta
ovet pidetaan auki, kohdataan lahimmaéinen siell&d missa han on ja kutsutaan ih-
misia seurakunnan toimintaan seka Kristuksen yhteyteen. Tahan vaaditaan yh-
teista ndkya, rohkeutta ja ennen kaikkea tahtoa seka sitoutumista. llmastonmuu-
tos, digitalisaatio, tuloerojen kasvaminen, vaeston ikdrakenne ja sen muutokset

sekd politikan polarisaatio ovat muun muassa asioita, jotka aiheuttavat
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yhteiskunnallista huolta ja joihin Ovet auki -strategialla halutaan vaikuttaa. (Suo-

men ev.lut. kirkko. Plus. Hallinto ja talous. Strategiat. Ovet auki.)

Kirkon elamaa ja toimintaa ohjaa kirkon perustehtava, joka on edistaa Jumalan
valtakuntaa ja julistaa maailman pelastajaa Jeesusta Kristusta. Tata ydinsano-
maa toteutetaan esimerkiksi jumalanpalveluksessa. Seurakunta tarjoaa jumalan-
palvelusten, vikkomessujen ja sanajumalanpalvelusten lisdksi my6s monenlaista
toimintaa kaikenikaisille. Lapsille ja nuorille jarjestetaéan muun muassa kerhoja,
leireja, pyhakouluja ja erilaisia tapahtumia. Perheille suunnattuun tarjontaan kuu-
luvat esimerkiksi perheleirit ja perhekerhot. Rippikoulu on nuorille usein tarkea
virstanpylvas ja taman jalkeen nuorilla on mahdollisuus jatkaa esimerkiksi isos-
koulutukseen ja toimia ohjaajana tuleville rippinuorille. Ikaihmisille on tarjolla ker-

hoja, seurakuntapiireja ja erilaisia retkia.

My0s vapaaehtoistyotd tehdaan seurakunnissa paljon ja se on monelle aktiivi-
selle seurakuntalaiselle pitkakestoinen harrastus. Lahetystyon jarjestamissa ta-
pahtumissa keratddn varoja, joilla tuetaan rahallisesti seurakunnan omaa nimik-
komaata ja tahan varainkeruutoimintaan voi myos seurakuntalainen osallistua.
Diakoniaty® auttaa ja palvelee taloudellisesti apua kaipaavaa tai diakoniatyonte-
kijalta voi saada keskusteluapua. Seurakunnat tarjoavat myds perheneuvontaa.
(Suomen ev.lut. kirkko. Tietoa kirkosta. Kirkon organisaatio. Seurakunnat. Toi-

minta.)

Kirkon perhetydn tavoitteena on vahvistaa perheiden ja parisuhteiden hyvinvoin-
tia muun muassa ennaltaehkaisevan ja vahvistavan perhetoiminnan kautta. Seu-
rakunnat tukevat perheiden arkea, vanhemmuutta ja parisuhdetta. Perhelahtoi-
syys, hengellinen tydote ja arvostava kohtaaminen ovat seurakunnan perhe-
tydssa keskeisessa roolissa. Jokainen perhe on tarkea ja yksilollisyytta arvoste-
taan. Seurakunnan tyontekija jalkautuu sinne missa ihmiset liikkuvat ja pyrkivat
madaltamaan kynnysta seka raja-aitoja siten, etta jokainen tuntisi olonsa terve-
tulleeksi. Toiminta on tarkoitettu kaikille, ei ainoastaan kirkon jasenille. (Suomen

ev.lut. kirkko. Plus. Seurakuntaelama. Aikuiset ja perhe. Perhetyd.)
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Jokainen seurakunnan tyontekija kohtaa jossain vaiheessa perheita, niin suntiot
kuin toimistotydntekijatkin. Seurakunnan ennaltaehkéiseva ja laaja-alainen per-
hety0 katsotaankin olevan osa jokaisen seurakunnan tyontekijan perustehtavaa.
Laaja-alaisen perhetyontekijan virkaa ei néain ollen ole valttamatonta perustaa.
Tehtavat voivat sisaltya niin lastenohjaajien kuin varhaiskasvatuksen ohjaajien
tydnkuvaan. (Suomen ev.lut. kirkko. Plus. Seurakuntaelama. Aikuiset ja perhe.

Perhetyd.)

Perhelahtbisen seurakunnan suuntaviivat on Kirkkohallituksen vuonna 2019 hy-
vaksyma seurakunnan tyon ja toiminnan tueksi tehty materiaali (Suomen ev.|ut.
kirkko. Plus. Seurakuntaelama. Aikuiset ja perhe. Perhelahtdisen seurakunnan
suuntaviivat). Dokumentin teemat ovat perhe voimavarana, lasna oleva vuorovai-
kutus, toimintaymparistdon tunteminen ja moniammatillinen yhteistyd. Dokumentin
mukaan perhelahtdisyys nakyy seurakunnassa muun muassa perheiden osallis-
tamisena ja kuuntelemisena seka avoimuutena ja kunnioittavana kohtaamisena.
Perhelahtbisen seurakunnan suuntaviivojen mukaan perhety6sséd myds rohkais-
taan perheita [6ytamaan yhteys Jumalaan ja toimitaan matkakumppaneina hen-
gellisella matkalla. (Kirkkohallitus 2019.)

Seurakunnan diakoniaty6 auttaa ja palvelee heikoimmassa asemassa ja haavoit-
tuvassa elamantilanteessa olevaa lahimmaista. Kirkon diakoniatydntekija toimii
rauhan, yhdenvertaisuuden seka oikeudenmukaisuuden puolesta. Diakoniatydn
tehtavana on varjella luomakuntaa seké luoda yhteisdja, joiden tarkoituksena on
ihmisarvoisen ja hyvan elaman nédkeminen, kokeminen ja edistaminen. Diakonia-
tyossé toimitaan heikommassa asemassa olevan lahimmaisen &énené ja diako-
niatyon tehtdva on nostaa yhteiskunnallisia epékohtia esiin. Tydskentelyn tavoit-
teena on yhdessd muiden yhteiskunnan toimijoiden kanssa edistaa heikompi-
osaisten ihmisten parempaa elamaa. (Suomen ev.lut. kirkko. Plus. Seurakunta-

elama. Diakonia.)

Varhaiskasvatus on varhaiskasvatuslain mukaan lapsen kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon kokonaisuus, joka on tavoitteellista, suunnitelmallista ja pedagogiik-
kaan painottunutta. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on muun muassa edistaa

lapsen kasvua, kehitysta, terveyttd ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. (L
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540/2018.) Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 on valtakunnallinen
maarays, jonka Opetushallitus on antanut varhaiskasvatuslain (L 540/2018) pe-
rusteella. Talla hetkell& voimassa oleva Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2018 on tullut voimaan 1.1.2019. Varhaiskasvatuslaki (L 540/2018) velvoittaa laa-
timaan paikalliset ja lasten henkilokohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteiden 2018 mukaisesti. Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteet 2018 ei ole kuitenkaan velvoittava méarays seurakunnan var-
haiskasvatukselle (Opetushallitus 2018.) My6s varhaiskasvatuslaki sdatelee vain
kunnan, kuntayhtyman tai yksityisen palveluntuottajan jarjestamaa tai tuottamaa

paivakotitoimintaa ja perhepaivahoitoa (L 540/2018).

Seurakunnan varhaiskasvatusta toteutetaan yhdessa lapsen, seurakunnan var-
haiskasvatuksen henkilokunnan seka vanhempien kanssa. Paéaasiallinen kasva-
tusvastuu lapsesta on lapsen vanhemmilla, mutta seurakunnan varhaiskasvatus
tukee perhetta ja vanhemmuutta arvostaen kristillista inmiskasitysta. Kirkko nou-
dattaa yleisia pedagogisia periaatteita eika kirkolla ole omaa varhaispedagogiik-
kaa. Seurakunnan varhaiskasvatusta toteutetaan osana laajempaa lapsi- ja per-
hety6n verkostoa. Tahan kuuluvat opetus-, terveys- ja sosiaalitoimi seka erilaiset
varhaiskasvatuspalveluita tuottavat yhteisot ja jarjestot. (Ev.lut. kirkko. Plus.
Seurakuntaeldamé. Kasvatus. Varhaiskasvatus.) Seurakunta mainitaan myos
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa 2018 seurakunnat osana monialaista
yhteisty6ta (Opetushallitus 2018). Kirkko toimii yhteistytéssa muiden toimijoiden
kanssa ja tukee nain myos yleisesti varhaiskasvatuksen katsomuskasvatusta.
(Ev.lut. kirkko. Plus. Seurakuntaelama. Kasvatus. Varhaiskasvatus.)

Katsomuskasvatus sisaltyy Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa Miné ja
meidan yhteisomme -oppimisen alueeseen. Katsomuskasvatuksessa tutustu-
taan eri uskontoihin ja uskonnottomuuteen tasavertaisesti keskittyen lapsiryh-
massé edustettuina oleviin katsomuksiin. Eri katsomuksien kunnioituksen ja ym-
marryksen lisddntyminen ja oman identiteetin kehittymisen edistdminen ovat kat-
somuskasvatuksen keskeiset tavoitteet. Katsomuskasvatusta lahestytdan esi-
merkiksi arjen asioiden ja juhlapyhien kautta tutustuen erilaisiin tapoihin ja perin-
teisiin. (Opetushallitus 2018.)
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Vastuu katsomuskasvatuksesta on varhaiskasvatuksen tyontekijoilla. Seurakun-
nat voivat kuitenkin toimia yhteistytssa varhaiskasvatuksen kanssa ja tukea kat-
somuskasvatusta. Katsomuskasvatuksen yhteiskunnan varhaiskasvatuksessa
tulee kuitenkin olla uskonnollisesti sitouttamatonta, vaikka seurakunta olisi siina
osallisena. Katsomuskasvatuksen liséksi voidaan jarjestaa uskonnollisia tilai-
suuksia, joissa saa olla my6s uskonnollisia elementteja, kuten virsié ja rukouksia.
Uskonnollisista tilaisuuksista on tiedotettava huoltajille etukateen ja tilaisuuksiin
voivat osallistua vain huoltajien luvan saaneet lapset. (Ev.lut. kirkko. Plus. Seu-
rakuntaelama. Kasvatus. Varhaiskasvatus. Yhteydet yhteiskunnan varhaiskasva-

tukseen.)

Lohjan seurakunta sijaitsee Uudellamaalla ja se kuuluu Espoon hiippakuntaan.
Lohjan kantaseurakunnan lisaksi seurakuntaan kuuluu Karjalohjan, Nummen,
Pusulan seka Sammatin alueseurakunnat. Jasenia Lohjan seurakunnassa on 32
184 toukokuussa 2020, kaupungin asukasluvun ollessa 46 296 vuonna 2018.
(Lohja. Kaupunki ja hallinto. Hallinto. Kaupunkitietoa. Lohja tilastoissa. Lohja ly-
hyesti; Lohjan seurakunta. Info ja asiointi.) Lohjan seurakunnan henkilokuntaan
kuului 31.12.2018. yhteensa 121 tyontekijaa (Lohjan seurakunta 2019).

Lohjan seurakunnassa jarjestetaan saannollista toimintaa perheille. Esimerkiksi
erilaiset perhetapahtumat, perhekerhot, perhekirkot, tuttiklubi 0—1-vuotiaille, Ma-
rakassimarakatit 1-3-vuotiaille ja perhemuskari. Seurakunnan toimintaan osallis-
tuminen ja perhetyon asiakkuus eivat edellyta kirkon jasenyytta. Perhety6 on kui-
tenkin tunnustuksellista ty6ta. Lohjan seurakunnassa on kaksi perhetyontekijaa,
joista toinen on osa-aikainen. Liséksi perhetyota tekevat myds esimerkiksi las-
tenohjaajat, varhaiskasvatuksen ohjaaja ja varhaiskasvatuksen pastori. (Kaarina

Stenberg ja Katja Vesanen, henkilokohtainen tiedonanto 8.9.2020.)

Lohjan seurakunnan perhety0 tekee aktiivisesti yhteisty6ta niin Lohjan kaupungin
perhetydn kuin muidenkin perhetyota tekevien toimijoiden kanssa. Yhteistyota-
hoja ovat esimerkiksi Lohjan kaupungin nuorisotyd, neuvolat, vammaispalvelu,
lastensuojelu, perhetukikeskus, ja perheneuvola. Yhdistykset ja jarjestot kuuluvat
myos tdhan yhteistydverkostoon, esimerkiksi Hope ry, Mannerheimin lastensuo-

jeluliitto, alueen vapaapalokunta, musiikkiopisto, liikuntakeskus ja Martat ovat
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mukana muun muassa erilaisten perhetapahtumien suunnittelussa seka toteut-
tamisessa. Lohjan seurakunnassa pyritaan tekemaan yhteisty6ta myos yli tydalo-
jen, esimerkiksi diakoniatyon ja perhetyon valilla. Ennakoiva perhetyo on Lohjan
seurakunnassa osa koko seurakunnan tehtavankuvaa. Edella mainittujen lisdksi
seurakunnan perhety6n toiminnassa ovat mukana viela seurakunnan perheasi-
ainneuvottelukeskus seka Helluntaiseurakunta. (Kaarina Stenberg ja Katja Vesa-

nen, henkilokohtainen tiedonanto 8.9.2020.)

Yhteistydon muotoja muiden aktiivisten toimijoiden kanssa ovat erilaiset perheta-
pahtumat, kokoukset ja suunnittelupalaverit, asiakastapaamiset ja -ohjaukset, yh-
teiset asiakkaat seka palveluohjaukset. Perhe voi saada esimerkiksi apua lasten-
hoitoon esimerkiksi seurakunnan nuorten tai Mannerheimin lastensuojeluliiton
kautta. (Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen, henkilokohtainen tiedonanto
8.9.2020.)

4 ARKI TOIMIVAKSI -PERHETYON MALLI

Arki toimivaksi -perhety6 alkoi Lohjan seurakunnassa vuonna 2018. Varhaiskas-
vatuksen johtaja kaynnisti alustavat suunnitelmat toiminnan aloittamisesta. Var-
sinainen toimintasuunnitelma valmistui Lohjan seurakunnan lastenohjaajan ke-
hittdmistehtavana hanen opiskellessaan Jarvenpaan seurakuntaopistossa lasten
ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy -kurssilla. Asiakasperheiden kotona toteutetta-
valle arjen tuelle oli heti toiminnan kaynnistyessa todellista tarvetta. Ajanvaraus
oli toiminnan alkaessa myds ajoittain ruuhkautunut. Lohjan kaupungin sosiaali-
tyon seka lapsi -ja perhetytn kanssa on tehty tiivista yhteisty6ta aivan toiminnan
alusta asti ja yhteisty0 jatkuu edelleen. Tydmuotoa arvioidaan seka kehitetaan
saannollisesti ja lapsilahtdinen tydote koetaan tarkedksi. (Taina Mamia ja Katja
Vesanen, henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021; Lohjan seurakunta. Info ja asi-

ointi. Paatdksenteko. Talous. Tasekirjat.)
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Arki toimivaksi perhety6 on perheille maksutonta, ennaltaehkaisevaa, matalan
kynnyksen valiaikaista ja tilapéista tukea perheille, joissa on pienia lapsia. Per-
hetyota toteuttaa Lohjan seurakunnan varhaiskasvatus ja palvelua on saatavilla
koko seurakunnan alueella. Perhetyontekijat tekevéat kotikaynteja perheissa,
joissa on esimerkiksi arjen hallinnan haasteita, vanhemman tai vanhempien va-
symysta, ongelmia vanhemmuudessa tai vanhempien valisessa vuorovaikutuk-
sessa tai elaméntilanteessa on muutoksia, jotka vaikuttavat arjen sujumiseen.
Joskus perheelta puuttuu tukiverkosto ja seurakunnan kotiin vietavan perhetyon
kautta vanhemmat saavat levéta ja jaksavat perhearkea paremmin. (Kaarina
Stenberg ja Katja Vesanen, henkilokohtainen tiedonanto 8.9.2020; Lohjan seu-

rakunta. Lapsille ja lapsiperheille. Arki toimivaksi -perhekaynnit.)

Perhetyontekija kuuntelee asiakasta ja asiakaspalautteen perusteella varsinkin
aidit kokevat voimaannuttavana sen, ettd on olemassa ihminen, jolle voi puhua
luottamuksellisesti. Perhetyontekija voi ulkoilla lasten kanssa tai tehda kotitoita
yhdessa vanhempien kanssa. Tyontekija voi auttaa myos viranomaisasioissa ja
lomakkeiden tayttamisissa, jotka perheissa koetaan joskus vaikeiksi. Kristillisyys
nakyy Arki toimivaksi -perhetydssa inhimillisind arvoina ja tasavertaisuutena,
jotka toteutuvat muun muassa toiminnan ollessa maksutonta ja kaikille avointa.
(Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen, henkilokohtainen tiedonanto 8.9.2020; Loh-

jan seurakunta. Lapsille ja lapsiperheille. Arki toimivaksi -perhekaynnit.)

Arki toimivaksi -perhetyd ei saa ulkopuolista rahoitusta eli Lohjan seurakunta vas-
taa kokonaisuudessaan kustannuksista. Arki toimivaksi -perhetytssa toimii talla
hetkella kaksi Lohjan seurakunnan varhaiskasvatuksen perhetyontekijaa, Kaa-
rina Stenberg ja Katja Vesanen. Stenberg toimii kokopéaisesti perhetydsséa ja Ve-
sanen osa-aikaisesti rippikoulutyén ohessa. Perhetytntekijan tyon patevyysvaa-
timuksena on talla hetkella lastenohjaajan tutkinto. Toimintaa koordinoi Stenberg.
H&an ottaa vastaan ajanvarauksia maanantaisin klo 9-12 véalisena aikana. Asia-
kasperheiden maara vaihtelee tilanteen mukaan. Normaalisti noin yhdeksan per-
hettd on sopiva maara Stenbergille, joka tekee tydta kokoaikaisesti. Vesasen
osa-aikainen tydaika mahdollistaa noin viiden asiakasperheen kanssa tyosken-
telyn. Koronan aiheuttama poikkeustilanne on vaikuttanut perhetydn toimintaan

siten, etta Arki toimivaksi -perhetydssa pystytddn auttamaan useampia perheita
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samanaikaisesti muun toiminnan ollessa tauolla. Vapautuneet resurssit on koh-
dennettu nyt perheiden tukemiseen. (Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen, henki-
I6kohtainen tiedonanto 8.9.2020; Lohjan seurakunta. Lapsille ja lapsiperheille.
Arki toimivaksi perhekaynnit.)

Asiakkuus alkaa usein asiakasperheen ottaessa yhteyttéd seurakunnan perhe-
tyontekijaan. Tavallisimmin perheet ohjautuvat palvelun piiriin Lohjan seurakun-
nan varhaiskasvatuksen kautta, mutta yhteistyota tehdéaan myds Lohjan kaupun-
gin lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kanssa. Neuvolat ja kaupungin perhetyon-
tekijat ohjaavatkin usein asiakkaita seurakunnan perhetyéhon. Diakoniaty6 voi
my0s tiedottaa asiakasperheilleen mahdollisuudesta saada tukea Arki toimivaksi-
perhetyon kautta. (Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen, henkilokohtainen tie-
donanto 8.9.2020.)

Perhetyontekija tekee palvelutarpeen arvioinnin ja yhdessé asiakasperheen
kanssa sopii Arki toimivaksi -perhetydn kaynnistamisesta ja tuen muodosta. Ta-
man jalkeen sovitaan perheen kotiin ensikaynti. Ensikaynti asiakasperheen kotiin
tehdaan tyopareittain, jos tiedetdan ettd perheessa on perhevékivaltaa, perhe on
monilapsinen tai perheessa on erityisen tuen tarvetta. Nain perhe seka perheen
kokonaisvaltaisempi tilanne tulee paremmin huomioiduksi. Ensikaynnilla sovi-
taan palvelun kestosta, luodaan yhteistyélle tavoitteet ja kartoitetaan my6s mui-
den perhepalvelujen tarve. Asiakas sitoutuu noudattamaan Arki toimivaksi -per-
hety6n toimintaperiaatteita. (Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen, henkilékohtai-
nen tiedonanto 8.9.2020.)

Yksi perhekaynti on kestoltaan noin 2-2,5 tuntia kerrallaan ja kotikaynteja teh-
daan arkipaiviné klo 8-20 vélisena aikana. Perhetydntekij ohjaa perhetta eteen-
pain myds muiden palvelujen piiriin tarvittaessa. llmoitusvelvollisuus sitoo tyon-
tekijad myos ottamaan yhteytta lastensuojeluun, jos siihen ilmenee tarvetta.
(Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen, henkil6kohtainen tiedonanto 8.9.2020; Loh-

jan seurakunta. Lapsille ja lapsiperheille. Arki toimivaksi perhekéaynnit.)
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Asiakasperheille ei laadita henkilékohtaisia asiakassuunnitelmia. Asiakasperheet
antavat kirjallisen suostumuksen siihen, etta asiakasperheen henkilo- ja yhteys-
tiedot saa kirjata Lohjan seurakunnan asiakasrekisteriin. Taman lisaksi kotikayn-
nit kirjataan Katrina-tietojarjestelmaan, joka on yleisesti kaytdssa seurakunnissa.
Yksityiskohtaisempia kirjauksia ei tehda. Rekisteria yllapitda varhaiskasvatuksen
perhetyontekija ja rekisteriin voi kirjautua ainoastaan Arki toimivaksi -perhetyon
tyontekijat. Asiakkaalla on lain mukainen oikeus nahda kirjaukset, jotka koskevat
perhetyOn ja asiakasperheen tapaamisia. (Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen,
henkilokohtainen tiedonanto 8.9.2020.)

Arki toimivaksi -perhetyon malli on suunniteltu Lohjan seurakunnassa, mutta sa-
mankaltaista perhety6ta tehdaén myos joissakin muissa seurakunnissa. Turussa
on kehitetty malli nimeltaan PikkuHelppi, jossa perhetyotéa tekevat Turun seura-
kuntayhtyman perhetyontekijat ja lastenohjaajat. PikkuHelppi-perhety6ta teh-
daan lahes poikkeuksetta tyopareittain ja kullakin tydparilla on 1-2 asiakaskayn-
tia vilkossa. TyOparit sopivat kaynneista itsendisesti ja tekevat lyhyen kartoituk-
sen perheen tilanteesta. PikkuHelppi-perhety6ta tehdaan arkisin 9—15 valisena
aikana. Perheella on mahdollisuus yleensa neljaan kayntikertaan, mutta joskus
asiakkuutta voidaan pidentda kuuteen kayntikertaan. Yhteisty6ta Turun kaupun-
gin kanssa tehdaan lahinna tiedotuksen osalta. (Mirka Simonen, henkilékohtai-
nen tiedonanto 23.4.2021.)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tarkoituksenamme on selvittd&, millainen merkitys Arki toimivaksi -mallin mukai-
sella perhetyolla on perheille, perehtya Arki toimivaksi -perhetyén mallin toimin-
taedellytyksiin ja -periaatteisiin sek& mallin mukaista perhety6ta kaynnistettdessa
huomioitaviin asioihin. Tarkoituksena on myds selvittdaa perhetyontekijéiden aja-

tuksia ja kokemuksia seurakunnan asemasta ja merkityksesta perhetyon
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palvelukentassa. Kasittelemme myaos kristillisyyden roolia Arki toimivaksi -perhe-

tydssa ja muussa Lohjan seurakunnan perhetydssa.

Tavoitteenamme on tuoda esiin perheiden arjessa kohtaamia haasteita ja perus-
tella ennaltaehkaisevan perhetytn tarve. Haluamme avata perheiden nakokul-
maa, tuoda esiin ennaltaehkaisevan tyén merkitys perheille ja kannustaa seura-
kuntia Arki toimivaksi -mallin mukaisen perhetydn aloittamiseen. Tavoit-
teenamme on, etté opinnaytetydmme olisi avuksi Arki toimivaksi -mallin mukaista
perhety6ta kaynnistettdessa muissa seurakunnissa. Tavoitteenamme on myds
tehda kehitysehdotuksia Arki toimivaksi -mallille ja Arki toimivaksi -perhetydlle

kaytannossa.

Tutkimuspainotteisissa opinnaytetdissa tutkimuskysymyksia on yleensa yhdesta
kolmeen, mutta meidan opinnaytetydssamme niita on viisi. Paadyimme tahan rat-
kaisuun, koska halusimme lahesty& Arki toimivaksi -perhety6ta useasta eri nako-
kulmasta. Mielestamme tutkimuksemme muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden,
jossa on mielenkiintoisia ja tarkeita teemoja. Ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seemme on haettu vastauksia perhetyontekijéiden teemahaastattelussa, mutta
muiden tutkimuskysymysten aiheita on kasitelty seka teemahaastattelussa etta

asiakaskyselyssa.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

¢ Millaisia toimintaedellytyksia Arki toimivaksi -perhety6n toteuttaminen vaa-
tii ja mita asioita on huomioitava Arki toimivaksi -mallin mukaista perhetyoté
kaynnistettaessa?

¢ Millainen merkitys Arki toimivaksi -perhetydlla on perheille?

e Millainen on seurakunnan asema ja merkitys perhetydn palvelukentassa?

e Miten kristillisyys nakyy Arki toimivaksi -perhetydssa ja muussa Lohjan
seurakunnan perhetydssa?

e Miten Arki toimivaksi -perhety6ta voisi kehittaa?
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Perhetydntekijoiden haastattelun teemat ovat:

e Arki toimivaksi -perhetydn toimintaedellytykset ja Arki toimivaksi -per-
hetydn mallin mukaisen toiminnan kaynnistaminen

e Perheiden tuen tarpeet seka Arki toimivaksi -perhetydn tarve ja merkitys
perheille

e Seurakunnan perhetydn asema ja merkitys perhetyon palvelukentassa

o Kiistillisyys Arki toimivaksi -perhetysséa ja muussa Lohjan seurakunnan
perhetydssa

e Arki toimivaksi -perhetytn ja asiakasprosessin kehittaminen

Arki toimivaksi -perhetydn asiakasperheille lahetetyssa Webropol-kyselyssé kar-
toitimme muun muassa perheiden tilanteita, kokemuksia perhetydsta seka sita,
millainen merkitys perhetydlla on perheille. Haastattelukysymykset perhetytnte-
kijoiden teemahaastatteluun ovat opinnaytetyésuunnitelmamme liitteend (LITE
2.). Kyselylomake Arki toimivaksi -perhetydn asiakasperheille on liitteena (LIITE
3.).

6 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

Koronaepidemia vaikutti opinndytetydbmme suunnitelmiin siten, ettd jouduimme
vaihtamaan aihetta nopealla aikataululla kevaalla 2020. Edelliseen aihee-
seemme kiintedsti liittynyt tilaisuus peruttiin koronaepidemian vuoksi. Olimme yl-
lattaen tilanteessa, jossa meidan tuli nopealla aikataululla luoda uusi suunnitelma
ja aihe opinnaytetyoélle. Kiinnostuimme Arki toimivaksi -perhetydsté ja sovimme
alustavasti yhteistydsta Lohjan seurakunnan kanssa. Ideapaperimme Arki toimi-
vaksi -perhetydn mallista hyvéaksyttiin kevaalla 2020. Koronaviruksen aiheutta-
man haasteellisen kevaan aikana emme saaneet vield kuitenkaan suunnitelmaa
laadittua ajan ja tydrauhan puuttuessa lastemme kaydessa etdkoulua kotoa kasin

ja kirjastojen ollessa suljettuina.
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Kaynnistimme varsinaisen yhteistydn Lohjan seurakunnan perhetyontekijoiden
kanssa kesalla 2020. Alkusyksylla tydstimme opinndytetydn suunnitelmaa, jonka
esitimme 2020 syyskuun seminaarissa. Suunnitelma hyvaksyttiin ohjaavan opet-
tajan toimesta 17.11.2020 ja tutkimuslupahakemuksen Lohjan seurakunnalle ja-
timme 26.11.2020. Saimme Lohjan seurakunnan kirkkoherralta viestilla tiedon
2.12.2020, ettd meillda on lupa aloittaa haastattelujen toteuttaminen. Kirjallisen

tutkimusluvan saimme sahkopostitse séahkdoisesti allekirjoitettuna 3.2.2021.

Haastattelut Arki toimivaksi -perhetydn tyontekijoiden Kaarina Stenbergin ja Katja
Vesasen kanssa toteutettiin kahdessa osassa 3.12.2020 ja 7.12.2020 Microsoft
Teams -ohjelman kautta etayhteydella. Perhetydntekijat kerasivat puhelimitse
Arki toimivaksi -perhetyon asiakasperheiden sahkopostiosoitteita asiakaskyselya
varten. Asiakaskysely toteutettiin Webropol-tydkalulla ja lahetettiin asiakasper-
heille 10.12.2020. Litteroimme eli kirjoitimme perhetyontekijoiden haastattelut
tekstimuotoon ja analysoimme sahkoisen asiakaskyselyn vastauksia joulukuussa
ja tammikuussa. Kasikirjoituksen esitimme hyvaksytysti seminaarissa 3.2.2021.
Jatimme opinnaytetydmme esitarkastukseen 29.3.2021 ja esitimme sen julkaisu-
seminaarissa 13.4.2021. Lopullinen versio opinnaytetydsta palautettiin arvioita-
vaksi 26.4.2021.

7 TUTKIMUSMENETELMAT, AINEISTON KERUU JA ANALYYSI

Kirjoitimme opinnaytetydmme teoreettiset lahtokohdat kayttden |ahteend henki-
|6kohtaisia tiedonantoja, jotka saimme Lohjan seurakunnan Arki toimivaksi -per-
hety6n tyontekijoilta Kaarina Stenbergiltd ja Katja Vesaselta. Hyédynsimme myds
Lohjan seurakunnalta saamiamme kirjallisia materiaaleja ja Lohjan seurakunnan
internetsivuja seka ajankohtaista tietoa kirjallisuudesta, opinnaytetoista, tieteelli-
sista artikkeleista ja tutkimustuloksista. Pyrimme teoreettisten lahtokohtien osuu-
della taustoittamaan tutkimustamme kirjoittamalla muun muassa lasten, nuorten

ja perheiden palveluista ja palvelutarpeista, perhetydn muodoista ja
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toimintaymparistostd sekd Suomen evankelis-luterilaisen kirkon toiminnasta ja

strategioista ja yhteistyokumppanistamme Lohjan seurakunnasta.

Monimenetelmaisessa tutkimusstrategiassa kaytetaan tutkimusongelman ratkai-
suun useita eri menetelmia. (Jyvaskylan yliopiston Koppa. Avoimet. Humanistis-
yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Menetelmé&polkuja humanisteille. Menetelma-
polku. Tutkimusstrategiat. Monimenetelmaisyys). Laadullisella eli kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmalla pyritddn saavuttamaan tutkimuskohteen laadun, ominai-
suuksien ja merkitysten kokonaisvaltainen ymmarrys. (Jyvaskylan yliopiston
Koppa. Avoimet. Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Menetelmapol-
kuja humanisteille. Menetelm&polku. Tutkimusstrategiat. Laadullinen tutkimus).
Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohdetta kuvataan
ja tulkitaan tilastojen ja numeroiden kautta. (Jyvaskylan yliopiston Koppa. Avoi-
met. Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Menetelmépolkuja humanis-

teille. Menetelmapolku. Tutkimusstrategiat. Maarallinen tutkimus)

Tutkimusstrategiamme on monimenetelmainen, silla olemme tutkimuksessamme
yhdistaneet laadullista tutkimusta edustavan teemahaastattelun ja paaasiassa
maarallistd tutkimusta edustavan asiakaskyselyn. Asiakaskyselyssa oli myds
avoimia vastauskenttid, jotka voidaan luokitella laadulliseksi tutkimukseksi. En-
simmaista tutkimuskysymystdmme lukuun ottamatta vastauksia tutkimuskysy-
myksiimme on haettu seka teemahaastattelun ettéa asiakaskyselyn kautta. Tulok-
sissa siis néakyvat eri otsikoiden alle eriteltynd seka perhetyontekijoiden etta asi-
akkaiden nakemykset.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmé, jossa haastattelun
aihealueet eli teemat on maaritelty etukéateen. Kysymykset eivat kuitenkaan ole
strukturoidun haastattelun tapaan tarkasti muotoiltuja ja kaikille vastaajille sa-
massa jarjestyksessa. Teemahaastattelu on Suomessa yleinen tapa laadullisen
aineiston tiedonkeruuseen. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 27-30.) Suunnitel-
mavaiheessa tyostimme haastattelun teemoille otsikot ja niiden alle haastattelu-
kysymykset apukysymyksineen. Kysymysten asettelussa pyrimme siihen, etta
saamme tutkimuskysymyksiimme riittdvan laajat vastaukset kuitenkin pysyen

oleellisissa aiheissa. Teemahaastattelussamme keskityimme
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tutkimuskysymysten kasittelyyn teemojen mukaisesti. Haastattelun rakenne ol
puolistrukturoitu, koska halusimme jattaa avoimelle keskustelulle ja kommenteille
tilaa. Haastatteluun osallistuivat molemmat Lohjan seurakunnan Arki toimivaksi -
perhetytta tekevat tyontekijat Kaarina Stenberg ja Katja Vesanen. Toteutimme
haastattelut Stenbergille ja Vesaselle ryhnmamuotoisena, jotta keskustelu haas-
tattelussa olisi informatiivisempaa, monipuolisempaa ja innovatiivisempaa seka

my0s perhetydntekijdille antoisampaa.

Haastattelut toteutettiin kahdessa osassa 3.12.2020 klo 10-12 ja 8.12.2020 klo
13-16 etayhteydella Microsoft Teams -ohjelman kautta. Paadyimme toteutta-
maan haastattelut etayhteydella koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen
vuoksi. Teemahaastatteluille oli tietoisesti varattu paljon aikaa, jotta pystyimme
antamaan tilaa myds vapaalle keskustelulle. Aloitimme haastattelut ensimmai-
sestd teemasta ja etenimme jarjestyksessa keskustelun edetessa valilla myos
vapaamuotoisemmin. Keskustelu oli hyvin antoisaa ja vuorovaikutteista. Tallen-
simme haastattelut kayttaen Microsoft Teams -ohjelman tallennustydkalua. Tal-

lennettujen haastattelujen kestot olivat yhteensa viisi tuntia ja 11 minuuttia.

Laadullisen tutkimusaineiston ryhmittely& eri aihepiirien eli teemojen mukaisesti
kutsutaan teemoitteluksi (Kamk.fi. Opinnaytety6pankki. Tukimateriaali. Laadulli-
sen analyysi ja tulkinta. Teemoittelu). Puheen purkamista kirjoitettuun muotoon
kutsutaan litteroinniksi, joka on keskeinen osa laadullisen aineiston analyysia.
(Tietoarkisto. Palvelut. Tutkimusmenetelmien verkkokasikirja. Laadullisen tutki-
muksen verkkokasikirja. Laadullisen tutkimuksen prosessi. Litterointi.) Litterointia
voi tehda eri tarkkuuksilla. Tutkimuksemme kohteena ei ollut kieli, kielenkaytto tai
vuorovaikutus, vaan tutkimuksemme kannalta oleellista on haastattelun asiasi-
saltd. Taman vuoksi emme néhneet tarvetta sanasta sanaan toteutettavaan tark-
kaan litterointiin. Haastattelujen sisalto litteroitiin tekstimuotoon kuuntelemalla tal-
lenteita ja hyodyntamalla haastattelun aikana tekemidmme muistiinpanoja. Tee-
moittelimme aineiston haastattelun teemojen mukaisesti litteroidessamme aineis-

toa.
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Asiakasperheiden nékdkulma ja mielipide Arki toimivaksi -perhetydsta tulevat
esille asiakaskyselyssa. Kysely sisalsi paaasiassa monivalintakysymyksia, joiden
vastaukset kasiteltiin tilastollisesti numeroiden avulla eli kvantitatiivisella tutki-
musmenetelmalla. Kyselyssa oli myos avoimia kysymyksia, joita puolestaan ana-
lysoitiin kvalitatiivisesti. Aluksi oli tarkoitus lahettaa kysely ainoastaan talla het-
kella Arki toimivaksi -perhetydn asiakkaina oleville perheille. Lohjan seurakunnan
perhetyOntekijoiden toiveesta otimme kuitenkin mukaan tutkimukseen myos ai-

kaisemmin asiakkaana olleet perheet.

Toteutimme asiakaskyselyn sahkoisesti, jotta siihen olisi mahdollisimman helppo
vastata. Kaytimme p&aaasiassa monivalintakysymyksia, jotta vastausaika olisi ly-
hyt, mutta jatimme kuitenkin tilaa avoimille kommenteille. Valmistelimme lomak-
keen ja viimeistelimme sen yhteistydssa Lohjan seurakunnan perhetyontekijoi-

den kanssa.

Yhteystiedot asiakaskyselya varten saimme perhetyontekijdilta, jotka olivat puhe-
limitse kysyneet asiakkaiden sahkopostiosoitteita ja lupaa kyselyn lahettdmiseen.
Kaikki perheet, joihin saatiin puhelinyhteys, antoivat luvan kyselyn lahettamiseen.
Kysely lahetettiin 10.12.2020 yhteensé 34 asiakasperheelle, joista 19 perhettd on
entisia asiakasperheitd ja 15 perheelld on edelleen aktiivinen asiakkuus. Kysely
toteutettiin Webropol-ty6kalulla anonyymisti niin, ettei vastaajien henkil6llisyys
paljastu. Halutessaan vastaajat saivat antaa meille yhteystietonsa ja luvan yhtey-
denottoon. Viikkoa myéhemmin eli 17.12.2020 kyselyn vastausprosentti oli 59 ja
lahetimme silloin viel& muistutusviestin niille asiakasperheille, jotka eivat olleet
vastanneet. Kysely suljettiin 1.1.2021 ja silloin vastauksia oli kertynyt 27 kappa-
letta, jolloin asiakaskyselyn lopulliseksi vastausprosentiksi tuli 79 prosenttia. Vas-
taajista 14 perhettad oli entisia asiakasperheitd, 12 perheelld asiakkuus jatkuu
edelleen ja yksi perhe jatti vastaamatta asiakkuuden jatkumista koskevaan kysy-
mykseen. Vain kolme nykyisisté ja viisi entisista yhteystiedot antaneista asiakas-

perheisté jatti vastaamatta kyselyyn.
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8 PERHETYONTEKIJOIDEN TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET

8.1 Arki toimivaksi -perhetydn toimintaedellytykset ja toiminnan kaynnistaminen

Arki toimivaksi -perhetydssa toisen perhetydntekijan Katja Vesasen kokonaisty6-
aika on 60 prosenttia eli noin kolme paivaa viikossa. TyOaika sisaltdd noin kaksi
paivaéd Arki toimivaksi -perhety6té ja yhden paivan rippikouluty6ta. Kaarina Sten-
berg tekee kokopaivaisesti Arki toimivaksi -perhetydta. Tydpanosta Arki toimi-
vaksi -perhetydssa on siis kaikkiaan 1,4 henkilon tydajan verran. Tyo on tydaja-
tonta ty6ta eli tyontekijoilla on kokonaistyfaika. Ty6ta tehdaan joskus myos iltai-
sin. Molemmat perhetyontekijat ovat taustakoulutukseltaan lastenohjaajia, mutta
heilla on lisaksi runsaasti lisdkoulutusta ja kokemusta muun muassa neurokirjon

haasteista, kehitysvammatydsté ja nuorten kanssa tydskentelysta.

Arki toimivaksi -perhetydssa ei ole kaytossa erityisia materiaaleja tai lisensseja
verkkopalveluihin. Perhetyd on siis taysin tyontekijoiden osaamisen varassa. Tar-
keind ominaisuuksina tassa tyossa perhetyontekijat pitavat innostusta ja uskal-
lusta. Perhetyontekijalla tulee olla kyky ja halu asiakkaan arvostavaan kohtaami-
seen ja luottamuksellisen asiakassuhteen muodostamiseen. Osassa asiakasper-
heitd on erityistukea tarvitsevia lapsia, joiden kanssa tydskentelyssa on hyoétya
kokemuksesta ja koulutuksesta erityisryhmien kanssa tydskentelysta. Vahvuuk-
sinaan perhetytsséa Kaarina Stenberg nékee taitonsa keskustella aikuisten ja eri-
tyisesti aitien kanssa ja Katja Vesanen osaamisensa erityista tukea tarvitsevien
lasten kanssa. Katja kokee tietynlaisena vahvuutena mygs tyéskentelyn kotipaik-
kakunnalla, jolloin verkostoituminen on helppoa, koska tydymparisto ja paikka-
kuntalaiset ovat tulleet vuosien myo6ta tutuksi. Toisaalta taas tyosté irrottautumi-
nen on vaikeampaa ja tyon seka vapaa-ajan rajaamiseen onkin syyta kiinnittaa

erityista huomiota.

Perhetyontekijat saavat osallistua kaupungin perhetyodntekijdille jarjestettaviin
koulutuksiin, minka lisaksi myds seurakunta kouluttaa heita sdanndllisesti vuosit-

tain. Molemmat tyontekijat kokevat saavansa riittavasti koulutusta ja kokevat
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koulutukset myds hyodylliseksi. Esimerkkind he mainitsevat perhevakivaltaan liit-

tyvan koulutuksen, josta on ollut heille hyotya tydssaan.

Arki toimivaksi -perhetydn asiakkaaksi paasee kohtuullisessa ajassa. Aika en-
simmaiselle kaynnille pystytddn antamaan noin 2—-3 viikon péahan yhteyden-
otosta. Tyontekijat pohtivat, ettd toimintaa ei kannata juurikaan mainostaa, ettei
tule resurssipulaa. Talla hetkella Arki toimivaksi -perhetydn kysyntaan pystytaan
vastaamaan. Koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi talla hetkella
hoidetaan vain akuutit kotikaynnit ja paljon tapaamisia toteutetaan ulkona. Ty6n-
tekijat olivat kartoittaneet hetkeda ennen haastattelua perheiden tarvetta jatkaa
Arki toimivaksi -perhety6ssé koronatilanteen vaikeutuessa merkittavasti. Muu-
tama asiakasperhe koki, ettei heilla ole akuuttia tarvetta Arki toimivaksi -perhe-

tydlle poikkeusaikana, minka vuoksi asiakasperheiden maara vaheni hieman.

Lohjan seudulla perhety6lla on laaja yhteistydverkosto, johon kuuluvat Arki toimi-
vaksi -perhetydn liséksi Lohjan kaupungin perhekeskus, ehkaiseva perhetyo, so-
siaalipalvelut, perheiden palveluohjaus ja neuvolapalvelut. Moniammatilliseen
perhetyon ryhmaéan kuuluvat myds Lohjan helluntaiseurakunta, MLL:n Uuden-
maan piiri ja SIB-hanke. Alueen koulukuraattori on mygs ottanut yhteytta Arki toi-
mivaksi -perhetyontekijoihin, mik& osoittaa, ettéa viesti Arki toimivaksi -perhe-
tydsta on kulkenut muillekin toimijoille. Yhteisty6ta on tehty myos alueen avoi-
mien paivakotien kanssa muun muassa esittelemalla kevaisin ja syksyisin Arki
toimivaksi -perhetyotd. Perhetyontekijat kokevat yhteistybn avoimeksi ja toimi-

vaksi, mutta kokevat, etta sita voisi viela tiivistaa.

Yhteistybkumppaneista tarkein on Lohjan kaupungin perhetyd, jonka kanssa
heilla on yhteisia asiakasperheita. Jos perheet antavat luvan, pidetdan usein yh-
teinen aloituspalaveri, jossa arvioidaan perheen tilannetta ja suunnitellaan per-
heelle annettavaa tukea. Tama ehkdisee muun muassa paallekkaisyytta palve-
luissa. Perhetyontekijat pitavat yhteistyota toimivana, vaikka toivoisivatkin yhtey-

denpidon olevan aktiivisempaa.
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Perhetyontekijoiden mukaan seurakunnan sisélla tydalojen valisessa yhteis-
tydssa on parantamisen varaa. Haasteellisessa tilanteessa olevissa perheissé on
usein moniongelmaisuutta ja avuntarvetta on usein myos diakoniatytsta saata-
valle avulle. Myds taloudellista apua diakoniatydsta hakeneella perheella voi olla
tarvetta Arki toimivaksi -perhetydlle. Lohjan seurakunnan varhaiskasvatus ja Arki
toimivaksi -perhety6 tekevat yhteisty6ta. Varhaiskasvatus jakaa perheille tietoa
Arki toimivaksi -perhetydsta ja lastenohjaajat saattavat myds tarvittaessa ohjata
perheitéd ottamaan yhteyttéa seurakunnan perhetyontekijoihin. Riittavan tuen saa-

miseksi perheille on tarkeaa tiivistaa yhteistyota tydalojen valilla.

Neuvola Avoimet
paivakodit .
v Perheiden
v .. SRK:n
N Lohjan kaupungin sosiaalipalvelut Biakoniatya

- Lonjan - \_ ehkaiseva perhetyd
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seurakunnan -~ ol
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varhaiskasvatus
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Parisuhde ja ldheis- . . :
vikivalta Kirkon perheasiain

neuvottelukeskus

KUVIO 1. Arki toimivaksi -perhety6n yhteistyétahot

Arki toimivaksi -mallin mukaista perhety6ta suunniteltaessa tarkea huomioitava
asia on matkakuluihin varattava budjetti. Tyontekijoiden palkkojen ja sivukulujen
lisdksi se on suurin kustannus. Perhetyontekijat kayttavat tyéssdédn omia auto-
jaan ja saavat kilometrikorvauksia seurakunnalta. Kustannusten maaraan vaikut-
taa paikkakunnan koko ja valimatkojen pituudet. Lohjan seurakunnan toimialue
on suuri, mika lisda ajomatkoja ja kustannuksia. Arki toimivaksi -perhetyontekijat
tarvitsevat myos tyopisteen, jossa voivat hoitaa rauhassa esimerkiksi asiakasper-
heiden asioihin liittyvid puheluita. Myds kunnolliset ulkoiluvaatteet ovat téarkeat,

koska suuri osa tyosta tehdéaan ulkona.
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Tarkein asia Arki toimivaksi -mallin mukaista perhety6ta suunniteltaessa on yh-
teistyoverkosto. Kaupunki tai kunta on tarkein yhteistydkumppani, johon tulee olla
yhteydessa toimintaa suunniteltaessa. Arki toimivaksi -perhetyon kaynnistamista
helpottaa se, etta muihin toimijoihin on luotu kontaktit jo ennen toiminnan aloitta-
mista. Seurakunnan sisaisen yhteistydn sujuminen edellyttda aktiivista tiedotta-
mista Arki toimivaksi -perhetyosta seka yhteyshenkildiden valitsemista seurakun-

nan eri tyoaloilta.

Lasten maara paivakerhoissa on vahentynyt viime vuosina useissa seurakun-
nissa. Tama voi johtaa myds paivakerhojen resurssitarpeen vahenemiseen. Per-
hetyontekijat ehdottavat, ettéd saastyneet resurssit voisi mahdollisesti kohdistaa
perhety6hon ja muuhun perheille suunnattuun ty6éhon. Koska Arki toimivaksi -
perhety6ta tehdaan perheiden kotona, on suunnittelussa syyta huomioida myés
perheiden ja tyontekijoiden erilaiset allergiat. Esimerkiksi toinen Lohjan seura-
kunnan perhetyontekija ei pysty kdymé&an perheissa, joissa on kissoja. Vastaa-
vasti perheessé saattaa olla vakavia allergioita, jotka perhetydntekijan tulee huo-

mioida.

8.2 Perheiden tuen tarpeet sekd Arki toimivaksi -perhetytn tarve ja merkitys

perheille

Perhetyontekijoiden mukaan monissa asiakasperheissa on voimakasta vasy-
mysta. On yleista, etta isat tekevat paljon toita ja aidit hoitavat pitkat paivat lapsia.
Vanhemmat kaipaavat omaa aikaa, mik& on etenkin &aideilla vahissa. Joissain
perheissda on myo6s paljon lapsia. Tukiverkoston puute asiakasperheisséd on
yleista ja sen merkitys korostuu yksinhuoltajaperheissa. Perhety6 saattaa olla ai-
nut tukimuoto esimerkiksi silloin, kun lapsella ei ole toimivaa suhdetta toiseen

biologiseen vanhempaan eivéatka isovanhemmat ole perheen arjessa mukana.

Joskus perheessa kaydaan molempien tyontekijoiden voimin ty6pareina. Tallai-
nen tarve voi olla esimerkiksi monilapsisessa perheessa, jolloin tuetaan vanhem-
pien yhteista aikaa. Myds akuutissa kriisitilanteessa molemmille perhetyonteki-

joille on tarvetta ja kotikAynnit tehddan usein pareittain. Valittomassa
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avuntarpeessa olevassa perheessa on erityisen tarkeaa, ettd koko perhe pysty-
td&n huomioimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Usein ongelmat tulevat nakyviksi perhetyontekijoille vasta, kun Arki toimivaksi -
perhety6ta on tehty pidempaéan samassa perheessa. Ongelmat saattavat myos
kasaantua. Taustavaikuttajina voi olla my6és muita kuin arkea ensisijaisesti rasit-
tavia tekijoitd. Toisaalta taas esiin voi nousta ongelmia, joiden syitd ja seurauksia
voi olla vaikea erottaa toisistaan. Esimerkiksi toisen vanhemman tai vanhempien
vasymys saattaa johtaa parisuhdeongelmiin, jolloin apua voi saada muun mu-
assa parisuhdeneuvonnasta. Talléin on tarkeaa, etta Arki toimivaksi -perhetyon-
tekijoilla on moniammatillinen ja konsultoiva tytote. Perhettd ohjataan tarpeen
mukaan muihin tukipalveluihin. Useissa asiakasperheissa on myds erityista tukea
tarvitsevia lapsia. Alueella riittdd tukea tarvitsevia perheitd, jotka ovat kuulleet
Arki toimivaksi -perhetydsta ja ottavat itse yhteytta. Perhetyontekijat kokevat, etta

tydmuodolle on todellista tarvetta.

Osa perheista kokee paineita vanhemmuudesta ja esimerkiksi vertailee materi-
aalisia asioita muihin. Suurimmalla osalla ndma asiat eivat kuitenkaan ole ongel-
mana. Vanhemmuuden vaatimukset ovat perhetydntekijoiden mielestd muuttu-
neet kuitenkin merkittavasti vime vuosikymmenina. Suorituskeskeisyys on li-
saantynyt, lapset harrastavat paljon ja harrastukset ovat usein maksullisia. Aidit
mittaavat omaa aitiyttddn ja seuraavat esimerkiksi toisten aitien blogikirjoituksia.
Perhetyontekijat kokevat, ettd saavat tydssaan usein sanoa, etta vahempikin
suorittaminen riittdd. Lapselle riittdéd usein vanhemman aito lasnaolo ja lapsen
kanssa voi tehda yhdessa myos kotiaskareita. Lapsen osallistaminen kotit6ihin
saattaa tuntua vaikealta tai jopa mahdottomalta ja ajan I6ytyminen kotitdihin seka
arjen askareisiin pitaisi ottaa perhearjen ulkopuolelta. Perhetyd pyrkii ohjaamaan
vanhempia armollisempaan ajatteluun ja korostavat yhdessa tekemisen tar-

keytta.

Perhetyodntekijat ovat huolissaan alypuhelimien vaikutuksesta lasten ja vanhem-
pien valiseen vuorovaikutukseen. Alypuhelimen runsas kayttd nakyy esimerkiksi
perhekerhoissa. Myds vahavaraisuus ja tuloerot nakyvat perhekerhoissa. Mo-
nissa perheissa jaksaminen on myés muiden ongelmien taustavaikuttajana. Va-

syneena on vaikea hahmottaa kokonaisvaltaisesti tilannetta ja my6s vanhempien
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toiminnanohjaus selvasti vaikeutuu. Monesti voi jo auttaa, etta kotiin saa ihmisen,
joka kuuntelee ja ymmartaa perheen tilannetta. Luottamus tyontekijan ja perheen
valilla on erityisen tarkeaa. Luottamuksellinen suhde auttaa perhetta hahmotta-
maan ja nakemaan paremmin omaa tilannettaan. Vasyneena ja perheen ollessa
vaikeassa elamantilanteessa voi olla vaikea l6ytaa ratkaisuja arkisiin haasteisiin

ja talloin tilanteet saattavat myds eskaloitua hallitsemattomasti.

Asiakaspalautetta Arki toimivaksi -perhety6sta ei ole jarjestelmallisesti aiemmin
keratty, mutta suullisen palautteen ja perhetyontekijoiden kasityksen perusteella
perheet vaikuttavat tyytyvaisiltd Arki toimivaksi -perhetyéhon. Perhetyodntekijat
nakevéat perheilla olevan todellinen tarve perhetyoélle ja joillekin Arki toimivaksi -

perhety6 on ainoa apu ja tuki.

8.3 Seurakunnan perhetytn asema ja merkitys perhetyon palvelukentéassa

Seurakunnan Arki toimivaksi -perhetytén asema ja merkitys perhetydn palvelu-
kentdssa on perhetyontekijoiden mukaan tarkea. Arki toimivaksi -perhetyd tay-
dentaa kaupungin lakisdateisia ja ennaltaehkéisevia perhepalveluja. Yhteistyo on
kaupungin ennaltaehkaisevan perhetydn kanssa tiivista ja hiljalleen vakiintunutta.
Perhetydntekijat kokevat, etta laajemmassa yhteistydverkostossa asemaa viela
vahvistetaan. Yhteiset tavoitteet perheen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edista-
miseksi ohjaavat my6s seurakunnan Arki toimivaksi -perhetydssa tyoskentelya.
Arki toimivaksi -perhety6 toivotaan otettavaksi mukaan palveluverkostoon tasa-
vertaisena toimijana muiden perhepalveluiden lailla. Yhteisty6ta tulee kuitenkin
vahvistaa entisestaan, jotta myos tietoisuus Arki toimivaksi -perhetydn toimin-

nasta saavuttaa tasapuolisesti kaikki alueella toimivat yhteistydkumppanit.

Merkityksellisend koetaan my6s seurakunnan tyon joustavuus. Kaupungin per-
hepalvelut saattavat ottaa yhteyttd Arki toimivaksi -perhetyontekijéihin esimer-
kiksi tilanteessa, jossa asiakasperhe hakee palvelua kaupungilta, mutta joutuu
odottamaan asiakkuuden alkamista palvelun ruuhkautumisen vuoksi eika viela
saa palvelua kaupungilta. Arki toimivaksi -perhetyd voi tallaisessa tilanteessa

aloittaa tyoskentelyn perheen kanssa nopeammalla aikataululla ja matalalla
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kynnyksella. Toisinaan taas Arki toimivaksi -perhetyd voi jatkaa perheen kanssa
tydskentelya viela sen jalkeen, kun kaupungin tarjoama perhety6 on paattynyt.
Kaupungin perhetyon seké Arki toimivaksi -perhetyon palvelut tukevat seka tay-
dentavat toisiaan asiakaslahtoisyys huomioiden.

Asiakkuus aloitetaan lahtokohtaisesti sen organisaation kanssa, mista perhe en-
sisijaisesti hakee apua. Perhetydn tuki seka kaupungin ennaltaehkaisevassa per-
hetydssa etta Arki toimivaksi -perhetytssa on perhetyontekijoiden mukaan pitkalti
sisalléltadn ennaltaehkéaisevaa, mutta erityisosaamista vaativissa perhetilan-
teissa asiakkuus keskittyy paasaantoisesti kaupungin perhetydlle, Arki toimivaksi
-perhetyOn ollessa ensisijaisesti matalamman kynnyksen palvelua. Kaupungin
perhety0 on lakisdateista palvelua, johon sisaltyy muun muassa tiukempaa suun-
nitelmallisuutta, kirjaamisvelvollisuus seka kriteerit asiakkuudelle. Palveluiden

valilla ei koeta olevan ristiriitoja.

8.4 Kristillisyys Arki toimivaksi -perhetydssa ja muussa Lohjan seurakunnan

perhetydssa

Arki toimivaksi -perhetyd on tunnustuksetonta tyota, koska kynnys avun hakemi-
selle halutaan pitaa matalana. Arki toimivaksi -perhetyon taustalla vaikuttavat kui-
tenkin kristilliset arvot, kuten lahimmaisenrakkaus ja arvostava kohtaaminen.
Kaupungin perhetydssa asiakasperheelle laaditaan palvelusuunnitelma ja seura-
kunnan perhetyontekijoiden mukaan tytskentelyssé saatetaan keskittya ensisi-
jaisesti yhteen ongelma-alueeseen perheessa. Arki toimivaksi -perhetyd tydsken-
telee asiakaslahtdisesti, kokonaisvaltaisesti ja koko perheen tarpeet huomioiden.
Seurakunnan tydskentelyssa kokonaisvaltaisempi kohtaaminen on mahdollista,
koska tyoskentely ei ole niin tarkkaan rajattua kuin kaupungin perhepalveluissa.
Seurakunnan perhetydskentelyssa kohtaamiselle varataan riittavasti aikaa. Per-
heeseen tutustuessa myds perheen avuntarpeet alkavat hiljalleen hahmottua.
Tyontekijat saavat suunnitella perhekaynnit paasaantoisesti itsenaisesti ja per-

heen toiveita kuunnellen.
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Arki toimivaksi -perhetydn arvot perustuvat kristilliseen ihmiskasitykseen ja kris-
tillisiin arvoihin, mutta tyontekijat kokevat olevansa enemman perhetyontekijoita
kuin seurakunnan tyontekijoitd Arki toimivaksi -perhetyota tehdessa. Tyontekijat
kokevat taman painotuksen olevan toimenkuvaan sopivaa. Perheilta ei ole tullut
toiveita kristillisyyden nakymiseen eiké kirkollista nakokulmaa koeta tarpeelliseksi
tuoda tybnkuvaan enempéaa. Mikali perhe esittaisi toiveen hengelliseen hartaus-
hetkeen, se voidaan toteuttaa. Hengellisyys lahtee kuitenkin perheen aloitteesta
eika sille perhetydntekijoiden mukaan koeta talla hetkella tarvetta.

Arki toimivaksi -perhetydssa saa tyoskennella omalla persoonallaan. Molemmat
perhetyontekijat kokevat tarkeéksi tyonteon erilaisissa perheissé ja perheiden hy-
vaksi. Molemmat perhetyOntekijat tuntevat selvda kutsumusta nimenomaan seu-
rakunnassa ja Arki toimivaksi -perhetytssa tydskentelyyn. Osa asiakasperheista
on vierastanut seurakunnan tarjoamaa perhety6ta uskon tai tunnustuksellisuu-
den vuoksi. Molemmat tyontekijat kuitenkin kokevat, ettd asiakasperheille hen-
gellisyys ei juurikaan nay eika sita koeta tarpeelliseksi tuoda esiin Arki toimivaksi
-perhetydssa. Tosin hengellisyydesta, sen ndkymisesta tai sen puuttumisesta ei

ole mydskaan erityisemmin asiakasperheiden kanssa keskusteltu.

Haastattelun aikana keskustelimme siitd, kenelle kirkko tdnad paivana kuuluu.
Seurakunta tuottaa enenevassa maarin tunnustuksetonta ohjelmaa ja palveluita.
Arki toimivaksi -perhetydssa kristillinen tydote nakyy tyontekijoiden mielesté luon-
tevalla tavalla. Diakonia tarkoittaa palvelua ja auttamista. Arki toimivaksi -perhe-
tyossa asiakasperheita palvellaan ja autetaan. Lohjan seurakunnan perhetyonte-
kijat kertovat, ettd seurakunnalla on tuttuun tapaan tarjolla lapsille ja perheille
tunnustuksellista toimintaa, jossa kristillisyys ja hengellisyys nékyy. Tallaisia ovat

esimerkiksi lasten paivakerhot ja koko perheille suunnatut perhekerhot.

8.5 Arki toimivaksi -perhetydn vahvuudet, haasteet ja kehittdminen

Arki toimivaksi -perhetydn vahvuudeksi perhetyontekijat nakevat selkeasti palve-

lun matalan kynnyksen. Palvelua voi saada kuulumatta kirkkoon ja ilman lasten-

suojelun asiakkuutta. Arki toimivaksi -perhetyd menee asiakasperheeseen ilman
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ennakkoasenteita ja tyontekijalla on mahdollisuus hyddyntaa tydssaan omia vah-
vuuksiaan, persoonaansa sekd osaamistaan. Seurakunnan tyontekija tekee tyota
siten, etta asiakas saa kokea olevansa tasavertainen lahimmainen. Perhe koh-
dataan aina kokonaisvaltaisesti kaikki perheenjasenet huomioiden. Aito kiinnos-
tus l[Ahimmaista kohtaan ja vapaus tehda ty6ta ilman lakisaateisia palvelusuunni-
telmia seka tiukalle aikataulutettuja tavoitteita ohjaavat perhetyontekijaa tarke-

assa ennaltaehkaisevassa matalan kynnyksen perhetydssa.

Toinen tarkea vahvuus Arki toimivaksi -perhetydssa on joustavuus asiakaspro-
sessissa. Tyoskentelya voidaan tarvittaessa jatkaa pidempaan kuin viiden kayn-
nin ajan ja perhety6ta voidaan muutenkin tehdé joustavasti jokaisen perheenja-
senen tarpeet huomioiden. Vahvuutena voidaan nahda myos se, etta Arki toimi-
vaksi -perhetytn tyontekijat ovat pysyneet pitkdédn virassaan, mika tuo jatku-

vuutta tydskentelyyn ja edistaa asiakassuhteiden luottamuksellisuutta.

Haasteina Arki toimivaksi -perhetydssa perhetydntekijat nakevat resurssien rajal-
lisuuden. Toistaiseksi perheiden palvelutarpeeseen on pystytty vastaamaan,
mutta ylimaaraisia resursseja ei ole. Tyontekijat pohtivat, pystyvatko vastaamaan
palvelutarpeeseen, jos haluavia asiakkaita olisi enemman. He arvelevat tarvitse-
via perheitd kylla olevan, mutta tieto Arki toimivaksi -perhety6sta ei ole tavoittanut
heitéa kaikkia. Toinen haaste Arki toimivaksi -perhetydssa tyontekijdiden mukaan
on seurakunnan sisdinen yhteistyd etenkin diakoniatydn kanssa seka sisainen
tiedotus. Perhetyontekijat kokevat yhteisty6n tarkeaksi, jotta perheille saadaan
paras mahdollinen tuki tarpeiden mukaisesti. Yhteistytta tulisi kehittdé entises-
téaan ja verkostoitumisen ja tiedotuksen téarkeys nousee vahvasti esiin keskuste-
lussa. TyoOntekijat kokevat tarkedna, ettd perheet saavat oikea-aikaista tukea,

kohtuullisessa ajassa ja perheen kokonaistilanne huomioiden.

Asiakasperhe saattaa saada samanaikaisesti tukea sek& seurakunnan Arki toi-
mivaksi -perhety6ltd etta kaupungin perhetyd6lta. Toimijoiden valinen yhteistyd
seka ajantasainen tiedonkulku ovat asiakaslahtodisyyden kannalta merkitykselli-
sid. Perhetyontekijat kokevat, ettd yhteistyd kaupungin ja seurakunnan perhetyon
valilla on sujuvaa. Tiedonkulku ja lupa-asiat ovat kuitenkin toisinaan haasteellisia.

Tieto asiakasperheen saamista palveluista on asiakasperheen kertomuksen
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varassa ja lupa yhteisty6hon perheen asioissa taytyy saada perheeltd. Perhe-
tyontekijat kokevat, ettéa yhteiset palaverit selkeyttavat tyonjakoa ja edistavéat per-
heen palvelutarpeisiin vastaamista kokonaisvaltaisesti. Kehittamisnakdkulmaa ja
pohdittavaa tasta kuitenkin 10ytyy. Asiakasperheen tiedot eivat aina paivity seu-
rakunnan perhetyontekijalle ajantasaisesti. Talla hetkella tilanne ei aiheuta suu-
rempaa huolta, mutta on kuitenkin hyva ennakoida ja pohtia miten toimia esimer-

kiksi tilanteessa, jos asiakasperheiden maara kasvaisi.

Neljantena haasteena Arki toimivaksi -perhetydssa tyontekijat kokevat pitkat siir-
tymamatkat, joiden aiheuttamaa haittaa voi kuitenkin minimoida hoitamalla yh-
teydenpitoa asiakkaiden kanssa puhelimitse matkojen aikana. My6s tapaamisten
sopiminen mahdollisuuksien mukaan samalle suunnalle toisen k&ynnin yhteyteen
vahentda matka-aikoja. Kuitenkin on vaistamatonta, etta perhetyontekijéiden tyo-

aikaa kuluu melko paljon myds matkustamiseen.

Uutena toimintamuotona Lohjan seurakunnassa on avoin Arki toimivaksi -perhe-
kerho. Aluksi toiminnassa oli mukana Arki toimivaksi -perhetydn asiakasperheita
ja myohemmin mukaan tuli myods muita perheitd. Kerho aloitettiin syksylla 2020,

mutta koronatilanteen kiristyessa kerho jouduttiin keskeyttamaan toistaiseksi.

9 ASIAKASPERHEIDEN KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

9.1 Perheiden taustatiedot, voimavarat ja perheiden kohtaamat haasteet

Nykyisista asiakasperheistd neljasosa eli kolme perhetta on yksinhuoltajaper-
heitd ja loput kahden aikuisen perheitd. Kaikki entiset asiakasperheet ovat kah-
den aikuisen perheita. Lasten lukumé&ara perheissa vaihtelee yhdesta seitse-
maan. Asiakasperheissé on keskimaarin 2,4 lasta. Kaikissa asiakasperheissé on

alle kouluikaisia lapsia.
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Perheiden kokemissa voimavaroissa on suuria eroja entisten ja nykyisten asia-
kasperheiden valilla. Entisista asiakasperheista 71 prosenttia kokee perheen voi-
mavarat talla hetkella hyviksi tai erittain hyviksi ja loput kokevat voimavaransa
kohtalaisiksi. Kukaan entisista asiakasperheisté ei siis koe voimavarojensa ole-
van erittdin huonoja tai huonoja. Nykyisista asiakasperheistd kolmannes kokee
perheen voimavarat talla hetkella hyviksi, mutta yksikaan ei koe voimavarojen
olevan erittdin hyvat. Puolet nykyisista asiakasperheistd kokee voimavarojensa
olevan kohtalaiset ja 17 prosenttia kokee voimavarojen olevan talla hetkella huo-

not. Erittdin huonoksi voimavarojaan ei koe yksikaan asiakasperhe.

Koronaepidemia on vaikuttanut Arki toimivaksi -perhetytn asiakasperheisiin hy-
vin monella eri tavalla. Osa perheisté vastaa kyselyssa, etta perheaikaa on ollut
huomattavasti enemman. Toisen vanhemman jaadessa kotiin etatdihin on se
my0s tuonut helpotusta perheen arkeen, kun aikuisia on arjessa kaksi. Toisaalta
taas tukiverkkojen vahyys, lahikontaktien valttdminen ja pitkat valimatkat laheisiin
matkustuskieltoineen on koettu ahdistavan ja haastaviksi. Aikuisten keskinainen
aika koetaan myos entistd vahaisemmaksi, koska lastenhoitajaa on ollut vaikea
saada. Poikkeusolojen vaikutusten vuoksi voimavarojen riittavyys koetaan hyvin
eri tavoin. Arjessa jaksaminen koetaan osittain heikentyneeksi tai erittdin paljon
heikentyneeksi. Osa perheisté kuitenkin kokee, ettei poikkeustilanne ole vaikut-
tanut jaksamiseen ja voimavarat ovat ennallaan. Useat kertovat lasten harrastus-
toimintojen keskeytyneen, joka vaikuttaa seka lasten etta aikuisten sosiaalisen
elaman rajallisuuteen. Taloudellisesti koronaepidemia on vaikuttanut perheisiin
eri tavoin. Osa vastanneista kertoo, etta tydpaikan menetyksen vuoksi taloudelli-
nen tilanne on vaikea, osa vastaa, ettei perheen taloudellisessa tilanteessa ole
muutoksia. Yhdessd vastauksessa kerrotaan poikkeusolojen mahdollistaneen

opiskelun aloittamisen uuteen ammattiin.

Kuviossa 2. on kuvattuna yleisimmaét asiakasperheiden arjessa kohtaamat haas-
teet. Yleisin asiakasperheiden arjessaan kohtaama haaste on vanhemman tai
vanhempien vasymys, jota esiintyy kahdessa kolmasosassa perheista. Seuraa-
vaksi eniten eli noin 40 prosentilla perheistéa haasteita arkeen tuovat elamantilan-
teen muutokset, esimerkiksi sairastuminen tai ero. Noin viidesosa vastaajista ker-

too perheessa olevan myos taloudellisia haasteita, arjenhallinnan haasteita ja
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haasteita parisuhteessa. Yksi kymmenesta vastaajasta kertoo perheessa olevan
vuorovaikutuksellisia haasteita. Muita haasteita perheilla ovat tukiverkkojen
puute, tyottomyys, terveysongelmat, lasten erityistarpeet, parisuhdeajan puuttu-
minen, iltaopiskelu, lasten uniongelmat ja yksinaisyys. Entisissa asiakasper-
heisséd kaikkia muita haasteita koettiin olevan vahemman, paitsi parisuhteen
haasteita koettiin olevan enemman. Entisista asiakasperheista 43 prosenttia ko-
kee, ettei heilla ole en&é erityisia arjen haasteita, mutta 29 prosenttia kokee per-
hetyélle olevan edelleen tarvetta.

Moni perheistd kokee suurimmaksi haasteeksi vasymyksen. Sen seurauksena
arjen hallinta karsii ja saattaa tulla my6s haasteita parisuhteeseen. Ajan puute
nakyy monissa perheissa. Toiset kaipaavat omaa aikaa tai parisuhdeaikaa ja
tydssakayvat vanhemmat puolestaan kaipaavat lisda aikaa lasten kanssa. Koti-
tyot, harrastukset ja opiskelu ovat aikaa vievia. Eroperheessa lasten asuminen
vuoroviikoin kummankin vanhemman luona tuo arkeen jatkuvia muutoksia, jotka
kuormittavat arkea. Vakavalla tai kivuliaalla sairaudella on vaikutusta koko per-
heen jaksamiseen ja voimavaroihin. Lasten erityistarpeet, uhmaika ja uniongel-

mat vievat myds voimavaroja perheilta.

Arki toimivaksi -perhetyon asiakasperheiden
arjessa kokemat haasteet

Haasteet vuorovaikutuksessa [ 11%

Taloudelliset haasteeet || IEIEINGNGNG 1°%

Arjenhallinnan haasteet || IEIEIGNGNG 19%

Haasteita parisuhteessa || EGTGTczNGEGEGI:N 222
Elamantilanteen muutos/muutoksia || GcNGNGEGE ;7
vanhemman/vanhempien vasymys || EEGTcTczcNGIIIIIIIEEEEEEEEEEEE -
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KUVIO 2. Arki toimivaksi -asiakasperheiden arjessa kokemat haasteet asiakas-

kyselyn pohjalta
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9.2 Tuen tarve ja riittavyys

Perheiden toiveet Arki toimivaksi -perhetyolle

ﬁ 0,
Perhekerhoihin ym. tutustuminen yhdessa 0% i

. L 14%
Neuvontaa esim. palvelut, tukiasiat, lomakkeet
17%
29%
29%
ekseliap R 5%
_ 57%
_ o 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

HEntiset asiakkaat  ®Nykyiset asiakkaat

KUVIO 3. Perheiden toiveet Arki toimivaksi -perhetyélle asiakaskyselyn mukaan

Asiakaskyselyssa kysyimme perheiltd, mitd he toivovat Arki toimivaksi -perhe-
tyolta. Vastauksen nakyvat kuviossa 3. Yli puolet kaikista vastanneista toivoi Arki
toimivaksi -perhetydltéa apua kotiaskareiden hoitamiseen ja lasten kanssa ulkoi-
luapua. 15 prosenttia kaikista vastanneista toivoi saavansa apua lomakkeiden
tayttdmisessa ja palveluohjauksessa. Entisista asiakkaista keskusteluapua toivoi
29 prosenttia kun taas nykyisista asiakkaista keskusteluapua toivoi perati 58 pro-
senttia. Kysymyksen "millaista muuta apua Arki toimivaksi -perhetydlta toivotaan”
avoimeen vastauskenttddn vastattiin avun tarpeen olevan paasaantoisesti las-
tenhoidon apua tai muuta kotiapua tarpeen vaatiessa. Yksi vastaajista toivoi pa-

risuhdeaikaa ja yksi kaipasi tukea perhekerhoihin tutustumisessa.

Entisista asiakkaista 86 prosenttia koki tuen riittavaksi. Valtaosa koki toiminta-
mallin hyvaksi, koska aikoja sai matalalla kynnyksella ja kayntiaika seka kayntien
maara koettiin sopivaksi. Perheen kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittaminen ja
palvelun kohdentuminen todellisen tarpeen mukaan koettiin tarkeaksi. Kiitosta sai
myo0s se, ettd Arki toimivaksi -perhetyolle voidaan myontaé jatkoa, mikali per-

heella on siihen tarvetta.
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Nykyisten asiakasperheiden avoimista vastauksista nousee esiin, etta Arki toimi-
vaksi -perhetydn tuki ei yksinaan ole kyseisessa elamantilanteessa riittavaa,
mutta se taydentaa muualta saatavaa tukea. Nykyisista asiakkaista vain neljan-
nes kokee Arki toimivaksi -perhetyon tuen olevan sellaisenaan riittavaa. Osa
asiakasperheista toivoo pitkakestoisempaa tukea sekd myds pidempia tukikayn-
teja. Myos tuen saanndllisyytta toivotaan ja sita ettd ajan saisi juuri siihen het-
keen, kun sille on akuutti tarve. Arki toimivaksi -perhetyd koetaan kuitenkin hy-

vaksi toimintamuodoksi ja siihen ollaan yleisesti tyytyvaisia.

Nykyisista asiakkaista puolet kokee Arki toimivaksi -perhetytn auttaneen perhet-
taan erittéain paljon ja kahdeksan prosenttia kokee perhetyosta olleen paljon
apua. Neljasosa nykyisista asiakasperheista kokee saaneensa jonkin verran
apua ja vahan apua kokee saaneensa vajaa viidennes nykyisista asiakasper-
heista. Entisista asiakasperheista vajaa puolet kokee saaneensa vahan tai jonkin
verran apua ja hieman yli puolet kokee saaneensa paljon tai erittain paljon apua.
Kyselyyn vastanneista perheistd yksikdan ei vastannut, ettd he eivat saaneet

lainkaan apua.

9.3 Arki toimivaksi -perhetydn merkitys perheille

Arki toimivaksi -perhetyd on perheille tarkedd. Monet kokevat merkittavaksi avun
saamisen arjen asioihin, esimerkiksi kotitdihin ja laékari- tai hammaslaékarikayn-
tien jarjestamiseen. Vastauksissa kerrottiin syyllisyydentunteen helpottuneen,
kuormituksen vahentyneen ja turvallisuudentunteen lisdantyneen Arki toimivaksi
-perhetydn myota. Perhetydntekijoiden koetaan tuoneen iloa ja valoa perheiden
arkeen. Heidan tapaamistaan odottavat seka aikuiset etta lapset. Perheet koke-
vat myoOs keskusteluavun ja perhetyontekijan henkisen tuen tarkeiksi. Kukaan
vastanneista ei kokenut Arki toimivaksi -perhetydta merkityksettomaksi.

Kysyimme asiakasperheiltd myds avointa palautetta Arki toimivaksi -perhety6sta.
Vastaukset olivat poikkeuksetta positiivisia eika kritiikkia ollut. Kehitysehdotuk-
sena yksi vastaajista ehdotti, ettd seurakunnan internetsivut muutettaisiin selke-

ammaksi niin, ettd yhdella haulla tai yhdesta paikasta |0ytyisi kaikki
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lapsiperheiden tapahtumat. Asiakasperheet arvostavat matalaa kynnysta saada
Arki toimivaksi -perhety6ta ja nopeaa avun saamista. Ennaltaehkaiseva tyémuoto
koetaan tarpeelliseksi ja tehokkaaksi. Eniten kehuja ja kiitoksia saavat kuitenkin
perhetyontekijat, joita kuvaillaan ihmislaheisiksi, luotettaviksi, osaaviksi ja lam-
minhenkisiksi. Perhetydntekijan kaynteja kuvataan kiireettomaksi henkireiaksi ar-

jessa. Poimintoja avoimesta palautteesta on koostettuna kuvaan 1.

\\
“Onneksi hain
apua
seurakunnalta
enkd kunnalta,
missa apu on
hyvin rajoitettua.”

'Todel%men

henkireikd ja
kaikin puolin

"Toivon, ettd
tahdn avun
muotoon

panostetaan myos

toimiva apu
tulevaisuudessa. ”

alusta asti.”

“Oli todellz
mukavaa, kun
hetket olivat
|otenkin niin
kilresttomid

Kuva 1. Poimintoja Arki toimivaksi -perhetyon asiakaspalautteista.

9.4 Kiristillisyys Arki toimivaksi -perhetydssa

Kysyimme asiakasperheiltd, miten kristillisyys nékyy Arki toimivaksi -perhetytssa
ja millainen merkitys kristillisyydell&a on Arki toimivaksi -perhetydssd. Emme kui-
tenkaan maaritelleet kristillisyyttd ennen kysymysten asettelua, joten jokainen
vastaaja on maaritellyt kristillisyyden omalla tavallaan. Kristillisyyden maaritte-
lysséa on varmasti henkilékohtaisia eroja, jotka nakyvat vastauksissa.

Kaikista vastanneista 41 prosenttia kokee, ettei kristillisyys nay lainkaan Arki toi-
mivaksi -perhetydssa. Kolmannes vastanneista kokee, etté kristillisyys nakyy va-
han ja saman verran vastanneista kokee kristillisyyden nakyvan perhetydssa
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jonkin verran. Kaikista vastanneista 48 prosenttia on sitd mielta, ettei kristillisyy-
della ole lainkaan merkitysta Arki toimivaksi -perhetydssa. Noin viidennes vastaa,
etta kristillisyydella on vahan merkitysta ja saman verran vastanneista kokee, etta
kristillisyydella on jonkin verran merkitysta. Vastaajista 11 prosenttia on sita

mielta, etta kristillisyydella Arki toimivaksi -perhetydssa on paljon merkitysta.

Kaikista vastanneista reilu kolmannes vastaa, ettei perheessa koeta kristillisyy-
della olevan lainkaan merkitysta. Vajaa kolmannes vastanneista kokee, etta hei-
dan perheessaan kristillisyydella on vahan merkitysta. Kristillisyydella on jonkin
verran merkitysta noin kolmanneksella kyselyyn vastanneista perheista. 11 pro-
senttia kaikista kyselyyn vastanneista asiakasperheista kertoo kristillisyyden mer-
kitsevan erittain paljon heidan perheelleen. Kahdeksan prosenttia kaikista vas-
tanneista asiakasperheista toivoisi kristillisyyden nakyvan voimakkaammin Arki
toimivaksi -perhetydssa. Reilu puolet kaikista vastanneista kokee, etta kristillisyy-
delld on riittdvan suuri rooli perhetytsséa. 38 prosenttia kaikista vastanneista on
sitd mieltd, etteivat he halua kristillisyyden nakyvan Arki toimivaksi -perhetydssa

mitenkaan.

Perheiden Arki toimivaksi -perhetydn kristillisyyteen liittyvien kommenttien perus-
teella kristillisyys koetaan perheissé hyvin henkilokohtaiseksi asiaksi. Osalle per-
heista kristillisyys on tarkeaa, toiset kertovat, etteivat kuulu kirkkoon eivatka ole
uskossa. Kirkkoon kuulumaton perhe kertoo jannittdneensa kristillisyyden roolia
Arki toimivaksi -perhetytssa, mutta kokeneensa saamansa avun ihanaksi. Per-
hetyontekijoiden ihmistuntemukseen luotetaan ja uskotaan heidan tuovan kristil-
lisyytta esiin tarvittavissa maarin kussakin perheessd. Kommenteissa mainitaan
mya0s, ettei haittaa, jos perhetyontekija ei ole uskossa. Toiset kuitenkin toivovat
myos hengellisista asioista keskustelua, arvostavat kristillisid arvoja ja kokevat
nimenomaan seurakunnan luotettavaksi tahoksi. Suurin osa asiakasperheisté ar-
vostaa kuitenkin sita, ettei kristillisyytta tai uskoa tuputeta perheille Arki toimivaksi
-perhetydssa ja kokee, etta kristillisyys nékyy Arki toimivaksi -perhetydssa sopi-

vasti.
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9.5 Palvelun piiriin ohjautuminen ja seurakunta perhety6n toimijana

Suurin osa perheista, eli [ahes kaksi kolmannesta, on ohjautunut Arki toimivaksi
-perhetydn asiakkaaksi seurakunnan lapsi- ja perhetyon kautta. Lahes viidennes
asiakasperheista ohjautui asiakkaaksi neuvolapalveluiden kautta. 15 prosenttia
kyselyyn vastanneista asiakasperheista oli kuullut Arki toimivaksi -perhetydsta
tutulta ja ottanut itse yhteyttéa perhetyontekijéihin. Yksi vastaajista oli saanut tietda
palvelusta kunnan perhetydn kautta ja yksi vastaajista oli etsinyt itse tietoa pal-
velusta. Lohjan seurakunnan diakoniatyon kautta ei Arki toimivaksi -perhetyéhon

ohjautunut yhtaan asiakasperhetta.

Neljdsosa asiakasperheista ei ole saanut tukea muualta kuin seurakunnalta. Kun-
nan perhetyén asiakkaina on tai on aikaisemmin ollut vajaa puolet asiakasper-
heista. Kolmannen sektorin eli esimerkiksi jarjestdjen ja yhdistysten tukea per-
heet eivat ole saaneet lainkaan. Vastauksissa ei juurikaan ollut eroa entisten ja
nykyisten asiakkaiden valilla, mutta omat tukiverkostot olivat entisilla asiakkailla
selvasti paremmat. Heistd 57 prosenttia ja nykyisista asiakkaista vain neljannes

kertoi saaneensa tukea omalta tukiverkostolta.

Vajaa puolet asiakasperheista on saanut seka kunnan perhetyota etta Arki toimi-
vaksi -perhetydta. Heistd noin kolmannes kokee, etteivat ne eroa toisistaan.
Kaksi kolmasosaa vastaajista kertoo eroja loytyvan. Yksi vastaajista kokee, etta
kunnan perhety6 ei ole yhta rajattua kuin seurakunnan perhetyo ja nostaa esiin
kunnan lakisaateisen velvollisuuden tarjota palvelua. Toinen vastaaja kertoo, etta
kunnan perhetydssa arjen askareita tehdaan yhdessa ja han kokee, ettei se aut-
tanut oman ajan ja tauon tarpeeseen. Seurakunnan perhety6 koetaan vahemman
tuomitsevaksi, rennommaksi ja valittomammaksi kuin kunnan perhetyd. Kunnan
perhety6 koetaan kaavamaisemmaksi ja vaikeammin saavutettavaksi. Seurakun-
nan perhetytssa nakyy ihmislaheisyys, inhimillisyys, avoimuus ja rakkaudelli-
suus. Seurakunnan perhetyontekijan koetaan myoés ymmartavan ihmista parem-
min. Yksi vastaaja toivoo seurakunnan Arki toivovaksi -perhetyon jatkuvan ja kun-

nan perhety6n ottavan siita mallia.
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10 JOHTOPAATOKSET

10.1 Pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa, millaisia toimintaedellytyksia Arki
toimivaksi -perhetydn toteuttaminen vaatii ja mité asioita on huomioitava Arki toi-
mivaksi -mallin mukaista perhety6ta kaynnistettaessa. Halusimme selvittaa, mil-
lainen merkitys Arki toimivaksi -perhetydlla on perheille. Meité kiinnosti myds mil-
lainen merkitys ja asema seurakunnalla on perhetydn palvelukentassa. Kristilli-
syyden merkitys ja sen ndkyminen Arki toimivaksi -perhetytssa sekd muussa
Lohjan seurakunnan perhetytssa oli yksi tutkimuksemme tarkoituksista. Halu-

simme myads selvittédd, miten Arki toimivaksi -perhetyota voisi kehittaa.

Tavoitteemme oli nostaa esiin perheiden arjen haasteita ja perustella ennaltaeh-
kaisevan tyon tarvetta ja merkitysta. Tama toteutui asiakasperheiden kyselytutki-
muksen myota yli odotusten. Asiakaskyselyn vastaajien maara yllatti meidat po-
sitiivisesti. 79 prosenttia kaikista kyselyn saaneista asiakasperheista lahetti meille
vastauksensa. Asiakasperheet elavat monella tavalla haasteellista elaménvai-
hetta ja kamppailevat voimavarojen puutteen kanssa, joten emme odottaneet
heilla olevan resursseja kyselyyn vastaamiseen nain hyvin. Koemme, etta
saimme tutkimuksessamme perheiden aanet hyvin kuuluviin. Vastausten saa-
mista edesauttoi varmasti se, ettéd perhetyontekijat lahestyivat henkilokohtaisesti
puhelimitse jokaista perhettéd ennen kyselyn lahettamista. Keratessaan sahko-
postiosoitteita tyontekijat informoivat asiakasperheitd kyselysta kirjoittamiemme
saatesanojen mukaisesti seka kysyivat perheilté lupaa ja halukkuutta kyselyyn
osallistumiseen. Perheilla oli kyselysta ja sen tarkoituksesta perustiedot ja meille
jai vastauksista vahvasti sellainen vaikutelma, etté kysely oli toivottu ja kiinnos-
tava. Vastauksista valittyi myos tunne, etté perheet kokivat osallisuutta saades-
saan kertoa omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan Arki toimivaksi -perhetydhan liit-

tyen.
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Taustoitimme tehtdvaa muun muassa tutustumalla perheiden hyvinvointiin ja sii-
hen vaikuttaviin tekijoihin. Yksinhuoltajaperheissd seka perheissa, joissa on
enemman kuin kaksi lasta, on tutkimuksen mukaan selvasti enemman terveys-,
ja hyvinvointiongelmia. Myds lapsiperhekdyhyys on lisdantynyt. Vanhemmuuden
tukemiseen ja parisuhdeongelmiin avun saaminen on koettu vaikeaksi. Palvelu-
jarjestelman pirstaleisuus taas vaikeuttaa avun hakemista. Tiedossa on, etta per-
heiden vaikeudet saattavat nayttaytya pitkallakin viiveella. Meidan tutkimuk-
semme tulokset ovat linjassa myds aiempien tutkimustulosten kanssa ja vahvis-
tavat ennaltaehkaisevan tyon tarkeytta. Arki toimivaksi -perhetydntekijat tunnis-
tavat tyonsa kautta samat perheiden arjessa kohtaamat haasteet. Vanhemmuu-
den tukeminen, kuunteleminen ja varhainen puuttuminen voivat auttaa perhetta
vaikeassa elamantilanteessa ja parhaimmillaan estéa sen, ettei perheessa tarvita
jaredmpia tukitoimia, kuten esimerkiksi lastensuojelupalveluja. Monesti tukiver-
kosto rakentuu kuitenkin useista auttavista tahoista seka erilaisista palveluista.
Tassakin kohtaa Arki toimivaksi -perhetydlla on tarkeé rooli arjen auttajana. Asia-
kaskyselyssa Arki toimivaksi -perhety6 sai kiitosta helposta saatavuudestaan ja

kokonaisvaltaisesta tydotteesta.

Meidan kirkko -strategiassa todetaan, ettd perheet ovat seurakunnalle tarkein yh-
teistybkumppani. Arjen tukeminen on seurakunnan keskeinen tehtava. Kohtaa-
misen kirkko strategiassa sanotaan, etta perheneuvonnan asiakasmaarat ovat
nousussa, diakonisen avun seka kuuntelemisen tarve on lisaantynyt. Ovet auki -
strategiassa taas ohjataan kohtaamaan lahimmainen siella missa han on. Kirkon
tulee vastata yhteiskunnan muutoksiin ja huomata muutostarpeet. Kirkon perhe-
tyon tulee vahvistaa perheiden ja parisuhteiden hyvinvointia ennaltaehkaisevan

ja vahvistavan perhetoiminnan kautta.

Valtaosalla perheista on useita samanaikaisia haasteita. Perheiden tilanteissa ja
heidan kokemissaan haasteissa on kuitenkin paljon vaihtelua, mink& vuoksi yk-
sildllinen kohtaaminen ja kokonaisvaltainen tyoote on tarkeaa Arki toimivaksi -
perhetydssa. Asiakaskyselyn vastauksista ja haastattelusta valittyy selvasti per-
heiden tyytyvaisyys Arki toimivaksi -perhety6hon ja tyontekijoihin. Katja ja Kaa-
rina tekevat ty6taan suurella sydamella ja heidan persoonallisuutensa seka aito

valittaminen nakyy my0s asiakasperheille. Tama antaa vaikutelman, etta
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tyoroolissakin ovat aito Katja ja aito Kaarina. Uskomme kokonaisvaltaisen koh-
taamisen, luottamukselliseen asiakassuhteeseen panostamisen ja aidon lasna-
olon olevan Arki toimivaksi -perhetyon mallin ydinelementteja. Nama elementit
noudattavat yhteisen seurakuntamme strategiaa ja suuntaviivoja sek& motivoivat

perhetyontekijoitd heidan jokapaivaisessa tydssaan.

Lohjan seurakunnan Arki toimivaksi -perhetyontekijat ovat koulutukseltaan las-
tenohjaajia, eika perhetyontekijdilta talla hetkella edellyteta AMK-tasoista koulu-
tusta. Saimme vahvan kasityksen siita, ettd koulutustakin tarkeampaa on arvos-
tavan kohtaamisen taito, aito lAsnaolo seka halu auttaa. Ihmisléheinen tyote oh-
jaa perhetyontekijoitd kohtaamisissa perheiden kanssa. Naemmekin sen olevan
Arki toimivaksi -perhetydssa tyontekijoiden tarkein tyokalu ja ominaisuus, joka
myo6s erottaa Arki toimivaksi -perhetyon kunnan perhetydsta, tyéskentelyn ol-
lessa joustavampaa. Kaupungin perhepalveluissa perhetyontekijoita velvoittavat
lait. Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki maarittelevat muun muassa asiakas-
prosessin kulkua. Seurakunnan perhety6 toimii vapaammin noudattaen ainoas-
taan yleista lainsdadantta, Suomen evankelis-luterilaisen kirkon linjauksia ja eet-

tisia periaatteita.

Moniammatillinen verkostoyhteistyé kaupungin perhety6n sek& muiden toimijoi-
den kanssa takaa sen, etta palvelujen saatavuus ja palveluohjaus toteutuvat
my6s matalamman kynnyksen Arki toimivaksi -perhetydssa. Erityisen hienoa on,
ettd Arki toimivaksi -perhetyOntekijat saavat lisakoulutusta my6s kaupungin
kautta. Myds tdma selvasti kertoo sen, ettd seurakunnan toteuttamaa perhetyota

arvostetaan lakisdateisten perhepalveluiden rinnalla.

Entiset asiakasperheet kokevat perheenséa voimavarat selvasti paremmiksi kuin
nykyiset asiakasperheet. TAama voi osittain johtua siitd, etté entisilla asiakasper-
heilla on lapset ovat kasvaneet ja vasymysta on vahemman. Taméan perusteella
voimme kuitenkin paatella, ettd Arki toimivaksi -perhety6 on vahvistanut perhei-
den voimavaroja. Ennaltaehkaisevalla perhety6lla on ollut vaikutusta asiakasper-
heiden voimavaroihin. Perheensé voimavaran huonoiksi kokevilla 17 prosentilla
vastaajista Arki toimivaksi -perhetyd saattaa olla vasta alussa. Nykyisista asiak-

kaista vain neljdsosa kokee perhetydon kayntikerrat riittaviksi. Tama johtuu
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varmasti suurilta osin siita, etta heilla asiakasprosessi on kesken. Myds ko-
ronaepidemian vaikutukset eli kdyntien peruuntuminen tai siirtyminen ulos vaikut-

taa tahan.

Koronapandemia on vaikuttanut kaikkiin ihmisiin maailmanlaajuisesti. Perheilla ja
ihmisilla on erilaisia tilanteita uudessa arjessa pandemian keskella. Arki toimi-
vaksi -perhetyon asiakkaat nostivat pandemian vaikutuksia kysyttédessa esiin sa-
moja asioita, joista on ollut paljon puhetta tiedostusvalineissakin. Asiakasper-
heissd pandemian vaikutukset nakyvat erityisesti tukiverkoston tuen puuttumi-
sena tai tuen jaamisena erittain vahaiseksi. Pandemia on vaikuttanut myds Arki
toimivaksi -perhetydn tekemiseen ja asiakaskaynteja on vahennetty. Uusim-
massa strategiassa kuitenkin todetaan, etta seurakunnan tehtava koronapande-

mian aikana korostui selvasti ja kirkon luomaa toivoa pidetaan tarkeana.

Kysyimme asiakasperheiden kyselyssd myos kristillisyyden merkityksesta per-
heille seka siitd, miten perheet kokevat sen nakyvan Arki toimivaksi -perhetydssa.
Tuloksia analysoitaessa tulee meidan jattaa tilaa kristillisyyden tulkinnanvarai-
suudelle. Emme olleet kyselyssa maaritelleet kristillisyytta kasitteena ennen ky-
symysten asettelua ja nain ollen kristillisyydella voi olla useita eri merkityksia ja
sitd voidaan tulkita kyselyssdmme monella eri tavalla. Emme koe tdméan kuiten-
kaan heikentavan tutkimuksemme lopputulosta. Olemme saaneet kasityksen
siitd, ettd seurakunnan Arki toimivaksi -perhetyon kristillisyys on ihmislaheista ja
perheiden yksil6lliset tarpeet huomioivaa. Mielenkiintoista pohdintaa herattaa tu-
los, jossa 38 prosenttia vastanneista ei halua kristillisyyden nékyvan Arki toimi-
vaksi -perhetydssa millaan tavoin. Miten ndma perheet tulkitsevat ja kokevat kris-
tillisyyden merkitsevan? Kristillisyys on parhaimmillaan arkista tukea ja ihmisen
kokonaisvaltaista kohtaamista, heikomman tukemista ja rinnalla kulkemista. Mei-
dan ndkemyksemme ja tulkintamme mukaan kristillisyys nakyy Arki toimivaksi -

perhetydssa kristityn ndkdkulmasta oikealla tavalla.

Jaimme myds miettimaan tulevaisuuden suuntaa, jonka koetaan olevan yleisesti
sellainen, ettd meidén, mahdollisesti tulevina seurakunnan tyontekijoina, tulee
yha tarkemmin jatkossa pohtia, miten kristillinen sanoma, esimerkiksi Jeesuksen

vertaukset, muotoillaan kaikille sopivaksi. Suunta on selva. Seurakunnalla on
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merkittava rooli suomalaisessa yhteiskunnassa. Seurakunnan diakoniaty6 auttaa
ja palvelee heikommassa asemassa olevia ja toimii myos heikompien puolesta
puhujina. Seurakunnalta toivotaan kuitenkin yhd enemmaén tunnustuksetonta toi-

mintaa ja osallistumista.

Tamankaltainen ajattelu ja suuntaus varmasti madaltaa kirkon kynnysté ja avaa
laajemmin ovia seurakunnan toimintaan, mutta meissa se herattda myos kysy-
myksia. Unohtuuko kirkon perustehtavé ja minkalaisilla rajapinnoilla likumme, jos
kristillisyyden ei toivota nakyvan kirkon tyéssa? Onko seurakunnan tehtava tar-
jota vain palvelua ja unohtuuko Kristuksen sanoma? Haluaako seurakunta tavoit-
taa ensisijaisesti kirkollisveronsa maksavat jadsenet ja kohdentaa toimintansa
heille? Vai palveleeko tamé& avarakatseisuus sittenkin seurakuntaa ja luommeko
tallaisella suuntauksella ehkd suurempaa seurakuntaa, johon kuuluvat kaikki la-
himmaiset? Voimmeko tunnustuksettoman tyon kautta saada ihmisia nédkemaan
seurakunnan diakonisen asenteen ja lahimmaisenrakkauden ja ne arvot, joita
seurakunta ja sen tyontekijat haluavat edustaa ja siten madallammekin kirkon
kynnysta? Arki toimivaksi -perhetydta arvostetaan ja perheet kokevat sen omak-
seen. Kiristilliset arvot kulkevat tyontekijdiden mukana jokapaivaisessa tyossa.
Pohdimme, ettd ajattelevatko perheet kristillisyyden olevan parhaimmillaan 1&-

himmaisenrakkautta ja arjen apua?

Perheiden kokema vasymys ja vanhempien kuormittuneisuus suorituskeskeisen
yhteiskunnan vaatimuksista on hyvin yleista. Perheiden tulisi saada tietoa mah-
dollisista palveluista jo varhaisessa vaiheessa, ennen ongelmien kasaantumista.
Monesti pienikin apu saattaa kannatella yli vaikean elaménvaiheen, jos tukea on
tarjolla oikea-aikaisesti. Pohdimme myds hyvan vanhemmuuden maaritelmia ja
sitd, miksi vanhemmuutta koetaan usein suoritettavan. Mietimme jo perhetydnte-
kijoiden haastattelun aikana, mitk& asiat ovat saattaneet vaikuttaa t&han muutok-

seen.

Digitalisaation tuomat haasteet tunnistamme itsekin. Digitaalisen kehityksen mu-
kana tullut riippuvuus alylaitteisiin huolestuttaa todella, koska silla on vaikutusta
lasten ja vanhempien valiseen vuorovaikutukseen. Nykyaan kasvatukseen kuu-

luu esimerkiksi laiteaikojen seuraaminen lapsilla. Kiireisessé ja hektisessa
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yhteiskunnassa otetaan aikaa lahes kaikesta. Lapsille maaritetdan kotona peliai-
kaa ajastimen avulla. Samaan aikaan vanhemmat ovat alylaitteitta, tableteilla ja
tietokoneilla. Siella on monesti tarkeat sahkopostit, sosiaalinen media, lasten
Wilma-sovellukset ja monet muut arkeen kuuluvat viestintdakanavat. Myds perhe-
tyontekijat tunnistivat taman ilmion ja ovat siitéa huolissaan. Lepohetket ovat va-
hissa ja meiltd odotetaan sita, etta olemme jatkuvasti tavoitettavissa ja saatavilla.
Keskittyminen on monelle meistd vaikeaa ja stressi kuuluu jo l[&hes automaatti-

sesti hyvin monen suomalaisen perhe-elamaan.

On hammentavaa huomata, etté tunnistamme monet haasteet myés omassa ela-
massamme. Miten osaisimme opettaa lapsillemme olemisen taidon? Perhetyon-
tekijat opettavat tdnd paivana perheille myds armollisuutta ja asioiden hyvaksy-
mista. Miten tehda kotiaskareita yhdessa lapsen kanssa ja lapsentahtisesti? Mi-
ten hyvaksya keskeneraisyytta ja myos riittamattomyytta? Olisiko meilla lupa jos-
kus tehd& vain parhaamme ja voisiko se joskus olla riittdvasti, ettd teemme vain
sen minka silla hetkella jaksamme? Voisimmeko talla tavoin saada seesteisyytta
ja tasapainoa elamaamme? Koemme, etté perhetyontekijoiden yksi tarkeimmista
tehtavista on vahvistaa vanhemmuutta. Vahempikin voi joskus olla riittavasti. Va-
syneelle vanhemmalle kannustava puhe voi olla paivan helmihetki. Tata teemaa
tuki myos vuoden 2020 Yhteisvastuukerays teemalla "Sina riitat hyvaan vanhem-

muuteen” (Kirkkopalvelut ry. Yhteisvastuu).

Arki toimivaksi -perhety6lla on palveluverkostossa oma téarkea paikkansa muiden
palvelujen taydentdjana. Arki toimivaksi -perhetyd on parantanut asiakasperhei-
den voimavaroja ja se koetaan merkitykselliseksi. Ennaltaehkaiseviin tydmuotoi-
hin panostaminen on myds yhteiskunnallisesti tarkeda, kuten tutkimuksista ilme-
nee, ongelmat ja haasteet perheissa saattaa ilmaantua viiveella. Tydmuodolla ja
seurakunnalla toimijana on selkeité etuja, jonka vuoksi Arki toimivaksi -perhetyd
koetaan todelliseksi matalan kynnyksen palveluksi. Joustavuus, arvostava koh-
taaminen ja inhimillisyys nakyvéat seurakunnan tyontekijoiden tybotteessa ja tyo-
moraalissa. Tama nousee tutkimustuloksissa niin usein esille, ettd koemme sen
erittdin tarkedksi havainnoksi. Tyémuodolle on perhetydntekijdiden mukaan to-

dellinen tarve ja tdm& sama ilmenee selvasti asiakaskyselyn tuloksista.
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Asiakasperheiden palaute oli erinomaista. Lohjan seurakunnan Arki toimivaksi -

perhetyon tydntekijat ovat myds selvasti tybhénsa soveltuvia huippuosaajia.

Tutkimuksemme oli monimenetelmainen yhdistaen laadullisen puolistrukturoidun
teemahaastattelun ja paaosin maarallisen kyselytutkimuksen asiakasperheille.
Valitsemamme menetelmat sopivat hyvin tutkimukseemme, jonka tavoitteet ja
tarkoitus tayttyivat hyvin. Kysely toteutettiin anonyymisti, jolloin perheiden voi
olettaa vastaavan rehellisesti ja avoimesti kysymyksiin. Haastattelusta jai avoin,

luottamuksellinen ja asiantunteva kasitys.

Eettisesti hyvaksyttava tieteellinen tutkimus noudattaa hyvaa tieteellista kaytan-
toéa. Tutkimuksessa tulee noudattaa rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuuta seka
kayttaa tieteelliseen tutkimukseen soveltuvia menetelmia tiedonhaussa, tutki-
muksessa ja arvioinnissa. Muiden tutkijoiden tekemaa tyota kunnioitetaan ja tut-
kimuksiin viitataan asianmukaisesti. Tutkimuslupa tulee olla kunnossa. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2013.)

Haimme tutkimuksellemme Lohjan seurakunnalta tutkimuslupaa, jonka kirkko-
herra myonsi ennen tutkimuksen toteuttamista viestin valityksella. Kirjallisen tut-
kimusluvan saimme my6hemmin. Kaytimme tutkimukseen soveltuvia menetelmia
ja perehdyimme niihin riittdvissa maarin. Tutkimuksessamme kaytimme useita
menetelmid, mika lisaa tutkimuksemme luotettavuutta. Olemme valinneet luotet-

tavia lahteita ja viitanneet kayttdamiimme lahteisiin asianmukaisesti.

Yhteistybmme Lohjan seurakunnan kanssa on ollut avointa, vuorovaikutteista ja
kunnioittavaa. Asiakaskyselyn aineiston keraamisessa ja kasittelyssa olemme
noudattaneet eettisid periaatteita. Kyselyyn osallistuneilta asiakasperheiltd on ky-
sytty suostumus tutkimukseen osallistumiselle, heidan tietonsa on kasitelty ano-
nyymisti, sailytetty turvallisesti ja tuhottu asianmukaisesti. Kokonaisuudessaan
voimme todeta, ettd tutkimuksemme on toteutettu eettisia periaatteita noudat-

taen.
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Opinnaytety6té on ollut erittdin mielenkiintoista ja antoisaa tehda. Aihe kiinnostaa
meitd aidosti. Perhetyontekijoiden lammin, vilpitdn ja innostunut asenne antoi
myds meille paljon ja motivoi meitd tydmme eri vaiheissa. Koemme myos, etta
opinnaytetyollamme on merkitystd. Opinnaytetydmme ei ole tilaustyd, mutta on
palkitsevaa tietaa, etta tutkimustuloksia odottaa myds Lohjan seurakunnan Arki
toimivaksi -perhety®. Tulosten perusteella tyontekijat voivat kehittdd myds omaa
tyotaan ja toivomme opinndytetydmme edistavan Arki toimivaksi -mallin mukai-

sen perhetyon kaynnistamista myds muissa seurakunnissa.

10.2 Kehitysehdotukset

Opinnaytetydbmme on herattanyt kiinnostusta myds Lohjan seurakunnan tiedo-
tuksessa. Arki toimivaksi perhetydntekijat ja Lohjan seurakunnan tiedotussihteeri
Leena Anttila esittivat meille kutsun yhteiseen haastatteluun, jossa pddsemme
kaikki yhdesséa kertomaan Arki toimivaksi -perhetydntekijoiden kanssa tehdysta
yhteisty6sta, opinnaytetydmme prosessista ja tarkeimmista tuloksista seka Arki
toimivaksi -perhety6sta. Lohjan seurakunta julkaisee Lohkare-nimista lehted,
joka julkaistaan nelja kertaa vuodessa ja jaetaan Lohjan alueen asukkaille ilmais-
jakeluna. Lehti on luettavissa myds verkkojulkaisuna. Haastattelu on tarkoitus to-
teuttaa kesan aikana ja lehtiartikkeli julkaistaan syksyn ensimmaisessa Lohkare
-lehdessé, joka ilmestyy syyskuun alussa. On hienoa paasta jakamaan opinnay-
tetydmme tulokset Lohjalaisille ja samanaikaisesti Arki toimivaksi -perhetyd saa
nakyvyytta ja toivottavasti myds tavoittaa uusia mahdollisia asiakasperheita.

Olemme myo6s alustavasti sopineet mahdollisuudesta esittad opinnaytetydmme
prosessia ja Arki toimivaksi -perhetydén mallia Lohjan seurakunnan henkilostolle.
Tama voisi toteutua esimerkiksi Lohjan seurakunnan henkilgston yhteisessa hen-
kilokuntapalaverissa, sitten kun koronatilanne sen sallii. Talla tavoin saisimme
jakaa opinndytetydmme myota saatuja tutkimustuloksia myds seurakunnan si-
salla ja Arki toimivaksi -perhetydn malli tulisi tutuksi myos muille tydaloille. Ko-
ronatilanteen vuoksi olemme tyéskennelleet ainoastaan etayhteyksin ja valmis-

tumme ennen kesdad. Opintovelvoitteemme paattyvat valmistumisen myota,
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mutta haluamme yhteistydmme jatkuvan siihen asti, etta padsemme tutustumaan

Lohjan seurakuntaan ja ennen kaikkea mahtaviin yhteistydkumppaneihin.

Olemme keranneet tydbhOmme taustatietoa ja teemoja, joiden pohjalta voi tyo-
tamme jatkokehittda esimerkiksi seurakunnan perhetyén oppaaksi, jossa kuva-
taan seurakunnan toteuttaman ennaltaehkaisevan perhetyén mallin toimintaedel-
lytyksia sekéa periaatteita. Toivomme, etta opinnaytetydmme madaltaisi muiden
seurakuntien kynnysta vastaavanlaisen toiminnan kaynnistdmisessa. Resurssit
voi kukin seurakunta laskea itsenaisesti tilanteen ja mahdollisuuksien mukaan.
Olemme melko varmoja kuitenkin siita, etta tarvetta kyseiselle tydmuodolle on

kaikissa seurakunnissa.

Haastattelussa nousivat myds esiin haasteet seurakunnan sisaisessa yhteis-
tydssa, etenkin yhteistydssa diakoniatyon kanssa seka sisaisessa tiedotuksessa.
Yhteisty0 on tarkeaa, jotta perheille saadaan paras mahdollinen tuki yksil6llisten
tarpeiden mukaisesti. Saimme kuulla opinnéaytetydmme julkaisuvaiheen aikoihin,
ettd yhteistytssa Arki toimivaksi -perhetyon ja diakoniatyon vélilla on jo tapahtu-
nut kehitysta. Arki toimivaksi -perhetydntekijat esittivat toiveen paastd mukaan
diakoniatiimin kokoukseen, mika vahvisti yhteisty6ta ja tiedonkulkua. Tama oli
hieno kuulla. Yhteisty0 on johtanut kahden perheen kohdalla Arki toimivaksi -per-

hety6n asiakkuuteen.

Kehitysehdotuksemme koskien seurakunnan siséisen yhteistyon vahvistamiseen
voisi olla toiminnallinen tilaisuus, esimerkiksi tydpaja, jossa voidaan tutustua Arki
toimivaksi -perhetydn asiakasprosessiin perheiden nakdkulmasta. Tilaisuuteen
voisi kutsua seurakunnan eri ty6alojen tyontekij6ita ja myds muita yhteistyokump-
paneita. Tilaisuuden jarjestaminen voisi olla esimerkiksi toiminnallisen opinnay-
tetyon aihe. Myos sadanndéllinen tiedotus ja yhteyshenkildiden nimittdminen seu-
rakunnan eri tyQaloilta olisi tarkeaa, jotta yli tybalojen toteutuvaa tydskentelya
voidaan kehittda ja ottaa saannolliseksi osaksi seurakuntatyéta. Suhtaudumme
luottavaisesti seurakunnan sisaisen yhteistyon vahvistamiseen ja uskomme sen

myQ0s toteutuvan.
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Arki toimivaksi -perhetydn tyontekijoiden haastattelussa nousi esiin, etta lasten
maara paivakerhoissa on vahentynyt useissa seurakunnissa. Kehitysehdotuk-
semme on siirtédé paivakerhotyosta mahdollisesti vapautuvia resursseja Arki toi-
mivaksi -mallin mukaisen perhetydn kayttoon. Koronaepidemian aikana kokoava
toiminta on monin osin lopetettu kokonaan. Tasta vapautuvia tyéntekijaresurs-
seja voisi kohdentaa Arki toimivaksi -mallin mukaiseen perhetyohén. Mikali per-
hetyélle osoitetaan lisaa resursseja, voisi perhetydtd markkinoida jalkautumalla
avoimiin kerhoihin ja leikkipuistoihin seka tiedottamalla yhteistybkumppaneita
tydmuodosta. Tassa apuna voisivat toimia kayntikortit ja mainokset, joita my6s
yhteistybkumppanit voisivat antaa tukea tarvitseville perheille. Uskomme, etta
Lohjan seurakunnassa nahdéén oikealla tavalla Arki toimivaksi -perhety6n tarve

ja kysyntaan pyritddn vastaamaan mahdollisimman hyvin.

Myds ulkoiseen tiedotukseen ja markkinointiin tulee panostaa, jos Arki toimivaksi
-perhetydn tekemiseen ohjataan lisaresursseja niin, ettéa asiakasmaaraé voidaan
kasvattaa. Endotamme myds etayhteyksin toteutettavien palvelujen kehittdmista.
Etenkin Koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen aikana fyysisia kontak-
teja on valtettava mahdollisimman paljon. Esimerkiksi neuvontaa perheita koske-
vissa asioissa ja paljon toivottua keskusteluapua on mahdollista antaa etayhteyk-
sin, vaikka jotkut tuen muodot vaativatkin fyysista lasnaoloa.

Ehdotamme tytkalupakin laatimista Arki toimivaksi -perhetydn kayttoon. Tyoka-
lupakki sisaltaisi esimerkiksi arjen sujuvuuteen tai vuorovaikutusasioihin keskitty-
vid asiakastyon menetelmia. Joitain tydkaluja perheet voisivat kayttaa myaos itse-
naisesti ja toisia perhetyontekijoiden kanssa yhdessa. Ehdotamme myos lisdkou-
lutuksen jarjestamista jatkossakin tyontekijoiden sekad perheiden tuentarpeiden
mukaisesti. Lisdksi yhteistyon kehittdminen on tarkead seka seurakunnan sisai-

sesti etta yhteistydtahojen kanssa.

Arki toimivaksi -mallin kehittamisté kannattaisi mielestamme tehda yhdessa mui-
den seurakuntien kanssa. N&in saadaan tarpeellista tietoa levitettya. Keino yh-
teistydssa tehtavaadn kehittamiseen voisi olla benchmarking eli vertailukehittami-
nen, jossa arvostetaan kaytannon osaamista ja asiantuntijuutta. Benchmarkin-

gissa vertaisten tietoja peilataan omiin kokemuksiin, jolloin kaikki saavat uutta
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tietoa. (Ritokoski 2019, 185.) Mielestamme benchmarking-menetelma sopii eri-
tyisen hyvin Arki toimivaksi -mallin kehittamiseen, koska perhetyéntekijoilla on

paljon kokemuksellista tietoa, joista muut perhetydntekijat hyotyisivat.

Opinnaytetyoprosessimme aikana Arki toimivaksi -perhety6 on kaynnistetty esi-
merkiksi Espoonlahden seurakunnassa. Ideaa lahdettiin kehittamaan Espoonlah-
den seurakunnan perhety6n tiimin oltua vierailulla Lohjan seurakunnassa tutus-
tumassa Arki toimivaksi -perhety6hon kevaalla 2020. Kyseisen vierailun seurauk-
sena saimme myds idean opinnaytetydbmme aiheesta. Arki toimivaksi -perhety®
Espoonlahdessa kaynnistyi kevaalla 2021. Toivomme, etta tdma tarkea tydmuoto

otetaan kayttoon muissakin Espoon seurakunnissa.

10.3 Ammatillinen kasvuprosessi

Opinnaytetydmme prosessi on antanut meille uutta nakokulmaa kohtaamisen tar-
keydestéa kaikessa ty0dssa, jossa kohtaamme ihmisid. Taméa herattaa paljon aja-
tuksia siitd, minkalaisia tyontekijoitd me haluamme olla. Kumpikin meista tulee
saamaan sosionomin patevyyden. Sen lisdksi saamme kirkollisen patevyyden,
toinen diakoniatydntekijan kelpoisuuden ja toinen varhaiskasvatuksen ohjaajan
kelpoisuuden. Ammatillinen identiteettimme on yhteenlaskettuna hyvin monimuo-
toinen ja tyontekijoind meilta vaaditaan myds paljon ammatillista osaamista. Poh-
dimme naitd yhdessa tiedostaen, ettd koulutuksemme kompetenssit ovat hyvin
laaja-alaiset ja osittain jopa paallekkaiset. Koemme osan kompetensseista hyvin

inhimillisin ja osittain jo tydidentiteeteissamme automatisoituneitakin.

Vuorovaikutusosaaminen, teologinen ja arvo-osaaminen, toimintaymparisto- ja
yhteisbosaaminen seka tybelama- ja kehittAmisosaaminen ovat kirkon ammattien
ydinosaamisalueita (Kirkkohallitus 2020a). Diakonin tarkempi tehtdvaosaaminen
pitaa sisallaan kirkon yhteisten osaamiskuvausten lisdksi diakoniatyontekijan
laaja-alaista ammatillista osaamista. Tyontekijan tulee osata tunnistaa avun tarve
ja tietdd miten ja milloin hadéanalaista autetaan. Keskeista diakonin ty6sséa on
puolustaa ihmisarvoa ja ajaa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumista.

(Kirkkohallitus 2020b.) Varhaiskasvatuksen ohjaajan tehtdvdosaamisessa
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korostuu lisaksi pedagoginen johtaminen seka lasten ja perheiden kohtaaminen.
Kirkon varhaiskasvattaja mahdollistaa lapsen turvallista kasvua ja kehitysta
omaksi persoonaksi ja kuitenkin osana yhteis6a ja luomakuntaa. Keskeista on
yhteistyd perheiden kanssa lapsen henkisen, fyysisen ja hengellisen kasvun
mahdollistajana. (Kirkkohallitus 2020c.)

Diakoniatydn kompetenssien kannalta kirkon perusarvojen tunteminen ja niiden
sisaistaminen ovat vahvistuneet. Kristillisen lahimmaisenrakkauden merkitys na-
kyy Arki toimivaksi -perhetydssa hienolla, jopa arkisella tavalla. Nakemyksemme
erilaisten elaméantilanteiden ja haasteiden tunnistamisessa on kehittynyt ja ym-
marramme taman opinnaytetydon myota paremmin yksilllisen ja tasavertaisen
kohtaamisen merkityksen. Perhetyon laajassa toimenkuvassa jatkuva itsensa ke-
hittdminen ja kouluttautuminen on tarpeen, miltei valttamatonta. (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suorittaminen. Arviointi.

Osaamisvaatimukset: Sosionomi (AMK), diakoniatyd.)

Kirkon varhaiskasvatuksen kompetenssien mukaan kasvun tukeminen, kasva-
tuksen ja yksilon kehityksen tunteminen, yksilon ja ryhman kohtaaminen seka
perheen tukeminen ovat osa pedagogista osaamista. Ymmarryksemme ja arvos-
tuksemme ndaissa asioissa on selke&sti kasvanut opinnaytetytprosessin aikana.
Vuorovaikutustaidot ja tuen tarpeiden tunnistaminen ovat perhetyon ydinosaa-
mista, joista olemme oppineet paljon. (Diakonia-ammattikorkeakoulu. Opiskelu.
Opiskelijan polku. Opintojen suorittaminen. Arviointi. Osaamisvaatimukset: So-
sionomi (AMK), kirkon varhaiskasvatus.)

Sosionomeina ja sosiaalitybn ammattilaisina meidan tulee ymmartaa, mita tar-
koittaa sosiaalialan eettinen osaaminen ja toimia asiakastybéssa ammattiroolissa.
Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskunta-
osaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seké tydyh-
teiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen ovat myds asioita, joista rakentuu sosio-
nomin ammatillisuus ja patevyys sosiaalitydhon. (Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suorittaminen. Arviointi. Osaamisvaati-
mukset: Sosionomi (AMK)).
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Tyoskentelemme talla hetkella julkisella ja yksityisella sektorilla, varhaiskasva-
tuksessa ja lastensuojelussa. Meilla molemmilla on kokemusta kirkon alalla tyds-
kentelysta. Koemme, etta kirkon tyontekijoiden kompetensseista ja sosionomin
kompetensseista muodostuu kokonaisuus, josta on hyotya seka kirkon alalla etta
sosiaalialalla tytskennellessd. Muun muassa vuorovaikutustaidot, arvostava
kohtaaminen, ihmisoikeuksien ymmartaminen ja tasa-arvon edistdminen ovat
osaamista, jota vaaditaan kaikessa ihmislaheisessa tytssa. Julkisella tai yksityi-
sella sektorilla tydskentely on uskonnollisesti tunnuksetonta, mutta taustalla voi
silti vaikuttaa kristilliset arvot. Vaativassa ja raskaassa tydssa toivon luominen ja
yllapitaminen seka armollisuus ovat esimerkkeja kristillisisté arvoista, joita halu-

amme yllapitaa, tydoskentelemme sitten milla sektorilla tahansa.

Ammatillinen kasvuprosessi kaynnistyi opintojemme alussa ja jatkuu edelleen.
Kokonaisuudessa opinnaytetyon kirjoittaminen on lisannyt ammatillisia valmiuk-
siamme tutkijoina, kirkon alan ammattilaisina ja sosiaalialan ammattilaisina. Kir-
kollinen koulutus on vahvistanut arvomaailmamme ymmarrysté ja sen hyddynta-
misesta sitd ammatillisen identiteetin muodostumisessa. Kristillinen I&him-
maisenrakkaus ja sen tunnistaminen tydssamme toimii pohjana myos muilla sek-
toreilla, ei ainoastaan kirkon tydssa. Arki toimivaksi -perhetyossa kristilliset arvot

vaikuttavat myds tunnustuksettomassa tydssa.



61

LAHTEET

Diakonia-ammattikorkeakoulu. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suoritta-
minen. Arviointi. Osaamisvaatimukset: Sosionomi (AMK), diakonia-
tyd. Saatavilla 28.1.2021 https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-
polku/opintojen-suorittaminen/arviointi/osaamisvaatimukset-sosio-
nomi-amk-diakoniatyo/#9cd3f50e

Diakonia-ammattikorkeakoulu. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suoritta-
minen. Arviointi. Osaamisvaatimukset: Sosionomi (AMK), kirkon
varhaiskasvatus. Saatavilla 28.1.2021 https://www.diak.fi/opis-
kelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/arviointi/osaamisvaa-
timukset-sosionomi-amk-kirkon-varhaiskasvatus/#9cd3f50e

Diakonia-ammattikorkeakoulu. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suoritta-
minen. Arviointi. Osaamisvaatimukset: Sosionomi (AMK). Saatavilla
24.4.2021 https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-
suorittaminen/arviointi/osaamisvaatimukset-sosionomi/#acbe7074

Halme, N. & Perala, M-L. (2014) Lapsiperheiden huolet ja avunsaanti. Teok-
sessa J. Lammi-Taskula & S. Karvonen (toim.) Lapsiperheiden hy-
vinvointi 2014. (s. 216-226). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos).
Saatavilla http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/116712/THL_2014 21Teema.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

Jyvéskylan yliopisto. Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali. Sanasto. Sanaha-
kemisto. Kolmas sektori. Saatavilla 25.8.2020 http://kans.jyu.fi/sa-
nasto/sanat-kansio/kolmas-sektori

Jyvaskylan yliopiston Koppa. Avoimet. Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiede-
kunta. Menetelmapolkuja humanisteille. Menetelmé&polku. Tutki-
musstrategiat. Maarallinen tutkimus. Saatavilla 19.4.2021
https://koppa.jyu.fi/favoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelma-
polku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus

Jyvaskylan yliopiston Koppa. Avoimet. Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiede-
kunta. Menetelmé&polkuja humanisteille. Menetelmapolku. Tutki-

musstrategiat. Laadullinen tutkimus. Saatavilla 10.9.2020



62

https://koppa.jyu.fi/favoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelma-
polku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
Jyvaskylan yliopiston Koppa. Avoimet. Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiede-
kunta. Menetelmé&polkuja humanisteille. Menetelmapolku. Tutki-
musstrategiat. Monimenetelmaisyys. Saatavilla 19.4.2021
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelma-
polku/tutkimusstrategiat/monimenetelmaisyys
Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M. & Virolainen, A. (2012) Per-
heen Parhaaksi. Perhetyon arkea. Helsinki: Edita
Kaikkonen, R., Maki, P., Murto, J., Pentala, O., Hakulinen-Viitanen, T. & Laati-
kainen, T. (2014) Suomalaisten lasten ja lapsiperheiden terveys ja
toimintakyky. Teoksessa J. Lammi-Taskula & S. Karvonen (toim.)
Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. (s. 150 —168). (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos). Saatavilla http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/116712/THL_2014_21Teema.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y
Kajaanin ammattikorkeakoulu. Opinnaytetydpankki. Teoreettinen materiaali. Tu-
kimateriaali. Laadullisen analyysi ja tulkinta. Teemoittelu. Saatavilla
26.3.2021 https://www.kamk_fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreetti-
nen-materiaali/Tukimateriaali/Laadullisen-analyysi-ja-tulkinta/Tee-
moittelu
Kirkkohallitus (2019). Perhelahtdisen seurakunnan suuntaviivat. Saatavilla
https://evl.fi/ldocuments/1327140/59727903/perhelahtoisenseura-
kunnansuuntaviivat-linjaukset.pdf
Kirkkohallitus (21.4.2020a). Kirkon ammattien yhteinen ydinosaamiskuvaus.
Saatavilla https://evl.fi/ldocuments/1327140/43561565/Kirkon+am-
mattien+yhteinen+ydinosaamiskuvaus+2020.pdf/803a8b5f-d968-
c60c-ad4c-c2a81d57eeal?t=1604574898880
Kirkkohallitus (21.4.2020b). Diakonian viranhaltijan ydinosaamiskuvaus. Saata-
villa https://evl.fi/documents/1327140/43561565/Diakonian+viran-
haltijan+ydinosaamiskuvaus+2020.pdf/2f47a08a-75ca-5e50-e3a7-
44a830701b6c?t=1604574818706
Kirkkohallitus (21.4.2020c). Varhaiskasvatuksen ohjaajan ydinosaamiskuvaus.

Saatavilla



63

https://evl.fildocuments/1327140/43561565/Varhaiskasvatuk-
sen+ohjaajan+ydinosaamiskuvaus+2020.pdf/8f2babcc-e650-7cdd-
fc63-3973b594776d?t=1604575378917

Kirkkopalvelut ry. Yhteisvastuu. Saatavilla 28.1.2021 https://www.yhteisvas-

tuu.fi/

L 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2014/20141301

L 540/2018. Varhaiskasvatuslaki. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2018/20180540

Lohjan kaupunki. Kaupunki ja hallinto. Hallinto. Kaupunkitietoa. Lohja tilas-
toissa. Lohja lyhyesti. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/wp-
content/uploads/2019/11/tilasto-2018_1.jpg

Lohjan kaupunki. Kaupunki ja hallinto. Hallinto. Kaupunkitietoa. Lohja tilas-
toissa. Lohja lyhyesti. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/wp-
content/uploads/2019/11/tilasto-2018_1.jpg

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Saatavilla
4.9.2020 https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lapset-ja-
perheet/

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Ehkaiseva per-
hety6. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveys-
palvelut/lapset-ja-perheet/ehkaiseva-perhetyo-2/

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Lapsiperheiden
palveluohjaus. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/lapset-ja-perheet/lasten-nuorten-ja-perheiden-pal-
veluohjaus/

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Saatavilla
4.9.2020 https://lwww.lohja.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lapset-ja-
perheet/

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Lapsiperheiden
kotipalvelu. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-ter-
veyspalvelut/lapset-ja-perheet/lapsiperheiden-kotipalvelu/

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Ehkaiseva per-
hety6. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-terveys-

palvelut/lapset-ja-perheet/ehkaiseva-perhetyo-2/



64

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Lapset ja perheet. Lapsiperheiden
palveluohjaus. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/lapset-ja-perheet/lasten-nuorten-ja-perheiden-pal-
veluohjaus/

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Sosiaalipalvelut. Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/lapsiperheiden-sosiaalipalvelut/

Lohjan kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Sosiaalipalvelut. Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut. Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohja.fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/lapsiperheiden-sosiaalipalvelut/

Lohjan seurakunta (26.3.2019). Tasekirja 2018. Saatavilla https://www.lohjan-
seurakunta.fi/documents/34364826/51121924/Tase-
kirja+2018.pdf/0f28df74-bc96-7c84-984d-834bfc7c40ab

Lohjan seurakunta. Info ja asiointi. Paatoksenteko. Talous. Tasekirjat. Saatavilla
4.9.2020 https://www.lohjanseurakunta.fi/info-ja-asiointi/paatoksen-
teko/talous/tasekirjat

Lohjan seurakunta. Info ja asiointi. Paatoksenteko. Talous. Tasekirjat. Saatavilla
4.9.2020 https://www.lohjanseurakunta.fi/info-ja-asiointi/paatoksen-
teko/talous/tasekirjat

Lohjan seurakunta. Lapsille ja Lapsiperheille. Arki toimivaksi -perhekaynnit.
Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohjanseurakunta.fi/lapsille-ja-lapsi-
perheille/arki-toimivaksi-perhekaynnit

Lohjan seurakunta. Lapsille ja Lapsiperheille. Arki toimivaksi -perhekaynnit.
Saatavilla 4.9.2020 https://www.lohjanseurakunta.fi/lapsille-ja-lapsi-
perheille/arki-toimivaksi-perhekaynnit

Meidan kirkko. Osallisuuden yhteisd 2007. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
strategiaa vuoteen 2015 laatineen tydryhman mietintd. Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon keskushallinto. Sarja C 2007:10. Saa-
tavilla 25.3.2021 https://evl.fi/ldocuments/1327140/38205336/kir-
kon_strategia_2015 mietinto.pdf/5f5b2de0-14aa-77a0-d314-
ac53568ab03e

Opetushallitus (19.12.2018). Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/varhaiskasvatus-

suunnitelman_perusteet.pdf



65

Paananen, R. & Gissler, M. (2014) Hyvinvointi ulottuu yli sukupolvien. Teok-
sessa J. Lammi-Taskula & S. Karvonen (toim.) Lapsiperheiden hy-
vinvointi 2014. (s. 208-214). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos).
Saatavilla http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/116712/THL_2014 21Teema.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

Perald, M-L., Halme, N. & Kanste, O. (2014) Lapsiperheiden kokemus palvelu-
jen saatavuudesta ja tuen riittdvyydesta. Teoksessa J. Lammi-Tas-
kula & S. Karvonen (toim.) Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. (s.
228-239). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Saatavilla
http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/116712/THL_2014_21Teema.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

Perald, M-L., Halme, N. & Nykanen, S. (2012) Lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluja yhteensovittava johtaminen. (Opas 19). Tampere: Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. Saatavilla https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/90893/THL_OPA019 2012web.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

Ritokoski, S. (2019). Yhdessa tekemine, vertaismenetelmét ja myotatunto. Te-
oksessa M. Malkavaara & M. Valtonen (toim.), Uusi elamisen kult-
tuuri — muutos Tampereella. (s. 185-194). (Kirkon tutkimuskeskuk-
sen verkkojulkaisuja 61). Saatavilla https://evl.fi/docu-
ments/1327140/45386794/Ktk+Uusi+el%C3%A4misen+kult-
tuuri_verkko+61/b178al6a-eab3-8e9f-ff6d-64f4ab712fd6

Sitra. Artikkelit. Lapset ja nuoret. SIB. kysymyksié ja vastauksia. Saatavilla
25.1.2021 https://www.sitra.fi/artikkelit/lapset-ja-nuoret-sib-kysy-
myksia-ja-vastauksia/

Sosiaali- ja terveysministerio (2011). Sosiaalisesti kestava Suomi 2020. Sosi-
aali- ja terveyspolitiikan strategia. Saatavilla http://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi/bitstream/handle/10024/73418/URN%3ANBN%3Afi-
fe201504223250.pdf?sequence

Sosiaali- ja terveysministerio (29.11.2016). Lapsiperheiden kotiin annettavat

palvelut. Sosiaalihuoltolain taydennyskoulutus. Saatavilla 10.9.2020


https://www.sitra.fi/artikkelit/lapset-ja-nuoret-sib-kysymyksia-ja-vastauksia/
https://www.sitra.fi/artikkelit/lapset-ja-nuoret-sib-kysymyksia-ja-vastauksia/
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/73418/URN%3ANBN%3Afi-fe201504223250.pdf?sequence
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/73418/URN%3ANBN%3Afi-fe201504223250.pdf?sequence
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/73418/URN%3ANBN%3Afi-fe201504223250.pdf?sequence

66

https://stm.fi/documents/1271139/3616164/Juurikkala+Lapsiperhei-
den+kotiin+annettavat+palvelut.pdf/ba264e11-0ca8-43f1-91cd-
31ffe0Oca596¢c/Juurikkala+Lapsiperheiden+kotiin+annettavat+palve-
lut.pdf

Suomen ev.lut. kirkko. Hallinto ja talous. Strategiat. Meidan kirkko -strategiat.
Saatavilla 4.9.2020 https://evl.fi/docu-
ments/1327140/52566745/Meidan_kirkko _strate-
0ia2015.pdf/0001b6de-ae34-eb31-1b3d-
98b5f3013d92?t=1560323156000

Suomen ev.lut. kirkko. Kohtaamisen kirkko. Saatavilla 4.9.2020 https://evl.fi/do-
cuments/1327140/52566740/Kohtaamisen+kirkko.pdf/d3b98bla-
8d4c-fcf5-01f3-02e8ba28a784?t=1560323101000

Suomen ev.lut. kirkko. Ovet auki. Saatavilla 27.1.2020 https://evl.fi/docu-
ments/1327140/52567038/Ev.lut.kirkko-strategia.pdf/9fb95410-
78a0-6ace-a331-aa2c31b869c5?t=1600781363026

Suomen ev.lut. kirkko. Plus. Seurakuntaelama. Kasvatus. Varhaiskasvatus.
Saatavilla 4.9.2020 https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/kasva-
tus/varhaiskasvatus

Suomen ev.lut. kirkko. Plus. Seurakuntaelamda. Kasvatus. Varhaiskasvatus. Yh-
teydet yhteiskunnan varhaiskasvatukseen. Saatavilla 27.1.2021
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/kasvatus/varhaiskasvatus/yhtey-
det-yhteiskunnan-varhaiskasvatukseen

Suomen ev.lut. kirkko. Seurakuntaelama. Aikuiset ja perhe. Perhelahtdisen seu-
rakunnan suuntaviivat. Saatavilla 27.20.2020 https://evl.fi/plus/seu-
rakuntaelama/aikuiset-ja-perhe/perhelahtoisen-seurakunnan-suun-
taviivat

Suomen ev.lut. kirkko. Seurakuntaelama. Aikuiset ja perhe. Perhetyd. Saatavilla
4.9.2020 https://evl.filplus/seurakuntaelama/aikuiset-ja-perhe/per-
hetyo

Suomen ev.lut. kirkko. Seurakuntaelama. Diakonia. Saatavilla 4.9.2020
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia

Suomen ev.lut. kirkko. Tietoa kirkosta. Kirkon organisaatio. Seurakunnat. Toi-
minta. Saatavilla 28.1.2021 https://evl.fi/tietoa-kirkosta/kirkon-orga-

nisaatio/seurakunnat/toiminta



67

Tampereen seurakunnat. Toimintaa. Lapset ja Perheet. Pikkuhelppi. Saatavilla
25.3.2021 https://tampereenseurakunnat.fi/toimintaa/lapset_ja_per-
heet/pikkuhelppi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Julkaisut. Sahkdiset kasikirjat. Lastensuojelun
kasikirja. Tyoprosessit. Lastensuojelun avohuolto. Lastensuojelun
avohuollon tukitoimet. Perhety0 ja tehostettu perhety6. Saatavilla
18.8.2020 https://thl.fi/filweb/lastensuojelun-kasikirja/tyopro-
sessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoi-
met/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lapset, nuoret ja perheet. Johtamisen tueksi.
Lapsivaikutusten arviointi. Saatavilla 4.9.2020
https://thl.fi/filweb/lapset-nuoret-ja-perheet/johtamisen_tueksi/mi-
ten_arvioida/lapsivaikutusten_arviointi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimus ja kehittdminen. Tutkimus ja hank-
keet. Lapset, nuoret ja perheet- tutkimukset ja hankkeet. Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) Saatavilla 4.9.2020
https://thl.fi/fiitutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hank-
keet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-?redi-
rect=%2Ffi%2Ftutkimus-ja-kehittaminen%2Ftutkimukset-ja-hank-
keet%2Ftutkimukset-ja-hankkeet-aiheittain%2Flapset-nuoret-ja-per-
heet-tutkimukset-ja-hankkeet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimus ja kehittaminen. Tutkimus ja hank-
keet. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE). LAPE
maakunnissa. LAPE Uusimaa — yhdessa olemme enemman. Saa-
tavilla 4.9.2020 https://thl.fiffi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-
ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-/maa-
kunnissa-tapahtuu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimus ja kehittaminen. Tutkimus ja hank-
keet. Pitkittaistutkimus ehkaisevan toiminnan kustannusvaikutta-
vuudesta (Lapset SIB). Saatavilla 4.9.2020 https://thl.fi/fi/tutkimus-
ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/pitkittaistutkimus-ehkaise-
van-toiminnan-kustannus-vaikuttavuudesta-lapset-sib-

Tietoarkisto. Palvelut. Tutkimusmenetelmien verkkokasikirja. Laadullisen tutki-

muksen verkkokasikirja. Laadullisen tutkimuksen prosessi.


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo

68

Litterointi. Saatavilla 28.3.2021 https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/me-
netelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-prosessi/litterointi/

Tilastokeskus. Tietoa tilastoista. Kasitteet. K. Kokonaistutkimus. Saatavilla
28.3.2021 https://www.stat.fi/meta/kas/kokonaistutkimu.html

Tilastokeskus. Tietoa tilastoista. Kéasitteet. P. Perhe. Saatavilla 18.8.2020
http://stat.fi/meta/kas/perhe.html#tabl

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2013). Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan ohje 2012. Saatavilla https://www.tenk.fi/si-
tes/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf



LAl L= . .
epAnBusyied B -STBASEY - CUUMERAANEINNTY . aEIOOSIEESUEY .
Inened usplisiag . gl -mpddg . - Bl LR BUEIEy .
PMOFILOBUIC BCABSIENLT  + opoyned - SIEISEYSIEYIEN ity +
ohepuRd BAesEyE . ERAGUAISE Bl ANy - EUICEAROR B -IBY

P4, RgsULapL Y PN IIRERIOAILN JSIRIERSIE] ERLIILIOY LsUmOEIaUR B gy ualiy

1NI3ATVd LYAISIYHHI VI LYAYLSIA3

ueey¥NLU "WA ug|elad ejuiiio} elnjaajed uapiaylad elusponu ‘uajse| jeaeelioy gyasieaasieyya eljgAelsipg



LIITE 2. Haastattelukysymykset perhetydntekijoiden teemahaastatteluun

Perhetyontekijoiden haastattelukysymykset teemoittain
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Toteutamme haastattelun puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Paakysy-
mykset ovat teemojen alla merkittynd mustalla pallolla. Apukysymykset on
merkitty valkoisella pallolla ja kdytamme niita tarvittaessa. Jatdamme haastat-
telussa aikaa ja tilaa myos avoimelle keskustelulle.

Arki toimivaksi -perhetydn toimintaedellytykset ja Arki toimivaksi -per-
hety6n mallin mukaisen toiminnan k&ynnistaminen

Onko tyopanoksen lisaksi kaytdssa muita resursseja?
o Materiaaleja?
o Lisensseja?
Miten 1,6 henkilon ty6panos riittaa?
o Onko tyontekijoilla myds muita tydtehtavia?
Miten asiakkaat valitaan?
o Onko jonoa?
o Millainen on keskim&arainen jonotusaika?
Millainen yhteistydverkosto Arki toimivaksi -perhetyélla on?
o Millaista yhteistyota tehdaan?
o Millainen merkitys yhteistydlla on?
o Millaiseksi koette yhteistyon?
Millaisia resursseja tarvitaan toiminnan kaynnistamiseen?
o Millainen koulutus tydntekijoilla tulee olla?
o Tarvitaanko jotain erityisosaamista?
o Koetteko lisakoulutuksen/tydnohjauksen tarvetta ja saat-
teko sita? Minkélaista?
Mita muita asioita on huomioitava toimintaa kaynnistettdessa?

Arki toimivaksi -perhetydn ja asiakasprosessin kehittaminen

Millaisia vahvuuksia Arki toimivaksi -perhetydssa on?
Millaisia haasteita Arki toimivaksi -perhetytssa on?
Miten Arki toimivaksi -perhety6ta voisi kehittda?

o Etapalvelut?

o Tiedotus?
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Perheiden tuen tarpeet seka Arki toimivaksi -perhetydn tarve ja merkitys
perheille

¢ Millaisia huolenaiheita ja haasteita alueen perheilla on?
e Miten perheiden tilanne on muuttunut Lohjan seurakunnan alueella
Arki toimivaksi -perhetyon ollessa kaynnissa 2018-20207
o Koetteko, etta apua tarvitsevien perheiden maaréa on kas-
vanut?
o Ovatko perheiden tuen tarpeet muuttuneet?
Miten koette pystyvdnne vastaamaan perheiden avuntar-
peisiin?
e Miten tarpeelliseksi koette Arki toimivaksi -perhetyon?
o Oletteko tehneet palautekyselyja asiakasperheille tai
muuten saaneet heiltd palautetta?
o Miten tarpeelliseksi perheet kokevat Arki toimivaksi -per-
hetyon?
e Millainen merkitys Arki toimivaksi -perhety6lla on perheille teidan né-
kemyksenne mukaan?
e Miten tehokkaaksi koette tyoskentelyn Arki toimivaksi -mallin mukai-
sessa perhetydssa? Miten tyoskentelya voisi mielestéanne tehostaa?

Seurakunnan perhetydn asema ja merkitys perhetyon palvelukentassa

¢ Millainen on seurakunnan perhetyon rooli perhepalvelujen kentassa
lakisdateisten ennaltaehkéisevien perhepalvelujen rinnalla?
e Millainen merkitys Arki toimivaksi -perhety6lla on perhetydn palvelu-
kentassa?
e Miten ja mill& periaatteella asiakasperheet jakautuvat seurakunnan ja
kaupungin perhetydn kesken?
o Miten palvelut eroavat toisistaan?
o Taydentavatko palvelut toisiaan?
o Onko palvelujen valilla ristiriitoja?
e Miten seurakunnan perhetyd pystyy vastaamaan avuntarpeisiin vaati-
vissa perhetilanteissa?
o Onko ennakointi riittavaa?
o Siirtyyko asiakasperhe joskus vahvemman tuen tarpeen
vuoksi kaupungin perhetydn asiakkaaksi?
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Kristillisyys Arki toimivaksi -perhetydssé ja muussa Lohjan seurakun-
nan perhetyéssa

e Miten kristillisyys nékyy Arki toimivaksi -perhetydssa?

o Miten kristillisyys nakyy muussa Lohjan seurakunnan per-
hetydssa?

o Miten tyontekijoina itse toivotte kristillisyyden tai kristillisen
tyootteen ndkyvan tyéssdnne?

o Koetteko olevanne seurakunnan tydntekijan vai perhetyon-
tekijan roolissa Arki toimivaksi -perhetydn asiakasperheita
kohdatessanne?

o Koetteko tekevanne tunnustuksetonta tyota?

o Miten koette tunnustuksettoman tyon tekemisen?

o Miten se vaikuttaa tyontekoon?

o Miten se vaikuttaa omaan motivaatioonne seurakunnassa
tyoskentelyyn?

¢ Rajaako seurakunnan oleminen palveluntarjoajana pois osan potenti-
aalisista asiakasperheista?

e Miten asiakasperheissa suhtaudutaan kristillisyyteen ja sen nakymi-
seen Arki toimivaksi -perhetydssa?

o Toivotaanko kristillisyyden nakymistd enemman tai vahem-
man?

e Diakonian katsotaan olevan vahvasti yksi kirkon perustehtavista. Miten
koette diakonisen tydotteen nakyvan Arki toimivaksi -perhetydssa?

o Néaettekd taméan vahvuutena perhetyon kentalla?

e Tukevatko seurakunnan varhaiskasvatus ja Arki toimivaksi -perhetyo
toisiaan? Milla tavalla?



LIITE 3. Kyselylomake asiakasperheille

Kyselylomake Arki toimivaksi -perhetydn asiakasperheille

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa Helsingin kampuksella sosiono-
mitutkintoa kirkollisella linjalla. Teemme opinnaytetydmme Arki toimivaksi -per-
hetybn mallista. Tamé& kysely on osa opinnaytety6tamme ja sen avulla selvi-
tamme mika merkitys Arki toimivaksi -perhety6lla on perheille. Olemme kiitollisia
vastauksistanne ja vastaamme mielellamme, mikali teilla heraa kysymyksia.

Ystavallisin terveisin,

Henna Hautala

Anu Suomalainen

opiskelija opiskelija

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosionomi (AMK), diakoniaty®
Puh. XXX XXX XXXX
etunimi.sukunimi @student.diak.fi

Puh. XXX XXX XXXX

Kuinka monta aikuista perheessédnne on?

Perheen lasten iat?

Mita kautta perheenne ohjautui taman palvelun pariin?

Neuvolan kautta

Kunnan perhety6n kautta

Seurakunnan diakoniatydn kautta
Seurakunnan lapsi- ja perhetyon kautta
Kuulin tutuilta perhetyfsta ja otin itse yhteytta
Etsin itse tietoa

Muu, mik&? (Avoin vastauslaatikko)

Millaiseksi koet perheenne voimavarat talla hetkella?

Millaisia haasteita arjessanne on? Voitte valita useita vastauksia.

Erittdin huonot
Huonot

Hyvat

Erittdin hyvat

Vanhempien vasymysta
Arjenhallinnan kysymykset
Taloudelliset ongelmat
Elamantilanteen muutos
Vanhemmuuden vuorovaikutuksessa
Muu, mikad? (Avoin vastauslaatikko)

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosionomi (AMK), kirkon varhaiskasvatus

etunimi.sukunimi@student.diak_fi
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Mink& koet/koette suurimmaksi haasteeksi talla hetkella lapsiperhearjessa?
(Avoin kysymys)

Millaista apua toivot Arki toimivaksi -perhetyolta?
e Kotiaskareiden hoitamista yhdessa vanhemman kanssa
e Lasten vieminen ulos
e Perhekerhoissa tai muussa avoimessa toiminnassa kdyminen yhdessa
e Muuta apua, millaista?

Kuinka paljon koette Arki toimivaksi -perhetydn auttaneen perhettdnne?
e Eijuurikaan
e Jonkin verran
¢ Melko paljon
e Todella paljon

Arki toimivaksi perhety6ta tehdaan yleensa n. 5 x 2-2,5tuntia kerrallaan. Koet-
teko taman riittavaksi?

o Kyll&, tuki on riittavaa

e Ei, tarvitsemme enemman tukea
(Alapuolelle ruutu avoimille kommenteille.)

Miten kristillisyys on mielestasi Arki toimivaksi -perhetydssa?
e Kiristillisyys nakyy voimakkaasti
e Kiristillisyys nékyy jonkin verran
o Kiristillisyys ei nay juurikaan
e Kiistillisyys ei nay lainkaan

Millainen merkitys kristillisyydella on mielestasi Arki toimivaksi -perhetydssa?
o Kiistillisyydelld on suuri merkitys
o Kiristillisyydella on jonkin verran merkitysta
e Kiristillisyydella ei ole juurikaan merkitysta
o Kiristillisyydella ei ole lainkaan merkitysta

Millainen merkitys kristillisyydella on omassa elamassasi?
o Kristillisyydella on suuri merkitys
e Kiristillisyydella on jonkin verran merkitysta
o Kiristillisyydella ei ole juurikaan merkitysta
o Kristillisyydella ei ole lainkaan merkitysta

Mika seuraavista vditteista kuvaa parhaiten suhtautumistasi Arki toimivaksi -per-
hetyon kristillisyyteen?
o Kaipaan kristillisempaa tydotetta myos Arki toimivaksi -perhetyohdn
e Mielestani kristillisyydella on riittavan suuri rooli Arki toimivaksi -perhe-
tyossa
e En halua, etta kristillisyys nékyy perhety6ssa mitenkaan.
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Onko perheenne saanut tukea myds muualta kuin seurakunnalta? Jos on, niin
mista?

e Kunnalta

¢ Kolmannelta sektorilta esimerkiksi jarjestdista tms.

¢ Omalta tukiverkostolta

e Muu, Mika?

Miten seurakunnan perhetyd ja muu perhetyd eroavat toisistaan?
e Eivét eroa toisistaan

e Eroavat toisistaan, miten? (Avoin vastauslaatikko)

Mita palautetta haluat antaa Lohjan seurakunnalle ja Arki toimivaksi -perhetydlle?
(Avoin kysymys)

Saako teihin olla yhteydessa puhelimitse tai séhkopostitse, jos meille herda lisa-
kysymyksia?

Kylla, sahkopostitse. Sdhkdpostiosoite:

Kylla, puhelimitse. Puhelinnumero:
Ei kiitos.

Olemme todella kiitollisia vastauksistanne!
Toivotamme perheellenne mukavaa joulun odotusta ja jaksamista arkeenne!

Terveisin, Henna ja Anu
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LIITE 4. Tutkimuslupa

LOHJIAM SELIRAKLINTA
LR FORSAMLING

Viranhaltijapiatas 1/2021 1(2)
karkkoherra
DLOHZ4/04.0172021

03,02 2001

Tutkimusluvan mydntaminen

Faattshyppl
251 T

Perustalut

Lsahedot

Tiedoksd

Tutkimus

Annettu swostumus tutkimusiupaan Diakonis-srmmattkorkeakouly, Heldaingts-
g8 oplskeleville Henna Hautala ja Anu Suomalalselle. Alheena: “Lohjan seu-
rakunnan Arki tolmivaksd -perhetytn maill. Ennalipehkaisevin perhetyin iol-

mintaedellytykset ja merkitys perhellie ”

KM ohpecEEntt 4: 13 § 2. mom.

Pensstesna he kertoval anomuksessaan seuraavaa: Tavodteanamme on s&i-
wittaa, millainen merkitys Arkd toimivaks -mallin mukaisells perhety 58 on
perhedle. Haluamme perehtyl tarkast myts Arki toimivaksi -perhetyin malin

toimintaedeliytyksdn | -peniaattelsan

Selvitamme perhetytntekiloiden ajatuksia ja kokemuksla seurakurnan ase-

masta ja merlotyksestd perhetydn palvelukentssa. Pohdimme tydssdmme
myda kristilisyyden rooka Akl toimivaksi -pematydsss |a muussa seurakun-

nan permebydesd. Seurakunnat vorvat halutessaan hyGdynias opinndyle-
tytimrme sisBitis kiynnstSessasn Ark toimivaks) -mallin mukssta perhetyots.

Tyt ohjasjna toimivat khiont Saml Ritokoskd ja Sanna-Malja Kohonen_

Juhan! Korte
krkkohema

uhiand. L.

Paatts on allekirotetiy sihkbisesti Domus-asianhallintajarjesteimasss.

Tutkimus- ja kehittSmistydn lupahakemus

Kirkkoneuseston varapuheen|johtaja
Johtava varhaiskasvatuksen ohjass
Opiskeljat Anu Suomalalnen ja Henna Hautala
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Viranhaitijapéatos 172021 2 (2)
rkkoherra
DLOH24DE. 0152021

03,02 201

Olkalswyaatimusoloes

Paatiksean tyytymatdn vol iehdi kirallisen ckaluveatimubksen. Olkessuvas-
emuksen 535 tehdl oe, johon p&Etds on kohdisietio tal ppnks olkedizen, vel-
vollizuutesn tal etuun paatds valitdmast vakutiaa (asanosainen). Seurakun-
tayhtyman wiranomalsen pasdksests okalsuvaatimuksan saa tehdd myds
seurakuntayhityman [Ssensewralunia |a sen |S8en.

Olkalswaatimusviransmainen

Lohjan seurakunnan kikkoneuvosto
Laurirkatu 40, 08100 Lohja

PL 49, 08101 Lohia

lohja takoustolmisto@end.f

Dikalsweasatimusaka |8 sen alkarmemen

Oilkalsuvaatimus on tehiBva 14 pdvan uluessa pastikaen tedoksisaanniata.
Seurakunnan [Esenen katsotasn saaneen pasbksests iedon, kun paytakia
on asetettu yielsest nahtavaks). Asianosalsen katsolaan sasneen pastdsests
tedon seflsemantend paivind kifeen Ehettamisests, jollel tedoksiannon nay-
tetd tapahbuneen mythemman, tal saanipdistuksen osoittamana akana tal
erilsean bedoksisaantodistukaaen merkittyna alkana. Oikalsuvastimuksan
vol omalla vastuullaan |3hettas postitss, [ahatin valtykeslla tal shkimest.
Kaytettiosss sahkbists tedoksianioa viestin katsolaan saspuneen vastaanot-
tajalle sind paivana, jolicin sahkiinen west on vastaancttajan kaytettivissa
taman vastaanoticlaifieessa siten, etts viestil voidaan kasitella. Tallaisena
ajankohtana pldetisn viestin Iahettimispaivad, jollel asiassa estets luotetta-
vaa selvitystd sitd, etts sahksinen viest on saapunut vastaanottajalle myd-
hemmin. Oikalsuvaatimuksen on oftava penlla olkasuvaabimusalan vemelse-
na paivana ennen viraston aukloloalan paaitymists.

Olkalsweaatimuksen sEai

Oikalsuvastimuksests on kvt limi

- olkatsuvastrmuksen tekian nirmi |8 tarvittavat yhieyatiedot asian hofts-
migeksl

- tiedot clkamuvaatmukeen kohteena olevasts paatokeasts

- milasta clkamua pﬂﬂ“ﬂ&&ﬁ W aRiEaan

- mikd penesteilla cdcasua pa&tiksean vaad iaan



