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Opinnaytetytn tavoitteena oli luoda opas, joka auttaa kehittamé&én epasaannollisten ryh-
mien ryhmadynamiikkaa. Lisaksi tavoitteenamme oli tukea ohjaajaa l6ytaméaéan konkreetti-
sia keinoja parantaakseen ryhmadynamiikkaa. Oppaan paakohderyhmaéksi valittiin lapset
ja nuoret, 7-15-vuotiaat, mutta vinkit ovat sovellettavissa aikuisiin asti.

Opinnaytetydprosessi toteutettiin produktiona. Produktio syntyi tarpeesta selventaa epa-
saanndollisten ryhmien kanssa toimimista, erityisesti ohjaajan nakokulmasta. Keskeisimmat
tydvaiheet olivat aineiston kerddminen, teoriataustan luominen, omien havaintojen reflek-
tointi, asiantuntija- ja henkildkuntahaastattelut seka mallin luominen. Opinnaytetydprosessi
alkoi syyskuussa 2020 ja ty0 esiteltiin huhtikuussa 2021.

Tyon tuloksena syntyi Eerikkilan ohjaajille opas, joka auttaa ohjaajia epasaannollisten ryh-
mien ryhmadynamiikan kehittamisessé. Oppaan jaoimme kolmeen osaan. Ensimmainen
osa sisaltda teoriaa. Toinen osa muodostuu pre-, act- ja post -nakdkulmista. Kolmannessa,
viimeisesséa osiossa koko tyon tavoite ja tulos on tiivistetty yhdelle sivulle. Ryhmadynamii-
kan kehittdminen ainoastaan kaytanndssa on lahes mahdotonta, joten oppaamme koros-
taa tapaamisten ulkopuolella tapahtuvan toiminnan arvoa.

Oppaan avulla Eerikkilan Urheiluopiston ohjaajien toimintatavat yhtenaistyvét. Tyt antaa
konkreettisia toimia ja tavoitteita, joilla urheiluopiston tydntekijat voi jatkaa alkanutta kehi-
tystyota. Liséksi tyo tukee toiminnan jatkuvuutta.
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1 Johdanto

Ihmiset kuuluvat elamansa varrella useisiin eri ryhmiin. Ryhmi& erottaa toisistaan niiden
syntymistapa, tavoite, tehokkuus ja koostumus. Epasaannollinen ryhma tarkoittaa inmisia,
jotka ovat sattumanvaraisesti kokoontuneet samaan paikkaan yhteista asiaa varten. Epéa-
saanndllinen ryhma voi muodostua valittotmasti, kuten Eerikkilassé leiriolosuhteissa.
Ryhmaé& voi muodostua myds pidemmalla aikavalilla, kun ihmiset huomaavat kohtaavansa
usein yhteisen asian aarella. Epasaannollisen ryhman syntymista voidaan myds pitaa ti-
lanteen ja olosuhteiden aiheuttamana seurauksena (O'Connell & Cuthbertson 2009, 90).
Keskeinen piirre juuri muodostuneelle epasaanndlliselle ryhmalle on heikko sosiaalisen

yhteenkuuluvuuden tunne.

Opinnaytety® on tehty yhteistydssa Eerikkilan Urheiluopiston kanssa, joka on yksi 11 val-
takunnallisesta urheiluopistosta eli koulutuskeskuksista. Eerikkilan keskeista osaamista
ovat suomalaisen terveysliikunnan kehittaminen ja valmennuskeskuspalvelut. Eerikkilan
Urheiluopistolla pidetaan vuosittain yli sata leiria, joissa ryhméakoostumus on epasaannolli-
nen. Epasaannollisissa ryhmissa usein yli puolet pelaajista saapuu leirille ensimmaista
kertaa ja ilman kavereitaan. Elintarkea kysymys, mihin opinnaytety6 pyrkii vastaamaan,

on: “Miten epasaannollisesta ryhmasta voi rakentaa tehokkaasti suoriutuvan ryhman?”

Tyon tavoitteena on luoda opas, joka auttaa kehittamaan epasaanndllisten ryhmien ryh-
madynamiikkaa. Tydssa kasitelladn ryhmad, epasaanndllistd rynmaa ja motivaatiota.
Tyon ajatuksia voi soveltaa muihinkin kuin epasaanndollisiin ryhmiin ja loytaa keinoja pa-
rantaa ryhmadynamiikkaa seka vaikutuksia motivaatioon. Olemme tarkastelleet epasaan-
nollisia ryhmiad Eerikkilan kontekstissa, mutta oppaan tarkoituksena on palvella myés
muissa olosuhteissa toimivia epasaanndllisia ryhmid. Kohderyhména ovat lapset ja nuo-
ret, 7-15-vuotiaat, mutta vinkkeja on sovellettavissa aikuisiin asti. Tyon taustalla ovat seka
omat etté toimeksiantajan havaitsemat kehityskohteet Eerikkilan leiritoiminnassa. Eerikkila
haluaa tarjota mahdollisimman laadukkaan leirikokemuksen jokaiselle, ja rynmadyna-

miikka on elintarkea osa onnistunutta leiria.

Oppaan tavoitteena on edesauttaa ohjaajia luomaan psykologisesti turvallinen ilmapiiri.
Kaikki jAsenet saavat olla omia itsejaan, jokaisella on mahdollisuus onnistua ja epaonnis-
tua seka pyritdan luomaan positiivinen leirikokemus. Oppaassa kaydaan lapi ryhman ja
epasaanndéllisen ryhman piirteita, konkreettisia vinkkeja, miten kehittdéd ryhmadynamiikkaa
ja miten tama vaikuttaa jAsenten motivaatioon. Opas auttaa ohjaajia tunnistamaan ryhman

toiminnan aikana syntyvia erilaisia haasteita ja vahvuuksia. Liséksi se opastaa, mita kan-



nattaa ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa ennen kuin epasaannéllinen ryhma ko-
koontuu. Opas ottaa myods huomioon ajan epasaanndllisen ryhméan kokoontumisen jal-

keen.

Oppaan vinkkeja tulee kayttéon Eerikkilan leiritoiminnassa ja ne auttavat leirien ohjaajia
kaytannon toteutuksessa. Tavoitteena on, ettd opas edesauttaa ohjaajaa paremman ryh-
madynamiikan luomiseen. Tyon avulla halutaan korostaa ryhméadynamiikan merkitysta

epasaannoéllisen ryhman toiminnassa.



2 Ryhma

2.1 Mika on ryhma?

Ryhmé&a voidaan kuvata monien erilaisten tunnusmerkkien avulla. Rovio, Lintunen ja
Salmi (2008, 21) kuvaavat kirjassa “Ryhmailmiét likunnassa” tunnusmerkeiksi jasenten
maaraa, yhteista tehtavaa, riippuvuutta toisistaan seka tietoisuutta omasta jasenyydesté
ja ryhman jasenista. Naiden lisdksi vuorovaikutus, toisiin vaikuttaminen seka ryhmaraken-

teet ja -dynamiikka ovat ryhman tunnusmerkkeja.

Yhteinen tehtava on usein tarkea kriteeri ryhmaan liittymiselle. Yhteisen tavoitteen saavut-
taminen edellyttda yhteisty6ta, joten jasenet ovat toisistaan riippuvaisia. Vuorovaikutuksen
avulla jasenet pyrkivat vaikuttamaan toisiinsa ja taman myota ryhmaan muodostuu raken-
teita, kuten ryhmésuhteiden verkkoja. Epasaannélliseen ryhmaan liittymisen taustalla voi-
vat olla usein yksil6lliset syyt, kuten itsensa kehittaminen, uusien kavereiden saaminen tai
uudessa ymparistdssa toimiminen. Ryhman lainalaisuuksiin vaikuttaa merkittavasti ryh-

man koko. Muutokset ryhmén koossa vaikuttavat jasenten kayttaytymiseen.

Historia, tutkimukset ja arjen kokemukset ovat osoittaneet, ettd kokoamalla parhaat yksilot
yhteen ei valttdmattd saada parasta tulosta. On keskeistd ymmartdd ryhman toimintaan
vaikuttavia tekijoita ja mihin ryhma toiminnallaan vaikuttaa. Krittinen kysymys kuuluukin:
“Miten joukosta yksil6ita voi rakentaa tehokkaasti yhdessa suoriutuvan ryhman?” Etenkin

likuntapsykologia on pyrkinyt etsimaan vastauksia tah&n kysymykseen.

Yksilon ndkoékulmasta ryhmaétilanne on merkittava. lhminen 16ytdd oman yksilollisyytensa
ryhmassa peilaamalla ja samaistumalla. Ryhmaétilanteessa ihminen jasentaa jatkuvasti mi-
nuuttaan suhteessa palautteeseen, jota muut toiminnasta antavat (Rovio ym 2008, 14).
Wilfred Bionin mukaan (1979) ryhman jasenen kayttaytymiseen vaikuttaa jatkuvasti se,
minka koemme ryhman asenteeksi itsedmme kohtaan. Tama kasitys saa meidat tietoi-

sesti tai tiedostamatta toimimaan sen mukaisesti.

David Johnson ja Frank Johnson (2006, 12) kokevat ihmisten haluavan kuulua ryhmaan
niiden historiallisen merkittavyyden takia. Suhteuttaessamme nékemykset omaan leirikon-
tekstiimme Johnsonien ajatuksia tulisi kuitenkin hieman problematisoida. Emme voi olet-
taa kaikkien leirilaisten haluavan olla valittbmasti osa ryhmé&éa perustuen ryhmien historial-
liseen merkittéavyyteen. Jokaisen ryhman jasenen kohdalla meidan tulisikin paasta pois

perusolettamuksesta, ettd he haluavat olla osa ryhmaa. Jasenet on kohdattava yksil6ina,



joilla on omat halunsa ja tarpeensa uuden ryhman osalta. Pyrkimyksemme ollessa leiri-
laisten ryhmadynamiikan kehittdminen on hyva muistaa, ettd epasaanndllinen ryhméakoos-
tumus ja leiriolosuhteet voivat ohjata yksil6ita pois Johnsonien ajatuksesta, ettd ryhmaan
tulisi kuulua, koska aina ennenkin on kuuluttu. Uusi ymparistd, ryhma ja arjesta poikkea-
vat toimintatavat voivat osoittautua leirilaisille haasteellisiksi ja ohjata heidat pois ryhman

toiminnasta valttaadkseen epamukavuusalueelle joutumisen.

2.2 Ryhmien luokittelu

Ihmiset kuuluvat elamanséa varrella useisiin eri rynmiin. Ryhmia erottaa toisistaan niiden
syntymistapa, tarkoitus ja koostumus. Jokainen ihminen kuuluu syntyessaan primaariryh-
maan, joka koostuu perheesté ja laheisista ihmisista. Primaariryhma kestaa usein lapi ih-
misen elaman ja ryhmén paatehtavana voidaan pitaa psykologisten perustarpeiden taytta-
mista. (O'Connell & Curthbertson 2009, 90.)

Sekundaariryhmat syntyvat usein yhteisen tavoitteen tai ongelman seurauksena. Sekun-
daariryhmét eivat ole kestoltaan usein yhta pitkia kuin primaariryhmét. Kestoon vaikuttaa
usein tavoitteen saavuttaminen tai alkuperéisen ongelman ratkaiseminen. Syy ryhman yl-
l[&pitamiseen voi siis poistua. Sekundaariryhma voivat syntya taysin tiedostaen ja tarkkaan
suunnitellusti. (O'Connell & Curthbertson 2009, 90.)

Epasaannoéllinen ryhma tarkoittaa inmisia, jotka ovat sattumanvaraisesti kokoontuneet sa-
maan paikkaan yhteistd asiaa varten. Epasaannoéllinen ryhma voi muodostua valittomasti,
kuten Eerikkilassa leiriolosuhteissa. Ryhma voi muodostua myds pidemmalla aikavalilla
ihmisten kohdatessa useaan otteeseen yhteisen asian aarelld. Epasaannéllisen ryhméan
syntymisté voidaan myos pitda tilanteen ja olosuhteiden aiheuttamana seurauksena.
(O'Connell & Curthbertson 2009, 90.) Yhteenvetona voimme todeta, etta vaihtelevuus
epasaannollisten ryhmien valilla voi olla hyvin suurta ryhman muodostumisen, toiminnan
ja koostumuksen suhteen. Aleksi Tossavainen kertoi asiantuntijahaastattelussamme, etta
epasaannollisen ryhman tavoitteen tulisi olla todella selkea ja nopeasti omaksuttava. Ta-
voite epasaanndlliselle ryhmalle voidaan luoda my6s jo ennen tapaamista. Kun ryhma

muodostuu, se voi yhdessé pohtia toimenpiteitd, kuinka tavoite tulisi saavuttaa.

2.3 Ryhma ymparistossa

Yleisesti kaikki ihmiset kuuluvat ainakin yhteen tai useampaan ryhmaan. Nykyaan lahes
kaikki, mitd teemme, on sidoksissa ymparilla toimiviin ryhmiin, oli kyseessa sitten jokin toi-
minto tai sosiaalinen kanssak&yminen. David Johnsonin ja Frank Johnsonin toteavat, etta

jokaiseen elamén osa-alueeseen vaikuttavat ymparilla olevat ryhmat ja erityisesti niiden



toiminnan tehokkuus. Saadakseen ymparilla toimivista ryhmistd maksimaalisen hyodyn irti
tulisi jokaisen yksilon pyrkié tiedostamaan, kuinka ja miksi ryhma toimii (Johnson & John-
son 2006, 12). Yksilon ollessa tietoinen ryhmén toiminnasta voi hén luoda ja yllapitaa mer-
kityksellisia ihmissuhteita menestyksekkaasti, sekéa oppia huomattavasti tehokkaammin
ryhman toimintatavoista. Ihmissuhteiden luominen helpottuu merkittavasti, kun ymmarrys
toimintatavoista sisaistetdan. Toimintatapojen sisaistaminen ehkaisee konfliktien syntya ja
toiminta ryhmaén sisalla jatkuu avoimena ja aktiivisena. Kun yksild on aktiivisen ryhman ja-
sen, han paasee harjoittamaan pienryhma- ja sosiaalisia taitoja saannoéllisesti. Taman
seurauksena laheisia ihmissuhteita syntyy lisda ja taidot vanhojen suhteiden yllapitami-

seen monipuolistuvat. (Johnson & Johnson 2006, 13.)

Tyoskenteleminen osana ryhmaa luo yksilén kannalta useita positiivisia vaikutuksia. Ryh-
matdiden vaikutukset ndkyvét positiivisesti tyon laadussa, psyykkisessa hyvinvoinnissa ja
ihmissuhteissa. Oppiminen ryhmassa on yksildille kannattavaa my6s sen tehokkuuden ja
monipuolisuuden takia (Johnson & Johnson 2006, 13). Arvioitaessa ryhmatydskentelyn
positiivisia vaikutuksia huomionarvoista on, etté toivottujen vaikutusten esiintuominen vaa-
tii toimivan ryhmadynamiikan. Tydskentely voi pahimmillaan olla yksilolle vastenmielista ja
heikentaa hanen psyykkistéa hyvinvointiaan seka ihmissuhteiden merkittavyytta. Valttaak-
semme ryhman mahdolliset negatiiviset vaikutukset tulisi ryhmadynamiikkaa vaalia ja ke-

hittaa erilaisten mallien avulla.

David Johnson ja Frank Johnson mainitsevat myds, etta tietoisuus ryhman dynamiikasta
vaikuttaa positiivisesti psyykkisen hyvinvoinnin varmistamisessa. Ryhman luoma tukiver-
kosta edesauttaa psyykkisen hyvinvoinnin yllapitoa, koska vertaistukea ja apua on saata-
villa. Ryhmaén positiiviset vaikutukset ilmenevat yleensd myds parantuneena stressinsieto-
kykyna ja taitona paasta vastoinkdymisista yli normaalia nopeammin (Johnson & Johnson
2006, 12). Saadaksemme ryhmasta positiiviset vaikutukset irti meidan tulee tarkastella

ryhman toimintaa.

2.4 Ryhman toiminta

Ryhman toimintaa voidaan hahmotella Rovion ym. (2008, 16) kasitteellisen mallin avulla
(kuva 1). Taméa malli toimii hyvana viitekehyksena ryhmén toiminnan edistamiseen. Malli
edesauttaa ohjaajan toimintaa siihen, milla tavoin han pyrkii vaikuttamaan ryhmaan ja

mitd osa-alueita pyritdan edistamaan (Rovio ym. 2008, 16).
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Kuva 1. Ryhman toiminta (mukailtu Rovio ym. 2008)

Ymparisto, jossa ryhma kokoontuu, muodostaa toiminnan lahtokohdan. Ryhméan muodos-
tuessa on erityisen tarkeda kartoittaa, millaisia ominaisuuksia, kykyja ja resursseja ryh-
massa on kaytettavissa. Joukkueen perustehtdvan suorittaminen on kiinni edella mainittu-
jen ominaisuuksien hyddyntamisesta. (Rovio ym. 2008, 17.) Vuorovaikutus, kommunikaa-
tio ja yhteistyd ovat esimerkkeja ryhmaprosesseista. Ne tuottavat ihmissuhdejarjestelmia
ryhman sisalle. Syntyneet suhdejarjestelmat, ryhmasuhteet, ohjaavat ja suuntaavat ryh-
man toimintaa. Syntyneet ryhméaprosessit ja -suhteet vaikuttavat ryhman kiinteyteen seka
yksilén ja ryhman suoritukseen eli toiminnan kaksoistavoitteen saavuttamiseen. Tavoit-
teen saavuttaminen tai saavuttamatta jA&dminen taas linkittyy ryhmé&suhteisiin ja -proses-
seihin.

Ryhma on moniulotteinen ja vaikeasti kontrolloitava kokonaisuus. Jo lyhyessékin ajassa
ryhméassa tapahtuu lukematon méaara erilaisia asioita. Ryhman jasenten méaran kasva-

essa vuorovaikutussuhteiden ja -verkostojen maara kasvaa valtaisasti. Vuorovaikutusta



tapahtuu runsaasti myos nonverbaalisesti esimerkiksi elein ja ilmein. On hyva muistaa,
ettd toisen ryhmaldisen huomioiminen on myés toisen huomiotta jattdmista. Ryhman toi-

mintaan liittyvien havaintojen tekeminen on lahtékohta onnistuneille ohjausteaoille.

2.5 Ryhmasuhteet
2.5.1 Roolit ryhmasséa

Ryhman toiminnan optimoimiseksi olisi hyva, etta eri rooleja ja taitoja olisi ryhman sisalla
mahdollisimman monipuolisesti, silla kaikki roolit eivat ole ryhméassa tasa-arvoisia. Ylei-
sesti roolit jakautuvat taitojen ja yhteisen tavoitteen perusteella. (Kopakkala 2005, 111).
Usein roolit pyritddn jakamaan niin, etta jokainen paasisi hyddyntdamaan osaamistaan te-

hokkaasti.

Ryhmadynamiikkaa kehittaesséa on tarkea ymmartaé, mita rooleja toiminta vaatii. Ruth
Meredith Belbin on luonut tutkimuksiin perustuen listan, jossa on ryhman tehokkaaseen
toimintaan vaadittavat roolit. Roolit ovat keksija, tiedustelija, tekija, takoja, viimeistelija, ar-
vioida, diplomaatti ja kokoaja. (Kopakkala 2005, 112.) Belbinin mukaan yksi ryhman jasen
pystyy toteuttamaan enintaan kahta roolia onnistuneesti. Han uskoo myds, etté roolien ja-
kautuminen perustuu osin ihmisen synnynnaisiin piirteisiin. Rooleja ei siis suoraan jaeta
vaan ihmiset hakeutuvat itselleen luontaisiin rooleihin. Belbin korostaa roolien monipuoli-
suuden tarkeyttd. Ryhma ei kykene olemaan tehokas, jos monta ihmista pyrkii hoitamaan
samaa roolia. Roolien maara ja tarve riippuu ryhman toiminnasta ja tavoitteista. (Kopak-
kala 2005, 111.)

2.5.2 Kommunikaatio

Ryhmaén tehokas toiminta edellyttdd kommunikaatiota jasenten kesken. Kommunikaatio
kuvastaa kaikkea jasenten kesken tapahtuvaa kanssakaymista. Ryhman sisaistd kommu-
nikaatiota David Johnson ja Frank Johnson kuvaavat tapahtumaksi, jossa yksi ryhman ja-
sen lahettda viestin yhdelle tai useammalle jasenelle pyrkimyksena vaikuttaa heidan mieli-
piteisiinsa tai kayttaytymiseensd. Kommunikaatio on Johnsonien mukaan tehokasta, kun
ryhma ymmartaa viestin sanoman juuri siten kuin lahettja oli sen alun perin tarkoittanut.
(Johnson & Johnson 2006, 133.)

Ryhman tehokas kommunikointi perustuu vahvasti kolmeen eri tekijddn. Ensimmainen
edellytys tehokkaaseen kommunikointiin on ryhmaélaisten viestin lahetys- ja vastaanotto-
taidot (Johnson & Johnson 2006, 146). Kyseisten taitojen tulee olla tarpeeksi hyvalla ta-

solla halutessamme kommunikoinnista tehokasta. Viestin |&hetystaito tarkoittaa kaikkia



eleitd, joiden avulla toisiin ryhmalaisiin pyritaan vaikuttamaan. Viestin vastaanottotaito pe-
rustuu muun muassa kykyyn kuunnella ja ymmartaa sanoma ja eleet siten kuin puhuja on

ne tarkoittanut.

Ryhman sisaiset normit ja kommunikointiin liittyvat kaytannét maarittelevat myos suurilta
osin viestinnan tehokkuutta (Johnson & Johnson 2006, 146). Ryhman normit ja vuorovai-
kutukseen liittyvat kaytannot lisdavat keskustelun tasa-arvoisuutta, oikeudenmukaisuutta
sekad mielekkyytta. Viimeisena tehokkaan kommunikoinnin edellytyksené voidaan pitaa
vuorovaikutuksen vastavuoroisuutta ja sitd, miten viesti kulkee ryhman sisélla (Johnson &
Johnson 2006, 146). On hyvin tarkea, etté jokainen paasee aaneen ja kokee voivansa

vaikuttaa ryhman toimintaan.

Ryhmalle viestiminen tapahtuu osin tiedostaen, mutta paljolti myds tiedostamatta. Haasta-
vaa ryhman kommunikoinnista tekee se, ettd ryhman jasen viestii ryhmaélle jokaisella
eleelladn. Ryhman jasenet kommunikoivat kesken&én aina nahdessaan, kuullessaan ja
koskiessaan toisiaan. Kommunikointi on siis jatkuva ja moniulotteinen prosessi, jossa tulisi
koko ajan lahettad, vastaanottaa ja tulkita ryhméan jasenten viesteja. (Johnson & Johnson
2006, 134.) Epaséaanndlliset ryhmat aiheuttavat kommunikointiin omat haasteensa. Ryh-
man yksil6illa voi olla esimerkiksi paljon ikéeroa seka erilaiset taustat, tavoitteet ja arvot,
jotka johtavat eri tapoihin kommunikoida. Kommunikoinnin tehokkuuden lisddmiseksi tulee

kayttaa resursseja viestinnan helpottamiseen ja selkeyttamiseen.

2.5.3 Valta

Vallalla ryhméassa tarkoitetaan ryhman jasenten valisia valtasuhteita. Suhteeseen tarvi-
taan seka vallankayttgja etta vastarooli. Valtaa on silla, johon reagoidaan ja jota katsel-
laan seka kuunnellaan muita enemman. Jos henkil sivuutetaan tai esimerkiksi hanen eh-
dotuksiinsa ei tartuta, hanella ei ole valtastatusta. Mita kiinteampia valtasuhteet ovat, sita
jasentyneempaé ryhman toiminta yleensa on. Silloin vallitsee valtatasapaino eli yksildiden

keskinainen valta on yhta suuri, eikd kukaan maaraa muita. (Rovio ym. 2008, 74.)

Sosiaalipsykologien John Frenchin ja Bertram Ravenin mukaan valta voi perustua palkit-
semiseen, rankaisemiseen, laillisuuteen, asiantuntemukseen tai samaistumiseen. Palkit-
semisella tavoitellaan esimerkiksi ohjaajalta aiempaa suurempaa vastuuta, huomiota tai

hyvaksyntaa. Jos valta perustuu rankaisemiseen, se voi pakottaa yksilon toimimaan tah-
donvastaisesti ja aiheuttaa negatiivista jatkuvuutta sek& ryhméan kulttuuria. (Rovio ym.

2008, 75.) Laillisuus on yhdessa sovittu asema ja rooli. Siihen liittyvat velvollisuudet, kuten



ryhman kapteenina toimiminen. Asiantuntijan valta on patevyytta tehtéavassa ja asiantunti-
jat ovat arvostettuja rynmén edustamissa keskeisissa taidoissa. Valta voi perustua myos
samaistumiseen tai haluun olla arvostetun henkilén kaltainen. Talléin henkilé on pidetty,

arvostettu ja karismaattinen, esimerkiksi mainio joukkuepelaaja. (Rovio ym. 2008, 75.)

Usein valta vetaa ryhman jasenia puoleensa. Valtaa kayttavat muodostavat keskendan
ystavyyssuhteita ja useasti esimerkiksi taitavat pelaajat tulevat hyvin juttuun keskenaan.
Ohjaajan tulee kiinnittdd huomiota, kenella ryhmassa on valtaa ja millaista valtaa. Tarkkai-
lun perusteella ndkee, miten ryhman paatdoksenteko ohjautuu ja kuka mitenkin valtaa kayt-

taa.

2.5.4 Normit

Normit ovat ryhman toimintaan kohdistuvia sdantoja ja odotuksia. Normien eli toiminta-
saantdjen avulla jasenet toimivat yhdenmukaisesti seké osoitetaan millainen kaytts sallit-
tua ja mika kiellettya. Toimivat normit jasentavat ryhmén toimintaa ja luovat turvaa. (Rovio
ym. 2008, 65.) Toimivat toimintasd&nnét ohjaavat esimerkiksi vuorovaikutusta positiivi-

sempaan ja rakentavampaan suuntaan.

Toimintasdannot jaetaan virallisiin ja epavirallisiin saantoihin. Virallisia, tietoisia saantoja
ovat muun muassa turvallisuusohjeet ja tydskentelytavat. Epavirallisia, kirjoittamattomia
kasityksia voi olla esimerkiksi puheenaiheet tai pukeutuminen. Kukin ryhman jasen tuo toi-
mintaan mukanaan saantoja aiemmista ryhmakokemuksista ja viitekehyksistaan. Uudet
toimintasaannot syntyvat hitaasti, kun ryhmalaiset testaavat ensin sallitun k&yttaytymisen
rajoja. Yhteisen toiminnan ja vuorovaikutuksen kautta jdsenten kayttaytyminen yhdenmu-

kaistuu asteittain (Rovio ym. 2008, 65).

Juurtuneet normit muuttuvat hitaasti ja uusien toimintatapojen omaksuminen ottaa ai-
kansa. On erittdin tarke&a, ettd ryhman tapaamisen alussa toimintasaantoihin kiinnitetaan
erityistd huomioita ja kaikki ovat samalla sivulla. Esimerkiksi ongelmia saattaa tulla yksil6i-
den kanssa, jotka ovat olleet tapaamisissa aiemmin, mutta toimintasdannoét ovat muuttu-
neet tai niitd noudatetaan aiempaa jamakammin. Tall6in on tarkeda perustella, miksi

saann6t ovat muuttuneet tai on tarke&a noudattaa niita.

Valinpitamatdn asenne saanttja kohtaan heikentaa lopulta suoritusta ja ilmapiiria. Valilla
jamakka puuttuminen normien laiminlyémiseen saattaa kohentaa ryhman suoritusta mer-

kittavasti. Toisaalta lilan aggressiivinen reagoiminen taas pelottaa ryhman jasenia. Kult-



tuurimme méaaérittelee paljon kasityksia siitd, miten ryhmassa tulisi toimia. Usein suomalai-
set arvostavat muun muassa vaatimattomuutta seké hiljaista ja ahkeraa tydntekoa (Rovio
ym. 2008, 65).

Ryhman normit koetaan usein negatiivisiksi ja rajoittaviksi. Toisaalta ne ovat yksilén nako-
kulmasta juuri sita, silla ryhman jasen ei voi toteuttaa itseaan miten tahansa. Toimivat nor-
mit kuitenkin vahentavat epavarmuutta ja helpottavat jasenia kohti parempaa kaytdsta.
Ryhmassa yksilot sopeuttavat omaa kaytostaan sen mukaan, minka he tulkitsevat olevan
muiden arvio sopivasta toimintatavasta. Muiden arviot toimivat ikd&n kuin peilind yksilon
kayttaytymiselle. Kun normi on muodostunut, se alkaa ohjata yksilon kayttaytymista,

vaikka han ei olisi endd samassa ryhmatilanteessa. (Rovio ym. 2008, 65.)

Tavoite on, etta yksilot sisaistavat sdannét ja noudattavat niitd itsendaisesti ja vapaaehtoi-
sesti. Aina tilanne ei kuitenkaan toteudu ja ohjaajan toiminnalla on suuri merkitys normien
muodostumiseen. Usein vallankayttajille sallitaan enemmaé&n poikkeamaa ryhmén séén-
nadista kuin heille, joilla ei ole valtaa (Rovio ym. 2008, 65). Ohjaajan ndkékulmasta on Kriit-
tistd pysya tarvittaessa tiukkana myds vallankayttgjien kanssa ja havaita ketk& venyttavat

saantoja tai noudattavat niité esimerkillisesti.

2.6 Ryhmaprosessit
2.6.1 Paatoksenteko

Onnistuneiden paatdsten tekeminen ryhmissa on olennaista pyrkiessaan tehokkaaseen
ryhman toimintaan. Tehokkaasti paatoksiin kykenevat ryhmat jakavat yleisesti useitakin
samoja piirteita ja kaytantoja (Johnson & Johnson 2006, 268). Edellytys tehokkaaseen
paatoksentekoon on kaikkien ryhmalaisten osallistaminen. Osallistaminen varmistaa, etta
kaikki ryhman resurssit hyddynnetddn. Resurssien hyédyntdminen nopeuttaa paatoksen-
tekoa seka antaa useita eri nékdkulmia konfliktin ratkaisuun, joka yleisesti parantaa paa-
toksenteon laatua. Osallistamista voidaan pitdd myos todella tarkeana paattksenteossa,
koska osallistaminen sitouttaa kaikkia ryhman jasenia muuttuviin toimintatapoihin tai ta-
voitteisiin. (Johnson & Johnson 2006, 276.)

David Johnson ja Frank Johnson nostavat esille viisi tekija&, jotka heidan mielestaan pe-
rustelevat, miksi ryhman tulisi tehda paatokset yhdessé, eikéa yksildiden johtamana. En-
simmaisena he mainitsevat koko ryhman resurssien ja osaamisen hyddyntamisen. Ajan-
kaytollisesti on my6s ryhman kannalta tehokasta pohtia paatoksia yhdessa. Ratkaistaessa

asiaa koko ryhman kesken voi joltain henkil6lta |0ytyé sopiva ratkaisumalli nopeasti, jolloin
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yksilon ei tarvitse kayttaa aikaa tiedon etsimiseen tai luomiseen. Paatoksen oikeudenmu-
kaisuus ja toimivuus on myos suuremmalla todennékdoisyydell& parempi, kun koko ryhmaéa
osallistetaan. Paattksen tekeminen yhdessa on hyodyllista ryhmaélle myos sen takia, etta
muutoksen kaytantéonpano on tehokkaampaa, kun kaikki ovat olleet yhdessa tekemassa
paatdsta. Silloin kaikki ryhmalaiset tietéavat, mita paatos tarkoittaa ja miten se vaikuttaa
heidan tydnkuvaansa omalta ja koko ryhmén osalta. Ryhmissa paéatdsten tekeminen yh-
dessa on tarkedd, koska se sitouttaa ja varmistaa, etté kaikki tietavat sovitut saannét ja
yhteisen tavoitteen. Paatdsten yhdessa tekeminen on mygés oiva keino motivoida ja edis-

taa ryhmalaisten yhteenkuuluvuuden tunnetta.

2.6.2 Tavoitteiden asettaminen

Tavoitteet antavat kaikelle tekemiselle suunnan ja tarkoituksen (Johnson & Johnson 2006,
70). Tavoitteiden avulla ohjaaja pystyy perustelemaan pelaajille, miksi asioita tehdaan ja
miten asioita tehdaén. Yhteinen tavoitteenasettelu on myds tarkead, jotta pystymme vaati-
maan toinen toisiltamme sitoutumista tavoitteisiin, jotka parantavat leiritoiminnan tehok-
kuutta huomattavasti. Yhdessa asetettu tavoite toimii myos loistavana motivoijana lapi lei-
rien. David Johnson ja Frank Johnson nékevat, etta yhteiset tavoitteet ovat avainase-
massa myds konfliktin ratkaisun valineené. Johnsonien mielesta konflikti ratkeaa, kun ta-
voite selkeytetdén tai asetetaan uudelleen. Tavoite toimii liséksi mittarina toiminnan onnis-

tumisen analysoimisessa (Johnson & Johnson 2006, 70).

Onnistunut tavoitteenasettelu vaatii ryhmalté paljon. Johnsonit mainitsevat useita eri teki-
j6ita, jotka tulee ottaa huomioon pyrkimyksenamme luoda tavoitteita, jotka heijastuvat ryh-
man toimintaan positiivisesti. Ensiksi tavoitteesta tulisi luoda tarpeeksi selkeé ja helposti
mitattava. Tavoitteen selkeys mahdollistaa sen, etta ryhmalaiset tietavat, mita yhteisen ta-
voitteen saavuttamiseksi tulee tehda. Tavoitteen tulisi myos olla ajankohtainen, tarkea ja
realistinen jokaiselle ryhmén jasenelle. Onnistunut tavoite ohjaa ryhmalaisia rakentamaan
uusia ja vahvistamaan vanhoja ryhman sisaisia suhteita. Tavoitteen merkityksellisyys kai-
kille rynmalaisille voi siis parantaa heidan sisaista dynamiikkaa, koska heilla on talldin aito

syy ja halu toimia yhdessa.

Tarkeaa ryhman tavoitteessa on muistaa se, ettéd pyrkiessa yhteiseen tavoitteeseen voi
myds saavuttaa omat henkilokohtaiset tavoitteet. Yhteiseen tavoitteeseen pyrkiminen ei
voi siis olla oman kehittymisen ja tavoitteiden kanssa ristiriidassa. Viimeisena nostona
Johnsonit sanovat, ettéd yhteiseen tavoitteeseen pyrkimisen pitéisi tuoda haasteita jokai-
selle yksil6lle. Tavoite tulisi tilanteen muuttuessa olla helposti muokattavissa ja tavoitteen

saavuttamiselle tulisi my6s asettaa aikaraja (Johnson & Johnson 2006, 79).
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2.7 Toiminnan kaksoistavoite
2.7.1 Tehokas tehtavan suoritus

Tehokkaan ryhman luominen on pitkajanteinen prosessi, joka vaatii ryhmaélta sisaista ha-
lua pyrkia jatkuvaan kehitykseen. Ryhmén tehokkuuden maérittdminen on aina tapaus-
kohtaista, mutta David Johnson ja Frank Johnson nakevét, etta tehokkuuden maarittely
voidaan jakaa kolmeen perusedellytykseen. Johnsonit uskovat, ettd ryhman tulisi pystyéa
saavuttamaan tavoitteensa, sailyttémaan avoin vuorovaikutus sekéa sopeutumaan ympéa-
rill& oleviin ryhmiin, haasteisiin ja muutoksiin ollakseen tehokas (Johnson & Johnson
2006, 25). Tehokkaan ryhman rakentaminen ei ole lineaarisesti kehittyva prosessi. Ryhma
pystyy toki hetkellisesti olemaan tehokas, mutta muuttuvat ulkoiset ja siséiset tekijat voivat
hetkellisesti vaikuttaa ryhman tehokkuuteen negatiivisesti. Kehityksen epalineaarisuu-
desta johtuen meidén tulisi arvioida ryhman kehitysta laajemmalla aikavalilla. Kehityksen
arviointi on hyva tehda saanndllisesti, jotta saa mahdollisimman luotettavan kuvan tehok-

kuuden lisdantymisesta.

Malli tehokkaan ryhman luomiseen

David Johnson ja Frank Johnson ovat luoneet ryhmille seitseméan vaihetta sisaltavan mal-
lin. Mallin tarkoitus on luoda ryhmasta mahdollisimman tehokas (Johnson & Johnson
2006, 25). Malli sopii tasosta ja ryhman koostumuksesta riippuen lahes kaikille ryhmille.
Epasaanndllisten ryhmien kohdalla ohjaajan tai ryhméan vetgjan merkitys korostuu, koska
malli edellyttaa, etté kaikki jasenet kykenevét olemaan toistensa kanssa vuorovaikutuk-
sessa. Vasta sdannollisen vuorovaikutus mahdollisuuden turvattua voi mallin vieda kay-

tantoon.

Mallin ensimmainen vaihe ohjeistaa ryhmaa luomaan yhteisesti tavoitteen, johon jokainen
ryhman jasen pystyy samaistumaan. Samaistuminen tavoitteeseen sitoo ryhman jasenia
yhteiseen toimintaan (Johnson & Johnson 2006, 25). Myds ryhmaén jasenet kykenevét sa-
maistumaan helpommin toisiinsa ja heidan rooleihinsa, koska kaikki ovat tietoisia rynman
suunnasta ja paamaarasta. Toinen vaihe vaatii ryhmalaisiltd avointa ja vastavuoroista
vuorovaikutusta. Vuorovaikutus mahdollistaa uusien toimintatapojen, ideoiden ja mielipi-

teiden esittamisen ja rehellisen kasittelyn (Johnson & Johnson 2006, 25).
Mallin kolmas vaihe muistuttaa, etté kaikilla tulisi olla yhdenvertainen mahdollisuus osallis-

tua seké johtaa ryhman toimintaa. Jokaiselle ryhman jasenelle tulisi siis antaa mahdolli-

suus ottaa vastuuta ryhman toiminnasta. Kaikkien jasenien tulisi myds saada olla osa ha-
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luttua ryhman toimintaa niin toivoessaan. (Johnson & Johnson 2006, 25.) Ryhmadynamii-
kan luomisen kannalta on tarkedd, ettd vastuut jakautuvat yksildiden toiveista huolimatta
tasaisesti. Sopiva tydkuorma ja vastuu takaavat tehokkaan tydpanoksen ryhman eduksi.
Liiallinen vastuunotto ja osallistuminen voi uuvuttaa jasenta seka pahimmassa tapauk-

sessa hidastaa ryhméan kehittymista ja vahentaa toiminnan tehokkuutta.

Neljas vaihe on paatdsvallan jakautuminen ryhman jasenten kesken. Johnsonit huomaut-
tavat, etta tehokkuuden lisaamiseksi paatdsvaltaa tulisi tilanteen mukaan pystya silti anta-
maan lisda ryhmalaisille, jotka sita tarvitsevat. Mallin neljas vaihe kuvastaa hyvin, kuinka

ryhman tulee pystya sopeutumaan nopeasti ollakseen mahdollisimman tehokas.

Mallin viides vaihe ohjeistaa ryhmaa tekemaan paatokset yhteisymmarryksessa (Johnson
& Johnson 2006, 26). Paatosten tapahtuessa yhteisymmarryksessa on konfliktin syntymi-
nen epatodennékoista, joka varmistaa tehokkaan toiminnan jatkumisen. Yhteisymmarryk-
sessé tehdyt paatokset myads sitouttavat rynman jasenia yhteiseen toimintaan. Johnsonit
kokevat kuitenkin, ettéa paatoksentekoprosessia tulisi tarkastella suhteessa kaytdssa ole-
vaan aikaan, resursseihin ja paatoksen tarkeyteen (Johnson & Johnson 2006, 26). Tehok-
kuuden optimoimiseksi kaikkia paatoksia ei tarvitse tehda koko ryhman kesken. Paatok-

sissé tulisi kuitenkin huomioida muiden toiveet ja mielipiteet mahdollisuuksien mukaan.

Kuudennessa vaiheessa ryhméa kehotetaan luomaan hallittuja konfliktitilanteita, joissa
mielipiteita ja kokemuksia saa jakaa vapaasti. Vaiheen tarkoitus on luoda uusia toimintata-
poja konfliktin purkamisen lopputulemana. Konfliktin ratkaisutapana Johnsonit ehdottavat
neuvottelua. (Johnson & Johnson 2006, 26.) Mallin kuudes vaihe voidaan rinnastaa itseai-
heutettuun konfliktiin. Vaiheen tarkoitus on haastaa muiden ryhmalaisten ndkemykset ja
toimintatavat hallitussa ymparistéssa. Konfliktin ratkaisu pakottaa itsetutkiskeluun ja oman

tyon reflektoimiseen, jonka tehtyaan ryhman tehokkuus voi jalleen lisaantya.

Mallin viimeinen vaihe velvoittaa ryhman jasenia kohtaamaan tydssaan esiintyvat konflikti-
tilanteet (Johnson & Johnson 2006, 26). Vain kohtaamalla konflikti ja ottamalla se pu-
heeksi pystyy ryhma sen ratkaisemaan. Konfliktin ratkaiseminen nopeasti, kaikkia osapuo-

lia miellyttden on kiistatta vaikeaa, mutta edellytys ryhman tehokkuuden takaamiseksi.

2.7.2 Koheesio

Koheesio eli kiinteys on merkittdva pienryhmaominaisuus, koska se vaikuttaa jokaista ryh-

maa ja ryhman jasenta. Liikuntapsykologisen maaritelméan mukaan kiinteydella tarkoite-
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taan “dynaamista prosessia, joka ilmenee ryhman pyrkimyksena pysya koossa ja yhtenai-
sena suorittaessa ryhman perustehtavaa” (Carron, Brawley & Widmeyer 1998, 213). Maa-
ritelmén mukaan kiinteys koostuu neljasta perusominaisuudesta; moniulotteisuus, dynaa-

misuus, tehtavakoheesio ja sosiaalinen koheesio.

Ryhma voi olla yhtendinen harjoituksissa, vaikka ulkopuolella jasenet eivat ole ystavia
keskenaan. Toisessa ryhmdassa tilanne voi olla painvastainen ja kolmannessa jokin véli-
muoto. Ryhma on aina moniulotteinen kokonaisuus. [Imiéné kiinteys on aina dynaaminen
ja jatkuvasti muuttuva. Ryhman kiinteys ei ole pysyvaa ja tiettynd hetkena kiintea ryhma ei
valttamatta ole sité tulevaisuudessa. Ryhman kiinteys voi liittyd vahvasti sen tehtavaan.
Jokaisella ryhmalla on tarkoitus ja yhteinen paamaara, joiden vuoksi se kokoontuu. Esi-
merkiksi jalkapallon pelaajien kokoontuessa leirille on leiri kokoontumisen syy ja toimintaa

motivoiva voima on jalkapallon pelaaminen.

Kiinteys voi kohdistua myos jasenten valisiin sosiaalisiin suhteisiin. Positiiviset tunnesiteet
saattavat olla ryhman kiinteytta edistava voima. Jotkut jasenet saattavat tuntea toisensa jo

entuudestaan, mutta usein sosiaaliset suhteet kehittyvat ryhman elinkaaren mukaan.

Carronin 1982 kehittelem& malli auttaa tarkastelemaan ryhman kiinteytté tehtava- ja sosi-
aalisesta nakokulmasta. Toimintaa voidaan mitata sen mukaan, kuinka paljon vetoa yksilo
tuntee tehtavaa tai ryhmaa kohtaan, yksilén kokema vetovoima. Liséksi kuinka yhte-

naiseksi ryhma koetaan sosiaalisesti tai tehtavaa suorittaessa, ryhman yhtenaisyys.

Ryhman kiinteys

Tehtavakiinteys Sosiaalinen kiinteys
| |
| ] I |
Yksilon kokema Ryhman Yksilon kokema Ryhman
vetovoima yhtendisyys vetovoima yhtendisyys

Kuva 2. Ryhman kiinteyden kasitteellinen malli (mukailtu Carron ym. 1985)
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Kiinteytta tulee arvioida saanndollisesti eri ndkékulmista. Tehtavakiinteyden nédkdkulmasta
ohjaaja voi arvioida esimerkiksi, kuinka mielellaan jasenet saapuvat harjoituksiin, kuinka
vetovoimaiseksi harjoitteet sekd oma tehtava ja ryhman tehtava koetaan, kuinka tehta-
vassa kehitytaan ja kuinka yhtenainen ryhma on tehtavaa suorittaessaan (Rovio ym.
2008, 162). Sosiaalisen kiinteyden osalta tulee arvioida, kuinka tarkeiksi muut ryhman ja-
senet koetaan, kuinka heidan kanssaan viihdytdan, kuinka mielelladn ryhmaan tullaan ja

kuinka yhtenaiseksi ryhmé sosiaalisesti koetaan.

Usein rynméahengesta puhuttaessa puhutaan vain sosiaalisesta puolesta. Arvioiminen tu-
lee kuitenkin kohdistaa my6s tehtavaan. Kiinteys on yhtenaisyytta perustehtavan suoritta-
misessa seka vetovoimaisuuden tunteita harjoittelua ja pelaamista kohtaan (Rovio 2008,
163). Tehtava yhdistaa ja motivoi jasenid. Jos tehtavan suorittaminen ei suju, vaikutukset
nakyvat myos sosiaalisissa suhteissa. Carronin ym. 2002 tekeman analyysin mukaan kiin-
teyden ja suorituksen valinen yhteys on vastavuoroinen: kiinteys edistaa ryhman suori-
tusta, joka vuorostaan edistaa kiinteyttd (Rovio 2008, 164). Kiinteyden edistdmisessa oh-
jaajalla on merkittava rooli. Ohjaajan tulee ottaa huomioon muun muassa ryhman tilanne,
jasenten yksil6llisyys ja toimintaymparistd. Alkavan ryhman osalta huomio on hyva kohdis-
taa turvallisuuden luomiseen ja tehtavien selkeyttdmiseen (Rovio ym. 2008, 174).

Kiinteys ei valttamatta ole aina positiivinen asia. Esimerkiksi eraan kyselytutkimuksen mu-
kaan sosiaaliseen kiinteyteen liitettiin tehtavakiinteyttd useammin haitallisia tekijoita, kuten
tehottomampi tehtavan suorittaminen ja heikompi tehtavaan keskittyminen seka sitoutumi-
nen (Hardy ym. 2005).

2.8 Ryhman kehittymisen vaiheet

Tarkastellessa ryhman kehittymista on tarkea muistaa, etta kyseessa on prosessi, johon
vaikuttaa useita ryhman sisaisia ja ulkoisia tekijoita. Helpottaakseen ryhmien kehittymisen
seurantaa yhdysvaltalainen tutkija Bruce Tuckman loi mallin, joka purkaa ja jasentelee ke-
hittymisen vaiheita. Tuckmanin mallin mukaan ryhman kehitys voidaan jakaa viiteen eri
vaiheeseen, jotka ovat muodostus-, kuohunta-, sopimis-, toiminta- ja lopetusvaihe. (Ko-
pakkala 2005, 48.)

Muodostusvaihe kuvaa ryhman ensihetkia yhdessa. Tavoitteita, toimintatapoja ja rooleja

vield rakennetaan ja etsitddn. Vaiheessa yleinen tunnetila on turvallinen ja kaikki jAsenet

tuntevat itsensa hyvaksytyksi ryhmaan. Ryhman muodostusvaihetta varjostaa kuitenkin
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epavarmuus tulevasta, koska tavoite, roolit ja kaytannot eivat ole vield selvia. Epavarmuu-
desta huolimatta vaiheessa ei yleensa esiinny konflikteja, koska jasenten kaytos on al-

kuun hyvin varovaista ja huomaavaista muita ryhmalaisia kohtaan. (Kopakkala 2005, 49.)

Kuohuntavaiheessa konflikteja esiintyy runsaasti ryhman sisalla. Syyna konflikteille on yk-
silbiden halu ilmaista oma mielipiteensa ryhman sisalla, vaikka se ei olisi linjassa muiden
kanssa asetettujen tavoitteiden, kaytantdjen tai roolien suhteen. Vaiheen yleisia tunneti-
loja ovat ristiriita ja pettymys. Olennaista kuitenkin on jokaisen ryhmaélaisen panos tavoit-
teen eteen, jotta ryhma paasee kokonaisuutena eteenpain. (Kopakkala 2005, 50.) Vaihe
ryhmadynamiikan kehittdmisen kannalta on tarked, koska vaihe mahdollistaa konfliktien

ratkaisun seurauksena syntyneet uudistetut tavoitteet ja toimintatavat.

Sopimisvaiheessa ryhmadynamiikka paranee yhteistyon, avoimuuden ja lisddntyneen mo-
tivaation seurauksena. Konflikteja voi olla, mutta selkeasti vihemman verrattuna kuohun-
tavaiheeseen. Syyna konfliktien vahenemiseen on tyonkuvien ja tavoitteen selkeytyminen
(Kopakkala 2005, 50). Sopimisvaiheessa ilmapiiri rynmassé on yleensé rento, avoin ja
miellyttava.

Onnistunut toimintavaihe kuvaa ryhméaa, joka on saavuttanut tavoitteensa yhteistyon seu-
rauksena. Ryhma kayttda toimintavaiheessa tehokkaasti resurssinsa, viestii avoimesti,
muokkaa tydnkuvia vahvuuksien ja kehityskohteiden ehdoilla seka kykenee luoviin ratkai-
suihin. Konfliktejakaan ei synny, koska ryhmalaiset hyvaksyvat toisensa erilaisuuksineen
ja kokevat kaikki rynmalaiset itsensa mukaan lukien tarkeadksi osaksi toimivaa kokonai-

suutta. llmapiiri ryhmalaisten vélilla on joustava ja tukeva. (Kopakkala 2005, 51.)

Lopuksi ryhman lopetusvaihe kuvastaa yhteistoiminnan paattymista. Yleisesti paattymisen
jalkeen tavoitteet ja vuorovaikutus vahenevat tai jopa poistuvat kokonaan ryhmén jasen-
ten kesken. limapiiri voi vaihdella laajasti esimerkiksi pettymyksesta iloon tai huojentumi-

seen.
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3  Konflikti

Kun ihmiset ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa, on aina mahdollisuus konfliktiin. Konflikti
voi syntya lahes mista tahansa aiheesta ja silla voi olla merkittavat vaikutukset. Usein kon-
flikteista ja niiden vaikutuksista keskustellaan negatiiviseen sdvyyn seka haitallisten nako-
kulmien loytamiseksi. Tosiasiassa tietyt konfliktit voivat edesauttaa positiivisia vaikutuksia.
Informaatioteknologiayhtid Keanen toimitusjohtaja on todennut konfliktista nain: “Pys-
tymme yhdessa tekemaan hirvittavia paatoksia. Mutta silloin, kun ihmiset voivat vapaasti
ilmaista mielipiteitd&n, myos erinevid, voi syntya taikaa. Mitda enemmaén ideoita on esilla ne
voivat edesauttaa uusiin havaintoihin, jotka voivat johtaa merkittaviin parannuksiin seka
innovaatioihin,” (Hitt, Black, & Porter 2005, 474).

Hitt, Black ja Porter (2005, 475) toteavat, etta tutkijat ovat yleisesti I6ytaneet kaksi tyypil-
listd ryhmakonfliktia: tehtavakonflikti ja suhdekonflikti. Tehtavakonfliktissa konflikti syntyy
erilaisista ajatuksista ryhman kohtaamia haasteita kohtaan. Tutkimukset osoittavat, etta
jonkinlainen tehtavakonflikti on usein hyodyllinen ryhmalle. Konfliktista voi tulla erityisen
hyodyllinen, jos se kohdistuu kompleksiseen tai vdhemman rutiininomaiseen tehtavaan.
Suhdekonflikti on yleisesti haitallinen ryhmaa kohtaan. Se keskittyy ihmisten vélisiin eroi-
hin ja sen on sanottu olevan myos “emotionaalinen konflikti”. Taman tyyppinen konflikti

yleensa lamauttaa ryhmaa eika edesauta uusien ideoiden tai ratkaisujen loytamista.

Konfliktin syntyessa ilmenee erinevia mielipiteitéd. Tehtavakonflikti voi syntya esimerkiksi,
jos tehtava on monitulkintainen, ryhman jasenet ajattelevat eri tavoin tavoitteista ja paa-
maarista tai resurssien puutteesta tavoitteiden saavuttamiseen. Suhdekonfliktin aiheuttajia
voivat olla ihmisten erilaiset arvot ja tyylit tai ryhman status- ja vaestderot. Konfliktissa voi-
vat myos yhdistya erilaiset syyt. Mita erilaisemmat ja monimutkaisemmat syyt aiheuttavat

konfliktin, sitd vaikeampaa sen ratkaiseminen on.

Konfliktien vaikutus ryhmén rooleihin on usein hieman ristiritainen. Kopakkala kuvaa kon-
fliktien karjistavan ja jaottelevan rooleja entisestaan. Konfliktien negatiivinen vaikutus on

ryhman joustavuuden ja muutosvalmiuden heikentyminen (Kopakkala 2005, 109.). Positii-
vinen vaikutus on roolien selkeyttaminen. Konfliktin ratkaisu on myds loistava tilaisuus ja-

kaa rooleja ryhman kesken.

3.1 Konfliktin tarkastelu eri selitystasoilta

Puhuessamme konfliktista kdytdmme tiedostamattakin jotain selitystasoa auttaaksemme

kuulijaa ymmartamaan ristiriidan mahdollisimman selkeasti omasta ndkdkulmastamme.
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Selitystaso tarkoittaa siis ndkdkulmaa, jonka avulla konfliktin eri osa-alueita pyritd&an ku-
vailemaan. Selitystason valinta auttaa konfliktin syntymisen ja seurauksien jasentelya.
(Kopakkala 2005, 198.)

Saadaksemme tarkemman ja kokonaisvaltaisemman kasityksen yksittaisesta konfliktista
on tarkeaa pyrkid ndkemaan ristiriita mahdollisimman monelta eri selitystasolta. Konfliktin
selitystason hahmottaminen ja tulevan seka menneen vaikutukset konfliktiin auttavat risti-
riidan ratkaisemisessa ja positiivisten vaikutusten esiintuomisessa. Kolme laajinta selitys-
tasoa ovat kulttuuri-, yhteiskunta- ja johtamisen tasot. Kyseisissa selitystasoissa konfliktia
lahdetddn hahmottamaan ja purkamaan osana varsin laajaa kokonaisuutta. Konfliktia voi-
daan myos tarkastella organisaation ryhmien valisten ristiriitojen tasolta. Suppein tarkaste-

lun taso on yksildiden vélisten tai sisdisten ristiriitojen taso. (Kopakkala 2005, 199.)

3.2 Ryhmien konfliktityypit

Aiemmin mainittujen tehtava- ja suhdekonfliktien lisaksi Michael West jakaa ryhmissa il-
menevat konfliktit kolmeen eri kategoriaan. Ensimmainen konfliktityyppi koskee ryhman
tavoitteita. West mainitsee, ettéa konfliktit littyen ryhman tavoitteisiin voivat olla seurauksil-
taan varsin positiivisia, koska ne pakottavat I6ytdmaan uusia nakoékulmia ja toimintamal-
leja ryhman tydskentelyyn. Konfliktin liittyessa tavoitteisiin seuraa usein tavoitteiden uudel-
leen asettelua, joka antaa uuden paamaarén ja toimintatavat, joiden mukaan tyéskennel-
laan. (Kopakkala 2005, 201.) Tavoitteisiin liittyva konflikti on hyva esimerkki ryhméssa
esiintyvasta tehtavakonfliktista. Huomioitavaa on kuitenkin, etta tavoitteisiin liittyvan kon-

fliktin ka&dntdminen voimavaraksi vaatii hyvin oppimishaluisen ja patevan ryhman.

Toisessa konfliktityypissa ryhmien ristiriidat voivat myos koskea eri tydskentelyprosesseja.
Tyoskentelyprosessit voivat aiheuttaa konfliktin, jos rynméassa koetaan, etta tydn roolit ja
vallankaytto eivat ole oikeassa suhteessa toisiinsa. (Kopakkala 2005, 201.) Westin esitte-
lemassa konfliktityypissa on suhdekonfliktin piirteitd. Kyseinen konfliktityyppi ei edesauta

ryhman tydskentelya aikavalista riippumatta.

Viimeisena konfliktityyppin& West esittelee organisaation aiheuttamat konfliktit ryhman si-
sdlle (Kopakkala 2005, 201). Konfliktityyppi on hyvin yleinen, koska lahes aina ryhma
tyoskentelee osana isompaa organisaatiota. Syita konfliktien syntymiselle voi tilanteesta
riippuen olla useita. Yleisimmat syyt kyseiseen konfliktityyppiin ovat epaselvyys rooleista,
tavoitteista, vallankaytosta ja epaoikeudenmukaiseksi koettu palkkajarjestelmé (Kopak-
kala 2005, 204).
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3.3 Konfliktin synty ryhman sisélle

Syita konfliktien syntymiseen ryhman sisélle voi ryhmén tavoitteista ja koostumuksesta
riippuen olla useita. Oleellista on kuitenkin tiedostaa, etta ihmisten vuorovaikutus siséltéa
luonnostaan konfliktitilanteita (Kopakkala 2005, 191). Konflikteja ei voi siis valttaa. Risti-
riita ilmenee usein vain muutaman hengen valisené jannitteend, mutta peilaa vahvasti
koko ryhman sisdlla vallitsevan epaselvyyden ja tyytyméattomyyden tilaa (Kopakkala 2005,
194). Konfliktin ilmetessa ryhman tavoitteena tulisikin olla konfliktin lahteen tunnistaminen

ja aktiivinen ratkaisu ryhman jatkuvan kehityksen takaamiseksi.

Konflikti voi syntya ryhman sisalle, kun ryhman jasenten kesken syntyy erimielisyytta, joka
johtaa keskindiseen valttelyyn (Kopakkala 2005, 191). Jasenten valttaessa toisiaan ryh-

man toiminta pysahtyy ja seurauksena on ristiriita, joka on ratkottava paéastakseen toimin-
nassa eteenpain. lhmisen luontainen reaktio ristiriitaan on joko taistella tai paeta tilannetta
kokonaan. Valttely on ryhman toiminnalle hyvin haitallista, koska yhteistyon valttdminen ei

vie ryhm&a kohti sen tavoitetta.

Ryhman jasenten persoonalliset roolit toisiaan kohtaan voivat myds aiheuttaa konfliktin
(Kopakkala 2005, 192). Ryhmassa vallitsevien suhteiden muuttuminen voi vaikuttaa nega-
tiivisesti toiminnan tehokkuuteen ja mielekkyyteen. Ryhman sosiometria voi laskea per-
soonallisten roolien syntymisen seurauksena (Kopakkala 2005, 191). Pahimmassa ta-
pauksessa persoonalliset roolit aiheuttavat konfliktin, mutta ryhman jasenten valiset roolit
ja suhteet voivat toimia myds painvastoin voimavarana ja toiminnan tehokkuutta lisdavana
tekijana.

Konflikti voi syntya taysin ryhman ulkopuolisista tekijoista. Ulkopuoliset tekijat asettavat
usein ryhman jasenia eriarvoisiin asemiin, mika voi laukaista konfliktin. Myos ryhmalaisille
tiedossa olevat tulevaisuuden suunnitelmat voivat aiheuttaa konfliktin. Yksiléiden ryhman
ulkopuoliset elaméantilanteet ja asemat ovat usein ryhman sisdiseen konfliktiin johtaneita
syita. (Kopakkala 2005, 192.)

Timothy O Connel ja Brent Cuthbertson jakavat konfliktin syntymiseen johtaneet tekijat
osittain samoin kuin Kopakkala. Molemmat nostavat esille ihmissuhteiden vaikutuksen
konfliktien syntymiseen. O Connell ja Cuthbertson painottavat ihmissuhteiden liséksi toi-

mintatapojen seka tavoitteiden vaikutusta konfliktien syntymiseen ryhmissa.

Epaséaanndllisten ja huonosti organisoitujen toimintatapojen aiheuttama konflikti ilmenee

usein seurauksena heikosta johtamisesta (O'Connell & Cuthbertson 2009, 88). Ryhméaa
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johdettaessa on luotava yhteisymmarrys toimintatapojen suhteen valttaakseen konfliktien
syntymisen. Ryhman tavoitteita koskevan konfliktin O"Connell ja Cuthbertson nékevéat po-
sitiivisena asiana ryhman kehittymisen suhteen. He kokevat mygs, etta ryhmien tarkeim-
pid ratkaisuja ovat juuri tavoitteiden uudelleen asettelun suora seuraus. Tavoitteiden
muuttuminen tarkoittaa lahes vaistamatté toiminnan muuttumista. Toimintaa koskevien
muutosten ollessa hyvia ryhman toiminta kehittyy automaattisesti. Mutta toiminnan hei-

kentyessa konflikti voikin syntyd nimenomaan ryhman tavoitteeseen liittyen.

Eras tarkeda yksilon ja ryhmien sisdisten ja ulkoisten konfliktien aiheuttaja on kilpailu.
Syyna konfliktien syntymiseen ovat kilpailemisen paattyminen toisen osapuolen voittoon ja
toisen osapuolen haviédn. Toinen osapuolista joutuu aina kokemaan ristiriidan, haviami-
sen seurauksena. (O Connell & Cuthbertson 2005, 89.) Konflikti syntyy, koska tavoittee-
seen ei paasty joko joukkueena tai yksilona.

Konfliktiin johtaneita syité voi siis olla useita monista eri lahteista johtuen. Konfliktin sattu-
essa syita tulisikin pohtia mahdollisimman laaja-alaisesti myds ryhman ulkopuolisista teki-
joista. Koska konflikti ilmenee ryhman sisalla, koetaan se myds usein ryhman sisaisista
tekijoista johtuvaksi. Todellisuudessa konfliktin syntyminen on usein pidempi prosessi, jo-
hon vaikuttavat niin ryhman sisaiset kuin ulkoiset tekijat.

3.4 Konfliktin synty ryhmien valille

Tarkastellessa konfliktien syntymisté eri ryhmien valille on huomioitava, kuinka inmiset
kayttaytyvat luonnostaan kokiessaan olevansa aidosti ryhman jasenia. Kun ihminen kokee
olevansa ryhman jasen, han samaistuu hyvin vahvasti ryhmalaisiinsa. Seurauksena on
ryhmaan soveliaiden kayttaytymismallien omaksuminen ja omien ryhmalaisten suosimi-
nen. Konfliktien syntymisen nakdkulmasta kayttaytyminen on riskialtista, koska kayttayty-
mismallit ja ryhmalaisten suosiminen tapahtuvat muiden ryhmien ja tiimien kustannuk-
sella. (Kopakkala 2005, 194.)

Ryhmaan samaistuminen aiheuttaa myds ulkopuolisten ryhmien uhan tunnetta, joka vah-
vistaa oman ryhmaén sisalla yhteenkuuluvuuden tunnetta entisestéaéan. Yhteenkuuluvuuden
tunteen kasvamista voidaan pitéda positiivisena asiana, mutta yhteenkuuluvuuden kasva-
minen toisten ryhmien erilaisuudesta johtuen voi tuottaa haasteensa. Ryhman on kyettava
hahmottamaan oma asemansa ja toimintamallinsa suhteessa ymparilla toimiviin ryhmiin
sdilyttddkseen oikeudenmukaisen ja avoimen suhteen. Erojen kasvaessa liian suureksi on
konflikti ryhmien valilla hyvin todennakdistd, koska ryhmilla on luonnostaan taipumus kes-

kindiseen kilpailuun, vihamielisyyteen ja kateuteen. (Kopakkala 2005, 194.)
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3.5 Konfliktin ratkaisutapoja

Konfliktin ratkaisutapoja on useita. Ratkaisumenetelmia tulee aina pohtia ryhmén ja kon-
fliktin koostumuksesta ja tilanteesta riippuen. Punaisena lankana konfliktin ratkaisussa
voidaan kuitenkin pitaé ratkaisun ajankohtaa ja sit&, miten konflikti johdetaan hyvaan lop-
putulokseen (Kopakkala 2005, 200). Saadakseen konfliktista positiivisen ryhmadynamii-
kan luomisen kannalta tulisi se ratkaista mahdollisimman nopeasti. Konfliktin valitén rat-
kaisu varmistaa, ettei konflikti pitkity. Pitkittyessaan konfliktin vaikutukset kertaantuvat ja
usein konfliktin alkuperainen syy unohtuu ryhmalaisten henkilokohtaisten erimielisyyksien
alta. Konfliktin johtaminen hyvaan lopputulokseen tarkoittaa konfliktin perkaamista yhteis-
vastuullisesti varmistaen, etta konflikti ei jad kesken mink&én osapuolen kannalta (Kopak-
kala 2005, 200).

Kopakkala esittelee viisi konfliktin ratkaisutapaa. Ensimmaiset kolme ratkaisutapaa ovat
konfliktin valttdminen, omasta ndkemyksesta luopuminen tai taistelu (Kopakkala 2005,
200). Konfliktin valttdminen tai omasta nékemyksestaan luopuminen koituu ongelmal-
liseksi, koska silloin ei voi saada haluamaansa. Omasta ndkemyksesta taisteleminen ja
tahtonsa lapisaaminen tuo hetken mielihyvan, mutta ei ratkaise asiaa pidemmalla aikava-

lill&, koska ristiriita jAa taustalle kytemdaan. (Kopakkala 2005, 200.)

Konfliktin ratkaisutavat, joihin tulisi pyrkid ovat sovittelu ja yhteistydssa ratkaisun loytami-
nen konfliktin molempien puolien kanssa. Kopakkala problematisoi sovittelua konfliktin rat-
kaisumallina, koska silloin molemmille ja& tunne, etté he eivat saaneet taysin halua-
maansa. Sovittelun positiivinen puoli on konfliktin johtaminen ratkaisuun ja asemaan,
joista molemmat ovat tietoisia sekd kokeneet vaikuttaneensa ratkaisun etsimisessa. (Ko-
pakkala 2005, 200.) Luontaisena jatkumona sovittelulle on 16ytaa ratkaisu, johon molem-
mat osapuolet ovat tyytyvaisia. Optimitilanteessa konfliktin ratkettua seuraa tunne, etta
kaikki yksilot ovat saaneet itselleen lisdarvoa uuden ratkaisun avulla. Haasteeksi ilmenee
uuden asenteen ja toimintatapojen omaksuminen. Kopakkala muistuttaa, etta siirtyminen

vastakkaisuudesta yhteistydhdn ei ole helppo prosessi.

3.6 Malli konfliktin ratkaisuun ryhmille

Fisher, Ury ja Patton (1999) ovat luoneet mallin konfliktien ratkaisuun, joka soveltuu erityi-
sesti ryhmille. Mallin tavoite on neuvottelun avulla saada konfliktista positiivisia vaikutuksia
ryhman toimintaan. Fisher, Ury ja Patton jakoivat konfliktin ratkaisumallin kolmeen osuu-

teen. Ensimmaéinen vaihe ohjeistaa neuvottelujen alkaessa erottamaan toisistaan ne asiat
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ja henkiltt, jotka ovat konfliktin aiheuttaneet. Henkildiden erottaminen toisistaan ja konflik-
tin aiheen tdsmentaminen on erityisen tarkead, jotta konflikti ei etene henkildiden véliseksi
valta- ja mielipidetaisteluksi. (Kopakkala 2005, 203.) Paastékseen kasittelemaan tyonte-
koon liittyvia ristiriitoja tehokkaasti tulisi ensimmainen vaihe toteuttaa mahdollisimman no-
peasti. Erottelun ja konfliktin tAsmentamisen viivastyessa vaarana on, etta konfliktia ale-
taan purkamaan ryhmalaisten persoonallisuuksien, motiivien ja keskindisten suhteiden
kautta. (Kopakkala 2005, 203.)

Konfliktin ratkaisumallin toisessa vaiheessa tulisi selvittaa konfliktin osapuolten todelliset
motiivit. Kopakkala muistuttaa, etté usein alkuperaiset konfliktiin johtaneet mielipiteet eivat
vastaa niitd arvoja ja tavoitteita, joita tulevaisuudessa halutaan toteuttaa. (Kopakkala
2005, 203.) Osapuolten motiiveja tulisi siten tarkastella suhteessa ryhman tulevaisuuden

suunnitelmiin.

Konfliktin osapuolten, aiheen ja tavoitteiden erottelun seka tarkastelun jélkeen tulisi |0ytaa
neuvottelun seurauksena ratkaisu, joka olisi mieluisa kaikille osapuolille. Mieluisan ratkai-
sun léytaminen vaatii neuvotteluissa luovuutta ja ennakkoluulottomuutta uusia toimintata-
poja kohtaan. Kopakkala suosittelee osapuolia pohtimaan konkreettisia merkkeja siita,
etta ratkaisu todella on positiivinen molemmille osapuolille. Pelkkien mielikuvien ja puhei-
den varaan ei tulisi jaada. (Kopakkala 2005, 204.) Mallin vahvuus konfliktin ratkaisussa on
sen tarkka ongelman ja osapuolien jasentely. Mallin tavoite on perata konfliktin osat mah-
dollisimman pieniksi kokonaisuuksiksi, jotta neuvoteltaessa osapuolilla olisi selkea nake-

mys, kuinka ratkaisu voitaisiin [6ytaa.

Mallia tulisi kuitenkin problematisoida, koska ajatus osapuolten vilpittémasta halusta rat-
kaista ristiriita valittbmasti voi joissain tapauksissa olla osin valheellinen. Mallin ongelmalli-
suus onkin sen toteuttamiseen vaadittu nopea toiminta. Konflikti aiheuttaa usein ristiriitai-
sia tunteita, jotka ajavat osapuolia muihin konfliktin ratkaisumuotoihin, kuten valttamiseen,

luopumiseen ja omasta nakemyksestaan taisteluun.

3.7 Konfliktin kasittely

Konfliktin kasittelyll& kuvataan yleisesti yksilon tapaa lahestya konfliktitilannetta. Jokainen
yksilo l&hestyy konfliktia itselleen luontaisella tavalla. Kaikkien lahestymistavat eroavat toi-
sistaan johtuen aiemmin konflikteissa opituista kayttaytymismalleista ja omista intresseista
konfliktiin liittyen. Kenneth Thomas ja Ralph Kilmann ovat luoneet mallin, joka pyrkii hah-
mottelemaan tapoja, kuinka kukin yksilo kasittelee konfliktia. He jakoivat yksilon luontaiset

l&hestymistavat viiteen eri mahdollisuuteen. Lahestymistapoja ovat kilpaileminen, valttely,
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mukautuminen, kompromissi ja yhteistyd. (O'Connell & Cuthbertson 2009, 90.) Tieto siita,
kuinka yksilo l&hestyy luontaisesti konfliktia, on erittain tarke&d, jotta konfliktin purkami-
seen kuluisi mahdollisimman vahan aikaa. Konfliktin nopea purkaminen varmistaa ryhméan
toiminnan jatkumisen ja mahdollistaa ryhmadynamiikan parantumisen konfliktin ratkaisun
seurauksena (O'Connell & Cuthbertson 2009, 90; Thomas & Kilmann 1974).

Lahestymistavoista kilpaileminen ja vélttely ovat kiistatta haitallisimmat konfliktin ratkaise-
misen kannalta. Yhteista lahestymistavoissa on yksilén halu saavuttaa vain omat intres-
sinsa. Myds yhteistydn valttaminen on lahestymistavoissa yleista. Kilpailemisessa kontakti
konfliktin toiseen osapuoleen voi sailya, mutta suora ja avoin vuorovaikutus mahdollisuus
puuttuu. (O'Connell & Cuthbertson 2009, 90.) Erityisesti yksilon luontaisen kasittelytavan
ollessa haasteellinen konfliktin ratkaisemisen kannalta korostuu sen nopean tunnistami-

sen tarkeys.

Toivotumpia l&hestymistapoja konfliktiin ovat mukautuminen tilanteeseen seké kompro-
missin ja yhteistyon tavoittelu. Kyseisia lahestymistapoja yhdistdd halu saavuttaa yhteiset
intressit konfliktin osapuolten kesken. Positiivista [Ahestymistavoissa on myds vuorovaiku-
tuksen sailyminen, joka mahdollistaa konfliktin valittomén kasittelyn. Kompromissin teke-
minen ja mukautuminen voi kuitenkin olla ongelmallista, jos osapuoli kokee, ettd hadn on
oikeassa ristiriidan suhteen ja joutuu tyytymé&an epéoikeudenmukaiseen ratkaisuun. Siksi
tavoite on saada yksild lahestymaan konfliktia aina yhteistydhaluisesti. Huomioitavaa kui-
tenkin on, etta yhteistyd ei aina ole tasapuolista ja kannattavaa. Resurssien ja motivaation
tason ollessa osapuolten valilla epatasaista, voi konfliktin ratkaisu pitkittyd. (O'Connell &
Cuthbertson 2009, 90.) Oikean lahestymistavan maarittely ennen ristiriidan syntymista on
mahdotonta. Yksilon ei tulisi vakioida lahestymistapaansa vaan pyrkia kohtaamaan kon-
flikti osapuolten ja ratkaisun edellyttamalla tavalla. Tarkeaa on tunnistaa sekd oma etta
toisen osapuolen lahestymistapa, jolloin konfliktin kasittelysséa voidaan edetd mahdollisim-

man nopeasti ja tehokkaasti ratkaisun l6ytamiseksi.

23



4 Psykologinen turvallisuus

“limapiirin tukiessa yksil6ita ja antaessa signaaleja, etta taalla uskaltaa yrittda ja epaonnis-
tua, mahdollistaa se uuden kokeilun ja itsensa ylittdmisen,” toteaa Eerikkilan Urheiluopis-
ton psyykkisen valmennuksen vastaava Aleksi Tossavainen. Ryhmatoimintaa kehittaessa

psykologisesti turvallisen ympariston luominen on elintarkeaa.

Psykologinen turvallisuus kuvaa muun muassa yksilon mahdollisuutta ottaa ihmissuhtei-
den valinen riski ymparistossaan. Kun yksilo laittaa itsensa peliin ja esimerkiksi kysyy ky-
symyksen, vaatii palautetta, kertoo virheista tai ehdottaa uutta ideaa, miten muut ryhman
jasenet reagoivat naihin, jopa itsestaanselvyyksiin? Edmondson (2003, 22) esittaa, etta
yksilén sisalla on hiljaisia komentoja, joiden aikana yksil6 arvioi, voiko han tehda asiansa
suhteessa riskiin. “Jos teen asian X, nauretaanko, haukutaanko tai halveksitaanko mi-
nua?” Jos yksild vastaa mielessaan negatiivisesti, han jattaa sanansa sanomatta tai suun-
nitellun tekonsa tekematta. Psykologisesti turvallisessa ymparistossa yksilé uskaltaa

tuoda asiansa esille ilman pelkoa epaonnistumisesta ja olla oma itsensa.

Ryhman kehittymisen ja lopulta hyvien tuloksien saavuttamiseksi vaaditaan rohkeutta,
joka aina edellyttdéd heittaytymistd. Edmondson kay lapi kolme keinoa, joiden avulla on
mahdollista edesauttaa psykologisesti turvallisen ilmapiirin luomista. Ensimmainen asia on
olla tavoitettavissa ja helposti lahestyttava ihmisille. Huolehtia siita, etta tekee sen mita lu-
paa ja varaa aikaa kohtaamiselle. Toinen kohta rohkaisee ihmisia avoimeen keskusteluun
ja pyytamaan heilta palautetta. Kolmas kehottaa toimimaan avoimesti seka myontamaan
oma erehtyvaisyytensa. Jos yksil6 haluaa, ettd muut heittaytyvat tilanteeseen, héanen tulee
ensin itse heittaytya.

Edmondson on kehittdnyt patevia kysymyksia, joilla voi testata ryhman psykologista tur-
vallisuutta (1999, 2003, 2011). Alla olevat kysymykset on poimittu useammasta Edmond-
sonin kyselystd, joiden tarkoituksena on selvittda ryhman psykologisen turvallisuuden ti-

laa:

1. Uskallan haastaa itseani ja tehda virheita?
Jos teen virheita, niita ei kaytetd minua vastaan?
Tassa ryhmassé uskalletaan avoimesti nostaa esiin vaikeitakin asioita ja haas-
teita?
Uskallan sanoa, ettéd en osaa jotain ja pyytaa apua?

Uskallan olla oma itseni tassa ryhmassa?
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Jos yksilot vastaavat neljddn kysymykseen viidesta kylla, vallitsee ryhmassa todennakaoi-
sesti psykologisesti turvallinen ilmapiiri. On kuitenkin tarke& muistaa tarkkailla psykologi-

sen turvallisuuden tilaa, vaikka ryhmalaiset vastaisivat kaikkiin kysymyksiin kylla.

Psykologinen turvallisuus ei automaattisesti tarkoita, ettd ryhmat jasenet olisivat parhaita
ystavia keskendén tai ryhmassa toimittaisiin ilman paineita tai ongelmia. Ennemmin se ku-
vaa ilmapiiria, jossa voi keskittya antoisaan keskusteluun ja toimintaan, joka ennaltaehkai-
see ongelmia ja kannustaa yhteisen tavoitteen saavuttamiseen. Psykologisesti turvalli-
sessa ilmapiirissa yksilot kiinnittavat vdahemman huomiota itsesuojeluun, joka estaisi heita
tuomasta ajatuksiaan ilmi. Psykologisesti turvallisen ilmapiirin luontiin voi liittya rajoitteita
ja haasteita. Esimerkiksi moni tutkimus psykologisesta turvallisuudesta on kohdistunut
melko pieniin ryhmiin. Harvoin tutkimuksessa on ollut mukana yli 30 hengen ryhmaa. Li-
saksi psykologinen turvallisuus ei ole itsesséan riittava varmistamaan kehittymista. liman
selkeda ja vangitsevaa yhteista tavoitetta ryhmén jasenten motivaatio oppimiseen voi hei-
kenty&. Jos yksilot kokevat tavoitteen merkitykselliseksi, niin sitd suurempi on heidan to-
dennékoisyytensa pyytad apua, palautetta ja tuoda esiin ideoita.

Tavoitellessa psykologisen turvallisuuden luomia mahdollisuuksia tulee ryhméan standar-
dien olla korkeat. Vaikka saavutettaisiin psykologisesti turvallinen ilmapiirin, ryhma ei ke-
hity optimaalisella tavalla, mikali standardit ovat matalat, koska kaikki ovat mukavuusalu-
eellaan. Standardien ollessa korkeat psykologisesti turvallisessa ryhméssa voi tuloksena
olla yhteisoéllisesti tehokasta oppimista ja korkea suoritustaso (Edmondson 2018, 18). Psy-
kologinen turvallisuus tulisi siis yhdistaa aina korkeisiin standardeihin, jotta ilmapiirista saa

kaiken irti.

4.1 ltseméaaraamisteoria

Itsemaaraamisteoria on tarked huomioida, kun tavoitteena on saavuttaa psykologisesti
turvallinen ilmapiiri. Itsemaaraamisteoria perustuu kolmen psykologisen perustarpeen ko-
kemiseen, jonka seurauksena sisainen motivaatio syntyy pelaajalle. Psykologiset perus-
tarpeet ovat koettu autonomia, koettu patevyys ja koettu sosiaalinen yhteenkuuluvuus.
Kyetesséa tarjoamaan leirin pelaajille mahdollisuudet tyydyttaa psykologisia perustarpeita
voidaan olettaa hanen olevan motivoitunut leiritoimintaa kohtaan. Leiritoiminnan moti-
voidessa pelaajaa han kokee toiminnan sisaisesti motivoivaksi (Jaakkola & Liukkonen,
2017). Sisainen motivaatio tarkoittaa, ettéa pelaajan halu toimia tulee puhtaasti hanelta it-

seltédan, eika ulkoisten tekijoiden seurauksena. Sisdinen motivaatio nayttaytyy yleisesti lei-
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rikontekstissa sitoutumisena yhteisiin toimintatapoihin, keskittymisena ja yrittamisené. Si-
saisen motivaation mahdollistaminen pelaajille on hyvin tarkeéaa, koska se antaa heille ti-

laisuuden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin saavuttamiseen (Jaakkola & Liukkonen, 2017).

Koettu autonomia tarkoittaa yksilén mahdollisuutta kontrolloida ja sdadella omaa toimin-
taansa taysin itse (Jaakkola & Liukkonen, 2017). Autonomian tunnetta voi pyrkia luomaan
yksil6lle monin tavoin. Esimerkiksi ryhmien kanssa toimiessa tietyt kaytannoét, kuten ylei-
set sdannot, loppuhuudot, kattelyt ja huonejaot voivat olla taysin ryhmalaisten paatetta-

VISSA.

Koetulla patevyydella tarkoitetaan yksilon omaa nakemysta kyvykkyydestaan toimia eri ti-
lanteissa. Patevyyden tunne voidaan jaotella neljaén alalajiin, jotka ovat koettu sosiaali-
nen, fyysinen, tunne- ja tiedollinen patevyys. Koettu patevyys on tarkea psykologinen pe-
rustarve, koska se on hyvin vahvasti yhteydessa yksilon itsearvostuksen muodostumiseen
(Jaakkola & Liukkonen, 2017). Patevyyden tunnetta voi luoda yksil6ille muun muassa eri-
laisissa tilanteissa kentélld, koulu- tai tydtehtavissa, ryhmaaktiviteeteissa ja luennoilla.
Nain voi pyrkia varmistamaan, ettd patevyyden tunteita tulee mahdollisimman monesta eri

lAhteesta ja koetut patevyyden tunteet ovat erilaisia.

Hyvaksytyksi tulemisen, kuulumisen ja turvallisuuden tunteet muodostavat kokemuksen
sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus ilmenee yksilén toimin-
nassa monella eri tavalla. Kaikilla yksil6illa on luontainen tarve kokea olevansa aidosti ryh-
man jasen ja halu etsid ryhmasta positiivisia asioita omaan elamaan. Yhteenkuuluvuuden
tunteen syntyminen ilmenee usein leireilla yksilon haluna kiintyd ryhmaan ja sen jaseniin.
(Jaakkola & Liukkonen, 2017.) Sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunteen mahdollistaminen
on erityisen tarkead, koska ryhman koostumus on epasaanndllinen. Epasaanndllisen ryh-
makoostumuksen johdosta todennadkoisyys, etta pelaajat eivat tunne entuudestaan toisi-
aan on suurempi. Nain ollen voidaan olettaa, etta yksiltt eivat koe vahvaa yhteenkuulu-
vuuden tunnetta viela leirin alkaessa, joka heikentaa psykologisten perustarpeiden taytty-

mista ja sisdisen motivaation syntya.

Sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunnusmerkkeja I6ytyy muun muassa koululiikunnasta.
Tunnusmerkkeja on kuusi ja mikali niita iimenee, voidaan tulkita yksildiden kokevan sosi-
aalisen yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tunnusmerkkeja ovat henkilokohtaisista asioista pu-
huminen, aktiivinen osallistuminen, vapaa-ajan vietto ohjattujen aktiviteettien ulkopuolella,
kokemus ymmarryksen ja arvostuksen molemminpuolisuudesta, ryhmatoimintaan osallis-
tumisesta nauttiminen ja ryhman sisaisten konfliktien valttaminen. (Jaakkola & Liukkonen,
2017.)
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5 Eerikkila

Yleista

Eerikkilan Urheiluopisto on yksi 11 valtakunnallisesta urheiluopistosta eli koulutuskeskuk-
sista. Erik Von Frenckellin oli ratkaisevassa roolissa urheiluopiston perustamisessa
vuonna 1949. Von Frenckell ajatteli, ettd "suomalainen jalkapalloilu ei kehity, ellei Suo-
messa ole sille omaa valmennuskeskusta.” Nain Eerikkila syntyi Tammelan luonnonkau-
niiseen ymparistoon ja Von Frenckellin visio suomalaisen jalkapalloilun kehittamisesta
paasi toteutumaan. Matkan varrella Eerikkila Sport & Outdoor Resort on kehittynyt huippu-
urheilun, liikunta- ja luontoalan sek& kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin osaamiskeskukseksi.
Asiakaskunta on laajentunut huippu-urheilusta yrityksiin ja vapaa-ajan matkailijoihin. (Ee-
rikkila 2021.) Ymparistona Eerikkild on tiivis alue, jossa kaikki tarvittavat palvelut ovat |a-
hella toisiaan. Majoitus, harjoitukset, luennot, ruokailut ja kaikki oheistapahtumat tapahtu-

vat muutaman sadan metrin paassa toisistaan.

Eerikkilan toimitusjohtaja Petri Jakonen (2021) kertoo, etta nykyaan Eerikkilan paaasialli-
nen tehtava on auttaa jalkapalloa ja salibandya voimaan hyvin ja menestymaan. Eerikkila
pyrkii toteuttamaan missiotaan yhteisen E.Way -filosofian ja sen kautta toteutettavien pal-
veluiden avulla. Eerikkilan keskeista osaamista ovat suomalaisen terveysliikunnan kehitta-
minen ja valmennuskeskuspalvelut erityisesti jalkapallon ja salibandyn pelaajille. Saliban-
dyn ja jalkapallon valmennuskeskukset sijaitsevat Eerikkilassa ja yhteistyd liittojen kanssa
on erittéin tiivista ja olennainen osa toimintaa. Eerikkilan urheiluopiston ja lajiliittojen stra-
tegioiden seka jalkapallon lajiprosessiraportin perusteella luotiin Sami Hyypia Akatemia
vuonna 2011. Akatemian keskittyy huippu-urheilun vaatimusten mukaisen jalkapallotoi-
minnan kehittdmiseen kaikissa ikaluokissa. Akatemiaa pidetddn my6s merkittdvana jalka-
pallon valmennus-, tutkimus- ja kehitystoiminnassa. Vastaava akatemiatoiminta aloitettiin
myds salibandylle vuonna 2015 yhteistyéssa Salibandyliiton kanssa. Eerikkilan koulutus-
tarjonta vahvistaa strategista kumppanuutta Palloliiton ja Salibandyliiton kanssa; Valmen-
nuksen ammatti- ja erikoisammattitutkinnot seka taydennyskoulutukset tukevat lajien ke-
hittymistd. Taman lisdksi Eerikkilassa on mahdollisuus opiskella luontoalan ammattitutkin-

nossa luonto- ja eraoppaaksi.

Eerikkilan visio kuuluu: "Tuloksistaan tunnettu, ihmisen kokonaisvaltaisen kehittdmisen ja
hyvinvoinnin osaamiskeskus.” Kaiken toiminnan taustalla on yhteinen ajatus ja lahesty-
mistapa, jossa ajatellaan ihmisen hyvinvointia holistiseen ihmiskasitykseen pohjautuen.

E.Way -filosofia (kuva 3) on Eerikkilan oma tapa jasennella ihmisen kokonaisvaltaista hy-
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vinvointia. E.Way -filosofian mukaan hyvinvointi koostuu palautumisesta, ravinnosta, tai-
doista, sosiaalisista tekijoista, fyysisesta hyvinvoinnista ja psyykkisesta osa-alueesta.

E.Way on merkittava osa Eerikkilan toimintaa, koska se maarittelee tavan ajatella, toimia
ja palvella. Se on myds osa Eerikkilan kulttuuria ja suuntaa osaamista kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin kehittdmiseen ja menestyksen mahdollistamiseen. (Eerikkila 2021.)
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Kuva 3. E.Way -filosofia (Eerikkila 2021)

Eerikkilan urheiluopisto on todella vaikuttava tekija liikunnan ja hyvinvoinnin alalla. Vaikut-
tavuuden skaalan huomaa hyvin tarkastellessa asiakaskayntien ja leirien vuotuista maa-
raa. Leireja Eerikkilassa jarjestetddn vuosittain 370, jonka liséksi jarjestetaan 60 maajouk-
kueleiria ja 62 kehittymisen seurantatapahtumaa. Leirien lisaksi yhteydenpito seuroihin ja
asiakkaisiin jatkuu kokonaisvaltaisen kehittymisen seurantaprosessin avulla, johon osallis-
tuu 4100 pelaajaa, 40 seuraa ja 387 valmentajaa. My0ds opiskelijoille Eerikkila on hyvin
merkityksellinen paikka. Vuosittain Eerikkilassa vietetaan 65 000 opiskelijavuorokautta.
Asiakaskaynteja valmentajien, opiskelijoiden ja urheilijoiden toimesta kertyy 43 000. Opis-
kelijoita Eerikkilan toiminnassa on mukana vuosittain peréti 220. (Eerikkila 2021.)

5.1 Eerikkilan leiritoimintaa

Eerikkilassa jarjestetdan leiritoimintaa ympari vuoden ja erilaisille ryhmille. Leiritoimintaa
on paljon sdénndllisille joukkueille ja ryhmille. Tassa kontekstissa saannollisilla ryhmilla
tarkoitetaan esimerkiksi jonkun seuran tiettya ikluokkaa, joka harjoittelee viikoittain yh-

dessd, kuten FC Hongan 2010-syntyneiden joukkue. Lisaksi Eerikkila jarjestaa leiritoimin-
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taa eri ikaisille epasaannollisille ryhmille. Epasaanndllisind ryhmina tarkoitetaan tassa yh-
teydessa ihmisid, jotka ovat sattumanvaraisesti kokoontuneet samaan paikkaan yhteista
asiaa varten. Yksil6t tulevat ympari Suomea taysin sattumanvaraisesti tietdméattaan
muista osallistujista. Heidan yhteinen tavoitteensa on usein kehittya pelaajana juuri Eerik-
kilan leireilla. Eerikkilassa jarjestetaan leiritoimintaa epasaanndllisille ryhmille pddasiassa

7-15-vuotiaille pelaajille.

Ylakoululeirit

Ylakoululeirit ovat osa Eerikkilan leiritoimintaa. Leirit ovat Suomen Olympiakomitean ur-
heiluakatemiaohjelman koordinoimaa toimintaa, jonka tavoitteena on edistaa urheilevan
nuoren kasvua tavoitteelliseksi urheilijaksi. Ylakoululeirityksessé kehitetdan taitoja ja
osaamista eri osa-alueilla seka yhdistetdan koulunkaynti ja urheilu. Ylakoululeiritysta jar-
jestetaan 11 urheiluopistossa yhteistydssa lajien, koulujen ja urheiluakatemioiden kanssa.

Ylakoululeirimallissa urheiluopisto yhdessa lajiliiton kanssa tarjoaa ylakouluikéiselle urhei-
lijalle leirityskokonaisuuden, joka tarjoaa evaita arkeen seka leirien véaliselle ajalle. Ylakou-
luleiritys on erityisen soveltuva nuorille, joiden lajissa vaaditaan erityiset olosuhteet seka
niille oppilaille, joiden koulut eivat kuulu urheiluakatemiaverkostoon. (Olympiakomitea A
2020.) Eerikkilassa ylakoululeireja jarjestetaan (2020-2021) jalkapallossa, yleisurheilussa
ja salibandyssa. Yhteensa urheilijoita on mukana vuosina 2020-2021 noin 160. Jalkapal-
loilijoita heista on noin 100. Lajit toimivat ominaan ja eri lajien leirit ovat yleensa eri ajan-
kohdissa. Urheilijat hakevat vapaaehtoisesti mukaan leireille. Leireille valitaan urheilijat
valintaprosessin jalkeen. Kaikki hakijat eivat tule valituksi. Esimerkiksi hyvin alhainen kou-

lumenestys saattaa olla esteena valituksi tulemiseen.

Tietyn lajin harjoittelemisen liséksi leireilld ovat tarkedssa osassa koulutehtavien tekemi-
nen, Kasva Urheilijaksi -luennot, joilla kaydaan lapi muun muassa lepoa ja ravintoa seka
oheisharjoittelu. Leirit ovat hyvin intensiivisia neljan paivan tapahtumia, joita jarjestetaan
nelja kertaa vuodessa. Leireille osallistuvat pelaajat valitaan lukuvuodeksi kerrallaan, joten

samat urheilijat osallistuvat neljalle leirille vuoden aikana.

Jalkapallossa leirilaiset on jaettu 7. luokkalaisiin poikiin seka tyttdihin ja 8.-9. luokkalaisiin
tyttdihin ja poikiin. Leireille osallistujat tulevat ympari Suomea ja hyvin erilaisista ymparis-
toista. Pelaajia saapuu leireille esimerkiksi Maarianhaminasta, Kemista, Kuopiosta ja Vaa-
sasta. Lisaksi pelaajien taustat eroavat siina, missa sarjoissa he pelaavat ja milla tasolla.
Osa pelaajista pelaa jopa ikdluokkansa maajoukkueessa tai ikdluokkansa ylinta sarjaa ja

0sa muutaman portaan alempana.
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SHA Football Camps

SHA Football Camps -leireja jarjestetaan normaalisti nelja kertaa vuodessa. Leireilla on
vaihtuvat teemat ja kaksi kertaa vuodessa jarjestetaén jalkapallon taktiikkaleiri seka kaksi
kertaa maalintekoleiri. Leirit on suunnattu 8-13-vuotiaille pelaajille. Leirit ovat toisistaan
erillisia tapahtumia ja ne kestavat kolme paivaa. Osallistujaméaarat vaihtelevat leirista riip-

puen noin 40-70 pelaajan valilla.

Leireilla opetellaan jalkapalloa Ekkono-metodin mukaisesti, joka on Soccer Service Barce-
lonan kehittelema jalkapallon teknistaktinen -metodi. Metodi auttaa opettamaan alykkéaita
jalkapalloilijoita ja vaatii pelaajilta kognitiivista toimintaa harjoituksissa. Harjoitusten ulko-
puolella pidetd&n oheisharjoitteita, kuten jalkapallotennisturnaus, luentoja erilaisista tee-
moista ja yhteisia aktiviteetteja, esimerkiksi uintia.

Muut epasaanndollisten ryhmien leirit

Eerikkilassa jarjestetaan erilaisia lisdksi myos muita leireja epasaénndllisille ryhmille. Esi-
merkiksi 2020 syksylla yhteistydssa englantilaisen jalkapalloseuran Norwich City FC:n
kanssa jarjestettiin jalkapalloleiri. Liséksi Eerikkilassa jarjestetéaan jalkapalloon ja saliban-
dyyn painottuvia rippileireja. Salibandyn puolella jarjestetaan esimerkiksi maajoukkuepe-
laaja Jussi Pihan No Look -syo6ttoleirejd. Nama kaikki leirit ovat muutaman paivan tapahtu-
mia, joihin liittyy myds muutakin kuin lajiharjoitukset. Luennot, oheisharjoittelut ja yhteiset
kokemukset ovat aina isossa roolissa Eerikkilan leiritoiminnassa. Kaikkien leirien onnistu-

misen osalta hyva ryhmadynamiikka on todella tarkeaa.

Lisaksi esimerkiksi Eerikkilan yhteistybkumppanit OrsaSport, Suomen Palloliitto ja Sali-

bandyliitto jarjestavat Eerikkilan olosuhteissa omia leirejaan.

5.2 Eerikkilan leiritoimintaan osallistujista

Olemme olleet mukana Eerikkilan leiritoiminnassa reilut kolme vuotta erilaisissa rooleissa.
Vuosien saatossa olemme ndhneet hyvin erilaisia epasaanndllisia ryhmié ja toimintata-

poja.

Kun pelaajat saapuvat Eerikkilddn, he useimmiten saapuvat joukkuekaverin tai -kaverei-

den kanssa. Lahes kolmasosa saapuu kuitenkin ilman, ettd he tuntevat muita osallistua
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entuudestaan (taulukko 1). Mitd vanhempia pelaajat ovat, sitd suuremmaksi “ilman kave-
reita” saapuvien pelaajien maaré kasvaa. Omien ja Eerikkilan henkilokunnan kokemuk-
sien perusteella pelaajat, jotka saapuvat ilman kavereitaan ajautuvat useammin ryhman
sivukaistoille. Pelaajilla, jotka saapuvat joukkuekavereidensa kanssa, on luonnollisesti va-

hintdan yksi tuttava leirilla valmiina.

Pelaajia, jotka | Pelaajia, jotka Pelaajia, jotka saa-
saapuvat "il- saapuvat "sa- puvat "eri seuran
man kave- man seuran pe- = kaverin kanssa" (si-
reita" laajien kanssa" saltda sisarukset)
25 22 6
9 30 3
33 60 7
27 56 2
94 168 18

Taulukko 1. Vuonna 2019-2020 Eerikkilan jalkapallopalveluiden leireille osallistuneista pe-
laajista

Kuten kuva 4 havainnollistaa, leirin alussa on usein “kuppikuntia” saman seuran pelaajien
sisalle seka “yksityisyrittajia”, jotka saapuvat ilman kavereita. Omien seka kollegojen ha-
vaintojen perusteella pelaajat, jotka saapuvat ensimmaistéa kertaa leirille ilman joukkueka-
vereitaan ovat herkemmin vaarassa jaada ryhman ulkopuolelle. On elintarkeaa, etta oh-
jaajat tekevat alusta asti selvaksi, etta leirilla olemme yksi ryhma. “Heti leirin alkaessa
huolehdimme esimerkiksi, etta leirilaiset istuvat yhdessa ruokalassa ja luennoilla sekoitte-
lemme kuppikuntia alusta asti, jotta padsemme kohti parempaa yhteistoimintaa,” toteaa
Eerikkilan tapahtumavastaava Saku Koskinen. Leirin ensimmaisiin aktiviteetteihin panos-

taminen on tarkeaa, jotta yksildiden valinen tutustuminen paasee heti vauhtiin.
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1. "Yksityisyrittiminen” 2. Kuppikunnat 3. Syyllistaminen

4. "Seuraa johtajaa” 5. Yhteistoiminta Konttinen (esitys], 2017

Kuva 4. Valmentautumisen psykologinen tuki urheilijan arjessa (Konttinen 2017)

Leirien aikana osa pelaajista, varsinkin nuoremmat, majoittuvat vanhempiensa kanssa.
Vanhemmille kerrotaan, etté pelaajien suositellaan osallistuvan kaikkiin aktiviteetteihin,
mutta valilla vanhemmat ovat suunnitelleet perheelleen yhteistéa tekemista samaan aikaan
kuin leirilla on oheisohjelmaa. Liséksi suositellaan, etta siirtymat paikkojen valilla suorite-
taan kaikki yhdessa, vaikka vanhempien kanssa majoittuvat pelaajat nukkuisivat eri puo-
lella Eerikkilaa kuin iso osa pelaajista. Pelaajat, jotka majoittuvat vanhempiensa kanssa
ovat kokemuksien perusteella vaarassa jaada helpommin ryhméan ulkopuolelle. Lajiharjoi-
tukset ovat tietysti iso osa leirid, mutta usein ryhmadynamiikka kehittyy myds kentan ulko-
puolella. Ennen leiria otamme huomioon muun muassa ryhmajaot, nukkumajarjestelyt, pe-
laajien ja vanhempien toiveet seka mista seuroista ja taustoista pelaajat saapuvat. Katta-
vista ennakkojarjestelyista huolimatta usein leirien alussa nopeatkin muutokset ovat mah-

dollisia ja ohjaajien pitdd sopeutua tilanteisiin.
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Pelaajat, jotka = Pelaajat, jotka
Leirin nimi saapuvat lei- ovat osallistu-
rille ensim- neet leireille
maéisté kertaa aiemmin
SHA Football
Camps
8-13-vuotiaille 22 20
YKL 8.-9. Ik
13-16-vuoti-
aille 29 18
Norwich-camp
12-15-vuoti-
aille 38 12
Yhteensa 89 50 139

Taulukko 2. Pelaajista, jotka saapuvat ensimmaista kertaa ja leirille aiemmin osallistuneet

Yli puolet pelaajista saapuivat leirille ensimmaista kertaa ja ilman kavereita, joten on kriit-
tistd, ettd ryhmadynamiikkaan keskitytdan heti leirin alussa (taulukko 1 ja 2). Kun pelaaja
saapuu leirille ensimmaista kertaa, kaikki on h&nelle uutta ja toimintatapojen omaksumi-
sessa voi menna aikansa. Ohjaajien on tarkeda antaa pelaajien sopeutua uuteen ymparis-
t6on, mutta myds huolehtia, ettd yhteisista pelisdanndista pidetdén kiinni ensihetkista al-
kaen. Pelaajat, jotka ovat jo aiemmin osallistuneet leireille voivat saapua uudelleen hyvin
erilaisin kokemuksin. Osalle toimintatavat ovat tulleet tutuksi ja heidan on helppo noudat-
taa niitd. Osa voi kohdata haasteita, jos he kohtaavatkin seuraavalla leirilla esimerkiksi uu-
sia toimintatapoja. Talléin on tarkeaa toimia avoimesti ja perustella, miksi aiempaa toimin-

tatapaa on muutettu.

Kaytannon esimerkkeja leiritoiminnasta

Leireilla ei valtyta konflikteilta. Usein konflikti syntyy, kun pelaaja tai pelaajat eivat suostu
noudattamaan yhteisia saant6ja. Saantd esimerkiksi poikkeaa heiddn normaalissa ympa-
ristossa kaytetysta tai he kokevat saannon epéreiluna. Esimerkiksi kerran leirin ensimmai-
nen aktiviteetti tapahtui sisalla monitoimihallissa. Noin 20 leirildisen kanssa kavimme |api,
ettd sislla saa olla sisépelikengét jalassa tai ilman sukkia, mutta ei sukkasiltaan turvalli-
suuden takia. Yksi pelaaja ei milladn suostunut hyvaksymaan saantta. Han keksi erilaisia
syita, joiden takia hanen pitaisi saada olla sukkasiltaan. Pelaajan turhautuminen meni niin
pitkalle, ettd han jopa pyysi puhelinta ja soittoa aidilleen, joka tulisi hakemaan h&net pois.

Ohjaaja selvitti liittyikd asiaan oikeasti painavia syité vai oliko kyse jostain muusta. Selvisi,
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ettd kyse oli luultavasti jannityksesta uutta leiria, ymparistda ja toimintatapoja kohtaan.

Ohjaaja paatti jattaa pelaajan omaan rauhaan. Ohjaaja lahti kiertelemaan muiden pelaa-
jien seurassa ja muutaman minuutin kuluttua han huomasi, kuinka pelaaja oli ilmestynyt
pelaamaan joukkuekavereiden kanssa. Paljain varpain. Loppuleiri sujui ilman hienosti il-

man konflikteja.

Erilaisia tilanteita on syntynyt, kun ryhman sisélla sosiaalinen kiinteys on ollut jopa liiallista
(Koheesio 2.7.). Hardy ym. (2005) toteavat, etta liiallinen sosiaalinen kiinteys voi olla yh-
teydessa tehottomampaan tehtavan suorittamiseen seka heikompaan tehtavaan keskitty-
miseen ja sitoutumiseen. Tallaiset tilanteet ovat tunnistettavissa leiritoiminnassa. Esimer-
kiksi muutaman kerran vuodessa kokoontuneessa ryhmassa syntyi ryhman sisélle hyvin
tilvis muutaman pelaajan ryhma. Pelaajat tulivat eri ymparistoista, joten he nakivat toisi-
aan vain leireillda. Ohjaajat kokeilivat erilaisia keinoja, mutta ryhma jatkoi myohastelyaan ja
tehtavien suorittaminen niin kentalla kuin sen ulkopuolella oli tehotonta. Pienen ryhmén
toiminta heijastui muuhun ryhmaan myos tehottomuutena. Viimeinen pisara syntyi, kun he
saapuivat oheisohjelmaan my6héssa ja vaarissa varusteissa. Ohjaaja totesi, ettd he voi-
vat jatkaa suoraan seuraavaan aktiviteettiin eivatka osallistu tahan. Tiivis joukko paétti ko-
keilla jotain muuta ja he rikkoivat rajusti sdéantoja. Ohjaajille ei jaanyt muuta vaihtoehtoa
kuin poistaa pelaajat leirilta. Tamankaltaiset teot ovat erittéin harvinaisia ja harmittavia,
mutta kokonaiskuvassa valttamattomia. Muun ryhman tekeminen parani esimerkiksi har-
joituskentalla kyseisen tilanteen jalkeen. Lisdksi he uskalsivat esimerkiksi aiempaa avoi-

memmin kysya, jos eivat ymmartaneet jotain.

“Miksi kaikki valmentajat ovat taalla niin positiivisia ja kannustavia?” kyseli harjoitusten jal-
keen yksi ylakouluikdinen jalkapalloilija. Han totesi, ettd omassa toimintaymparistéssaan
valmentaja yleensa huutaa, joten on kiva yrittda kannustavassa ilmapiirissa. “Pyrimme
huolehtimaan, etta jokainen pelaaja saa olla itsensa. Erityisen tarkeda on pelata jalkapal-
loa ilman pelkoa. Esimerkiksi epdonnistumisen jalkeen palautteenannon ja muiden pelaa-
jien reaktio korostuu,” kertoo Eerikkilan tapahtumatuottaja Anna-Pauliina Kyllénen. Kyll6-
nen jatkaa, etté on kriittistd suhtautua virheisiin osana oppimisprosessia ja ohjaajan tulee
samantien puuttua, jos pelaajien kaytds on muun muassa toista loukkaavaa epaonnistu-

misen jalkeen.

Kuten taulukko 1 havainnollistaa, iso osa pelaajista saapuu leireille joukkuekaverinsa tai jo
entuudestaan tuntemansa henkilon kanssa. Aina samassa joukkueessa pelaaminen tai
sisarussuhde ei kuitenkaan tarkoita, etta myos leirilla he haluaisivat automaattisesti olla

yhdessa. Esimerkiksi nukkumajarjestelyja tehdesséa ohjaajat saattavat katsoa listasta,
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mista seuroista pelaaja tulee ja taten laittaa heidat samaan huoneeseen. Kuten aina, oh-
jaajien reagointi ja kyky soveltaa auttaa vastaavissa tilanteissa. On oleellista muistaa kes-
kustella pelaajien kanssa ja tarvittaessa siirtaa heita eri huoneisiin, jos siirto auttaa kohti
yhteisia seka omia tavoitteita.

Omien kokemusten perusteella epasaanndllisten ryhmien kanssa ryhman kehittymisen
vaiheet (Ryhman kehittymisen vaiheet 2.8.) ovat epalineaariset. Jos epasaanndllisen ryh-
man tapaaminen esimerkiksi kestdd muutaman paivan voi olla, ettéd kuohuntavaihetta ei
synny ollenkaan. Kaantdpuolena on, etté leireilla on havaittu erittain lyhyessa ajassa posi-

tiivisia yksittaisia hetkia, jolloin toimintavaihe on taydessa vauhdissa.

Viimeisend huomiona korostamme ohjaajien yhdessa tapahtuvaa reflektointia ja doku-
mentointia. Koska epasaanndllinen ryhma muuttuu jatkuvasti on toiminnan kehittymisen
kannalta kriittistd, ettd ohjaajat dokumentoivat selke&sti, mika on toiminut ja mika ei. Esi-
merkiksi hyva toimintatapa ohjaajille on varata aikaa leirin paatyttya ja kokoontua yhdessa
l[Apikaymaan leiri. Tama mahdollistaa vertaisoppimisen ja tukee my6s ohjaajien vélista so-
siaalista yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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6 Tyon tavoitteet

Tyon tavoitteena on luoda opas, joka auttaa kehittamaan epasaannollisten ryhmien ryh-
madynamiikkaa. Tydssé kasitelladn ryhmaa, epasaannollista ryhmaa ja motivaatiota.

Tyon ajatuksia voi soveltaa muihinkin kuin epasaanndallisiin ryhmiin ja I0ytaa keinoja pa-
rantaa ryhmadynamiikkaa seka vaikutuksia motivaatioon. Olemme tarkastelleet epasaan-
nollisia ryhmid Eerikkilan kontekstissa, mutta oppaan tarkoituksena on palvella myos
muissa olosuhteissa toimivia epasaanndllisia ryhmid. Kohderyhméné ovat lapset ja nuo-
ret, 7-15-vuotiaat, mutta vinkkeja on sovellettavissa aikuisiin asti. Tyon taustalla ovat seka
omat ettd toimeksiantajan havaitsemat kehityskohteet Eerikkilan leiritoiminnassa. Eerikkila
haluaa tarjota mahdollisimman laadukkaan leirikokemuksen jokaiselle ja ryhmadynamiikka

on elintdrkea osa onnistunutta leiria.

Oppaan tavoitteena on edesauttaa ohjaajia luomaan psykologisesti turvallinen ilmapiiri.
Kaikki jAsenet saavat olla omia itsejaan, heilla on mahdollisuus onnistua ja epaonnistua
seka luoda kaikille positiivinen leirikokemus. Oppaassa kaydaan lapi ryhman ja epasaan-
ndllisen ryhman piirteitd, konkreettisia vinkkeja, miten kehittda ryhmadynamiikkaa ja miten
tama vaikuttaa jdsenten motivaatioon. Opas auttaa ohjaajia tunnistamaan ryhméan toimin-
nan aikana syntyvia erilaisia haasteita ja vahvuuksia. Lisaksi se opastaa, mita kannattaa
ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa ennen kuin epésaéanndllinen ryhma kokoontuu.
Tavoitteena on ottaa huomioon myds aika epaséaanndllisen ryhmén kokoontumisen jal-

keen.

Oppaan vinkkeja tulee kayttéon Eerikkilan leiritoiminnassa ja ne auttavat leirien ohjaajia
kaytannon toteutuksessa. Tavoitteena on, ettd opas edesauttaa ohjaajaa paremman ryh-
madynamiikan luomiseen. Tyon avulla halutaan korostaa ryhméadynamiikan merkitysta

epasaannoéllisen ryhman toiminnassa.
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7 Tyobn vaiheet

Ty6 alkoi aiheen suunnittelulla ja yhteydenotoilla mahdollisten toimeksiantajien kanssa.
Paadyimme toteuttamaan tyota yhteistyosséa Eerikkilan Urheiluopiston kanssa.

Aiemman opiskelutaustan ja erilaisten ajatusten jalkeen paadyimme aloittamaan tyon ai-
heella “Ryhmadynamiikan kehittaminen konfliktin avulla”. Tarkoituksena oli pilotoida itse
aiheutettu konflikti Eerikkilan ylakoululeireilla ja katsoa, miten se vaikuttaa ryhmadynamiik-
kaan. Toimeksiantaja Eerikkilan Urheiluopisto naytti vinreda valoa ajatukselle ja antoi va-
paat kadet lahtea toteuttamaan tyota. Olimme olleet mukana Eerikkilan leiritoiminnassa
parin vuoden ajan ja omien seka tytkavereiden kokemusten perusteella ryhmadynamiikan
kehittaminen oli tarkea nakokulma leiritoiminnan kehittdmisen kannalta. Ty toteutettiin

syyskuusta 2020 huhtikuuhun 2021. Se sisélsi yhdeksan paavaihetta (kuva 5).

Aiheen .
Epdvarma

muadostuminen Tietopohjan .
. AN koronatilanne,
yhdessd kerddminen, .
) . ) - muokkausvalmiste-
toimeksiantajan kirjallisuuskatsaus

lut
kanssa

\ 4

Aih
Asiantuntijahaas- I EE”- Henkilékunnan
tattelut muokkaamisen ettt
anen vahvistus aastatteluja

\ 4

n lapikaynti n
Oppaan Oppe?a ap"eyt Oppaa )
) asiantuntijan muokkaukset ja
muodostuminen . e
kanssa tyon viimeistely

Kuva 5. Ty6n vaiheet
Tietopohjan keraaminen
Syksylla 2020 aloitimme keraamaan tietopohjaa konfliktista. Loysimme paljon materiaalia

konfliktin hallinnasta ja sen kasittelemisesta. Kirjallisuustaustaa itse aiheutetusta konflik-

tista emme loytaneet, joten paatimme soveltaa konfliktin hallinnan ja kasittelyn teorioita.
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Niiden pohjalta suunnittelimme itse aiheutetun konfliktin Eerikkilan jalkapallon ylakoululei-
rille. Ajatuksena oli, etta leirin alussa kerromme pelaajille, etté leirin jalkapalloharjoitukset
on peruttu ja korvattu erilaisilla luennoilla. Aiheuttaisimme konfliktin heille tarke&én asiaan.
Taman jalkeen yrittdisimme edesauttaa konfliktin kasittelya, niin etté se parantaisi ryhma-
dynamiikkaa. Ajatus perustuu dual concern theory-malliin, jossa kdydaan lapi erilaisia
konfliktin [&pikaynteja (kuva 6). Tavoitteemme oli, etté konfliktin ratkaisu tapahtuisi yhteis-
tydssa ja ndin ollen edistaisi ryhman ryhmadynamiikkaa. Samansuuntaisesta teoriasta
kertovat myds O’Connell ja Cuthbertson (2009, 90).

Concern for

self
Competition High Collaborate
Compromise Concern
i High for other
Avoidance Low Accommodation

Kuva 6. Konfliktin hallintatapoja dual concern theory:n pohjautuen (Cotterill 2017, 48)

Konfliktin lisaksi kerdsimme taustatietoja Eerikkilasta ja ryhmasta. Ryhmasta, sen piir-
teistd ja kehittamisesta l6ytyi paljon erilaista materiaalia. Liséksi etsimme tietoa epasaan-
nollisesta ryhmasta ja sen erityispiirteistéd. Suoraan epasaanndllisyyteen liittyvaa kirjalli-
suutta emme loytaneet, joten sovelsimme ryhmasta kertovia asioita seké esimerkiksi aloit-
tavan ryhman materiaalia. Kirjallisuutta konfliktiin ja ryhmaan liittyen 16ytyi runsaasti ja

kaytimme sek& suomenkielisia, ettd englanninkielisia lahteita.
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Henkilokunnan haastatteluja

Haastattelimme Eerikkilan vakituisia tyontekijéita ja oman toimen ohella Eerikkilan leireilla
kayvia ohjaajia. Haastattelut toteutettiin kyselylomakkeella (lite 2) joulukuussa 2020. Yh-
teensa haastattelimme viitta eri henkil6d. Liséksi tydn taustalla ovat epaviralliset keskuste-
lut tydntekijoiden kanssa viimeisen muutaman vuoden ajalta, kun olemme olleet mukana

Eerikkilan toiminnassa.

Kysyimme haastateltavilta muun muassa, millaisia haasteita he ovat kohdanneet ryhma-
dynamiikkaan liittyen sek& miten positiivinen ryhméadynamiikka leirien aikana nékyy osal-
listujien kesken. Konkreettisena kehitysehdotuksena yksi oman toimen ohella Eerikkilassa
tyoskenteleva ohjaaja toi esiin muun muassa ryhmalaisten voimakkaamman osallistami-
sen leireilla pidettavien luentojen yhteydessa. Han koki yleisen ryhmadynamiikan melko
hyvana, mutta myos kehitettdvaa 10ytyi. Han korosti esimerkiksi leirin ensimmaisten aktivi-
teettien merkitysta: “On erityisen tarkeda suunnitella ja organisoida tarkasti etukéateen lei-

rien ensimmaiset aktiviteetit, koska ilmapiiri on usein niissa viela melko jaykka.”

“On hienoa nahda, kuinka eri seuroista tulevat pelaajat ystavystyvat keskenaan lyhyessa
ajassa ja tsemppaavat toisiaan,” totesi yksi oman toimen ohella toimiva ohjaaja. Toimivina
keinoina han nosti esiin vapaamuotoiset pelit, joissa ohjaaja kuitenkin asettaa selkeéat
saannot ja toiminnan raamit. Liséksi aktiviteetit kuten saunominen ja uinti saivat kanna-
tusta tarkeind ryhmadynamiikan edistdjind. “Naissa aktiviteeteissa joku pelaaja, joka on
ollut enemman taustalla voikin nousta positiivisella tavalla esiin ja olla luontevammin mui-
den pelaajien kanssa,” kertoi oman toimen ohella tydskenteleva ohjaaja. Kokonaisuutena
haastattelut kertoivat monista jo toimivista positiivista asioista. Kehitettavaa kuitenkin 16y-

tyi ja muun muassa dokumentoinnin tarkeys nousi esiin.

Epavarma koronatilanne ja aiheen muokkaus

Marras-joulukuussa 2020 korona alkoi levidmaan vahvemmin ja sai meidat miettimaan ai-
hettamme uudelleen. Jos korona peruisi tammi-helmikuun leirit, emme pystyisi kaytan-

ndssa toteuttamaan konfliktia. Mietimme erilaisia vaihtoehtoja ja keskustelimme ohjaavan
opettajamme kanssa. Paddyimme ottamaan muitakin nakokulmia ryhmadynamiikan kehit-

tamiseen kuin konfliktin ja jAimme seuraamaan, mihin suuntaan koronatilanne kehittyy.
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Tammikuussa 2021 voimaan tulleiden rajoituksien takia varmistui, etta emme pystyisi to-
teuttamaan konfliktia kaytdnndssa opinnaytetydn aikataulujen puitteissa. Paadyimme laa-
jentamaan aiheeseen “Epasaéannollisten ryhmien ryhméadynamiikan kehittaminen”. Tama
tarkoitti, ettd konflikti ei olisi enda isossa roolissa vaan ainoastaan yksi osa epasaannollis-

ten ryhmien ryhmadynamiikan kehittamista.

Muutoksen mydéta lahdimme taydentamaan kirjallisuustaustaa ryhmasta ja Eerikkilasta.
Otimme selkeasti kohderyhmaksi epasaanndlliset ryhmat ja monissa esimerkeissa kayt-
t6on kokemuksemme Eerikkilan leireilta. Lisaksi muutos varmisti sen, etta tydbmme tavoit-

teena on luoda opas epasaanndllisten ryhmien rynmadynamiikan kehittamiseksi.

Asiantuntijahaastattelu

Aiheen muokkaamisen jalkeen sopeuduimme nopeasti ja Idysimme punaisen langan uu-
delleen. Otimme yhteytta Eerikkilan psyykkisen valmennuksen vastaavaan Aleksi Tossa-
vaiseen. Tossavainen on vuonna 2021 yksi kahdestakymmenesta Suomen psykologiliiton
sertifioimasta psyykkisesta valmentajasta. Lisdksi hén on kirjoittanut muun muassa
vuonna 2020 yhdessa Antti Peltosen kanssa julkaistun “Psyykkinen valmennus” -kir-

jan. Haastattelimme Tossavaista verkkoyhteyksien valityksella etukateen valmiina olleiden
kysymyksien (liite 3) ja keskustelun aikana ilmenneiden kysymysten pohjalta.

Tossavainen puhui psykologisen turvallisuuden merkityksesta ryhmassa. Saimme aihee-
seen runsaasti hyvia lahteitd seké ajatuksia, joiden pohjalta oli helppo ottaa mukaan nako-
kulmia psykologisesta turvallisuudesta tyohomme. Koimme todella tarkeéksi sen, etta
Tossavainen esitteli meille, kuinka voimme ohjaajina olla tukemassa psykologisen turvalli-

suuden syntymista epasaanndllisten ryhmien kanssa toimiessa.

Tossavainen nosti kolme konkreettista asiaa, joihin meidan tulisi keskittyd. Alkuun meidan
tulisi keskittya laadukkaan pohjatydn rakentamiseen, jonka paalle psykologinen turvalli-
suus voi syntyd. Konkreettisesti pohjaty6 tehdaan ilmaisemalla, etta virheet sallitaan ja
ovat osa prosessia. Tavoitteena on kuitenkin oppia virheita. Pohjatydn jalkeen ohjaajien
tulee osallistaa ryhmalaisia aktiivisesti mukaan toimintaan ja kysya heilta palautetta toi-
minnasta. Viimeisessa vaiheessa paapainona on ohjaajan oma reagointi. Konkreettisina

tekoina hyva reagoiminen tarkoittaa osallistujien kiittamista ja arvostuksen osoittamista.

Pohtiessamme tapoja parantaa ryhmadynamiikkaa leireilla Tossavainen nosti esille tar-

kean nakodkulman, joka ulottuu leireja edeltavéan seka leirin jalkeiseen aikaan. Pre-, act-
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ja post- nédkdkulmat kuvaavat hyvin, kuinka ryhmadynamiikan luominen on prosessi, jossa

tulisi huomioida my@6s leirid edeltava seka jalkeinen aika leirin lisdksi.

Tarkeaa ohjausta saimme myds ryhmadynamiikan havainnollistamisen ja todentamisen
helpottamiseksi. Tossavainen esitteli meille kysymyksia, jotka toimivat tukenamme positii-
visen ryhmadynamiikan havaitsemisessa. Lisaksi Tossavainen muistutti tiivistmisen tar-
keydesta. “Keep it simple stupid -malli on erittain tarked muistutus opasta tehdessa”, Tos-

savainen totesi pilke silmakulmassa.
Opas, oppaan lapikaynti asiantuntijan kanssa ja tyon viimeistely

Huhtikuussa 2021 lahdimme ty6stamaan konkreettista opasta epaséaannollisen ryhman
ohjaajille. Kirjallisuustausta, henkilokunnan haastattelut, asiantuntijahaastattelu ja omat
kokemuksemme muodostivat erinomaisen pohjan oppaan tekemiseen. Teimme oppaan
ensimmaisen version ja mietimme muun muassa, miten hyvin oppaamme soveltuisi myos
muuallekin kuin leireille. K&vimme oppaan ensimmaisen version lapi Aleksi Tossavaisen
kanssa, joka antoi vinkkeja pieniin muutoksiin seka tarkensi tiettyja asioita. Tossavainen
vahvisti, ettd ajatukset patevat myods muualle kuin leiritoimintaan. Liséksi muita Eerikkilan
tyontekijoita kavivat oppaan ja tyota lapi seké antoivat omia kommenttejaan tydstamme.

Ty6 ja opas viimeisteltiin kommenttien perusteella tamanhetkiseen lopulliseen muotoonsa.
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8 Tyon tulokset

Teoriataustan, haastatteluiden ja omien kokemuksien pohjalta tyon tulokseksi muodostui
opas epasaannollisten ryhmien ryhméadynamiikan kehittdmiseksi (liite 1). Opas on suun-
nattu erityisesti Eerikkilan urheiluopiston ohjaajille. Opas on jaettu kolmeen osaan.

Ensimmaisesséa osassa kasitelldén yleisesti ryhman toimintaa, epasaanndllistd ryhmaa
seka rynmadynamiikkaa. Ensimmainen osa siséltaa teoriaa kaikista kolmesta aiheesta,
mutta ei vield kaytannon esimerkkeja. Toinen osa muodostuu pre, act ja post -nakokul-
mista. Osassa kaydaan lapi, miten ohjaaja voi valmistautua paremmin epasaannoéllisen
ryhman tapaamiseen jo etukateen. Seka miten valmistella ryhmalaisia ennakkoon. Act -
osassa annetaan kaytannon vinkkeja psykologisesti turvallisen ilmapiirin luomiseen. Osion
kysymysten avulla ohjaaja pystyy laadukkaammin selvittamaan ryhman ilmapiiria. Kol-
mannessa post -kohdassa huolehditaan, etta tapaamisen aikana ilmi tulleet asiat eivat jaa
vain puheen tasolle ja kehitys jatkuu. Jokaisessa naistd kolmessa osioissa on myds “oh-
jaajan muistilista”, johon on koottu ohjaajalle tarkeitd pointteja muistettavaksi sekéa seurat-

tavaksi.

Kolmannessa, viimeisessé osiossa koko tydn tavoite ja tulos on tiivistetty yhdelle sivulle.
Sivulla tiivistetdan ajatukset epasaannollisesta ryhmasté, psykologisesti turvallisen ilmapii-
rin luomisesta seké kaytdnnon toimista ennen tapaamista, sen aikana ja tapaamisen jal-

keen.

Opas on hyodyksi Eerikkilan ohjaajien toimintaan epasaanndllisten ryhmien kanssa. On
luotu yhtenaisia raameja, mutta jatetty myds tilaa ohjaajan omaan soveltamiseen. Opasta
vietdessa kaytantdon on selvaa, ettd oppaan arviointi ja kehittamistyo jatkuu, mutta opas
luo erinomaisen pohjan toiminnan kehittdmiselle. Tydémme tavoitteena oli luoda opas Ee-
rikkilan ohjaajille, joka auttaa ohjaajia epasaanndllisten ryhmien ryhmadynamiikan kehitta-
misessa. Tallainen opas myds syntyi, joka antaa ohjaajille konkretiaa seka yhtenaistaa

Eerikkilan toimintatapoja.
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9 Pohdinta

9.1 Prosessin pohdinta

Opinnaytetydprosessi alkoi syyskuussa 2020 ja tuli paatokseen huhtikuussa 2021. Pro-
sessin aikatauluttaminen mahdollisti vaiheiden syvallisen reflektoinnin ja tydston. Ottaen
huomioon ty6hon vaikuttaneet ulkoiset tekijat koimme erityisen tarkeaksi aikatauluttaa ja
pohtia prosessin kulkua hahmottaaksemme, kuinka tyon tulisi edetéd luodaksemme mah-
dollisimman laadukkaan oppaan. Mielestamme onnistuimme tyon aikataulutuksessa seké
kokonaisuuden hallinnassa. Saimme muodostettua toimivan oppaan, joka viedaan kaytan-
téon, mahdollistaa jatkokehityksen ja soveltuu erilaisiin toimintaymparistdihin, joten mie-

lestamme onnistuimme paatavoitteessamme.

Jaoimme tydn kokonaisuudessaan yhdeksaan vaiheeseen. Kolme merkittavinta vaihetta
opinnaytetydprosessissa olivat aiheen muodostaminen yhdessa toimeksiantajan kanssa,
asiantuntijahaastattelu ja oppaan muodostuminen. Opinnaytetydn aiheen muodostaminen
toimeksiantajan kanssa oli merkittava vaihe prosessia, koska koimme yhteisymmarryk-
sessd, ettd tydlle oli tarvetta. Tyon tarpeellisuus molemmille osapuolille luonnollisesti moti-

voi meitd ja loi alusta alkaen hyvan pohjan yhteiselle vuorovaikutukselle.

Henkildkunnan- ja asiantuntijahaastattelut olivat prosessin kannalta merkityksellisi&, koska
ne ohjasivat prosessia psykologisen turvallisuuden suuntaan. Tydn tavoitteen tarkentami-
nen mahdollisti asiantuntevamman ja spesifimman tydstén. Tarkea vaihe prosessin kan-
nalta oli my®s oppaan ensimmaisen version muodostuminen. Oppaan valmistuminen
ajoissa mahdollisti meille aikaa muokata opasta ja pyytaa palautetta Aleksi Tossavaiselta
sekd muilta Eerikkilan tydntekijoilta. Oppaan muodostuminen oli merkityksellista prosessin
kannalta, koska silloin koimme tehneemme jotain konkreettista ja vaikuttavaa. Lisaksi
paasemme itse viemaan sen hyoétyja kaytantoon ja kokeilemaan, miten opas toimii konk-

reettisesti.

Haasteellisia vaiheita opinnaytetytprosessissa olivat tietopohjan kerddminen ja globaalisti
epavarma tilanne. Tietopohjaa oli haasteellista kerata, koska alkuperdiseen aiheeseen el
itseaiheutettuun konfliktiin oli hyvin v&han tietoa. Myos epasaanndllisista ryhmista ja ryh-

madynamiikan eri ilmi6ista leireilla oli rajallisesti tietoa saatavilla. Tiedon heikko saatavuus
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sai meidat pohtimaan omia kokemuksia syvéllisemmin seka hyédyntamaan verkosto-
amme laajemmin, mika oli positiivinen iimid. Globaalisti epavarma tilanne muutti tydmme
toteutusta. Sopeuduimme nopeasti ja onneksi olimme myds jo ensimmaisen suunnitelman
aikana hieman varautuneet tulevaan tilanteeseen. Koimme tilanteen myds hyvana muistu-

tuksena muutosvalmiuden ja sopeutumiskyvyn tarkeydesta.

Mielestamme nakokulma, ettd ty6 aiheen parissa jatkuu, vaikka opinnaytetydprosessi
paattyy, on ollut hyvin tarkea. Se on motivoinut ja ohjannut toimintaamme jatkuvasti.
Koska ty6 viedaan kaytantoon viikkotasolla, on prosessin vaiheita paassyt jatkuvasti pei-
laamaan Eerikkil&n ymparistoon, tavoitteisiin ja toimintatapoihin. Prosessi on samasta
syysta tehty hyvin tiiviissa vuorovaikutuksessa tydympariston, seka toimijoiden kanssa,
jotka paasevat mallia toteuttamaan ja muokkaamaan sité tulevaisuudessa. Huomasimme
talven aikana, ettd teemme ty6tdmme jopa liian tydelamalahtdisesti ja unohdimme keskit-
tya koko opinnaytetydprosessin. Onneksi ohjaava opettajamme oivallutti meidat oikeaan
suuntaan. Saimme loppujen lopuksi hienosti tasapainoiltua tyéelaman ja koulumaailman

valilla.

9.2 Menetelmien pohdinta

Tyobn menetelmat koostuvat kahdesta laajemmasta kokonaisuudesta, jotka ovat aineiston
keruuseen ja mallin luomiseen vaaditut menetelmat. Aineistonkeruumenetelmina toimivat
teoriataustan luominen, haastattelut, omat kokemukset ja havainnot seka leireilta keratty
aineisto. Teoriatausta toimi hyvin oleellisena menetelméana vakaan ja uskottavan tyon luo-
misessa. Teoria my6s mahdollisti meille eri tieteellisten kasitteiden kayton, jotka auttoivat
aiheemme maarittelyd. Teoriatausta onnistui mielestdamme hyvin perehdyttdmaan lukijan
olemassa olevaan tieteelliseen tietoon, joka mahdollistaa uuden tiedon ja mallin toiminta-
periaatteen nopean omaksumisen. Olisimme kuitenkin voineet perehtya viela paremmin

aiempiin ryhmadynamiikan ilmiditd kuvaaviin tdihin ja malleihin aineistonkeruuvaiheessa.

Haastattelut olivat aineiston ja reliabiliteetin luomisen kannalta erinomaisen onnistuneita.
Saimme yhdelta alan johtavalta asiantuntijalta palautetta ja sparrausta. Haastatteluita pi-
dimme myds muille Eerikkilan tyontekijoille, jotka ovat toimineet monien vuosien ajan epa-
saénndllisten ryhmien kanssa. Keskustelumme ohjasivat tydtamme Eerikkilan tarpeiden
suuntaan ja loivat tydllemme paljon uskottavuutta. Haastatteluita olisi kuitenkin voinut to-

teuttaa laajemmalla mittakaavalla useammalle eri kohderyhmalle, koska koemme, etta
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tyon kohde méaarittelee osittain myds aineistonkeruuvaatimukset. Lisaksi haastatteluista
puuttui yksi nakokulma. Emme haastatelleet itse ryhmalaisia ja heidan nakemykset ja ko-
kemukset jaivat virallisesti huomioimatta. Omien kokemuksiemme perusteella suurin osa
yksilbista pitaa leireista, tuntee sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka uskaltaa tehda virheita.
Nakemysta tukee myds se, ettd noin yksi kolmasosa yksildista tulee uudelleen leireil-
lemme (taulukko 2). Jatkossa palautteen keraaminen ja huolellisempi dokumentointi myods

pelaajilta on kehityskohde.

Muodostimme aineistoa omien kokemusten ja havaintojen pohjalta. Olemme molemmat
toimineet noin kolme vuotta Eerikkilassa leiritoiminnan parissa, joten havaintoja epéasaan-
nollisten ryhmien haasteisiin ja ryhmadynamiikkaan liittyen on kertynyt paljon. Lis&ksi
olemme toimineet epasaanndllisten ryhmien kanssa muissa ymparistdissa jo hyvin pit-
kadan ennen Eerikkilassa toimimista. Kokemuksemme vaikutti myos tyon aiheeseen, koska
koimme tarpeen luoda oppaan epasaanndllisten ryhmien ryhmadynamiikan kehittami-

seen.

Oppaan luominen tapahtui aineiston pohjalta. Opasta luodessa tydskentelymenetel-
mamme pyrkivat osallistamaan Eerikkilan tyontekijoitda. Osallistaminen oli tarkeaa, jotta
saimme oppaasta tydymparistoon soveltuvan. Osallistaminen toimi myds hyvana oppaan
esittelyna ja perehdytystilaisuutena. Mallin vieminen kaytantdon helpottuu, kun osa tyonte-
kijoista ovat jo valmiiksi tietoisia siitd, seka ovat padsseet vaikuttamaan sen syntyyn.
Vaikka oppaan virallinen pilotointi jai tekematta, tulemme tydskentelemaan oppaan pa-
rissa tulevaisuudessa ja muokkaamaan sita pohjautuen sen toimivuuteen ja asiakaskoke-

muksiin.

Tyo sisdltaa erilaisia lahteita ja kirjallisuuskatsauksen laajuus seka monipuoliset nakdkul-
mat parantavat tyon reliabiliteettia. Tyo siséltaa tarkkoja aiheeseen kuuluvia kasitteitd, joi-
den avulla pystymme puhuttelemaan ty6llAmme asiantuntevaakin yleis6a. Asiantuntija- ja
henkilokuntahaastattelut seka meidan omakohtaiset kokemuksemme epasaanndllisten
ryhmien kanssa leireilla nostavat tyon luotettavuutta. Opinnayteytnohjaajamme kokemus
jalkapallon, likunnan ja hyvinvoinnin alalta vaikuttaa myo6s tyon reliabiliteettiin positiivi-
sesti. Vaikka meilla ei ollut selke&da tydnohjaajaa Eerikkilasta erilaisista syista johtuen,
vastavuoroinen kommunikointi pysyi toimivana koko prosessin ajan. Nain ollen se lisda

tyon toistettavuutta. Reliabiliteettia puolestaan laskee se, etté opasta ei ole pilotoitu. Myds
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konfliktin toimivuudesta ryhmadynamiikan kehittdjana ei ole tutkimuspohjaista varmuutta

tai laajaa omakohtaista kokemusta.

9.3 Johtopaatokset

Tyo6sta on tehtavissd monia johtopaatoksia, vaikka opasta ei ole viela viety kaytantoon.
Tybmme tuo esiin, etté lahes kaksi kolmasosaa pelaajista saapuu leireille ensimmaista
kertaa ja noin yksi kolmasosa ilman, ettd he entuudestaan tuntevat muita osallistujia. Nain
ollen leirin alussa yksilét jakautuvat helposti esimerkiksi omiin kuppikuntiinsa ja yksildihin,

joten sosiaalinen yhteenkuuluvuus on heikkoa.

Ryhmadynamiikan kehittamiseen epasaanndllisten ryhmien kanssa ei ole olemassa oi-
keita vastauksia eikéd ryhman kehittyminen ole lineaarista. Jokainen uusi epasaannéllinen
ryhma on erilainen, joten aiemmin toimineet asiat eivat valttamatta suoraan korreloi seu-
raavan ryhman kanssa. Eerikkilan Urheiluopiston psyykkisen valmennuksen vastaava
Aleksi Tossavainen muistutti, etta ryhmadynamiikan kehittaminen on prosessi, jonka ke-
hittdminen on todella vaikeaa, jos kehittAmistyd tapahtuisi vain kaytanndssa. Taten teorian
ja asiantuntijahaastattelun avulla tulimme johtopaatokseen, etta malli kannattaa toteuttaa
pre-, act-, ja post -néakdkulmista. Lisaksi tydmme tuo esiin nakdkulmaa tukevan psykologi-

sen turvallisuuden luomisen leiritoiminnan kehittdmisajatuksena.

Ty0 on toteutettu tiiviissa yhteistytssa Eerikkilan Urheiluopiston kanssa ja se tukee E.Way
-filosofiaa, joka on koko Eerikkilan toiminnan yhteinen ajatus ja lahestymistapa. Kokonais-
valtainen hyvinvointi jasennellaan E.Way -filosofiassa ja sen mukaan hyvinvointi koostuu
palautumisesta, ravinnosta, taidoista, sosiaalisista tekijoista, fyysisesta hyvinvoinnista ja
psyykkisestd osa-alueesta. Opas pyrkii erityisesti kehittdméaan sosiaalisia tekijoita seka

psyykkista osa-aluetta.

9.4 Jatkotoimenpiteet ja tulevaisuus

Tyon tuloksena syntynytta oppaan versiota tullaan jatkossa hyédyntamaan Eerikkilan Ur-
heiluopiston epésaanndllisten leirien toiminnassa. Opasta tullaan muokkaamaan ja sovel-
tamaan leirien ja tiedon karttuessa. Liséksi ohjaajat paédsevat antamaan kaytannon pa-
lautetta oppaasta ja sen kehittAmisty0 jatkuu. Oleellista on keréta leireilté ja tapaamisista
saatavaa infoa talteen, jotta sitd voidaan hyddyntéaa jatkossa erilaisten epasaannollisten
ryhmien kanssa. Tavoitteena jatkoon on, etta jokaisen leirin jalkeen ohjaajilla olisi ajatuk-
sia siité, miten seuraavalla leirilla ryhmadynamiikka voisi kehittaé tai mika on toiminut eri-

tyisen hienosti.
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Koska Eerikkilan leiritoiminnassa tytskentelee oman toimen ohella tyota tekevid seka va-
kituisia tyontekijoita, tulee roolijakojen olla selkeét. Jotta toimintaa pystytaan kehittamaan,
on tarkedé varmistaa toiminnan jatkuvuus ja oppaan kehittaminen. Vakituisten tyontekijoi-
den vastuulla voisi olla palautteen keraamisen, dokumentoinnin ja pre, act ja post -nako-
kulmista huolehtiminen. Lisdksi kuten johtopaatoksissa tuli ilmi, pelaajien huomioiminen
varsinkin palautteen kerddmisessa on muistettava. Oman toimen ohella tydskentelevien
ohjaajien maara leireilla vaihtelee ja vaihtuvuus ohjaajien valilla on yleistd. Kun uusi oh-
jaaja tulee leirille ensimmaisté kertaa, han voi tuoda mukanaan uusia ideoita. Opas toimii

hyvana pohjana uusille tyontekijoille leiriin valmistautuessa.

Jatkokehityksen& oppaaseen luodaan ohjaajan tydkalu. Tydkalu on pohja, josta ohjaajan
on katevd muodostaa enemman konkretiaa ennen, tapaamisen aikana ja sen jalkeen
oman epasaanndllisen ryhméan kanssa. Tybkalun tavoitteena on auttaa ohjaajia [0ytamaan
heidan kontekstiinsa tarkeimmat ajatukset ja lisata kaytdnnon toimenpiteitd. Tyokalu muo-
dostuu oppaan kaytannon kokeilujen, muokkausten ja arviointien jalkeen. Ohjaajan tyo-
kalu on merkittava tekija, jotta oppaan asiat siirtyvat konkreettisina tekoina kaytantéon ja
epasaannollisten ryhmien ryhmédynamiikka kehittyy.

Yleisesti opas toimii erinomaisena pohjana kaikille epasaanndllisille ryhmille ja niiden oh-
jaajille. Moni oppaan asia on sovellettavissa muun muassa ryhman koon, olosuhteiden tai
tavoitteiden mukaisesti. Ryhmadynamiikasta, ryhman kehittymisen vaiheista ja yleisesti
ryhmasté 16ytyy paljon kirjallisuutta, mutta epasaanndllisestd ryhmasta ja sen erityispiir-
teistd ei juurikaan. Tulevaisuudessa epasaanndlliset rynmaét saattavat yleistyd esimerkiksi
tydn monimuotoistuessa, tydyhteistjen laajentuessa ja projektiluontoisten tdiden yleisty-
essa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa henkilé kuuluu moneen pienempéaéan tyéryhmaan,
jotka kokoontuvat vain harvoin ja talléin tulee saada lyhyessa ajassa paljon tulosta ja

konkretiaa aikaiseksi, epasaanndllisen ryhméan ryhméadynamiikka on elintarkeaa.
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Ryhma

Yleisimpia ryhman tunnusmerkkeja ovat tietoisuus jdsenten maarasta,
yhteisesta tehtavasta, seka kokemus riippuvuuden ja kuulumisen tun-

teista.

Naiden liséksi vuorovaikutus, toisiin vaikuttaminen, ryhméarakenteet ja
-dynamiikka ovat ryhméan tunnusmerkkeja.

Ryhman kehityksen voi jakaa viiteen eri vaiheeseen, jotka ovat muo-
dostus-, kuohunta-, sopimis-, toiminta- ja lopetusvaihe.

Kaavio havainnollistaa ryhman toimintaa

¢ Fyysinen ymparisto
 Sosiaalinen ympérist6é
e Yhteiskunta

* Kommunikaatiosuhteet
« Tunnesuhteet

« Normit

* Roolit

* Valta

« Vuorovaikutus

o Paatoksenteko

« Tavoitteden asettelu
¢ Yhteisty®

Yksilo » Tyon laatu

Ymparistd ryhmassa

Ryh man Tehokkuuden
toiminta madérittely

o Keksija
Roolit « Tiedustelija
. * Takoja
ryhméasséa . Tekija

« Viimeistejila
¢ Arvioija

« Diplomaatti
* Kokoaja

Ryhmaéprosessit

Positiiviset vaikutukset

* Psyykkinen hyvinvointi
o Merkityksellisia
ihmissuhteita

¢ Tavoitteet toteutuvat
* Avoin vuorovaikutus
e Kyky sopeutua

ympéristébn muutoksiin
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Epasaannollinen ryhma

Tarkoittaa ihmisia, jotka ovat sattumanvaraisesti kokoontuneet sa-
maan paikkaan yhteisté asiaa varten. Epasaannoéllinen ryhméa voi muo-
dostua valittomasti tai pidemmalla aikavalilla, kun ihmiset huomaavat
kohtaavansa usein yhteisen asian aarella.

Epéasaannollisen ryhman syntymista voidaan myos pitaa tilanteen ja
olosuhteiden aiheuttamana seurauksena. Usein epasaanndollisen ryh-
man syntymisen taustalla on toiminnan yhteinen tavoite. Epasaannolli-
sessa ryhmassa tavoitteen yksinkertaisuus korostuu

Kehityksen vaiheet ovat epasaanndllisella ryhmalla usein viela epali-
neaarisempia, kuin rynmalla.

Paapointit epasaanndllisen ryhméan kanssa toimimiseen

Tavoitteet

Toimenpiteet

» Yhteinen tavoite
varmistaa, etta kaikki

» Yhteisten sdantéjen
méarittdminen

 Fasilitoi monipuolisesti
mahdollisuuksia
kommunikointiin

sitouttaa ryhmén
toimintaan

» Edistaa psykologisen
turvallisuuden
syntymistéa

ryhman jésenet toimivat
paamaaraé kohti
Muista myo6s
henkil6kohtaiset
tavoitteet

Tavoitteet luovat myds
selkeét toimintatavat ja
raamit toiminnalle

» Vastavuoroisella
kommunikoinnilla
varmistetaan
yhdenvertainen
vuorovaikutus, joka
vahvistaa sgantcéjé ja
tavoitetta
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Ryhmadynamiikan kehittaminen

Ryhméadynamiikan kehitys ei ole lineaarisesti eteneva prosessi.

Ryhma pystyy toki hetkellisesti olemaan tehokas, mutta muuttuvat ul-
koiset ja sisaiset tekijat voivat hetkellisesti vaikuttaa ryhman kehityk-
seen negatiivisesti tai positiivisesti.

Kehityksen epalinearisuudesta johtuen kehitysta tulisi arvioida pidem-
malla aikavalilla. Epasaanndllisen ryhman kanssa aikaa on rajallisesti,
jolloin on tarke& painottaa kehityksen kannalta keskeisimpi& painopis-
teitd ja arvioida kehitysta, vaikka ryhmé& muuttuu.

Kaavio havainnollistaa ja auttaa jakamaan erityisesti epasaannoéllisen
ryhmadynamiikan kehittamisen eri osa-alueita.

Ryhmadynamiikan kehittaminen

« Sitoo ryhmén jasenia
yhteiseen toimintaan

* Auttaa jasenid samaistumaan
toisiinsa, seka heidan
rooleihin

« Ota huomioon yksilén
tavoitteet

« Tavoitteena konfliktin
ratkaisu yhteistyén avulla
Jja muut huomioon ottaen

« Konfliktin
ratkaisemisprosessi luo
uusia toimintatapoja, seka
tavoitteena lisata
sosiaalista
yhteenkuuluvuutta

Avoin ja « Mahdollistaa uusien

vastavuoroinen
kommunikointi

toimintatapojen, ideoiden ja
mielipiteiden esittdmisen,
seka rehellisen kasittelyn

« Vastavuoroinen
monipuolinen palaute

« Sopiva tyokuorma, seké

Mahdollisuus vastuu takaa tehokkaan
- .e tyépanoksen ryhman eduksi
Ryhméadynamiikan osallistua, « Lisad kosttua pétevyytta

kehittaminen seka johtaa toimintaa

* Mahdollistaa yksiloiden olla
oma itsensa

* Edesauttaa uuden

kokeilemista ja itsensé
ylittamista

Psykologisen

turvallisuuus

« Yhteisymmarryksess4 tehdyt

pdétokset sitouttavat ryhméan
Jjasenié yhteiseen toimintaan

« Lisad autonomiaa

54




Pre - Act — Post

- nakokulmia epasaannollisten ryhmien rynmadyna-
miikan kehittamiseen

— Pre — Act — Post -nakodkulmien tavoitteena on auttaa ohjaajia luomaan

psykologisesti turvallinen ilmapiiri epasaannollisissa ryhmissa.

Kayttoopas

Jokaiselle nédkdkulmalle on oma sivunsa, joka avaa nakokulmaa tar-
kemmin. Sivut ja nakékulmat kuvaavat toiminnan ajankohtaa, erilaisia
toimenpiteitd teemoittain seka kaytannon vinkkeja.

Nakokulmat on muodostettu etenkin ohjaajan ndkdkulmasta ja nain ol-
len jokaiseen kaavioon on koottu ohjaajan muistilista.

Kokeile hyddyntaa ja soveltaa kaikkia teemoja. Suosituksena on edeta
teemoissa vasemmalta oikealta.

Kaytamme nakodkulmissa leiri -termid, mutta ne soveltuvat myos tapaa-
misiin, jotka eivat ole leiritoimintaa. Opas soveltuu laajasti ryhmien
kaytt6on toiminnan muodosta riippumatta kuten palavereihin ja koulu-
tuksiin.

Kysymykset toimivat kayttboppaan toimivuuden mittareina. Jos ryhma-
laiset vastaavat neljaan kysymykseen kylla, vallitsee ryhméssa toden-
nakadisesti psykologisesti turvallinen ilmapiiri. Vastauksista riippumatta
muista jatkaa psykologisen turvallisuuden ilmentymisen tarkkailua.

Jos teen virheita,

Uskallanko Uskallan olla

niita ei kayteta mi- oma itseni tassi

tehda virheita ja

) e . ?
haastaa itseani? nua vastaan:

ryhméassa?

Hyddynna kysymyksia testaamaan
ryhméan psykologista turvallisuutta

Uskallan sanoa,

taan avoimest!

esiin va'\ke'\takm

ettd en osaa jotain
ja pyyta apua?




m e
Ennen leinia
Y Y S G

Madrittele tavoite

Ennakkomateriaali

« Lahetdjoennen
tapaamista

e Toiminnan arvot

e Saannot

» Esittele leirin
tavoitteet osa-
alueittain

henkilékohtainen ja
ryhman yhteinen
leirilupaus

Ohjaajan muistilista
Jos mahdollista, tutustu ryhmalaisiin
Ennakkomateriaali myods vanhemmille, jos kyse lapsista ja nuorista

Fasilitoi erilaisia tilanteita ja aktiviteetteja
Pida mielesséa toimineet toimintatavat menneestd, mutta ala pelkaa
suunnitella uutta

Kokeile kertoa itsestasi

ennakkomateriaaleissa

Osallistaminen Kommunikointi

o Kokeile antaa e Mahdollista
tehtavaksi luoda vastavuoroisuus

Pre:n tavoitteena on herattda ryhmalaisten mielenkiintoa & varmistaa ohjaajan valmius.
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Act-
Leirin aikana

Psykologinen turvallisuus
; )

Lasnéolo

/

Rohkaise

e Rohkaise avoimeen
keskusteluun ja pyyda
palautetta

Avoimuus

Tasmentakaa
tavoitteita

Toimi avoimesti,

f » Ole tavoitettavissa ja
esim. perustele

¢ Samaistuminen
tavoitteeseen
sitouttaa leiriilaisia
toimintaan ja
toisiinsa

: . helposti lahestyttava
valintasi « Annaryhmalaislle
vastuuta ja mahdollisuus

johtaa

Myo6nna oma
erehtyvaisyys

Ohjaajan muistilista
e Epasaannollinen ryhma on jatkuvasti muuttuva ja aina erilainen - valmis
sopeutumaan

o Kokeile pyytaa palautetta yhteisesti seké yksityisesti
e (Osoita teoin, etta olet tavoitettavissa
o Varaa aikaa esimerkiksi ennen aktiviteettia

Act:n tavoitteena on varmistaa kaytdnndsséa psykologisen turvallisuuden ilmapiirin mahdollistamisen.
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Post -

Leirin jalkeen

S S

Osallistaminen Kommunikointi

e Annaja pyyda
palautetta myos
yksilon
toimintaympéaristoon
kuuluvilta

o VVanhemmat,

Tavoitteiden
kertaus

tapaamisen lopussa * Miten tavoitteet
« \astavuoroinen

Yhteinen lopetus
» \araaaikaajo

» Jaa yhteystietosi
» Pysy tavoitettavissa

toteutuivat?

lla eri alustall
palautteenanto « Saantojen arviointi Uscasdioli alus1aia

Ohjaajan muistilista

» Reflektoi omaa tekemistéasi, ja miten se on saattanut vaikuttaa ryhman
toimintaan

o Jos useampi ohjaaja, kokeilkaa vertaispalautetta
¢ Dokumentointi
o Positiiviset asiat ja kehityskohteet talteen

Post:n tavoitteena on palautteen keradminen ja reflektointi, jotka edesauttavat leirien kehittamista.
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Tivistelma

Epasaanndllisten ryhmien
ryhmadynamiikan kehittdminen

/ Epasaanndllinen rynma \
/Koostuu ihmisista, jotka ovat " Huomiol erityisesti ™\
kokoontuneet sattumanvarai- e
e Saannot
sesti samaan paikkaan yh- e Tavoitteet
teistd asiaa varten D 9 * Kommunikointi y

\_ J

4 )

Psykologinen turvallisuus

Ole Rohkaise ja pyyda Ole avoin ja myonna

lAhestyttavissa palautetta erehtyvaisyytesi

- J
A~

Z

POST
ACT e Kommunikointi

o Reflektointi

PRE e Avoimuus
e Lasnaolo
e Tavoitteet
e Ennakko-

N 59
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Liite 2. Henkilokunnan haastattelujen pohja

SHA-camps, ylakoululeirit & muut epdsadnndéllisten ryhmien leirit

Millaisia ryhmadynamiikkaan liittyvid haasteita olet kohdannut leirilaisten kanssa?
Mitk& jo kaytdssa olevat toiminnot toimivat hyvin ryhméadynamiikan kehittamisessa?
Miten positiivinen ryhmé&dynamiikka nakyy leirin aikana osallistujien valilla?

Miten voisimme kehittaa leirien ryhmadynamiikkaa?

Vapaa sana

Liite 3. Aleksi Tossavaisen haastattelun pohja

SHA-camps, ylakoululeirit & muut epdsaanndllisten ryhmien leirit

Kuinka ryhmadynamiikkaa tulisi kehittdd ottaen huomioon leiriolosuhteet ja ryhmén koos-
tumus?

Onko mielestasi mahdollista luoda positiivinen ryhmadynamiikka néin lyhyessa ajassa?
Mik& on ohjaajan rooli rynmadynamiikan luomisessa?

Mit& asioita meidan tulisi huomioida leirin valmisteluvaiheessa?

Miten positiivinen ryhmadynamiikka nakyy leirin aikana osallistujien valilla?

Mitd mittareita meidan tulisi kayttdd ryhmadynamiikan todentamiseen?

Vapaa sana
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