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1 JOHDANTO

Efficient Network Partner Oy (ENP Oy) on perustettu 2015 ja sen liiketoiminta koostuu sdhko- ja tieto-
litkenneverkkojen suunnittelusta, projektinjohdosta, rakentamisesta ja ylldpidosta. ENP Oy:n tarina al-
koi, kun Juha Pyyhtid ja Ilkka Sékkinen tulivat siithen johtopéatokseen, ettd asiat voidaan tehda toisin.
Juha ja Ilkka toimivat jo ennestddn infranet-alalla ja huomasivat, ettd alalla oli yleisesti vanhentuneita
tyOtapoja ja asioissa oli paljon parannettavaa. He halusivat yrityksen toiminnan kuvastavan asiakaslih-
toisyyttd ja laadukasta tekemistd koko tuotantoketjun lapi. ENP Oy uskoo laadukkaaseen tekemiseen ja
siitd seuraavaan tehokkuuteen. Yritys tyollistda tilld hetkelld 56 tyontekijdd ympari Suomen seitseméssa

toimipisteessa. (Efficient Network Partner Oy.)

Efficient Network Partner Oy:ssé on yrityksen strategian mukaisesti padtetty tyonohjauksen seuraavalle
tasolle vieminen. Tdmén tavoitteen saavuttamiseksi yritys ottaa kdyttdon toiminnanohjausjérjestelméan.
Jarjestelma on tarkoitus ottaa kdyttoon tukemaan yrityksen projektien hallintaa seké linkittd4 liiketoi-
minnan osa-alueita toisiinsa. Toiminnanohjausjirjestelmén tarkoitus on integroida tuotannon osa-alu-
eita, kirjanpitoa, palkanlaskentaa ym. yhteen tietojdrjestelmdin, jossa niitd voidaan hallita. Toiminnan-
ohjausjérjestelmélld pyritddn parantamaan yrityksen toiminnallista tehokkuutta, joka heijastuu myds
suoraan taloudelliseksi tehokkuudeksi. Erilaisia toiminnanohjausjérjestelmia eli ERP-jarjestelmiéd (En-

terprise Resource Planning) on laajalti kdytossé yrityksissd ympari maailman.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
Toiminnanohjausjérjestelmin kayttoonotto projektiliiketoiminnan tueksi.
1. Miten toiminnanohjausjérjestelma otetaan kayttoon kéyttdjaystavallisesti?
a. Kayttdjien koulutuksen ja kdyttoonoton jilkeisten tukitoimien maarittely
2. Miten jérjestelmd otetaan kdyttoon niin, ettd siitd ei aiheudu kohtuutonta haittaa tuotannolle?

3. Kuinka toiminnanohjausjirjestelmén kayttdonoton tavoitteita tarkastellaan jatkossa?

Néiden tutkimuskysymysten avulla rakennetaan kayttoonottosuunnitelma uuden toiminnanohjausjéarjes-

telmén kdyttoonotosta Efficient Network Partner Oy:ssé.



2  TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

ERP-jdrjestelmén tarkoitus on tehostaa yrityksen toimintaa ja tuottaa tarvittavaa informaatiota, jotta sitéd
voidaan ohjata tehokkaasti. Oikeanlainen ERP-jérjestelmé parantaa merkittavésti yrityksen kustannus-
tehokkuutta, resurssien kdyttdd ja asiakaspalvelua. Témén takia onkin ehdottoman tarkeidd, ettd toimin-
nanohjausjérjestelma tukee mahdollisimman hyvin yrityksen toimintamallia. Tamén takia jarjestelmén
valintaan kannattaa panostaa. Toiminnanohjausjdrjestelmén tarkoitus on yhdistda yrityksen liiketoimin-
nan keskeiset tiedot niin, ettd ne ovat helposti ja myds paikoin automaattisesti saatavilla. Silld hallitaan
yrityksen prosesseja ja niistd saatavaa dataa (Kettunen & Simons 2001, 7). Toiminnanohjausjérjestelméa
integroi my0s kustannusseurannan ja taloushallinnon kiintedsti jarjestelmadn. Taméin avulla yrityksen
prosesseihin ja niissd tapahtuviin muutoksiin pddstddn késiksi myds taloudellisesta ndkokulmasta.

(Kouri & Vilpola 2006, 7-12.)

2.1 Tyon tausta

Efficient Network Partner Oy:n litketoimintamalli perustuu vahvasti projektiliiketoimintaan. Tima aset-
taa toiminnanohjausjérjestelmén toiminnoille jo tietynlaiset vaatimukset. ERP-jirjestelmén on siis pys-
tyttava tukemaan projektihenkilostod, hallitsemaan monta yhtdaikaista projektia ja hallitsemaan niiden
riippuvuussuhteita sekd resursseja projektien vililld. Jarjestelmin on myds tuettava henkilostoa heidin
omassa ty0ssddn ja auttaa heitd ohjautumaan tyotehtdviésti toiseen tehokkaasti. Toiminnanohjausjérjes-

telmén on késiteltdva jokaista projektia elinkaariajattelumaisesti.

ENP Oy on kasvanut kovasti yhtion perustamisesta lahtien vuodesta 2015. Kovasta kasvusta huolimatta
yrityksessd on pystytty kehittdméén omia liiketoimintamalleja ja sisdisid prosesseja. Ongelmaksi on kui-
tenkin muodostunut liiketoiminta-alueiden véliset erot projektien suunnittelusta ldhtien projektien luo-
vuttamiseen saakka. Yrityksessd on viime aikoina otettu kdyttoon projektinhallintaan kehitetty prosessi,
jonka tarkoitus on parantaa projektin ldpiviennin laatua ja yhtendistda toimintatapoja. Tyypillisesti pro-
jektipaillikko seuraa projektien eteneméd itsetehtyjen Excel tyokirjojen avulla. Yrityksessd on huo-
mattu, ettd tieto ei aina kulje projektihenkildston vélilld ja tarvittavat tiedot saattavat olla esimerkiksi

vain yksittdisen projektityontekijin muistissa.



Efficient Network Partner Oy haluaa olla alansa laadukkain toimija ja siihen tavoitteeseen padstikseen
yrityksen on kehitettiva jatkuvasti toimintatapojaan. Yritys haluaa jatkossakin kehittad litketoimintojaan
prosessimaiseen tekemiseen ja ndiden prosessien tueksi tarvitaan jérjestelmai, joka integroi tuotannon eri
osa-alueita. Jarjestelmin tarkoituksena on myds auttaa pitkienkin prosessien hallinnassa, koska tilloin
tyontekijin ei itse tarvitse muistaa jokaista tydvaihetta vaan jérjestelmé kertoo, mitd seuraavaksi teh-

déan.

2.2 Yrityksen liiketoimintamallien asettamat vaatimukset jarjestelmélle

Yrityksen litketoimintamallit asettavat jérjestelmélle raamit, joihin sen tulisi mahdollisimman hyvin so-
pia. On riskialtista, jos yritys ldhtee muokkaamaan toimintamallejaan radikaalisti vain, jotta ne sopisivat
johonkin tiettyyn jirjestelméén paremmin. Onkin tiarkeda tunnistaa ndma kriittiset liiketoimintamallit ja
16ytdd niitd tukeva jérjestelmd. ENP Oy on kasvanut kuudessa vuodessa paljon, ja yrityksessd on tyon
alla kerralla parhaimmillaan monta kymmentd projektia. Tdmén kokoiseen projektiportfolioon verrat-
tuna henkiloston koko on maéaérillisesti pieni, joten se vaatii tehokasta resurssien ohjausta ja luotettavaa
ja laadukasta kumppaniverkostoa. Kumppaniverkoston nikdkulmastakin on hyva, jos ty6tad voidaan yha
tarkemmin aikatauluttaa ja sitoa kumppaneita resursseiksi ndihin kohteisiin. Ndiden asioiden pohjalta
voidaan todeta, ettd kohdeyrityksen tapauksessa kriittisend pidetdéin projektien yleistd hallintaa. Alla on

kuvattu tyypillisen projektin elinkaari (KAAVIO 1).
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Ilman suunnitelmaa projektin onnistumista ei voi todeta.

KAAVIO 1. Projektin elinkaari. (Kallio 2012, 26)




ENP:n ydinliiketoiminta on sdhkd- ja televerkkojen projektiliiketoiminta aina suunnittelutydsti projek-
tin luovutukseen tilaajalle asti. Jarjestelmén on siis osattava késitella projekteja tietynlaisina “tuotteina”,
joihin voi linkittdd eri tyovaiheita aikataulutettuina. Tdmén liséksi jarjestelmén tulisi hallita resursseja
janiiden kiinnittdmistd projekteille seké projektien sisdisille tehtdville. Resurssien ohjauksessa olisi suo-
tavaa 10ytyd ominaisuus, jonka avulla resurssit voisi jaotella tydtehtdviensd mukaisiin ryhmiin. Tama
auttaisi resurssien ohjauksessa koko projektiportfolion lépi: esimerkiksi jos joku on ylity0llistetty ja toi-
nen vajaatyollistetty, voitaisiin néitd toitd sovittaa jo yhden ndkymain perusteella. Nditd ryhmié voisivat

olla esimerkiksi suunnittelu, projektinjohto, asennus, maanrakennus ja tydmaajohto.

ENP panostaa laatuun muun muassa prosessimaisilla toimintatavoilla. Tdmén takia jérjestelmin tulee
my0s tukea prosessien rakentamista ja niiden muokkaamista. Prosesseja olisi hyvé voida luoda jokaisen
tyovaiheen mukaan, jotta tehtdvien suorittaminen ja jakaminen onnistuisi vaivattomasti. Aikataulujen
muodostamisen edellytyksend on tyovaiheiden tunnistaminen ja niiden aika-arviot. Jarjestelméén tulisi
olla mahdollista kirjata ennustettu tyfaika jokaiseen tehtdvain. Tulevaisuudessa, kun jérjestelma on ke-
hittynyt tarpeeksi, ndille tyovaiheille kirjatut tydajat paivittyisivédt automaattisesti jarjestelméén tyovai-

heen tehtaville.

Tulevaisuudessa olisi hyvi, jos jarjestelmasti 10ytyisi mobiiliapplikaatio, jossa voisi yksinkertaisesti
vastaanottaa tehtavin, kuitata se valmiiksi seka lisété tarvittaessa kommentin. Tdma ndkyisi sen jdlkeen
tyonjohdolle suoraan esimerkiksi gantt-kaaviossa huomiona. Puhelinapplikaatio sopisi paremmin maas-

toon esimerkiksi asentajille, koska tietokoneen kdyttdminen maastossa ei ole niin sujuvaa.



3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO YRITYKSESSA

Toiminnanohjausjérjestelmin kéyttoonotto on aikaa ja resursseja vieva prosessi. Mitd laajempi on jér-
jestelmén kokonaisuus liiketoiminnassa, sitd haastavampaa sen kdyttdonottaminen on. Tamé aiheuttaa
suuret riskit kiyttoonotolle, koska jérjestelmén kdyttdonoton huolimaton valmistelu ja suunnitelma voi-
vat kdyda yritykselle taloudellisesti todella kalliiksi. Tdmén takia jérjestelmin koko kdyttodnottoproses-
siin tdytyy panostaa. (Kettunen & Simons 2001, 7.) Vain hyvilld valmistautumisella ja oman yritystoi-

minnan kriittiselld tarkastelulla voidaan hankkeessa onnistua.

3.1 Toiminnanohjausjirjestelman kiyttoonottoprosessi

Yrityksen johto tekee pddtoksen toiminnanohjausjérjestelmén hankinnasta. Pdédtds on osa strategiaa,
jolla yritys voi parantaa liiketoimintansa tehokkuutta ja ndin ollen my®&s parantaa kilpailukykydin. P4a-
tokseen kuuluu myos alustava aikataulu ja kustannusarvio. Toiminnanohjausjérjestelmidhankkeelle ni-
metéddn johtoryhma4 ja tdssd vaiheessa péitetddn hankkeen laajuus sekd sen vaikutukset liiketoimintaan.
On tirkeda, ettéd tavoitteet kirjataan ja dokumentoidaan oikein hankkeen my6hempéé tarkastelua varten.
(Kouri & Vilpola 2006, 14.) Alla olevassa kuviossa on esitetty toiminnanohjausjirjestelméhankkeen

padvaiheet (KUVIO 1).
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KUVIO 1. Yrityksen ERP-hankeen pddvaiheet. Rinnakkain kuvattujen vaiheiden jdrjestys voi vaihdella
tai ne voivat olla osittain pddllekkdisia (Kouri & Vilpola 2006, 13)

Yleensi yrityksen tdytyy itse ratkaista, millaisen jdrjestelmén se tarvitsee, jotta liiketoimintaa voidaan
tehostaa. Vaatimusten méadrittelyn jélkeen yritys ldhestyy jérjestelmétoimittajaa. On kuitenkin muistet-
tava, ettd tilloin jarjestelmaille asetetuista vaatimuksista joudutaan hieman joustamaan tai liiketoimintaa
muuttamaan niin, ettd se tukee jarjestelmid. Tama ei ole kuitenkaan optimaalinen ratkaisu. Varsinkin
pk-yritykset joutuvat usein turvautumaan ulkoisen asiantuntijan apuun vaatimusten kerddmiseen ja jir-

jestelmien vertailuun. (Kouri & Vilpola 2006, 14.)

Kun vaatimukset on keratty seki jérjestelmid ja niiden toimittajia vertailtu, voidaan tehda paitos jirjes-
telmaéstd ja sen toimittajasta. Tdméa vaihe on koko hankkeen osalta todella ratkaiseva, koska samalla
yritys sitoutuu toimimaan jérjestelméd tukevan toimimamallin mukaisesti. Yksi tdrkeimmistd kritee-
reistd toiminnanohjausjérjestelmén suhteen onkin sen sopiminen pk-yrityksen toimintamalliin. Hank-

keeseen ryhtyvén yrityksen on muistettava hankkeen riskit ja titen ajateltava omaa etuaan. Tdmén takia



etenkin pk-yrityksen kannattaa vaatia toimittajalta parasta mahdollista palvelua. (Kouri & Vilpola 2006,
14.)

Jarjestelmitoimittajan valinnan jdlkeen voidaan toimittajan kanssa kdyda keskusteluja jérjestelméan raa-
taloinnistd. Raatdloinnilld tarkoitetaan jirjestelmidn muokkausta yrityksen tarpeiden mukaisesti. Tama
voi olla esimerkiksi jirjestelmdstd tulostettavien raporttien koostamista haluttuun muotoon. Korkean
hinnan vuoksi jarjestelmien rddtidloinnit ovat kuitenkin yleisesti vahentyneet. R44tiloityjen ohjelmisto-
jen heikkous on liséksi paivittdmisen vaikeus. Kun jirjestelmédn vaatimat toimintamallit ovat selvilla,
voidaan jdrjestelmdd testata. Testauksessa varmistetaan yrityksen tuottaman datan kdyttokelpoisuus.
Vain kiyttokelpoista dataa voidaan kéyttdd ja sen vieminen jarjestelmién voi viedd paljon aikaa, koska
jarjestelmddn viedddn muun muassa tuoteluetteloita, hinnastoja ja muuta dataa. (Kouri & Vilpola 2006,

15.)

Kun jérjestelmédn syotettdavi data on kiyttokelpoiseksi médritelty ja koostettavat raportit haluttuja, voi-
daan aloittaa kdyttoonoton suunnittelu. Suunnittelun keskeisin tehtdvd on maarittdd kdyttoonoton aika-
taulu, kdyttdjien koulutus ja suunnitella kdyttoonoton jilkeisen ajan tukitoimet. Jarjestelman kayttoon-
ottoa ei kannata suunnitella yrityksen pahimpaan sesonkiaikaan eikd my0Oskéddn lomasesonkina. Kiyt-
toonottoa suunnitellessa voidaan my0s pédtyé vaiheittaiseen kdyttdonottoon, jotta jarjestelmin kéyttoon-
oton riskejd voidaan pienentdd. Suunnitelman aikataulussa kannattaa huomioida jarjestelméan kdyton al-
kutaipaleella mahdollisesti ilmenevét ongelmat sekd miettid niihin ratkaisut jo ennakkoon, jotta arvo-
kasta aikaa voidaan kéyttdd tehokkaammin. Sairauspoissaolot, tuuraamiset ja muut eivét saa kaataa koko

hanketta. (Kouri & Vilpola 2006, 15-16.)

ERP-jdrjestelmén kéyttoonoton aikana hankkeesta operatiivisesti vastuullisten henkildiden on sitoudut-
tava auttamaan kayttdjid heidén kysymystensd ja ongelmiensa kanssa jérjestelméédn liittyen. Alun ongel-
mat voivat pahimmillaan aiheuttaa koko jirjestelmin kdyttamattomyyden. Vasta kun jérjestelmén kayttd
on vakiintunutta, palataan tarkastelemaan ERP-jdrjestelmin alkuperdisi tavoitteita liiketoiminnan ke-
hittdmiselle. Jos jarjestelmain liittyen on ilmennyt korjattavia asioita, on niihin hyvé tarttua valittomasti.
Hanketta on syyti tarkastella sellaisilla parametreilla, joilla sitd voidaan mitata. (Kouri & Vilpola 2006,
16.)



3.2 Jirjestelmiin kiayttoonoton riskit

Suuri osa toiminnanohjausjirjestelmahankkeista epdonnistuu. Kolme neljdstd hankkeesta epdonnistuu,
kun asiaa tarkastellaan hankintapditoksen tavoitteiden ndkdkulmasta. Pahimmillaan epdonnistunut jar-
jestelméhankinta voi johtaa liiketaloudellisiin vaikeuksiin ylittyneiden kustannusten ja aikataulujen ta-
kia. (Kouri & Vilpola 2006, 7.) Jarjestelmidhankkeet epdonnistuvat useista eri syistd. Epétarkat alkuméaa-
ritykset, loppuasiakkaan ja jérjestelmitoimittajan véliset kommunikointiongelmat sekd haasteet toimin-
nanohjausjérjestelmén ja uusien toimintatapojen yhdistimisessd ovat yleisimpid syitd. Jarjestelmaa kayt-
toonotettaessa tulisikin kiinnittda erityistd huomiota litketoiminnan tarpeisiin, kéyttéjien valmiuksiin ja

vaatimuksiin seki jirjestelmén tulevaan kéyttdasteeseen. (Kettunen & Simons 2001, 7.)

Jarjestelmdhankkeeseen ryhdyttdessd on yrityksen miéritettdvé tavoitteet jirjestelmén tuomista hyo-
dyistd, silld se on hankkeen onnistumisen edellytys. Kun tavoitteet on mééritelty, voidaan tehda tarkem-
paa tarkastelua toimintamallista, joka tukee parhaiten yrityksen toimintaa. Toiminnanohjausjirjestelmat
ovat tavallisesti valmiita tuotekokonaisuuksia, joten yrityksen on oltava valmis joustamaan vaatimus-
tensa suhteen. (Kouri & Vilpola 2006, 19.) Yksi tehokkaimmista tavoista vilttdd epdonnistumisia jirjes-
telmén kayttoonotossa on realistinen kdyttdonottosuunnitelma. Suunnitelman tulee olla selked ja tar-
peeksi laaja ja siitd tulee kdydd ilmi mitd, milloin ja kuka ottaa jdrjestelmén osia kdytt6on. Suunnittelu-
vaiheessa tulee mééritelld avainhenkil6t hankkeeseen ja heiddn vastuualueensa. Kayttijille on jirjestet-
tava koulutuksia ja jirjestelmén opetteluun on varattava aikaa ja resursseja varsinaisten tdoiden ohella.

Yrityksen johdon tdytyy olla sitoutunut suunnitelmaan ja ymmaérrettidva sen vaikutukset tuotantoon.



4 JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO KAYTTAJAKESKEISESTI

Toiminnanohjausjérjestelmédn olemassaolo yrityksessd on yhdentekevad, jos sen kéyttd on véhéisti tai
puuttuu kokonaan. Tillaiseen tilanteeseen voidaan yrityksessd ajautua, jos jirjestelmén kdyttdjat ovat
puutteellisesti koulutettu tai jarjestelmén hyotyja litketoiminnalle ei ole ndytetty. Kayttdjdt ovat tiarkeité
jarjestelmin kayttoonoton valmistelusta aina jérjestelmin jatkokehittimiseen saakka. Tdmaén takia kayt-
toonoton suunnittelussa on térked asettaa kayttéjien koulutus yhdeksi tarkeimmisté prioriteeteista koko

prosessista. (Kouri & Vilpola 2006, 15.)

Jarjestelmdn kayttoonottoa suunnitellessa otetaan huomioon kayttdjat, heiddn tyotehtdvinsa, kaytetta-
vissd oleva laitteisto sekd tyOympadristd. Jokaisen kayttdjiryhmén kayttokoulutukset ja kdyton aloitus
ajoitetaan suunnitelmalla. Koulutuksien ajoitus on hyvi olla hieman ennen tuotantokdyton aloittamista
sekd kayttoonoton jilkeen. Koulutuksen sisdllon on oltava sellainen, ettd se kuvaa kéyttijille jérjestel-
man peruslogiikan, sen tarjoamat edut liiketoiminnalle, jotta kédyttdjat ymmaértdvat omien toimintojensa

vaikutukset koko tuotantoketjulle. (Kouri & Vilpola 2006, 15.)

4.1 Oppiminen ja oppimisymparisto

Jokainen ithminen oppii eri tavalla. Oppiminen voi tapahtua useammalla eri tavalla. Toistava toiminta,
kehittyminen ja muuttuminen ovat kaikki oppimisen eri muotoja. Aiemmin oppimisen ajateltiin vain
olevan tiedon siirtdmistd ja vastaanottamista sekd suurien tietoméérien ulkoa opettelua. Nykyaan oppi-
minen kdsitetddn yksilon vuorovaikutuksena ympériston kanssa, opittavien asioiden ymmartdmisena ja

sen pohjalta oman ndkemyksen luomisena. (Salminen & Suhonen 2008, 7.)

Ihmiset omaksuvat uusia asioita eri tahtiin. Tdma johtuu ihmisten yksil6llisistd piirteistd. Rogers (2003)
esittdd teorian, jonka mukaan ihmiset omaksuvat uusia teknologioita eri tahtiin ja heidit voidaan jaotella

viiteen eri kategoriaan omaksumisnopeuden suhteen (KUVIO 2.):

Innovoijat (innovators)

Varhaiset omaksujat (early adopters)

Varhainen enemmisto (early majority)

- Mydhéinen enemmisto (late majority)



- Hitaat omaksujat (laggards)

Innovoijat
Varhaiset Varhainen Mydohainen

omaksujat enemmisto enemmisté Hitaat
omaksujat
13,5% 34% 4% s

KUVIO 2. Innovaation diffuusio (Rogers 2003, 281)

Innovoijat ovat henkil6ité, jotka uskaltavat kokeilla uutta, omaksuvat uudet innovaatiot ensimmaisind
seka kehittidvét niitd. Varhaiset omaksujat ovat sosiaalisia johtajia, ja he ovat tiivisti kontaktissa 14hipii-
riinsd. He ymmairtdvét ensimmaisten joukossa uusien asioiden vaikutukset ja uskaltavat kokeilla niité.
Varhainen enemmistd on hieman harkitsevaisempia verrattuna varhaisiin omaksujiin. He katsovat asiaa
my06s hieman kriittisesti, mutta uskaltavat kokeilla uutta keskimaaréistd aiemmin. Myohdinen enem-
mistd omaksuu uudet asiat keskimddrdistd myohemmin. Tyypillisesti he omaksuvat uusia asioita vasta
kun kokevat taloudellista tai sosiaalista painetta asiaan liittyen. He suhtautuvat innovaatioihin epdile-
vésti. Hitaat omaksujat omaksuvat innovaatioita viimeisimpand. He suhtautuvat tyypillisesti kaikkiin

muutoksiin ja uusiin asioihin epédluuloisesti ja takertuvat menneisyyteen. (Rogers 2003, 279-281.)

Oppimisympdristd on tirked osa oppimista. Oppimisympaéristd voi olla luokkahuone tai virtuaalinen
ympéristd. Hyvd oppimisympéristd tukee oppimista olemalla suoraan asiayhteyteen liittyvaa ja lahelld
kdytannon tyotd. (Salminen & Suhonen 2008, 11.) Tukevan oppimisympériston tulee olla sellainen, etti
kaytettavat tyokalut soveltuvat oppimisen tukemiseen sekéd opettaja tai ohjaaja ymmartda yksilollisen
ndkokulman opetettavaan asiaan ja tukee opetettavaa prosessin aikana. Oppimista edistivd ympaéristod
voi olla my6s ryhmad ihmisid, joilla on yhteisid tavoitteita. Wenger (1998) esittdd kirjassaan oppimista
tapahtuvan epévirallisissa kdytdnnon yhteisoissé, joissa me kaikki olemme. Niitd kdytdnnon yhteisojé

voi olla esimerkiksi tydeldmassa tiiviisti saman projektin parissa tydskentelevit henkil6t, harrastusporu-



kat ja my0s ldheiset kotona. Tyoeldmaissd kdytdnnon yhteisot voivat olla esimerkiksi suunnittelu- ja asi-
antuntijatoitd tekevét henkilot, jotka tavoittelevat samoja yhteisid padmaarié. Juuri tallaista ympéristoista

vilittyy korkea osaamisen taso ja uudet innovatiiviset ideat. (Hakkarainen 2000, 87. [Wenger 1998].)

4.2 Kiyttiajien koulutus

Jotta kdyttdjat osaavat kdyttdd uutta toiminnanohjausjérjestelmaa tuottavasti, tulee heille jarjestad riitté-
vasti oikeanlaista koulutusta. Koulutuksen tavoitteena on kdyttdjien ymmarrys siitd, kuka jarjestelméaa
kayttad, mihin ja miten sitd kdytetddn sekd kayttdjan itsenséd tekemien asioiden vaikutus kokonaisuuteen.
On ehdottoman tédrkedd, ettd kayttdjat osallistuvat itsekin koulutukseen mm. kokeilemalla jérjestelmén

kayttod itse. (Salminen & Suhonen 2008, 11.)

Koulutuksissa on tirked muistaa toiminnanohjausjdrjestelmén kdyttdjatyypit, jotka voidaan jakaa kayt-
tdjiin ja hallinnoijiin. Kayttdjat kiyttavat jarjestelmid jokapdivdisessd tydssdén ja he tuottavat jirjestel-
madn tuotettavan datan. Hallinnoijat tuntevat jérjestelman syvemmaét toiminnot ja niiden riippuvuussuh-
teet. Hallinnoijat osaavat muun muassa lisitd kiyttooikeuksia, auttaa sekd kouluttaa uusia kayttdjid jar-
jestelman kéytossd. Kayttdjien koulutuksen ydin on uuden jirjestelmén toiminnot. Térkeintd on, ettd
kayttdjat ymmaértdvit mitd toiminnot ovat ja miten ne tehdddn. Hallinnoijien koulutus keskittyy jérjes-
telmén ylldpitoon sekd kayttdjien tukemiseen. Kayttéjat koulutetaan tavallisesti toiminnanohjausjérjes-
telmén kéyttoonottovaiheessa. On tirkedd, ettd koulutusta on saatavilla my06s kayttoonoton jdlkeen, mi-
kadli kayttdjat haluavat kertausta ohjelman kéytosta tai organisaatioon palkataan uusia tyontekijoitd. On
todettu, ettd useat kéyttdjit kokevat oppivansa parhaiten, kun he pédsevit itse kokeilemaan uusia ope-
tettavia asioita. Koulutuksia on siis syyta jérjestdd interaktiivisesti, ja kdyd4 uusia asioita ensin 14pi suul-

lisesti, jonka jélkeen kdyttdjdt saavat itse kokeilla uuden jarjestelmén kayttoa. (Pfleeger 2001, 547-549.)



5 KAYTTOONOTTOPROSESSIN VAIKUTUKSET TUOTANTOON

Nykyaikaisessa yritysten vélisessd kilpailumaailmassa yritysten tdytyy uudistua, jotta ne sdilyttévit kil-
pailukykynséd. Uudistuminen vaatii aina muutoksen, mutta sen ldpivieminen ei ole yksinkertaista. Muu-
toshankkeista suurin osa epdonnistuu tai ei saavuta tavoitteitaan. Muutos voi olla pienté tai suurta. Se
voi olla hyvin pinnallinen uudistus tai suurempi muutos, joka muuttaa yrityksen toimintaa juuritasolta

saakka. (Ilmarinen, 3.)

Vield 2000-luvun taitteessa monet tutkijat esittivét, ettd tietotekniikasta saadut hyodyt eivit vastanneet
niihin kdytettyjd rahaméaéaria. Tama kdy myds ilmi vuosina 1989 ja 1996 toteutetuista kyselyisté yritysten
padjohtajille. Kyselyistd selvidd, ettd juuri 1970- ja 1980-luvuilla tehdyt investoinnit jopa laskivat yri-
tysten tuottavuutta. Tatd kutsutaan tuottavuusparadoksiksi. Vasta vuosituhannen taitteessa yleinen kasi-
tys alkoi muuttumaan tietotekniikan tuottavuudesta suhteutettuna investointeihin. (Kettunen ym. 2001,

191-192.)

On tarkedd muistaa, ettd ihmiset tekevét yrityksen muutokset. On siis ehdottoman tirkeéd, ettd muutok-
seen ryhdytdén ihmisldheisesti. Yksi tdrkeimmistd asioista ihmisldheiseen muutosprosessiin on avoin
viestintd. Henkilostolld tdytyy olla ymmarrys muutoksen tehtédvista ja tavoitteista. Muutos aiheuttaa hen-
kilostossé aina epdselvyyksid, epdvarmuutta ja huhuja, joihin voidaan vaikuttaa hyvilld muutosjohtami-
sella. Yksi osa muutosjohtamista on esimerkiksi ottaa henkilostod mukaan muutoksen suunnitteluun.
Tama auttaa henkilostéd sitoutumaan muutokseen. Onnistuneet muutokset kasvattavat yrityksen muu-
toskykya myos tulevaisuudessa ja muutoskykyinen yritys on tulevaisuudessakin vahvoilla. (Ilmarinen,

3.)

5.1 Muutoksen johtaminen

Jokainen muutos tarvitsee johtamista, ja hyvélld muutosjohtamisella parannetaan onnistumisen toden-
nékoisyyttd merkittavésti. Muutoksen johtamista varten tulee muutosta ajatella prosessimaisesti. Muutos
on sen suunnittelua, riskienarviointia, ennakointia sekd ihmisten tukemista kuuntelemalla ja innosta-
malla. [lmarisen julkaisemassa Onnistunut Muutos -oppaassa muutoksen johtaminen esitetddn neljana

vaiheena: ldhtokohdat, valmistelu, toteuttaminen sekd péattdminen. (Ilmarinen, 5.)



Muutosprosessi kdynnistyy ldhtokohtien maérittdmiselld. Méarittdimisen tavoitteena on saada selked ko-
konaiskuva koko muutoksen elinkaaresta. Kokonaiskuvan hahmotus auttaa kiaytintoon viemisessd sekéa
muutos konkretisoituu. Kokonaiskuvan on oltava selked, koska siithen joudutaan muutosprosessin aikana
palaamaan useita kertoja. Téssd muutosprosessin vaiheessa johdon tiytyy varata muutokselle riittdvasti
aikaa ja resursseja silld heidén pitdd pystyd vastaamaan tyOntekijoiden kysymyksiin muutostarpeeseen
ja tavoitteisiin liittyen. Muutostarpeita saattavat aiheuttaa esimerkiksi lainsddddnnolliset asiat, jotka vai-
kuttavat jollain lailla organisaation toimintaan. Muutostarpeiden taustalla voivat olla my0s organisaation
sisdiset haasteet esimerkiksi aikataulutuksessa, tyonohjauksessa ja resursoinnissa. Muutoksen tavoittei-
den méirittely on tirked osa muutosprosessia. Tavoitteiden mairittelyssd on hyvd ottaa huomioon,
kuinka muutoksen tavoitteita tullaan seuraamaan ja arvioimaan. On normaalia, ettd tavoitteet saattavat
muuttua muutosprosessin aikana, kuitenkaan alkuperdisid muutostarpeita unohtamatta. Muutokselle

kannattaakin suunnitella vilitavoitteita, jotka auttavat muutoksen seurannassa ja hallinnassa. (Ilmarinen,

5.6.)

Muutoksen valmisteluvaiheeseen kuuluu muutoksen suunnitelman laatiminen. Suunnitelmassa on hyvéa
painottaa lahtdkohtia, joilla muutostarpeeseen ldhtdkohtaisestikin paadyttiin. Muutosta valmistellessa
kannattaa my0s valmistautua siihen, ettd suunnitelmat muuttuvat matkan varrella. Muutoksen suunnit-
telussa on tarkedé ottaa huomioon kohderyhmiit, eli keitd kaikkia muutos koskee ja millé tavalla se vai-
kuttaa heiddn tyotehtdviinsd. Tdmdn kokonaisuuden ymmartiminen auttaa my0s muutoksesta viestin-
nésté eri kohderyhmille. Muutosorganisaatio koostuu johdosta ja esimiehistd, muutosjohtajasta tai vas-
tuuhenkilostd, muutosagenteista seka tavallisesti isompiin muutoshankkeisiin perustettava ohjausryhma.
Johdon avaintehtdvéna on viestid ja jalkauttaa muutosta. Muutoksen jalkauttaminen onnistuu vain, jos
esimies uskoo itsekin muutokseen. Muutosjohtajan vastuulla on kokonaishanke ja hin toimii yhteyshen-
kilond muutokseen liittyvissd asioissa. Muutosagentit ovat henkiloitd, jotka omaksuvat uudet toiminta-
tavat nopeasti ja heitd kannattaa kdyttdd muun muassa muutosviestinnédssd. Ohjausryhmin tehtdvini on

koordinoida hanketta, tukea seka jalkauttaa uusia toimintatapoja. (Ilmarinen, 9-10.)

Muutossuunnitelman jalkeen muutosta ldhdetéén viemédn kiytantoon, ja tdssd korostuu esimiehien téir-
ked rooli. Esimiehen vastuulla on kédyda 14pi henkilostonsd kanssa muutostavoitteet, joiden avulla ne
muuttuvat kdytdnnon ratkaisuiksi. Esimiehet ovat muutoksen toteuttajia, koska he ovat niit4, jotka vievit
muutosta eteenpdin ja osallistavat omaa henkilostod muutokseen. Esimiehen tehtdvand on ymmaértés,
miksi muutos tapahtuu, varmistaa, ettd muutosprosessi etenee omassa tiimissd sekd kannustaa ja tukea

omaa tiimid prosessin aikana. Esimichen tehtdvdné on siis toimia suunnanndyttéjénd, kuuntelijana ja



kannustajana. Koska esimiehilld on avainrooli hankkeessa, tiytyy yrityksen johdon varmistaa, ettd esi-
michille on tarjolla riittdvasti tukea ja valmennusta, jotta muutos saadaan vietyd maaliin. On yleistd, ettéd
muutos tuntuu henkilstdstd raskaalta, koska se sisdltdd totutuista tavoista pois opettelemista ja uusien
asioiden omaksumista. Ldhtokohdaksi on hyvai siis ottaa ihmisldheinen ldhestyminen aiheeseen ja var-

mistaa henkildston hyvinvointi. (Ilmarinen 15-16.)

Muutosprosessin pédéttimisen tavoitteena on uuden muutoksen tuomien tapojen vakiinnuttaminen seké

alkutavoitteiden ja saavutettujen muutosten vertailu. Yksi tdrkeimmistd asioista saavutetaan, kun men-
nyttd muutosprosessia tarkastellaan oppimisprosessina. Tamé vahvistaa yrityksen valmiuksia uusien
muutosten kannalta. Johdon vastuulla on viestid henkildstdlle muutoksen konkreettiset saavutukset ja
antaa tunnustusta ja kiitosta henkilostolle saavutetuista onnistumisista. Tdmé vahvistaa henkiloston po-
sitiivisia tuntemuksia muutoksesta ja parantaa luottamusta seuraavia muutoksia kohtaan. Saavutetut asiat
voidaan todeta saavutetuiksi vasta kun ne on jotenkin todennettu. Tdmaén takia tavoiteltuja asioita taytyy
voida mitata ja verrata ldhtokohtaan. Jos halutaan seurata esimerkiksi taloudellisia tunnuslukuja, maé-
rélliset mittarit ovat tdhdn sopivia. Jos taas muutoksella on haettu tyon laadun paranemista, laadulliset

mittarit sopivat tdhin. (Ilmarinen 21-22.)

5.2 Toiminnanohjausjirjestelmin kiyttoonoton vaikutukset

Toiminnanohjausjérjestelmén kayttdonoton aiheuttamia taloudellisia vaikutuksia voidaan tarkastella tie-
totekniikkainvestoinnin ndkdkulmasta. Kéyttoonottoprosessin vaikutuksia tuotantoon voidaan mitata
usealla eri tavalla. Mikddn ndistd mittareista ei ole yksi ja oikea, vaan ajatus tiytyy suunnata siithen, mité
halutaan tietdd, ja valita sithen soveltuva mittaustapa. Kettunen, Simons ja Mikkola esittavit julkaisus-
saan kolme oleellista kysymysté tuottavuuteen ja mittaamiseen liittyen: mitd mitataan, kuinka mittaukset
suoritetaan ja miksi mitataan? Ensimmadiseen kysymykseen voimme antaa vastauksen vasta kun tie-
ddmme, mité tarkalleen ottaen halutaan mitata. Tamén tiedon saamiseksi pitdd tietdd 1dhto- ja lopputi-
lanne. Kun 13ht6- ja lopputilanne ovat tiedossa, voidaan mittaustapaan tarkemmin paneutua. Mittausta-
van keskeisimmat asiat ovat tiedon elinkaari, eli mista tictoa saadaan, kuinka sitd kasitelldan sekd missi
muodossa tieto on. Tdmén ymmartdmiselld tarkempi mittaustapa voidaan méaaritelld. Tdman jilkeen voi-
daan arvioida, ettd kannattaako mittausta yleensdkédén suorittaa. Mittauksen méérittimiseen ja suoritta-
miseen kuluu kuitenkin aikaa ja rahaa. Mittauksesta tekee kannattavan, vain jos voidaan osoittaa, ettd
mittaustulokset tuottavat uutta tietoa, kuinka asioita voidaan kehittdd tai tehostaa jatkossa. (Kettunen

ym. 2001, 195-196.)



Jéarjestelmén kiyttdonoton taloudellisiin vaikutuksiin lukeutuvat myds piilokustannukset ja aineettomat
hyddyt. Piilokustannusten kokonaisméérdd on vaikea arvioida. Néihin lukeutuvat muun muassa uuden
jéarjestelmin opettelu ja jarjestelmén kdytdssd ilmenneiden ongelmien ratkominen. Aineettomiin hyotyi-
hin kuuluu esimerkiksi yrityksen yleisen tiedonhallinnan parantuminen uuden jarjestelmdn myota. Jar-
jestelmdhankkeen vaikutuksia on vield vaikeampaa arvioida kuin jérjestelmén kustannuksia ja hyotyjé,
koska yrityksen liiketulos koostuu useasta eri tekijéstd, joista jarjestelmd on vain yksi. Jarjestelméa vai-
kuttaa epdsuorasti yrityksen tulokseen esimerkiksi niin, ettd aiemmin hyvin toiminut tuotantoketjun osa
menee hitaammaksi tai se voi avata toiminnoillaan jopa uusia liiketoimintamahdollisuuksia. (Kettunen

ym. 2001, 197-199.)



6 KAYTTOONOTTO JA ONNISTUMISEN MITTAAMINEN

Kayttoonotto tullaan suorittamaan yrityksessd kiyttoonottosuunnitelman mukaisesti. Kayttdonottosuun-
nitelma kdydién yrityksen johtoryhméssa 14pi ja mahdollisten parannusten jélkeen johto sitoutuu suun-
nitelmaan. Hankkeeseen nimetéén hankepaallikko, joka vastaa jarjestelmén kayttoonoton toteutuksesta.
Hankepééllikko toimii my0s yhteyshenkiloni jarjestelmétoimittajan ja yrityksen vililld. Kayttoonotto-

suunnitelmalle médritelldén vilitavoitteet aikataulutettuna, joita hankepiéllikko seuraa ja hallinnoi.

Kayttoonoton jilkeen kayttdjille pidetddn kysely, jolla kartoitetaan jarjestelméan kayttod ja kayttdjien
kokemuksia jdrjestelmin hyodyistd, haasteista seké kdytostd yleensd. Kyselyn tulosten perusteella osa-
taan analysoida kehitettdvit osa-alueet, tehdd toimintasuunnitelma niiden parantamiseksi aikatauluineen

ja implementoida ne tuotantoon.

6.1 Kayttoonottosuunnitelma

Toiminnanohjausjérjestelmin kiyttoonotto suoritetaan yrityksen sisélld suunnitelman mukaan porraste-
tusti vuosien 2021-2023 aikana. ERP-jdrjestelmin kdyttoonoton jilkeen jirjestelmin kéyttod seurataan
kayttajaryhmittdin sekd toimipisteittdin, jonka avulla selvitetadn kdyttoonottoprosessin tuomat haasteet
ja niiden parannusehdotukset. Ndiden avulla jirjestelmén kdyttod mitataan, josta voidaan muodostaa
seuraavat kehityshankkeet jarjestelmén osalta. Hankepdillikko seuraa jéarjestelmin kayttoa ja tukee tar-
vittaessa henkilostod jarjestelmin kiytossd. Loppukéyttdjien jarjestelmén kaytto on kuitenkin henkil6-
kohtainen vastuu, jota ldhiesimies valvoo. Kdyttoonoton ensimméiisen vuoden jilkeen kéyttdjille pide-
tadn kysely, jolla kartoitetaan jérjestelmén kédyttod ja kéyttdjien kokemuksia jarjestelmédn hyddyistd,

haasteista ja kdytostd yleensé.



6.2 Mittarit ja tukitoimet

Kayttoonoton jdlkeen ohjelmiston tuomia hyotyji ja kdyttoastetta mitataan kayttdjakyselyn perusteella.
Loppukéyttdjille ldhetetddn sdhkopostiin linkki web-kyselyyn, joissa heille esitetddn vaittimia. Loppu-
kayttdjille tarjotaan vaihtoehdot yhdestd neljdén, jossa 1 = Taysin eri mieltd, 2 = Eri mieltd, 3 = Samaa
mieltd sekd 4 = Téysin samaa mieltd. Monesti tdmén typpisissd kyselyissd nikee myds neutraalin vaih-
toehdon numerolla 3, mutta se vaihtoehto piitettiin ottaa kyselystd pois, jotta loppukayttdjien mielipide
saadaan paremmin tuotua esille. Kyselyyn annetaan vastausaikaa 2 viikkoa ja loppukéyttéjid patistetaan
lahiesimiesten toimesta vastaamaan kyselyyn. Kyselyn tulokset ovat kuitenkin todella merkittdvia koko
hankkeen kannalta, sekd sieltd on mahdollisuus saada paljon arvokasta palautetta ja jarjestelmin kehi-

tyskohteita. Kyselyn viittimét ovat seuraavanlaisia:

Kayttoliittyméa
- Jérjestelméa on helppo kéyttaa
- Jérjestelméd on looginen
- Jérjestelma tukee tyoténi
- Jarjestelmai tukee yksikon toimintaa

- Jdrjestelméissa on vield kehitettdvaa

Osaaminen
- Olen saanut riittdvésti koulutusta jarjestelmin kayttoon
- Saan tukea jérjestelmén kayttoon, jos tarvitsen sitd

- Tarvitsen lisdd koulutusta

Viittdmien jidlkeen on tyhjd kenttd, johon pyydetddn kommentoimaan jarjestelmain liittyvistd kehitys-

kohteista tai muista huomioista.



Kayttoonoton jdlkeen toiminnanohjausjdrjestelmin kayttotuki hoituu padsddntdisesti organisaation si-
séltéd kdsin. Toiminnanohjausjarjestelmaille nimetdén yrityksen sisiltd padkayttdja. Padkayttdja tietdd jar-
jestelmidn kaikki ominaisuudet, jotka ovat yritykselld kdytossd sekd niiden toiminnat. Jos jarjestelmén
kaytosséd ilmenee ongelmia, joihin padkayttdjakddn ei osaa vastata, on hin yhteydessd suoraan jirjestel-
mitoimittajaan. Tukitoimet koko kiyttdjéketjussa menee alla olevan kuvion (KUVIO 3.) mukaisesti,

jossa on kuvattu kiyttdjédtasoittain tukipyyntdjen suunta.

JARJESTELMATOIMITTAJA

YRITYKSEN PAAKAYTTAJA

1

ESIMIEHET

TYONTEKIA TYONTEKIA

KUVIO 3. Tukipyynnot kdyttdjihierarkiassa



7 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli rakentaa kiyttoonottosuunnitelma toiminnanohjausjirjestelmén kayttoon-
otosta Efficient Network Partner Oy:n projektiliiketoiminnan tueksi. Tavoitteena oli myos selvittaa,
kuinka toiminnanohjausjdrjestelmé otetaan kayttoon kayttdjaystivéllisesti, miten jarjestelmén kayttoon-
otosta ei atheudu kohtuutonta haittaa tuotannolle sekd méadritelld kuinka toiminnanohjausjarjestelmalla

saavutettuja tavoitteita tarkastellaan jatkossa.

Kayttajaystavillisesti toteutetuissa jarjestelméhankkeissa korostui johdon avoimen viestinnén tirkeys.
Jarjestelmdhankkeeseen ryhtyvin yrityksen johdon on perusteltava, miksi hankkeeseen on paitetty ryh-
tyd ja mitd silld tavoitellaan. Viestinndn yksi osa-alue on myos kitked pois védrid tietoa sekd huhupuheita
jarjestelmihanketta kohtaan. Kayttdjdystavillisyyden tirked osa-alue korostui myds kayttdjien koulu-
tuksessa. Koulutuksiin on varattava riittavésti aikaa, ja koulutussuunnitelmassa on ehdottoman térkeda
pysy4, jotta jarjestelmén kaytto ei ole kayttijien osaamisesta kiinni. Jotta opittuja asioita ei unohdeta, on
niitd harjoitettava sdénnollisesti. Tima tarkoittaa toiminnanohjausjérjestelmén kaytossa sitd, ettd jarjes-
telméa kaytetddn kiyttoonoton jdlkeen sddnndllisesti osana omia tydtehtdvid. Kayttdmisen vastuu on
loppukédessd kayttdjalld itsellddn, mutta esimiehen tehtdvd on valvoa ja vaatia jérjestelmin kéyttoa.
Yrityksen johdon on siis huolehdittava siité, ettd esimiehilld on tydkalut, osaaminen ja aikaa olla kayt-

tdjien tukena jirjestelmihankkeen elinkaaren aikana.

Tutkimus taytti toimeksiantajan tavoitteen jirjestelmahankkeen kéyttoonottosuunnitelman laatimisesta
kayttajaystivillisesti. Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd ihmislédheinen 1dhestyminen jérjestel-
méhankkeen osalta sopii yrityksen tarpeeseen. Tdmén tutkimuksen seké tulevan jérjestelmdhankkeen
pohjalta toimeksiantajayritys saa valmiuksia myds tuleviin muutoksiin. Yritys on valmistautunut tule-
vaan jarjestelmidhankkeeseen todella hyvin, mutta tutkimuksen aikana on huomattu, ettd muutoksen
suunnittelun tirked osa-alue on oikeanlainen riskien tunnistaminen, analysointi seké strategia riskien
hallintaan. Riskien tunnistamisen ja tarkemman analysoinnin pohjalta voidaan keskittyd kédyttoonotto-

prosessin kriittisiin vaiheisiin paremmin, joka parantaa my0s kiyttoonoton onnistumista.

Koen, ettd saatuja tutkimustuloksia voidaan hyddyntdé jatkossakin eritoten perinteisilld aloilla, jotka
ovat uusien toimintatapojen kehityksen murroksessa. Téllaiset kehitysaskeleet vaativat aina muutoksen
ja muutos on vahvasti sidonnainen organisaatiokulttuuriin. Vain haastamalla tutut ja turvalliset asiat

voidaan jotain uutta 10ytdd, tehostaa sitd kautta toimintaa, mika parantaa kilpailukykya.
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