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1 INLEDNING

”Det dr inte vad man sdger, utan hur man séger det”. Det ligger véldigt mycket i detta ordsprék, som
dven inom polisverksamheten i allra hogsta grad dr aktuellt. Jag vill i1 detta lardomsprov forsoka
pavisa betydelsen av kommunikationens betydelse i kundsituationer, och forsdka pévisa hur man
med verbal kommunikation kunde bidra till onskvirt resultat i den dagliga polisverksamheten. Vil
utford kommunikation ér viktigt bade 1 undersdkningen i samband med forhor med kunder, och i
féltverksamhet dé patrullen verbalt kommunicerar med kunder. Jag vill med detta lairdomsprov pa
ett Overgripande sétt belysa, och pé ett dvergripande plan pévisa vilken betydelse kommunikationen
kan ha vid en verbal konflikt mellan ordningspolis och kund. Jag vill ocksd i mitt lardomsprov
forsoka ta reda pd om en ordningspolis med hjélp av &ndamédlsenlig retorik kan paverka utgangen

vid en verbal konflikt.

Jag har ett flertal gdnger hort yttrycket “munnen &r polisens framsta vapen”, och det ligger mycket
sanning i den korta meningen. Med hjélp av vil utférd kommunikation tror jag det dr det mojligt att
16sa ménga problem och konflikter som annars potentiellt skulle kunna eskalera. I ordningspolisens
arbete kan det forekomma situationer dar en konflikt mellan polis och kund stér och védger mellan
att hallas verbal, eller alternativt utbryta i nagon form av fysisk konflikt. Ifall polisens reforik samt
kroppssprak 1 dessa situationer dr professionell och skickligt utford sd halls konflikten
forhoppningsvis verbal. Ifall polisens retorik och kroppssprak &r mindre professionell finns det
kanske risk for att situationen eskalerar och utbryter i ndgon form av fysisk konflikt, i vérsta fall
med det resultatet att bdde kund och konstaplar skadas. Jag tror ménga utmanande situationer som
polisen rdkar i kan losas med vélvalda ord och &dndamédlsenlig kommunikation. Potentiellt
vildsamma eller farliga situationer kan i vissa fall fis kontroll dver med endast retorik ifall
kommunikationen fran polisen dr val utford och strategisk. Som polis dr det dven viktigt att ha

formagan att aktivt kunna lyssna pé sin motpart, och anpassa kommunikationen dérefter.

Man kan friga sig varfor man skriver ett lirdomsprov om retorik och vilken den konkreta nyttan ar
att kunna 16sa konfliktsituationer med hjilp av retorik. Under min utbildning i Polisyrkeshdgskolan
i Tammerfors betonades arbetssidkerheten om och om igen. Hog arbetssidkerhet ér i polisyrket nagot
efterstrdvansvart for att samtliga inblandade parter ska undvika situationer som kan leda till skador.
Milla Stark har i sitt lirdomsprov Kartldggning av risker i polisens arbete. Ndgra risker i polisens

arbete samt arbetsmodeller for hur man kan minska eller eliminera dem (Stark 2017) undersokt



vilka risker som finns i polisens arbete, och i vilka situationer det &r vanligt att poliser skadar sig.
Stark (2017) skriver att i de avvikelserapporter som gors inom polisen sa framgar det att en av de
vanligaste situationer i vilka poliser skadar sig dr vid fasttagnings - eller brottningssituationer med

kunder (Stark 2017, 14 — 15).

Ifall man lyckas 16sa en del konflikter péd faltet med endast kommunikation, sa borde rimligtvis
antalet poliser som skadar sig i tjanst vara férre, vilket sjélvfallet dr 6nskvirt for hela poliskaren
samt for den enskilde polisen. Aven pa ett samhilleligt plan ger det en professionellare bild av
polisen ifall merparten av faltuppdrag kan redas ut, utan att det blir ndgon form av fysiska
konfrontationer/ingripanden. Aven polisens kunder riskerar att skada sig vid fysiska gripanden, eller

1 situationer var polisen anvdnder ndgon form av maktmedel.

Sjalvfallet forekommer det konfliktsituationer pa féltet som polisen inte kan 16sa verbalt, i1 vilka
maktmedel av nagot slag dr den enda utvéigen. Jag tror &nda en del potentiellt vdldsamma situationer
mojligen kunde 16sas verbalt ifall kunskapen, tadlamodet och tiden finns. Verbal kommunikation &r
i de flesta fall &ven den forsta form av medel som polisen tar till pa diverse uppdrag, och ifall det
gors pd ett andamalsenligt sitt, forhoppningsvis det enda medlet polisen behover ta till. Enligt
polislagen 22.7.2011/872 str det att “polisen skall i forsta hand uppritthélla allmdn ordning och
sdkerhet genom att ge rad, uppmaningar och befallningar”. Detta innefattar dven i allra hogsta grad

verbal kommunikation och retorik.

For att lyfta fram ett konkret exempel pd sjdlva problematiken jag skriver mitt ldrdomsprov om, sé
vill jag hinvisa till ett exempel 1 artikelsamlingen Ndr man gar i stora skor ldimnar man stora spar
efter sig (Vesterbacka 2014). Detta dr en tidigare upplaga av urvalsprovsmaterialet som ldses av
samtliga personer som har for avsikt att soka till Polisyrkeshogskolan i Tammerfors. Henna
Kelloniemi (2014) beskriver i sin artikel ”Polisen bakom ryktet” som ingar i artikelsamlingen hur
det kunde vara da hon som yngre konstapel under en period arbetade med en konstapel som inte

bemddade sig om att tilltala kunder pa ett korrekt och vérdigt sétt. Kelloniemi (2014) skriver:

D4 jag patrullerade med en konstapel hamnade vi ndstan utan undantag varje ging i
besvérliga situationer med klienterna under varje arbetsskift. Det hér blev tungt da man
redan pad forhand visste att skiftet med polisen i frdga skulle bli utmanande.

Sammandrabbningarna med klienterna berodde vanligen pa att den hir polisens



kroppssprak och ordval irriterade klienterna. Konstapeln var stoddig trots att han var liten
till sin storlek och tilltalade alltid klienterna pa ett ovénligt och kritiskt sétt. Hela hans yttre
utstralade forakt mot klientens val av livsstil och de val klienten gjort. Det hér ledde
oundvikligen till en situation som inte ens en lugn patrullkamrat kunde paverka, da
patrullens andra hélft kommunicerade med att “ropa” s hogt. Och sa brottades vi.

(Kelloniemi 2014, 143.)

Detta scenario som Kelloniemi (2014) beskriver dr ett exempel pd d& kommunikationen fran
polisens sida inte helt uppnatt onskvért resultat pa grund av brister i retoriken frén polis till kund.
Precis som Kelloniemi (2014) skriver sd racker det med att den ena konstapeln i patrullen uppvisar
bristfilliga kunskaper i sin verbala kommunikation for att uppdraget skall riskera eskalera till nagon
form av fysisk konflikt. Det racker med andra ord inte med att den ena konstapeln kommunicerar
dndamalsenligt, utan bigge konstaplarna maste ha en tillrdcklig kunskap i verbal kommunikation,

och maste dra a4t samma hall.

1.2 Syfte

Syftet med denna undersokning att identifiera retoriska uttryck som mojligtvis kan péverka
motparten i en kommunikationssituation mellan polisen och kunderna. Jag hoppas att detta
lirdomsprov dven kan bidra till att blivande poliser intresserar sig for retorikens betydelse vid
utmanande situationer som ordningspolis. Fragestéllningarna nedan har jag tagit fram utgaende fran

nyss nimnda argument

1.3 Frégestillningar

- Kan retoriken frén polis till kund ha en avgdrande roll vid konfliktsituationer pa
féltet?
- Vilka monster i retoriken frén polis till kund kan skonjas vid de fall da en fysisk

konflikt utbryter?

1.4 Avgriansning

Jag fokuserar i detta lirdomsprov pd ordningspolisen, och den verbala kommunikation som

ordningspolisen utfor 1 situationer som kan definieras som konfliktsituationer. Med



konfliktsituationer avser jag olika situationer pa filtet i vilka det finns ndgon form av konflikt, eller
icke samforstdnd mellan polis och kund. Med konflikt menar jag ndgon form av motséttning, strid,
meningsskiljaktighet, eller situationen som uppstér da en vilja eller en 6nskan méter motstand fran
motparten. Med begreppet fysisk konflikt menar jag nagon form av fysisk konfrontation mellan tvé
parter, eller flera parter. Vidare har jag valt att avgrdnsa min studie till konfliktsituationer som
ordningspoliser méter i arbetsuppdrag, det vill séga olika uppdrag pa filtet i vilka det uppstér nagon
form av konflikt mellan polispatrullen och kund, eller kunder. Min avsikt med detta lardomsprov ér
att exemplifiera, snarare @n att dra nigra storre slutsatser. I en sa har kort studie dr det inte mojligt
att dra nagra desto mer exakta slutsatser i amnet. For att kunna dra mera exakta slutsatser sa skulle

det kriavas en studie av stOrre matt.

1.5 Begrepp

Begrepp som detta ldrdomsprov innehéller dr foljande:
- Retorik

- Retoriska triangeln

- Ethos, pathos och logos

- Intersubjektivitet och decentrering

- Rolltagning

- Kallor till feltankande

- Stilfigurer

- Dorren i ansiktet

- Foten i dorrspringan

Dessa begrepp gar jag mer detaljerat in pa i kapitel 3.
2 METOD OCH MATERIAL

I det hér kapitlet redogor jag ingdende for hur undersokningen gatt till, vilken litteratur jag anvént
mig av, samt hur jag har gatt till viga dé jag har gjort analysen. Vidare gor jag dven en redovisning

over vilka metoder som jag anvint mig av.

2.1 Utforande av studien

Detta lirdomsprov bygger pa teori om retorik. I teoridelen har jag i huvudsak anvédnt mig av Lennart

Hellspongs bok Konsten att tala. Handbok i praktisk retorik, (2011) eftersom denna bok gar in pé



djupet vad giller retorik och Overtalningsmetoder. En del teori har jag dven hdamtat fran Klaus
Helkamas, Rauni Myllyniemis och Karmela Liebkinds bok socialpsykologi. En introduktion (2000).
Vad betréffar analysen s& anvinder jag mig av videoklipp frdn TV-serien Poliisit, samt videoklipp
fran TV-serien Lainvalvojat. Dessa program ér sd kallade “reality” TV-serier, det vill sdga TV-
program dér tittaren far f6lja med ordningspolisen da de utfor diverse arbetsuppdrag. Jag sovrar
bland en méngd videoklipp frén nyss ndmnda TV-serier, for att sedan vélja ut fyra videoklipp fran
polisuppdrag som ldmpar sig for analyser. Jag fokuserar framst pa att hitta videoklipp 1 vilka det

forekommer nagon form av konflikt mellan poliser och kunder.

2.2 Kvalitativ metod

Detta lirdomsprov dr en kvalitativ studie. Runa Patel och Bo Davidson sammanfattar kvalitativa
studier i sin bok Forskningsmetodikens grunder, att planera, gemomféra och rapportera en
undersokning (2019) pa foljande vis: ”Syftet med kvalitativa undersdkningar dr att skaffa en annan
och djupare kunskap 4n den fragmentiserade kunskap som ofta erhalls nir vi anvinder kvantitativa
metoder” (Patel & Davidson 2019, 150). Vidare forklarar de hur arbetssdttet gér till vid kvalitativ
bearbetning av material. Vid kvalitativ bearbetning &r det oftast textmaterial man arbetar med, efter
att intervjuer utforts som efterat ska bearbetas. Aven bearbetningar av andra texter kan géras med
kvalitativ bearbetning, exempelvis text ifrdn bdcker, artiklar och sd vidare. Aven videoinspelningar

och ljudinspelningar gér att bearbeta kvalitativt. (Patel & Davidson 2019, 150 — 151.)

2.3 Hermeneutik

Denna studie kan nidrmaste beskrivas ha ett hermeneutiskt forhdllningssitt. Per Mansson beskriver
1 sin bok Bdten i parken. Introduktion till samhdllstudier (2000) hermeneutik sa hdr: begreppet
hermeneutik kommer fran namnet Hermes, som ségs vara budbdraren inom den grekiska mytologin.
Man har inom hermeneutiken framstéllt tumregler pa hur sjdlva tolkningsprocessen gar till.
Mansson menar att en tolkning alltid grundar sig pé en viss forforstielse av objektet man forskar
om. Tolkningen pendlar alltid mellan en forstielse av helhetens och delarnas betydelse. Detta kallas
for den hermeneutiska spiralen eftersom denna pendling ger upphov till djupare forstaelse och

ddrmed ny kunskap. (Mansson 2000, 95.)

Mansson (2000) gor en liknelse med ett pussel och forklarar det hela pa foljande vis. Man kan likna

hermeneutiken vid att ligga pussel. Man har till en borjan en méngd isolerade pusselbitar var man



forsoker tolka olika farger och former. Sedan nir man kan se pusslets monster sa tolkar man bitarna
utifrdn dess plats 1 helheten. Vidare dd man kommit sa 1angt att man kan se bilden pa sjélva pusslet,
kan man omedelbart se vilken specifik bit som ska sitta var. P4 motsvarande sétt kan man sédga att
en bra tolkning av ndgot, dr den tolkning som pa bésta sitt kan foga samman manga enskilda detaljer

till en helhet som &r forstielig. (Ménsson 2000, 95.)

Patel och Davidsson (2019) forklarar hermeneutik pa ett lite liknande sétt. Inom hermeneutik ndrmar
man sig forskningsobjektet subjektivt, det vill sdga utifran sin egen forforstaelse. De tankar, intryck,
kénslor och kunskap som forskaren har ska ses som en tillgdng, och inte som ett hinder for att tolka
och forsta det man bedriver forskning kring. Inom hermeneutiken intresserar sig forskaren for att

uppticka och se helheten i forskningsproblemet som studeras. (Patel & Davidson 2019, 33.)

2.4 Reliabilitet och validitet

Judith Bell skriver i sin bok Introduktion till forskningsmetodik (2006) att oavsett vilken form av
insamling av information man bestimmer sig for att anvidnda sig av i sin forskning, s& maste man
vara noggrann med att kritiskt granska den (Bell 2006, 133). Detta behdver man gora for att kunna
avgora hur tillforlitlig informationen man fétt fram &r. Betrdffande detta har begreppen validitet och
reliabilitet en framtradande roll. Dessa begrepp dr inte helt enkla att forsta eller tillimpa. Nedan

redogor jag kort for begreppen reliabilitet och validitet.

Bell (2006) forklarar begreppet reliabilitet pd foljande vis. Reliabilitet dr ett matt pa 1 vilken
utstrdckning ett visst tillvigagangssitt ger samma resultat vid olika métningstillfillen, fast
omstandigheterna i ovrigt ér lika. Reliabilitet beskriver med andra ord en métnings tillforlitlighet.
Vidare bor ett testresultat som uppvisar hog reliabilitet uppvisa samma resultat vid upprepade
meningar. Samma resultat bér med andra ord uppnés oavsett vem eller vilka som utfér métningen.
Bell tar upp ett konkret problem som kan inverka pé reliabiliteten. Hon menar att det finns en rad
faktorer som kan péverka reliabiliteten negativt. Som ett exempel ndmner hon att respondenten
exempelvis just kan ha sett ett TV-program som paverkar respondentens asikter i fragan, eller
respondenten har just kunnat vara med om en hédndelse som inverkar pa hans eller hennes syn pé
saken. (Bell 2006, 133.) Detta dr faktorer som givetvis dr svara att forutse eller forhindra, men man

bor ha dem 1 atanke i ens forskning.



Validitet dr enligt Bell (2006) ett betydligt mer komplicerat begrepp. Hon beskriver validiteten som
en form av matt som méter om en specifik fraga méter eller beskriver det som man avser méta eller
beskriva (Bell 2006, 134). Om man méter det som man avser att méta, kan undersékningen med

andra ord anses vara valid.

2.5 Forskningsetik

I vetenskapliga texter finns det strikta riktlinjer vad betraffar forskningsetik som méste foljas. I mitt
lardomsprov foljer jag de regler och riktlinjer som finns uppgjorda. Patel och Davidsson (2019)
skriver att mélet for allt forskningsarbete &r att forskningen ska vara sd trovirdig som mgjligt.
Forskningen ska ha relevans for individer, men dven for samhéllets utveckling. Vidare skriver Patel
och Davidsson (2019) att det finns fyra olika grundkrav som man maéste f6lja. Dessa fyra grundregler

ar foljande:

Informationskravet: Forskaren ska informera de som berdrs av forskningen vad syftet med

forskningen 4r.

Samtyckeskravet: Deltagare 1 en undersokning har sjélva rétt att ta beslut vad betréiffar sin egen

medverkan.

Konfidentialitetskravet: Personuppgifterna bland de som deltar i undersékningen ska forvaras sa att
det inte finns risk att obehoriga féar tag i dem. Uppgifter om alla i en undersékning ingdende personer
ska ges storsta mojliga konfidentialitet. Konfidentialiteten har ett ndra samband med frdgan om

offentlighet och sekretess.

Nyttjandekravet: De uppgifter som samlas in om enskilda personer far endast anvéndas for

forskningsdndamal. (Patel & Davidson 2019, 83 — 84.)

2.6 Deduktiv metod

Eftersom jag inom detta &mne sedan tidigare besitter en viss kunskap, i och med att jag har jobbat
som ordningsvakt i manga r, samt jobbat som vakt pa kryssningsfartyg, sé kan denna studie ségas
vara en deduktiv studie. Ett deduktivt forhdllningssatt kéinnetecknas av att man utifran allménna
principer och befintliga teorier drar slutsatser om diverse foreteelser (Patel & Davidson 2019, 26).

Jag har med andra ord i viss mén klara referensramar inom d&mnet som jag vill belysa.



2.7 Analysmetod

Vad giller mitt konkreta forfaringssétt i analyskapitlet s& gick jag till viga péd foljande sitt: jag
borjade med att leta fram olika videoklipp pa Youtube av tidigare ndamnda TV-serier. Jag fokuserade
pa att hitta videoklipp dér det forekom nagon form av konflikt mellan polisen och kunderna. Vidare
forsokte jag hitta klipp som innehdll ndgon form av dialog mellan polisen och kunderna. Jag hade
innan detta noggrant 14st pd om retorik, och forsokte hitta monster eller saker i dialogen som jag
kunde koppla till teorikapitlet i mitt lirdomsprov. Efter att ha bestimt mig for vilka klipp som jag
skulle anvdnda mig av i analysdelen sa tittade jag igenom dessa flertalet ganger och analyserade

sedan klippen med hjilp av innehallet fran teorikapitlet.

3 TEORI

I detta kapitel behandlar jag begreppet retorik, det vill séga jag redogdr for vad retorik dr, och varfor
det &r en viktig konst att beméstra. Vidare gar jag ndrmare in pa begreppen ethos, pathos och logos
som jag anser dr priméra begrepp vad betriffar retorik och dvertalningsmetoder, ethos, pathos och
logos kallas dven for den retoriska triangeln. I teoridelen ges ocksd konkreta exempel, detta
innefattar bade exempel fran litteratur, men ocksé egna exempel. I teoridelen skriver jag d&ven om
vilka mojliga faktorer som inverkar ifall en vélbyggd, och vél utford retorik inte har effekt pé
motparten. Dessa dr sa kallade kdllor till feltinkande. Senare i teoridelen gar jag dven in pa
overtalningsmetoder som ér vedertagna begrepp inom socialpsykologin. Jag gér i teoridelen dven in

pa sa kallade stilfigurer, det vill sdga en form av sprékliga redskap som anvinds i1 bade tal och skrift.

For att fa ett battre grepp om vad retorik handlar om samt varifran det harstammar sa har jag valt att
hér 1 borjan av teoridelen redogora kort for retorikens historia. For att citera Simone Weil, ”"Om man

inte kdnner till det forflutna, forstar man inte nutiden och dr inte ldmpad att forma framtiden” (Well

1909).

3.1 Retorikens historia

Ordet eller begreppet retorik star kort och gott for ’ldran om konsten att tala”. Ordet retorik kommer
fran ett grekiskt verb som ordagrant betyder "tala” (Hellspong 2011, 19). Hellspong (2011) skriver
1 sin bok att rotterna till den moderna retoriken kan sparas dnda tillbaka till antiken, det vill sidga till

det sé kallade klassiska Grekland och Rom. Direfter har retoriken utvecklats i olika former in 1 var



tid. Ungefar 500 ar fore Kristus hade det pé Sicilien, i Athen och pd andra grekiska platser vuxit
fram fOrutséttningar for en sa kallad offentlig talarkonst. (Hellspong 2011, 19 — 20.)

I de grekiska stadsstaterna fanns under denna tid goda forutsittningar for sadan slags offentligt tal
som finns i en modern demokrati, utan mellanled mellan ménniskorna och makten. Varje fri man
under denna tid var tvungen att pd egen hand hdvda sin mening infor radet eller infor rétta. I
domstolarna hingde det sdledes samman med att var och en var tvungen att kunna tala for sin egen

sak, utan utomstaende hjilp av advokat. (Hellspong 2011, 20 — 21.)

Denna sa kallade viltalighetens uppblomstring skapade ett behov av retorisk sakkunskap. Detta
ledde till att den gemene medborgaren noggrant lyssnade till de frdmsta talarna for att pé sa vis sjilv
lara sig talandets ddla konst. Vidare samlade man de insikter och erfarenheter man fatt i olika system
av rad och regler. Pa sd vis tillkom det olika handbocker i talandets teknik och hur man pé bésta sitt

skulle beméstra denna konst. (Hellspong 2011, 20 — 21.)

Man boérjade dven under denna tid offentligt undervisa i konsten att tala. En av de mest kiinda bland
de grekiska retorikldrarna 1 Grekland var Georgias. Han réknas till en grupp retorikldrare som
kallades sofister som har fatt sitt namn frin grekiskans sofos, som betyder vis. Hos sofisterna fanns
en uppfattning och tro att ordens makt var av stor betydelse. Att vara viltalig ansdgs som en
forutséttning for att bana vég for att ta sig upp i samhéllshierarkin under denna tid. (Hellspong 2011,
20-21.)

3.2 Persuasio - konsten att overtyga

Retorik for tal handlar forst och fraimst om att dvertyga sin lyssnare. I det foljande kapitlet behandlar
jag tekniker for att f4 motparten att lyssna. Hellspong (2011) ndmner fyra mal for en talare, dessa
ar: att fa lyssnarens uppmirksamhet, att fi dess fOrstaelse, samt dess samtycke och gensvar
(Hellspong 2011, 263). For den som for fram sina argument ligger den stdrsta utmaningen i att fa
den andra parten Overtygad om stdndpunkten i dessa resonemang, eftersom det ofta finns en
motsittning mellan den som ldgger fram sitt resonemang och den som lyssnar (Hellspong 2011,

177).

Da det forekommer ndgon form av verbal konflikt sd ligger ett stort problem i att den som lagger

fram sitt resonemang, ofta bemots av nagon form av misstro. Detta gor att det dr utmanande att fa
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fram resonemanget, dven om resonemanget ir vél igenomténkt och korrekt. Det dr darfor viktigt att
pa ndgot sitt fa den andre parten eller parterna att sinka garden, och f2 tilltro till en. For att gora
detta pa ett framgangsrikt sitt sd finns det olika metoder som jag kommer att ndrmare gé in pa. I det

foljande delkapitlet redogor jag mer for dessa metoder.

3.3 Argumentets retoriska kraft (ethos, pathos och logos)

Inom klassisk retorik forekommer uttrycken ethos, pathos och logos. Den grekiske filosofen och
retorikern Aristoteles var den forsta personen att namnge dessa tre delar. Dessa begrepp brukar
ocksd bendmnas som den retoriska triangeln. Hellspong (2011) menar att dessa tre begrepp kan
beskrivas som medel for overtalning. Retorik handlar med andra ord om att anvinda sig av spraket
som ett verktyg for att dvertyga sin motpart. Aristoteles ansdg till en borjan att idealet vid en
argumentation skulle vara logisk argumentation (logos). Dock kom han senare fram till att en bra
kommunikation bor innehalla hela den retoriska triangeln, eftersom han menade att ménniskan dven
styrs av kdnslor och moraliska regler. Beroende pé vilken mottagare man argumenterar med, och
vad man argumenterar om, fir delarna i den retoriska triangeln blandas lite. Det géller med andra
ord att forsdka uppfattas som trovardig samtidigt som man bdr kunna motivera sin argumentation
pa ett Overtygande sitt. Samtidigt bor man pd ett kdnslomdssigt sdtt engagera sin motpart.

(Kursnavet 2021.)

3.4 Logos

Logos handlar om fornuftet, det vill sdga att den som talar har kunskap i det hen pratar om. Vid
anvindandet av logos bor den som talar ge motparten en paldst bild av sig sjdlv for att vinna
fortroende av den eller de som lyssnar pa budskapet. (Hellspong 2011, 47 —48.) Logos handlar alltsa
om formagan att kunna resonera fornuftigt, att kunna ligga fram resonemang som motparten

upplever dr vettiga och fornuftiga.

3.5 Ethos

Ethos handlar om talarens karaktdr, och dven talarens personlighet. Ethos handlar om den bild av
sin person som talaren sjélv formar med retoriska medel. Detta gérs med ord, rost och gester.
Hellspong (2011) pdpekar att bilden kan vara sann eller falsk. Den retoriska effekten beror inte pé
dktheten, endast pa trovirdigheten i sjélva argumenten. Till ethos hor dven tonfall och kroppssprak.

Med hjélp av ethos forsoker man dvertyga motparten med sin egen goda karaktdr. Har anvidnder
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man sig av si “korrekt” ordval som méjligt, passande tonfall och sa vidare. Aven val av klidsel hor
till ethos. (Hellspong 2011, 47 — 48.) Vad betriffar just polisen sa kommer en del av polisens ethos

genom dess polisuniform, och det som polisuniformen representerar och star for.

3.6 Pathos

Med hjilp av pathos s visar talaren med sin retorik sitt engagemang i det som diskuteras, genom
att strava efter att formedla sina egna kénslor till motparten, for att pd detta vis 6vertyga denna. Ifall
talaren lyckas vécka kdnslor hos motparten sa handlar det om pathos (Hellspong 2011, 47 — 48).
Pathos handlar om séttet man talar pa, samt att den som talar anvinder sig av kdnsloladdade ord och

uttryck for att pd sé vis Overtyga sin motpart.

3.7 Den retoriska triangeln

Hellspong beskriver (2011) den retoriska triangeln pd foljande vis. Det handlar om tre olika sidor
hos talaren som maste finnas i ett tal for att talet ska ha 6nskvird effekt pa motparten. Till att borja
med s& bor talaren framstd som paldst och kunnig inom det &mne hen pratar om for att
argumentationen ska vara trovérdig, och for att motparten ska kunna dvertygas (logos). For det andra
bor talet i ndgon form vittna om att talaren besitter en god karaktér och har hederliga avsikter med
det han sdger (ethos). Till sist bor dven talaren strdva efter att visa inlevelse 1 det han talar om
(pathos). Detta kan sammanfattas pa foljande vis, logos kan forklaras vara talarens fornuftsméassiga
behdrskning av sitt &mne, ethos dr forknippat med talarens personlighet, pathos med talarens

engagemang. (Hellspong 2011, 47 — 48.)

3.8 Overtalningsmetoder och hur de kan anvindas i praktiken

I de f6ljande delkapitlen redogor jag for olika dvertalningsmetoder och anger exempel pa dem.

3.8.1 Etiska overtalningsmedel

Detta dr de former av dvertalningsmedel som kan sdgas finnas i talarens karaktér och personlighet,
hens ethos. Dessa kallar Aristoteles for etiska (Hellspong 2011, 177 — 178). De kan vara bade inre
och yttre. Yttre overtalningsmedel dr talarens tidigare anseende eller rykte, som inte skapats med
retoriska medel. For att knyta detta till polisverksamhet kan detta innebéra att, ifall man som polis

har ett gott rykte bland medborgarna kan det fungera som ett yttre dvertalningsmedel. De inre
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overtalningsmedlen &r hur man som talare beter sig framfor den du argumenterar med, och hur man

for fram sitt budskap i sjdlva situationen da man talar och argumenterar for sin sak.

Till dessa etiska dvertalningsmetoder hor ocksé vikten av att talaren skall kunna vara nagot av en
moralisk forebild for sina dhorare, och leva som man lar. Hellspong (2011) tar som exempel en
pappa som ndgot hardhént fysiskt skakar om sin 4-ariga son som ertappats med att braka med sin
lillasyster. Pappan ryter till sin 4-ariga son, ”Man fér inte sla de som 4r mindre”. Pappans handling
gor att retoriken inte far effekt pa grund av pappans beteende. Hellspong (2011, 178). Om man ska
applicera detta tankesitt pa polisen sd kunde man kanske tanka sig att det &r problematiskt att som

polis vid ett ingripande skrika till kunden “skrik inte 4t mig”.

3.8.2 Patetiska dvertalningsmedel

Hellspong (2011) forklarar att en annan strategi for att fa lyssnare att ta till sig ett budskap é&r att
spela pd deras kénslor. De vertalningsmedel som pa nagot vis védjar till kinslor kallar Aristoteles
for patetiska. For att ta ett exempel: ponera att nérstdende till en narkotikamissbrukare forsoker fa
den som missbrukar droger att ta sig ur drogmissbruket. De nirstdende kanske berdttar hur jobbigt
det dr dven for dem att bevittna missbruket. Vidare kanske de nérstdende beréttar kinslosamma men
uppmuntrande historier om personer som varit drogmissbrukare men nu tagit sig ur missbruket och

byggt upp tillvaron igen.

Aven patetiska 6vertalningsmedel kan delas in i inre och yttre. De inre patetiska dvertalningsmedlen
ar orden man yttrar, samt ens sétt. De yttre skulle exempelvis kunna vara bilder eller fotografier som
anvénds for att vicka reaktioner hos motparten. Dock betonar Hellspong (2011), att ifall man med
sin motpart dr vildigt oense om den sak man argumenterar om, sa ldmpar det sig inte att 5ppna upp
dialogen med varken kénslosamma formuleringar eller kinslosamma tonfall. Detta kan uppfattas
som falskt beteende ifall motparten eller lyssnaren redan inledningsvis &r misstdnksam eller
misstrogen mot en. Detta kan i sin tur medfora att lyssnarna kénner sig manipulerade och dérfor 1

vérsta fall vinder sig emot en. (Hellspong 2011, 118 — 119.)

3.8.3 Logiska dvertalningsmedel

Forutom de tvd nyss ndmnda dvertalningsmetoderna sd skriver Hellspong (2011) att Aristoteles

ocksa ndmner logiska dvertalningsmedel, det vill sédga dvertalningsmedel som védjar till ménniskors
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fornuft. Man vinner med andra ord 1 auktoritet och trovdrdighet hos lyssnarna genom att visa att
man vet vad man talar om, och att man dr ordentligt paldst i &mnet man talar om. De logiska
overtalningsmedlen kan till sin form vara bade inre och yttre. De inre Overtalningsmedlen é&r
argumenten som talaren pa nagot viss dberopar, medan de yttre ddremot dr ren fakta, exempelvis
vittnesmal eller dokumenterade hidndelser, saker som med andra ord inte dr resultat av talarens
retoriska fardigheter. (Hellspong 2011, 117 — 118.) Om man som polis exempelvis har gripit en
narkotikamissbrukare som man forsoker Overtala att soka hjélp for sitt missbruk, sé skulle man
exempelvis kunna visa statistik pd hur minga som faktiskt far hjilp av rehabilitering och sé vidare.
Detta skulle med andra ord vara yttre logiska dvertalningsmedel. Inre logiska dvertalningsmedel
skulle 1 detta fall exempelvis kunna vara da man allmint argumenterar for narkotikans negativa

inverkan.

Syftet med ovanstdende exempel &r att jag vill forklara for ldasaren vad exempel pa dessa
overtalningsmetoder kan vara. Ifall ndgon dr beroende av droger sa dr det mdjligt att retorik i olika

former inte dverhuvudtaget ger nagon effekt.

3.8.4 Strategier for att piverka beteenden

Inom socialpsykologin finns en del begrepp som é&r centrala vad giller retorik och metoder for
beteendepdverkan. De begrepp som jag framst anser dr véirda att ndmnas &r foten i dorrspringan
("foot in the door”), och dérren i ansiktet ("door in the face”). Foten i dorrspringan handlar
sammanfattat om att man forsoker fa sin motpart gora en storre handling genom att initialt begéra en
mindre handling, med andra ord att handlingen man ber om dr mindre till omfinget, eller dven
annorlunda @n den slutgiltiga handlingen man &r ute efter. Dorren i ansiktet gér ut pé att initialt be
om en mindre handling, for att sedan be om en storre handling. (Helkama, Myllyniemi och Liebkind

2000, 177 - 178.)

3.8.5 Foten i dorrspringan

Helkama, Myllyniemi och Liebkind (2000) konkretiserar detta i sin bok genom att beritta om ett
forskningsexperiment som forskare i USA gjort for att testa dessa tva teorier. Forskarna forsokte
overtala personer i Kalifornien att placera ut en stor och ful skylt framfoér sina hus. Skylten
uppmanande bilister att kora forsiktigt. Hos mélgruppen fick detta forslag inte ett varmt bemdotande,
eftersom bara 17 % av de tillfrdgande gick med pé detta. Niar motsvarande antal hushall till en borjan

ombads gora en mindre insats, att pa sitt eget fonster klistra fast ett klistermérke som uppmanade till
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forsiktighet i trafiken, s& samtyckte hela 76 % i ett senare skede till att den tidigare ndmnda stora och

fula skylten placerades ut. (Helkama, Myllyniemi och Liebkind 2000, 177.)

3.8.6 Dorren i ansiktet

Da man med metoden foten i dorrspringan begir lite for att senare fa mer, s innebédr dérren i ansiktet
metoden att man till en borjan begir mycket, for att senare fa mindre &n vad man ursprungligen
begirde. Det handlar med andra ord om att begéra en storre tjanst eller handling for att lyckas fa till
stand en mindre eller medioker handling av motparten. Helkama, Myllyniemi och Liebkind (2000)
skriver om forskning som gjorts for att bekréfta denna teori. Man forsokte i USA rekrytera studerande
att folja med en kriminell person till ett zoo. Enbart 17 % av de tillfrdgade studerandena gick med pé
detta. I den sé kallade forsoksgruppen bad man initialt de studerande om en betydligt storre tjanst,
ndmligen att ta hand om en kriminell person tva ginger i veckan, under minst tvd 4r. Ingen av
studerandena gick med pé detta. D4 man strax efterdt framforde en mindre begéran, att de studerande
skulle gd pd zoo med en kriminell person, sa samtyckte hela 50 % till detta forslag. (Helkama,

Myllyniemi och Liebkind 2000, 177 — 178.)

3.8.7 Stilfigurer

Stilfigurer ar sprikliga redskap som anvinds i dagligt tal, och dven 1 skriven text. Dessa anvinds for
att talet ska fa en onskad verkan och effekt pa motparten. Det finns flera stilfigurer och darfor har

jag valt ut ett antal som jag anser vara mest relevanta i detta lardomsprov.

3.8.8 Upprepningar

Hellspong (2011) forklarar att dd man talar for att vertyga motparten sd méiste man fokusera pa att
framfora sina tankar med styrka och precision, sé att resonemanget nar fram och far effekt. Vidare
forklarar Hellspong (2011) att en grundldggande metod for att forstirka en tanke i1 motpartens
medvetande ir att upprepa resonemanget ifrdga. Upprepningar kan dock gora att resonemanget blir
enformigt och tréttar ut, sa darfér bor resonemanget i man av mojlighet varieras i ndgon form

(Hellspong 2011, 127).

3.8.9 Ironi
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Ett annat medel for att na fram till sin motpart &r ironi. Hellspong (2011) tar som ett exempel upp
hur man med hjélp av ironi kan tilltala motparten, ’det som jag just har sagt pavisar ju tydligt vilken
genomténkt stindpunkt du har”, fast man egentligen menar det motsatta. Detta gér man for att
’skoja” till det i situationen man befinner sig i. Man kastar med andra ord avsiktligt om den
bokstavliga betydelsen. Ironin kan &ven vara en strategi for att f sin eller sina lyssnare att omprova
sina tidigare forestillningar. (Hellspong 2011, 141 — 142.) Dock bor man ha i dtanke att motparten

dven kan uppfatta ironi som ett hdn, och kan med andra ord bli provocerad av ironi.

3.8.10 Metaforer

Enligt Hellspong (2011) dr en metafor ett uttryck som &terger en sida av verkligheten med hjilp av
ett annat uttryck. Som Overtalningsmedel kan man anvénda sig av metaforer for att forma lyssnarens
syn pa nagot, med hjélp av nagot annat. P4 detta vis kan den som talar féra over en antingen positiv
eller en negativ virdering till lyssnaren. Hellspong (2011) tar som exempel att man under ett politiskt
partiméte skulle kunna siga foljande: ”De andra partierna ser hela tiden i backspegeln, men vart parti
ser genom framrutan. Vi vill gérna hélla 6gonen pa vigen. Vem av oss tror ni loper storre risk for att
kora av viagen?” (Hellspong 2011, 135 — 136). Detta gors for att konkretisera sina tankegéngar. Att

maéla upp sitt argument i bilder skapar konkretion hos lyssnaren.

3.8.11 Jamforelse

Hellspong (2011) forklarar jaimforelse pa foljande sitt. D4 man anvénder en bild talar man om nagot
som det vore ndgot annat. Den bokstavliga innebérden &r ddrmed mer eller mindre underforstadd.
Att exempelvis sdga att ndgon &r stor som ett hus, eller stark som en oxe dr exempel pa vanliga

jamforelser. (Hellspong 2011, 137 — 138.)

3.8.12 Eufemism

Ifall man forskonar eller omskriver ett ord till ndgot mer formildrande ord sa dr detta en eufemism.
Man byter helt enkelt ut ett ord till en mildare variant som inte ska lita stétande. Som exempel
ndmner Hellspong (2011) folkmordet i Bosnien som vissa personer kallade for “tragedi”, eller for ett
inbordeskrig (Hellspong 2011, 257). Detta gors for att det ursprungliga begreppet kanske i mangas

Oron later stotande.
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3.8.13 Formégan att kunna lyssna

Aven om detta lirdomsprov frimst handlar om retorik som polisen tillimpar i sin kommunikation
med kunder for att pé sa vis 10sa diverse konfliktsituationer, sé vill jag i detta skede hédnvisa till det
jag skrev i inledningen av denna text, det vill séiga att det viktigt att som polis &ven ha formagan att
kunna lyssna pé vad kunden har att siga. En verbalt utmanande situation kan l9sa sig genom att man
talmodigt ger motparten utrymme att séga sin mening, for att sedan anpassa ens egen retorik utifran
det. Detta kan fOrvisso vara ldttare sagt dn gjort vissa ganger, i synnerhet de ganger kunden é&r

upprord, arg eller beter sig hotfullt.

Hellspong (2011) forklarar att en forutséttning for att man ska forsta kritiken fran sin motpart, ér att
man lyssnar pd kritiken. Det dr dérfor véldigt viktigt att lata den andra parten prata till punkt utan
att avbryta. Hir géller det dven att ha formagan att lyssna aktivt, och att lyssna med eftertanke.
Vidare bér man undvika att vara selektiv, s att man hor endast vad man vill hora eller forvéntar sig
att hora. Hellspong (2011) skriver att d4& man lyssnar pd motpartens argument s 1) bér man
verkligen hora pd vad den som talar sdger (2 forsoka forstd det (3 Oppna sig sjalv for att ta det till

sig 4) vara beredd att reagera pa det som ségs 1 ord eller handlingar (Hellspong 2011, 263).

Hellspong (2011) menar att till uppmérksamheten hor tva viktiga drag som han kallar for
intersubjektivitet och decentrering. Med begreppet intersubjektivitet menar Hellspong (2011)
uppréttandet av en relation till den andra som ett subjekt. Om man endast ser motparten som ett
manipulerbart objekt s& Gppnar man sig inte for den andra som medménniska, som en faktisk person

med kénslor, viljor och egen syn pa virlden (Hellspong 2011, 263).

Hellspong (2011) forklarar att for att lyckas skapa en Intersubjektiv relation till motparten sd krévs
det ett visst mitt av decentrering — det vill sdga att man i viss man 16sgor sig sjélv frin att vara
’vérldens mittpunkt”. Detta dr ndgot utav en forutséttning for att man ska kunna forstd hur den andre
tinker, kinner och resonerar (Hellspong 2011, 263 — 264). Aven inom socialpsykologin ir man inne
pa samma spar. Inom socialpsykologin anvinds termen rolltagning. Med rolltagning menas att man
forsoker sitta sig in 1 den andres situation fOr att forstd hur denne tinker och kinner i en specifik
situation. Helkama, Myllyniemi och Liebkind (2000) beskriver termen rolltagning ordagrant pa
foljande vis: “En central forméga vid social interaktion dr att kunna sitta sig sjdlv i en annans
persons position, s:k. rolltagande. Att sitta sig sjilv i1 en annans position dr en av hornstenarna 1

socialt samspel” (Helkama, Myllyniemi och Liebkind 2000, 85).
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Hellspong (2011) tar upp ett par bra exempel for att fortydliga hur denna decentrering kan te sig.
Svenskar brukar finna det dverraskande att kryssningsfartyg som trafikerar mellan Finland och
Sverige 1 Finland kallas for “Sverigebatarna”, eftersom svenskar sjélva kallar dessa for
“Finlandsbatar”. Hellspong (2011) tar d4ven som exempel upp det sa kallade ”Vietnamkriget”.
Amerikaner brukar bli férvdnade dver att vietnameser kallar detta krig for ”det amerikanska kriget”.
Amerikanerna sjdlva kallar kriget rétt och slétt for ”Vietnamkriget” (Hellspong 2011, 263). Det ar
med andra ord inte helt okomplicerat att forstd att ens motpart kanske ser pa saker och ting ur ett

annat perspektiv dn vad man sjilv gor.

3.8.14 Killor till feltankande

Trots vilbyggda resonemang och bra retorik kan det uppkomma situationer, i vilka man inte far den
effekt man hade dnskat sig av motparten. I foljande kapitel kommer jag att ta upp vad mojliga orsaker
till detta kan vara. Hellspong (2011) skriver med hénvisning till 1600-talsfilosofen Francis Bacon att
dessa sé kallade kallor till feltinkande delas in i stammens, grottans, torgets och teaterns

gyckelbilder. Nedan redogor jag kort om vad dessa begrepp betyder.

3.8.15 Stammens gyckelbilder

Feltankande &r enligt Hellspong (2011) gemensamt for hela den méanskliga rasen. Orsaken till detta
ar begransningar i méinniskans forméga att uppfatta verkligheten. Hit hér dven ménniskans
bendgenhet att tinka i kdnslomissiga banor, det vill séga att tdnka efter det minsta motstandets

princip. (Hellspong 2011, 183.)

3.8.16 Grottans gyckelbilder

Grottans gyckelbilder har att géra med feltinkande som é&r specifika for en viss individ. Detta har att
gora med minniskans begridnsade erfarenhet. Hér spelar dven anlag, vanor och uppfostran en
avgorande roll. Individer har svart att dndra sina tidigare cementerade asikter och att se saker och

ting fran ett annat perspektiv (Hellspong 2011, 184).

3.8.17 Torgets gyckelbilder

Detta begrepp handlar om illusioner som existerar i den specifika kultur vi lever i. Hellspong (2011)

liknar torgets gyckelbilder vid ett torg som en symbol for den ménskliga gemenskapen. Pé torget
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méter ménniskor upp for att hilla konversationer. Asikter gr fran mun till mun och rykten sprids.

(Hellspong 2011, 184 — 185.)

3.8.18 Teaterns gyckelbilder

Hellspong (2011) forklarar att teaterns gyckelbilder ar olika former av feltinkande som har sina
orsaker i en Overtro pd auktoriteter, ’den offentliga scenens aktdrer” som han kallar dem. Hit hor
bendgenheten att tro pd resonemang som upprepats minga ganger. Hellspong (2011) menar att vi
ménniskor litt faller for tomt prat, och att man dérfor ofta har asikter som é&r lika frimmande for

verkligheten som ett fantasifullt teaterstycke. (Hellspong 2011, 185.)

4 ANALYS

I mitt lardomsprov har jag anvént mig av fardigt inspelat material frdn TV-serierna Poliisit och
Lainvalvojat. Jag fann inga videoklipp i vilka det skulle ha féorekommit uppenbar retorik. I de flesta
klipp anvinder sig polisen av timligen korta och enkla rdd, uppmaningar, samt raka fragor till
motparten. Ingen rikligare kommunikation kan skonjas i dessa videoklipp. Nagot som dock verkar
vara gemensamt for sd gott som varje videoklipp jag studerat dr att kunden/kunderna verkar vara
rejélt berusade i just de videoklipp dér det utbryter ndgon form av fysisk konfrontation mellan polis
och kund. Detta kan formodligen vara en delorsak till att polisen inte riktigt ndr fram till kunden med
sin retorik. Hog berusningsgrad inverkar pd hur kommunikationen 16per. Vidare ar vissa delar av
diskussionerna och héndelseforloppen bortklippta vilket gor att det dr svart att uttala sig om hela

héndelseforloppet i situationerna.

Detta videoklipp utspelar sig i Bjorneborg (S H. 2020). Ett berusat séllskap orsakar diverse storningar
i centrum, vilket gor att polisen anlénder till platsen. I videoklippet bestar kommunikationen endast
av korta uppmaningar och befallningar. I videoklippet fors det en knapp dialog, och
kommunikationen fran polisens sida bestdr i huvudsak av korta befallningar. Mojligtvis hade
situationen kunnat 16sa sig ndgot smidigare ifall det inledningsvis fran konstaplarnas sida hade satsats
lite mer pd att 6ppna upp ndgon form av dialog med kunderna, i vilket man pé ett sakligt sitt hade
forklarat problemet, och varfor de maste avlagsna sig. Detta hade i det fallet kunnat betecknas som
anvindande av logos. Logos (delkapitel 3.4) handlar sammanfattat om formagan att kunna resonera
fornuftigt. Dock dr det givetvis utmanande att f4 igédng ndgon form av dialog da
motparten/motparterna avnjutit en rikligare méngd alkohol, vilket verkar vara fallet i detta

videoklipp. Betriffande ethos i kroppssprék och réstanvindning, som ndmns i delkapitel (3.5) ar
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detta klipp tdmligen auktoritirt. Den ena konstapelns rikliga rdstanvdndning vid den fysiska
konfrontationen dr anmérkningsvérd. Konstapeln ifraga skriker ”lugna dig” (rauhoitu) dé han vill att
kunden ska sluta géra motstand. Detta kan liknas vid exemplet som Hellspong (2011) skrev om etiska
overtalningsmetoder (delkapitel 3.8), det vill sdga da Hellspong (2011) som exempel tar upp en
pappa som nagot hardhant fysiskt skakar om sin 4-ariga son som ertappats med att bréka med sin
lillasyster, och pappan ryter till sin 4-driga son, "Man fér inte sl& de som dr mindre”. Pappans
handling gor att retoriken inte far effekt pd grund av pappans beteende. Lite samma mdnster kan

identifieras i detta videoklipp. Polisens skrikande kan eventuellt bidra till att kunden inte lugnar ner

sig.

Detta videoklipp ér filmat i Abo for ett antal 4r sedan (MoskaMasteri 2013). I klippet kan man se tva
poliskonstaplar som omhéndertagit en underarig flicka. I borjan av videoklippet berittar den ena
konstapeln att flickans mamma och pappa dr rddda for henne, for att hon kan vara lite besvarlig. I
klippet kan man se exempel pa da ironi/humor anvénds. Ungefér 1.10 minuter in i videoklippet kan
flickan ses bli lite upprord dver situationen dd hon blir gripen av polisen. D& hon just blivit gripen
fragar hon uppgivet av konstaplarna varfor de dr pa déligt humor, varpd den ena konstapeln snabbt
replikerar, ”inte &r vi pa daligt humor, vi &r molokna”. Vi dr ledsna for din skull for att du &r i1 detta
skick”. Detta ar vad Hellspong (2011) beskriver som anvéndande av pathos (delkapitel 3.6), det vill
sdga att anvédnda sig av kédnsloladdade ord och meningar for att paverka motparten. Med hjélp av
pathos visar polismannen hér sitt engagemang i situationen, for att pa sa vis vinna flickans fortroende
genom att formedla sina egna kénslor till motparten. Strax efter da konstaplarna ska ldgga flickan i
bilen sa fragar flickan “dr det den bilen?”, varpa den ena konstapeln svarar: ”’jo nyaste bilen till dig,
bara for dig”, ”only for you”. Denna kommentar far flickan att skratta till hjartligt och hennes humor

verkar bli battre, vilket i detta fall gor att hon blir medgdrlig och samarbetsvillig. Strax efter fragar

hon till och med glatt ”ska vi &ka snart?” d& hon har satt sig till rétta i polisbilen.

Detta videoklipp dr filmat i Bjorneborg (S H. 2020). Polisen i detta klipp &r ute och letar efter
ungdomar som misstdnks for skadegorelse. I videoklippet ses den manliga konstapeln frdga den ena
misstdnkta gdrningsmannen vad de haft for sig pa vigen. Den misstinkte mannen svarar: “’vi var och
traskade helt normalt och s vidare”, varpa den manliga konstapeln avbryter med att sdga: ja jo inget
ofog har gjorts, inte inte” (’juu niin mitdédn ei tehty pahuuksi, eiko eikd”). Detta dr den form av ironi
som Hellspong (2011) beskriver i stilfigurer (avsnitt 3.8.9), det vill sdga att man sdger en sak men
menar det omvénda. Vidare tangerar detta ocksd det som Hellspong (2011) skriver om att lyssna

(avsnitt 3.8.13), att det dr viktigt att 14ta sin motpart komma till tals, och att 14ta sin motpart tala till
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punkt utan att avbryta. I slutet av videon blir det en fysisk konfrontation mellan polisen och kunden.
Exakt vad som leder till denna konfrontation framgar inte helt och hallet eftersom hela

héndelseforloppet inte filmas eller visas.

I dessa tvd nyss berdrda videoklipp kan man identifiera tydliga olikheter i konstaplarnas ethos
(delkapitel 3.5) betrdffande tonfall och kroppssprdk gentemot kunden/kunderna. I klippet fran
Bjorneborg dér det blir en fysisk konfrontation i slutet av videon s dr poliserna mérkbart annorlunda
i sitt ethos i jimforelse med de tvd konstaplarna i Abo betriffande kroppssprak och rostlige.
Gemensamt for dessa videoklipp dr att i bada klippen anvénds ironi, dock i olika situationer, och pé

olika sitt.

Det fjidrde videoklippet &r taget fran serien Lainvalvojat (xorlol, 2020), och utspelar sig i Helsingfors.
I klippet ses tvé civilklddda poliser avligsna en trott, irriterad, formodligen berusad, eller av andra
substanser paverkad passagerare frin en buss. 1 dylika situationer &r det pa grund av
berusningsgraden utmanande att fa till stind ndgon form av dialog med kunden. Dialogerna i dessa
fall tenderar att bli en ensidig historia. I ménga fall stéller polisen upprepade ganger enkla och raka
fragor till kunden utan att fa ndgot svar. Detta videoklipp pdvisar att det inte alltid &r mdjligt att {2
till stdnd nagon form av dialog med sin kund ifall kunden exempelvis &r kraftigt berusad eller bara
allmént forvirrad. En mild fysisk konflikt utbryter i videoklippet. Den konflikten hade n6dvéndigtvis
inte kunnat undvikas med hjélp av retorik. Detta videoklipp dr ett i méngden av fall som utspelar sig
enligt samma monster, det vill séga att polisens retorik inte gar fram pé grund av att motparten eller

parterna r kraftigt berusade eller paverkade av andra substanser.

S RESULTAT

I det hir kapitlet redogor jag for vad min analys har resulterat i och forsoka svara pd mina
fragestéllningar. Fragestéllningarna var f6ljande: ”Kan retoriken frén polis till kund ha en avgérande
roll vid konfliktsituationer pa faltet?” och “vilka monster i retoriken fran polis till kund kan skonjas
vid de fall di en fysisk konflikt utbryter? I min analys anvénder jag mig alltsd av endast fyra
videoklipp, vilket dr en relativt liten mingd. De videoklipp jag valt ut for analys utspelade sig 1
ganska samma monster som manga andra videoklipp som finns pa Internet, och som jag valde att
inte ta med i detta lirdomsprov. Négra dvergripande slutsatser kan man dra utifrdn dessa videoklipp
eftersom de till stor del 4r relativt snarlika med manga andra videoklipp, men studien kan anses for

liten for att dra definitiva slutsatser.
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For att aterga till mina fragestéllningar: kan retoriken frén polis till kund har en avgdrande roll vid
konfliktsituationer pé fdltet? Det gar inte helt att besvara. I situationer som dnnu inte har eskalerat
sd kan mgjligen retorik fran polis till kund rddda vissa situationer som annars eventuellt skulle ha
kunnat bryta ut i ndgon form av fysisk konflikt. Detta kunde ske frimst i situationer som inte har
eskalerat for langt, med andra ord situationer i1 vilka motparten dnnu &r relativt lugn. Ett ypperligt
exempel pa detta tycker jag dr videoklippet frdn Abo dr, i vilket polisen omhindertagit den
underariga flickan. Den ena konstapeln yttrar endast ett fatal meningar, som gor att flickan skrattar
till och blir till synes pd gott humor. Detta frén att flickan ett antal sekunder innan 14tit upprérd och

irriterad.

Varfor biter inte retorik 1 vissa situationer dd? Vad betréffar kéllor till feltinkande som jag tidigare
skrev om 1 teorikapitlet (avsnitt 3.8.14), det vill séiga att man inte formér dvertala motparten trots
goda retoriska argument, s& verkade detta inte vara den primira orsaken, dtminstone inte i de
videoklipp jag sett. Orsaken dr nddvéndigtvis inte heller polisens formaga att argumentera for sin
sak. Det verkar snarare vara sd, att det dr en extern orsak som ligger till grund for detta, ndrmare
bestdmt det faktum att en stor del av kommunikationen frén polisens sida inte gér fram pd grund av
hog berusningsgrad hos kunderna. Hér verkar det inte spela ndgon roll oavsett hur bekant polisen ér
med retorik ifall motparten helt enkelt inte &r mottagbar for polisens argument pa grund av sitt
berusade tillstind. Aven om jag endast anviinde mig av ett fital videoklipp i detta lirdomsprov sa
har jag under arbetets gang studerat fler videoklipp frén dessa polisserier. Stilen dr snarlik i de allra
flesta andra videoklipp i Poliisit och Lainvalvojat, det vill séga att rétt ofta da det utbryter nagon
form av fysisk konflikt under ett polisuppdrag sa ar kunderna rejdlt berusade eller paverkade av andra
substanser. Detta gor givetvis kommunikationen frén polisens sida utmanande eftersom motparten
formodligen inte &r i stdnd att vare sig tdnka eller agera rationellt pa grund av berusningsgraden.

Videoklippet frdn Helsingfors i TV-serien Lainvalvojat kan anses vara ett bra exempel pa det.

Min andra fragestéllning géllde vilka monster i polisens retorik till kund som kan skonjas vid de fall
dé en fysisk konflikt utbryter. Detta &r svért att svara pd eftersom varje situation dr sé unik, men om
det &r ndgot man kan ta fasta pa sa dr det mojligtvis avsaknaden av retorik fran polisens sida, och
inte retoriken 1 sig. I vissa fall dr polisen véldigt kort 1 sin kommunikation och anvénder sig mest av
befallningar och korta tillrdttavisningar. Givetvis finns det situationer pa filtet som kan, och dven
bor 16sas pad detta vis, men alla situationer kanske inte 10ses pd bidsta vis med hjdlp av detta
tillvigagéngssitt. Det kan videoklippet frdn Bjorneborg med den vildigt hogljudda konstapeln

pavisa.
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Négot annat jag tagit fasta pd vid de tillfdllen dd en fysisk konflikt brutit ut dr polisens ethos, som 1
vissa fall kan beskrivas som tdmligen auktoritdrt vad géller kroppssprak och tonldge. Mojligtvis
kunde man fundera pa om det i vissa ldgen finns skél att anta ett aningen mer neutralt forhallningssatt
vid uppdrag med kunder. Det ska dock beaktas att d&ven poliser gor felbedomningar i sitt arbete, i
synnerhet om situationen kraver snabba beslut. Ibland kan det dven vara svart att inte tappa humoret
1 krdvande situationer. Dock kan man argumentera for att det ingér i polisyrket att kunna halla sitt
humor i styr, dven i krdvande situationer. Helkama, Myllyniemi och Liebkind (2000) forklarar i sin
bok att kénslor &r en form av spontana processer som inte kan véckas avsiktligt. Ddremot &r det fullt
mdjligt att kontrollera kanslouttrycken viljeméssigt. Dessa kan framhévas, alternativt dimpas, och
de kan vid behov helt undertryckas ifall situationen sé kréver (Helkama, Myllyniemi och Liebkind
2000, 146).

Svaret pa min forsta fragestillning dr sdlunda att retoriken frin polisen till kunden till en del kan ha

en avgorande roll vid konfliktsituationer pé féltet, men inte alla génger.

Svaret pa min andra undersokningsfraga, det vill sédga vilka monster i retoriken fran polis till kund
kan skonjas vid de fall da en fysisk konflikt utbryter, verkar det vara s att avsaknaden av retorik fran
polisens sida kan vara en faktor. Vidare kan en annan bidragande faktor till att en fysisk konflikt
utbryter vara att polisen dr kortfattad och auktoritér i sitt forhallningsétt till kunden, och att polisens
ethos betriffande kroppssprak och rostanvéndning inte helt star i proportion till polisuppdraget. Dock
vill jag hdr aterigen poidngtera det jag tidigare skrev i metodkapitlet, det vill sdga att i en mindre

omfattande undersdkning som denna sa ér det svért att dra nagra definitiva slutsatser.

6 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Mitt syfte med detta lirdomsprov har varit att pa ett dvergripande sétt pavisa vilken betydelse
kommunikation och retorik kan ha frén polis till kund i konfliktsituationer pé féltet, samt att forsoka
identifiera retoriska uttryck som mojligtvis kan pdverka motparten i en kommunikationssituation
mellan polisen och kunderna. Som material for att bygga upp min teori har jag 1 huvudsak anvint

mig av bocker som handlar om retorik och dvertalningsmetoder.

I analyskapitlet anvinde jag mig av fyra olika klipp frdn TV-serier. Dock funderade jag under
arbetets gdng om analysdelen dér jag anvdnder mig av videoklipp frén sé kallad “reality-TV” ger en

korrekt bild av hur kommunikationen ser ut pa féltet vid konfliktsituationer. Jag funderade pa om
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polisernas, och dven kundernas beteende dndras i och med att de &r medvetna om att de blir filmade,
vilket man kunde tdnka sig att bidrar till att de beter sig lite annorlunda i jimforelse med hur de
annars skulle ha agerat. Trots detta metodval sa &r jag n6jd med slutresultatet eftersom jag anser att
jag till viss del svarade pd mina fragestéllningar. Jag har dven under processen med detta

fardigstéllda lardomsprov sjélv lart mig mer i och med att jag fordjupat mig i &mnet retorik.

Betriaffande arbetets gdng med detta lardomsprov sé upplevde jag att man kan likna forskning med
ett pussel. I borjan har man en méngd isolerade bitar som man forsoker tolka. D4 man bdorjar fa en
helhetsbild av pusslet, s& tolkar man bitarna utifrdn dess plats i helheten. Sedan dd man kommit s&

langt att man kan se sjdlva pusslet, sa kan man direkt avgora vilken pusselbit som ska sitta var.

Verbal kommunikation och retorik dr ndgot som alltid intresserat mig oavsett vad jag arbetat med.
Jag har sjélv tidigare i mitt liv jobbat med forsédljning av diverse varor i affar/foretag, som viktare,
ordningsvakt, som vaktman pé kryssningsfartyg. Aven i alla nyss nimnda yrken har god verbal
kommunikation varit ndgot av en fOrutsittning att behdrska for att pa sd sitt uppna ett gott
slutresultat i den dagliga verksamheten. Jag tycker darfor att det dr ett &mne som &r bade relevant
och intressant att forska kring. I mitt lardomsprov har jag alltsd avgrinsat mig till retoriken frn
polis till kund 1 konfliktsituationer pé faltet. Som forslag pa kommande studier vore det intressant
och @ndamaélsenligt att studera vidare om verbal kommunikation, men fran en annan synvinkel, och
i ett bredare perspektiv. Forslagsvis vore det intressant att studera hur korrekt, alternativt inkorrekt
kommunikation och ordval pédverkar slutresultatet i mera vardagliga polisuppdrag, och vilken
negativ effekt inkorrekt kommunikation kunde ha for polisens rykte eftersom polisens rykte skadas

varje gang nagon medborgare upplever sig ha verbalt blivit illa behandlad av polis.
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