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Tassa opinnaytetydssa arvioidaan Rikosseuraamuslaitoksen toteuttamaa Sik-
sak- projektia ja sen sisalla toteutettua nopean reagoinnin toimintamallin pilottia.
Sakko- ja lyhytaikaisvangeilla on usein terveys- ja paihdeongelmia, asumisen on-
gelmia sekéa kasautuneita yleisia elaman hallintaan liittyvia haasteita. SikSak-pro-
jektissa kehitetaan monitoimijaista yhteistyota, liittyen Rikosseuraamuslaitoksen
ja kuntien valiseen yhteistyéhon lyhyissa vankeustuomioissa ja sakon muunto-
rangaistuksissa. Siksak-projektin tavoitteena on, ettd sakko- ja lyhytaikaisvangit
saisivat vaikuttavia palveluita vankila-aikanaan. Verkostomaisella palvelukoko-
naisuudella varmistetaan, ettd asiakas kiinnittyy paremmin sek& Rikosseuraa-
muslaitoksen, etta verkostotahojen palveluihin.

Tama opinnaytetyd on arviointitutkimus, jossa laadullisin menetelmin haetaan
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Aineistona opinnaytetydssa on SikSak-projektin
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This thesis evaluates the SikSak project implemented by the Finnish Criminal
Sanctions Agency and the pilot of the rapid response operating model imple-
mented within it. Default and short-term prisoners do often have health and sub-
stance abuse problems, housing problems, and accumulated general life man-
agement challenges. The SikSak project develops multi-agency co-operation, re-
lated to co-operation between the Finnish Criminal Sanctions Agency and munic-
ipalities in short prison sentences and fines. The goal of the SikSak project is for
default and short-term prisoners to receive effective services during their prison
time. The network-like service package ensures the customer to better attach to
the services of both the Criminal Sanctions Agency and the network.

This thesis is an evaluation study in which the answers to the research questions
were sought using qualitative methods. The material in the thesis was the project
plan of the SikSak project, from which the author got the goals of the project. The
data were collected by interviewing the employees and project employees who
participated in the pilot. The material obtained from the interviews was processed
by content analysis. On this basis, the pilot and the success of the project were
assessed in relation to its objectives and the answer to the research questions
were answered.

According to the results of the thesis, a new rapid response model was developed
in the SikSak project by means of service integration design. Multidisciplinary co-
operation intensified, liaison officers were appointed to municipalities and the
special group of default and short-term prisoners was more visible. Challenges
were seen as non-cooperation, uncertainty about the pilot, lack of customers, the
Covid-19 pandemic, the attitude of the employees towards the target group and
the slow response of the municipality to the contact request.

On the basis of the results, it can be concluded that the service integration design
process provides concrete tools to work together in a more customer-oriented
way. Well-functioning integrated services help especially the vulnerable and peo-
ple who use the services a lot.

Keywords: evaluation study, service development, default and short-term prison-
ers
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1 JOHDANTO

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa (2020) palvelujarjestelman tavoit-
teena on edistaa ja yllapitdd vaeston hyvinvointia, terveytta ja toiminta- ja tyoky-
kya seka kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja. (Valtioneuvosto, 2020). Suomen
sosiaali- ja terveyspalvelut ovat pirstaleisia ja ne eivat aina kohtaa asiakkaiden
tarpeiden kanssa. Palveluiden kehittamiseen tarvitaan monitoimijaista innovoin-
tia ja rohkeutta kokeilla uudenlaisia kaytanteitd. Naiden lisaksi tarvitaan ammat-

tilaisten asenteiden ja tekemisen tapojen muutosta. (Kainulainen, Ym., 2019.)

Sakko- ja lyhytaikaisvangeilla on usein paihde ja muita elaman hallintaan liittyvia
ongelmia. Heidan kiinnittymisensa palvelujarjestelmaan on haastavaa lukuisien
lyhyiden ja toistuvien tuomioiden vuoksi. Suomessa vankeusrangaistusten ja yh-
dyskuntaseuraamusten taytantdonpanosta vastaa Rikosseuraamuslaitos. Sen
tavoitteena on ehkaistad uusintarikollisuutta ja lisata turvallisuutta yhteiskunnas-
samme. (Rikosseuraamuslaitos, 2020.) Vankiloissa lyhytaikaisvankien nopea
asiakasvirta asettaa paineita vankilaan sisdéntuloon ja sielta vapauttamiseen liit-
tyville toiminnoille. Yhteiskuntaan integroivat toimenpiteet vaativat Rikosseuraa-
muslaitokselta, kunnilta ja muilta toimijoilta toiminnallista ketteryytta, uudenlaisia
palveluita ja toiminnan uudelleenorganisointia. (Pajuoja, 2019, s.12.)

Tassa opinnadytetydssa arvioin Rikosseuraamuslaitoksen toteuttamaa Siksak-
projektia ja sen sisélla toteutettua nopean reagoinnin toimintamallin pilottia. Sik-
Sak-projektissa kehitetddn monitoimijaista yhteisty6ta, liittyen Rikosseuraamus-
laitoksen ja kuntien valiseen yhteistyohon lyhyissa vankeustuomioissa ja sakon
muuntorangaistuksissa. Siksak-projektin tavoitteena on, etta sakko- ja lyhytai-
kaisvangit saisivat vaikuttavia palveluita vankila-aikanaan. Verkostomaisella pal-
velukokonaisuudella varmistetaan etta, asiakas kiinnittyy paremmin seké Rikos-

seuraamuslaitoksen ja verkostotahojen palveluihin. (Rikosseuraamus. 2020.)

Opinnaytetyoni on osa Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Rikosseuraamuslaitok-
sen SikSak monitoimijainen hankkeesta. TyoOelaméayhteistydssd YAMK opiskeli-

jat toteuttivat pilottiin osallistuneiden tydntekijoiden ryhmahaastattelut seka



kahden projektitydntekijan haastattelun. Taman tutkimuspainotteisen opinnayte-
tyon tavoitteena on selvittdd, miten Siksak-projekti ja sen sisalla toteutettu pilotti
onnistui ja mitd haasteita ilmeni. Opinnaytety6 tuottaa tietoa, jonka myo6ta Suo-
men vankiloissa sakko- ja lyhytaikaisvangit saavat tulevaisuudessa parempia ja
vaikuttavampia palveluita. Taman opinnaytetyon myota edistan syrjaytymisvaa-

rassa olevien parempaa terveytta ja hyvinvointia.

Opinnaytetyon teoria osiossa kerron vangeista Suomessa ja ulkomailla seké tut-
kimuksen kohderyhmasta sakko- ja lyhytaikaisvangeista. Palveluiden kehittdmi-
sen menetelmia esittelen teoriaosiossa seka millaisia keinoja on tehda arviointi-
tutkimusta. Tutkimuksen toteuttamisen osiossa esittelen SikSak-projektin ja sen
tavoitteet. Menetelma osiossa kuvaan tarkemmin laadullisen tutkimuksen teke-
mista, miten keradsin aineiston ja miten sen analysoin. Tuloksia kohdassa kerron
siséllénanalyysin kautta saamani vastaukset tutkimuskysymyksiini. Johtopaatok-
sissa kokoan yhteen tutkimukseni tulokset, nojaten teoriaan. Pohdinta osiossa
kerron omasta ammatillisesta kehittymisesta tutkijana sek& opinnaytetyon kirjoi-

tusprosessista.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Sakko- ja lyhytaikaisvangit

Suomessa Rikosseuraamuslaitos on oikeusministerion alaisuudessa toimiva
vankeusrangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten taytant6énpanoviranomai-
nen. Rikosseuraamuslaitoksen tavoitteena on ehkaista uusintarikollisuutta ja li-
sata turvallisuutta yhteiskunnassa. Rangaistusaika suunnitellaan niin, etta tuo-
mittu voi kehittdd omia valmiuksiaan kohden rikoksetonta elamaa. Rangaistuksen
aikana han saa harjaantumista elaménhallintaa tukeviin taitoihin, jotta hanella
olisi paremmat taidot integroitua yhteiskuntaan sen taysivaltaiseksi jaseneksi.

(Rikosseuraamuslaitos, 2020.)

Kivivuori ja Linderborg (2009) ovat méaaritelleet lyhytaikaisvankien vankeusajan
olevan enintaan kahdeksan kuukautta, koska sen pituisten tuomioiden vaihtoeh-
tona on yhdyskuntapalvelu. Lyhytaikainen vankeusrangaistus on aina haastava
seka vangin eheytymisen, mutta myods vankilassa tehtavan tyon kannalta. Lyhyet
tuomiot vaikuttavat siihen, ettad he jadvat useimmiten ilman erilaisia kuntouttavia
ja muita integroivia toimenpiteita. Taman takia useat lyhytaikaista vankeutta suo-
rittavat kokevat vaikeuksia kiinnittya normaaliin elamaan ja ajautuvat takaisin ri-
kolliseen elamantapaan. Lyhytaikaisvangit jaavat usein vaille varsinaista kuntou-
tusta ja yleisesti todettu paihdeongelma, jaa hoitamatta. Paihdehoitoa on usein
kuvattu irtaantumista tukevaksi toimeksi. Ne vangit, jotka osallistuivat motivoitu-
neena paihdehoitoihin, arvioivat optimistisemmin mahdollisuuksiaan irtautua ri-

kollisuudesta vankeuden jalkeen. (Kivivuori & Linderborg 2009, s. 1-2, 181.)

Vankeusvangeista puolet vapautuu alle viidessa kuukaudessa, tutkintavangeista
puolet vapautuu hieman yli kuukaudessa ja sakkovangeista kahdessa viikossa.
Kriittinen kysymys on, mité yhteiskuntaan sijoittumista edistavié toimenpiteita on
ylipaatdan mahdollista suorittaa lyhyena laitosaikana. (Pajuoja 2019, s. 12). Uu-
det sakon muuntorangaistusta koskevat saannokset tulivat voimaan 1.1.2021.
Sakonmuuntorangaistusten muuntosuhde alenee niin, etta kolme maksamatonta

paivdsakkoa muunnetaan yhdeksi paivaksi vankeutta. Lisédksi sakon



muutonrangaistuksen keskimaarainen pituus laskee 12 paivaan. Eli 25-30 %
sakkovangeista vapautuu maksamalla sakon ensimmaisina paivina vankilassa.
Tutkimusjohtaja Pajunen oikeustieteiden laitokselta toteaa, ettd Rikosseuraa-
muslaitoksen toiminnasta pitéisi I10ytya enemman ketteryytta, silla sakkovankien
toiminnallinen aikaikkuna on niin lyhyt. N&in ollen onnistunut toiminta edellyttaa

eri viranomaisilta nopeaa ja saumatonta yhteistyota. (Pajuoja, 2019, s. 78.)

Suomen vankiluku on Euroopan pienimpia. Vuonna 2018 oli vankeja paivittain
keskimaarin 2 910, joista sakkovankeja keskimaarin 59. Sakko ja lyhytaikaisvan-
kien tuomioiden toteuttamisen kaytéanteet vaihtelee paljon eri maiden valilla. Yh-
dysvalloissa ja Venajalla on vankeja suhteellisesti 10 kertaa enemmaéan kuin Suo-
messa (Rikosseuraamuslaitos, 2018.) Skotlannissa on heratty pohtimaan, onko
vankeus riittdvan kuntouttavaa, silla se katkaisee vangin rikoksetonta elamaa
suojaavat tekijat kuten perhesuhteet, terveydenhoito, asuminen, tyo ja muut tuki-
toimet. Skotlannissa onkin siirrytty toteuttamaan lyhyiden vankilajaksojen sijaan
yhdyskuntapalvelusta tai muita avoimempia sijoituksia. (Graham, 2019) Norjassa
on puolestaan keskitytty vankien inhimillisemman kohtelun parantamiseen ja ta-
voitteena heilla on totuttaa vangit mahdollisimman hyvin normaaliin elamaan.
Vangeille tarjotaan taide- ja musiikkiterapiaa auttamaan kuntoutumaan mielen-
terveydenongelmista. Vankeja autetaan I6ytamaan tydpaikka ja asunto, jo ennen
vapautumista. Norja on tehnyt t6itd muuttaakseen vankilasysteeminsa ran-
kaisulaitoksesta kuntoutuspohjaiseen malliin. Vankilat tehd&éan viihtyisiksi sisal-
tapain, se ikdan kuin mallintaa yhteiskuntaa. Holdenissa vankilan puutarha nayt-
taa vehrealta ja kauniilta. Se tarjoaa stressaavassa ymparistéssa luonnon oman
rauhoittumispaikan. Tarkeinta on luoda turvallisuuden tunnetta, hyvaa terveyden-

hoitoa ja hyvaa ruokaa, jotta vangit voivat kuntoutua. (Frondelius, 2020.)



2.2 Palveluiden integraatio

Palvelut ovat pirstaleisia ja sakko- ja lyhytaikaisvangeilla on oman tilanteensa
vuoksi vaikeuksia saada tarvitsemaansa tukea ja siksi he tarvitsevat yhteensovi-
tettuja eli integroituja moniammatillisia palveluita. Sinervo ja Koskiméaki (2019),
kertoivat artikkelissaan, kuinka palveluintegraatiota pidetaan yleisesti yhtena kes-
keisend keinona parantaa hoidon laatua, tehokkuutta, asiakastyytyvaisyytta ja
hoitoon paasya. Palveluintegraatiolla pyritddn parantamaan tehokkuutta ja saa-
tavuutta, sujuvoittamalla palveluprosessia asiakkaan palvelun eri osien valilla. In-
tegraation toteutumista estéavia tekijoita olivat tyontekijoiden yhteisen johdon hal-
linnollinen ja maantieteellinen etéisyys, puutteellinen suunnitelmallisuus seké yh-
teinen lahijohtaminen palvelutuotannon tasolla. Edistavia tekijoita olivat toisten
tyontekijoiden seka esimiesten, heidan tyonsa ja ajattelunsa tunteminen seka
luottamuksen kehittyminen. (Sinervo & Keskimaki, 2019, s. 425, 433.)

Palveluintegraation kautta kehitettyja palveluita tarjotaan erityisesti paljon palve-
luita kayttaville asiakkaille. Sen muotoja voivat olla palveluohjaus, moniammatil-
linen ja -alainen yhteisty0 seka laajemmat integroidut palvelukokonaisuudet. Pal-
veluintegraation keskeinen periaate on asiakaskeskeisyys. Asiakas otetaan mu-
kaan suunnittelemaan ja toteuttamaan hanelle suunniteltua palvelukokonaisuutta
ja sen eri osatekijoitd. Monialainen ja yhdessa asiakkaan kanssa laadittu palvelu-
ja hoitosuunnitelma toimii osaltaan palvelukokonaisuutta koossapitavana ele-
menttind. Jotta tdma& voi toteutua tarvitaan asiakastietojen jakamista, joista jokai-
nen asiakkaan kanssa tydskenteleva nakee asiakasta koskevat suunnitelmat ja
toteutuneet toiminnot. Paljon palveluita kayttdva asiakas tarvitsee vastuutydnte-
kijan tuekseen ja palvelukokonaisuutta koordinoimaan. Vastuutyontekija kulkee
asiakkaan rinnalla koko prosessin ajan ja pitaa kokonaisuuden hallussa. (Koivisto
ym., 2016, s. 5, 27).

Y hteiskehittdmista voidaan tukea erilaisin valinein. Diakonia-ammattikorkeakou-
lun kehittamaa palveluintegraation muotoilutydskentelyd kaytettiin SikSak-pro-

jektin nopean reagoinnin mallin kehittdmisessa. Kohderyhmana oli sakko- ja



lyhytaikaisvangit, joilla on usein haasteena toistuvat lyhytaikaiset vankituomiot.
Palveluidenintegraatiolla varmistetaan, etta he kiinnittyvat paremmin palvelujar-
jestelmééan ja nain ollen saavat tarvitsemaansa tukea kohden rikoksetonta ela-

maa.

Palveluintegraation tavoitteena on, ettd asiakas saa palvelunsa oikea-aikaisesti
ja saumattomasti. Palveluja yhdistetaan asiakkaan tarpeiden perusteella. Palve-
lujen yhteensovittamisesta hyotyvat erityisesti paljon palveluja kayttavat asiak-
kaat, joita on vaestosta arviolta noin 10 prosenttia. Toimivan palveluintegraation
avulla pyritdan saavuttamaan myos kustannussaastoéja. Palveluintegraation tulee
ennen kaikkea perustua tietoon vaeston palvelutarpeista ja paljon palveluja kayt-
tavien ihmisten elamantilanteista. Myds palvelujarjestelmén laaja-alainen ymmar-
rys on tarkead, jotta voidaan tunnistaa kohtia, joissa tyokulttuuri tai tarpeettomat
kynnykset vaikeuttavat yhteisty6ta tai siirtymia palveluista toiseen. Jatkuva arvi-
ointi ja yhteiskehittaminen palvelun tuottajien ja kayttdjien kanssa edistaa palve-
lujen yhteensovittamista. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2020.)

2.3 Yhteiskehittaminen

Suomen sote-, maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksien myota markkinaehtoinen
hallinta vahvistunee. Kun palvelut ulkoistetaan, on vaarana, etta viranomaisilta
voi kadota tietamys asiakkaiden palvelutarpeista. (Saikku ym., 2017, s. 42-43).
Palveluiden kehittdmisessa voidaan kayttda erilaisia tapoja ja tassa esittelen

niista muutamia.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) |ahtokohtana on vaatimus asiakasl&htdisyy-
desta ja yksilon osallisuudesta. Yhteiskehittdmisen keinoin voidaan vahvistaa
heikossa asemassa olevien ihmisten asemaa ja osallisuutta palveluissa seka laa-
jemmin yhteiskunnassa. Lahtdkohtana on ajatus perinteiset sektori- ja asiakas-
rajat ylittavista palveluprosesseista, joissa toimijoina ovat asiakkaat, heidan |&-

heisensd, ammattilaiset ja johto sek& palveluntuottaja. Yhteisené tavoitteena on
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l6ytaa mahdollisimman hyvia ja eteenpain vievia ratkaisuja. Yhteiskehittaminen
yhdistaa toiminnan eri osapuolet: asiakkaat, ammattilaiset ja johdon seka palve-
luntuottajat. Parhaimmillaan yhteiskehittaminen vaikuttaa organisaation kaikilla
tasoilla, jolloin perinteisestéa hierarkkisesta johtamisesta siirrytd&an kohti verkosto-
maista tyoskentelytapaa. (Kauppila, & Hietala, 2018, s. 142.)

Yhteiskehittamisessa moniaanisyys ja erilaiset ideat ja nakékulmat tulevat luon-
tevaksi osaksi kehittamistyota. Tyoskentelyotteena tdma tarkoittaa kokeilemista
ja opettelua seka uuden nakokulman hyddyntamista kaikessa tydskentelyssa.
Tavoitteena on luoda asiakkaille uudenlaista tilaa ja luontevia paikkoja osallistu-
miseen ja osallisuuteen ja siten rakentaa asiakkaan tarpeen mukaisia ja vaikut-
tavia palveluja. (Kinnunen, 2018, s. 177.) Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehit-
tdmisessa niin asiakas kuin ammattilainen voi alkaa nahda jotain aikaisemmin
toiseen sijoittamaansa vahvuutta tai heikkoutta myds itsesséaan. Yhteiskehittami-
nen vahvistaa myos tyontekijdiden osallisuutta. TAma puolestaan auttaa heita
asettumaan vastavuoroisempaan suhteeseen asiakkaiden kanssa, jolloin he voi-
vat paremmin yhdessa tunnistaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeita
seka luoda niihin ratkaisuja. Asiakkaille yhteiskehittdmisessa avautuva, ammatti-
laisten kanssa koettu osallisuus on vielakin tarkeampaa. Se vahvistaa heidan
luottamustaan niin kuntoutuksen ammattilaisiin kuin omaan itseensa ja sosiaali-

sen kuntoutumisen mahdollisuuksiinsa. (Hietala, 2018, s.136.)

Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittamisen perusajatuksena on vahvistaa hei-
kossa asemassa olevien ihmisten asemaa ja osallisuutta paitsi palveluissa myds
yhteiskunnassa laajemmin. Yhteiskehittdmisté voidaan tarkastella myos sosiaali-
sen kuntoutuksen menetelméana, joka voi tuottaa muutoksia asiakkaan identitee-
tissé ja toimijuudessa seka lisatd hanen voimavarojaan. (THL, 2018.) Yhteiske-
hittamista voidaan tukea erilaisin valinein. Diakonia-ammattikorkeakoulun kehit-
tamaa palveluintegraation muotoilutyéskentelyd kaytettiin SikSak-projektin no-
pean reagoinnin mallin kehittdmisessa. Kohderyhmana oli sakko- ja lyhytaikais-
vangit, joilla on usein haasteena toistuvat lyhytaikaiset vankituomiot. Palve-
luidenintegraatiolla varmistetaan, etta he kiinnittyvat paremmin palvelujarjestel-

maan ja nain ollen saavat tarvitsemaansa tukea kohden rikoksetonta elaméa.
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3 ARVIOINTITUTKIMUS

Jokaiseen projektiin ja hankkeeseen kuuluu olennaisena osana sen arviointi. Ar-
viointitutkimus tayttéda useimmiten tiedon antamisen tehtavaa projektille sekéa pa-
lautteena. Katsomalla pelkkia lopputuloksia ei voida kuitenkaan tehda paatelmia
toiminnan ja tulosten keskinaisista yhteyksista tai onnistumisista. Tarkeéa on ku-
vata koko prosessi, silla sen kertominen on jo sinallaan arvokasta. On paljon eri-
laisia tapoja arvioida projekteja ja tdssa opinnaytetydssa esittelenkin vain muuta-

man.

Arviointi voidaan maatritella siséiseksi itsearvioinniksi, ulkoiseksi arvioinniksi tai
vertaisarvioinniksi. Siséisessa itsearvioinnissa arviointia tekee yksil6 tai organi-
saation sisaiset toimijat, mahdollisesti my6s keskeiset sidosryhmaét. Ulkoinen ar-
viointi on toimiva vaihtoehto, jos tyontekijdilla ei ole riittavaa osaamista tai aikaa
arviointiin, talléin tarvitaan ulkopuolinen, rippumaton arvioitsija. Vertaisarvioin-
nilla tarkoitetaan samaan ammattirynméaan kuuluvien tai saman aiheen tai koh-
dejoukon kanssa tydskentelevien kesken tapahtuvaa vertailuun perustuvaa tyon
kehittamista. (Aalto-Kallio ym., 2014, s. 18.) Tassa opinnaytetydssa mina tutki-

jana toimin ulkoisena arvioitsijana.

Prosessievaluaation perusléahtdkohta taas on tarkastella toimintaa, jonka kautta
pyrkimyksia toteutetaan. Sen tehtava on tuoda esille projektin toteuttamisessa
kaytetty toimintatapa eli kertoa avoimesti mita on tehty. Kirjallisuudessa puhutaan
summatiivisesta ja formatiivisesta arvioinnista. Formatiivisella viitataan sellaiseen
arviointiin, joka kohdistuu kehittamisen toteuttamiseen eli siihen, miten hanketta
on tehty ja kuinka sen toimintaa voitaisiin parantaa. Prosessiarviointi on siis luon-
teeltaan formatiivista. Summatiivinen arviointi kohdistuu taas vahvasti lopputulok-
siin ja vaikuttavuuteen. Arvioinnin kannalta ei ole olennaista katsoa yksinomaan
projektin tavoitteiden saavuttamista summatiivisesti, vaan havainnoida koko pro-
jektin prosessinomaista polkua. Eli olennaista on se, mita tapahtuu projektin ai-
kana, ihmisten valisena toimintana ja sen kautta. (Seppanen-Jarvela, 2004, s.
19-20.)



12

Jokinen (2017) on pohtinut tekemaan tutkimuksessa sitéa, miten arviointitutkimuk-
sen tehtavat on kirjallisuudessa maaritelty hyvin teknisesti ja vélineellisesti. Kui-
tenkin arviointitutkimuksen lahestymistavan on perustuttava myos tutkijan omaan
nakemykseen arviointitutkimuksen tekemisestd, vuorovaikutuksessa tapahtu-
vaan oppimiseen seka tutkimuskonseptin kehittelemiseen arviointitehtavan puit-
teissa. Summatiivisen eli lopputuloksiin keskittyvan arvioinnin tarkeytta korosta-
vat ennen kaikkea tarpeet optimoida julkisten varojen kayttoa. Summatiivisen ar-
viointitutkimuksen ydinkysymys koskee hankkeen vaikuttavuutta. Tama tarkoittaa
toisaalta nayton kerddmistd uudistuksen vaikutuksista ja toisaalta sen osoitta-
mista, missad maarin nuo vaikutukset ovat uudistuksesta johtuvia. Formatiivinen
ja summatiivinen arviointitutkimus eroavat keskeisesti sen suhteen, painottavatko
ne kehittavaa vai loppuarviointia, joista jalkimmainen perustuu usein kasitykseen
hankkeen erillisvaikutuksesta verrattuna muunlaisiin toimenpiteisiin tai niiden
puuttumiseen. Formatiivinen arviointitutkimus keskittyy kehittdmisprosessiin ja
uudistuksen eri osa-alueisiin. Arviointitutkimuksen ytimessa on nayttd muutok-
sista ja vaikutuksista, jota tutkimuksen aikana kumuloidaan hyédyntaen erilaisia
tietolahteitd. Taman prosessin tarkoituksena on tuottaa riittdva maara riittdvan
laadukasta informaatiota perusteltujen johtopaatosten ja kehittdmissuositusten
laatimista varten. (Jokinen, 2017, s. 12, 37, 90).

Reflektiossa on kysymys toiminnasta, jossa yksil6 pohtii ja puntaroi omaa ajatte-
lua ulkopain tuleviin virikkeisiin. Reflektio on ihmiselle tyypillisesti spontaania ja
tiedostamatonta. Reflektiota tarvitaan kokemuksista oppimiseen. Reflektio on
keskeinen elementti prosessiarvioinnissa. Kun projektissa arvioidaan kehittamis-
toimenpiteiden toteuttamista, peilataan saatuja kokemuksia, tunteita ja havaintoja
seka kerattyad palautetietoja. Arvioinnissa keskitytd&n usein havaintoja ja toimin-
taa koskevaan tietoon. Kehittdmistydssa tunteilla ja tahdolla on kuitenkin erittain
keskeinen merkitys. (Seppanen-Jarvela, 2004, s. 44.)

Monitahoarviointi on erds arvioinnin tapa, joka korostaa kaikkien intressiryhmien
tasa-arvioista osuutta, kun maaritelladn arvioinnin kohteita ja kriteereitéa. Arvioin-
tiprosessi on itsessaan tarkea ja se on luonteeltaan vuorovaikutteinen ja neuvot-

televa. Siind edetaan toimintajarjestelman kuvaamisesta ja avainryhmien
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kartoittamisesta ryhmien priorisoimiseen. Varsinaisessa arviointitilanteessa sel-
vitetdan avainryhmien nakemyksia arvioitavan kohteen toiminnasta. Siina he ar-
vioivat kohdetta omasta nakdkulmastaan kokemustensa perusteella. (Seppanen-
Jarveld, 2004, s. 35.)

Kortelainen ja Piirainen (2013) kuvailivat nelikenttaanalyysi SWOT:tia arvioinnin
valineend. He kuvasivat sen olevan yksinkertainen ja yleisesti kaytetty analy-
sointimenetelma. Analyysin avulla voidaan selvittaa tutkittavan kohteen heikkou-
det ja vahvuudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. SWOT — analyy-
sissa siis erotetaan nykyhetki, jolloin arvioidaan heikkouksia ja vahvuuksia, ja tu-
levaisuus, jolloin arvioinnon kohteena ovat mahdollisuudet ja uhat. Analyysin
pohjalta voidaan tehda paatelmia, miten vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi, mi-
ten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuus mahdollisuuksia hyo-
dynnetaan ja miten uhat valtetaan. Tuloksena saadaan toimintasuunnitelma siita,

mita millekin asialle pitaa tehda. (Kortelainen & Piirainen, 2013, s. 56.)

Tassa tutkimuksessa kaytan formatiivista ja summatiivista arviointia. Formatii-
vista arviointia teen arvioidessani, miten SikSak-projekti toteutui ja miten sen ke-
hittdméassa nopean reagoinnin mallin pilotissa onnistui ja mitd haasteita ilmeni.
Liséksi kaytan summatiivista arviointia eli kerron lopputuloksista. Luetteloin asiat,
jotka tyontekijat edellyttavat, jotta toimintamalli voi jatkossa toimia paremmin.
Paadyin kayttamaan naita arvioitimuotoja, silla en halunnut keskittya pelkastaan
lopputuloksiin. Koin tarkeéksi kertoi my@s itse projektin prosessista. Nain SikSak-
projekti saa konkreettista palautetta siité, miten muotoiltu nopean reagoinnin mal-

lin pilotti toteutui tydntekijoiden nakokulmasta.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetydn tavoitteena on arvioida, miten Siksak-
projekti ja sen nopeanreagoinninmallinpilotti toteutuivat ja mita haasteita ilmeni.

TyoOelaméayhteistyttahona on toiminut SikSak-projektin tyontekijat. Tassa opin-
naytetyossa haastattelen SikSak-projektin pilottiin osallistuneita tyontekijoita
seka projektityontekijoita. Tarkoituksena on kuvata miten heidan kokemuksensa
mukaan projekti ja sen sisalla toteutettu nopean reagoinnin mallin pilotti toteutui
ja mité haasteita ilmeni matkan varrella. Aineistona kaytan SikSak-projektin pro-
jektisuunnitelmaa, pilottiin osallistuneiden tydntekijéiden ryhmahaastatteluista
saamaani aineistoa ja projektitydntekijoiden haastattelua. Haastattelut kasittelin
siséllénanalyysimenetelmalla ja sitd kautta sain nostettua paateemoja, joita
avaan tarkemmin tAmé&n opinnaytety6n tuloksia osioissa. Tavoitteena on tuottaa
lisatietoa siitd, miten sakko- ja lyhytaikaisvangit saisivat tulevaisuudessa parem-

min vaikuttavia palveluita jo lyhyen tuomionsa aikana.

Arviointitutkimukseni tutkimus kysymykset ovat:

1) Miten SikSak-projektin verkostomaisen toimintamallin rakentamiselle asetetut
tavoitteet toteutuivat?

2) Miten nopean reagoinnin mallin pilotti onnistui?

3) Mita haasteita ilmeni nopean reagoinnin mallin pilotissa?

4) Mita vaaditaan, etta toimintamalli voi jatkossa toimia?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 SikSak-projekti

Siksak-projekti toteutui aikavalilla 14.10.2019-31.12.2020. Kohderyhména olivat
Etela-Suomen rikosseuraamusalueen asiakkaat, jotka suorittivat joko lyhyité van-
keustuomioita tai sakon muuntorangaistusta. Projektin keskeisié toteuttajia olivat
Etela-Suomen rikosseuraamusalueen yksikdiden johtoja tyéntekijat (vankilat, ar-
viointikeskus, yhdyskuntaseuraamustoimistot, aluekeskus) ja kunnat Helsinki,
Espoo, Vantaa ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kunnat eli Hyvinkaa,
Jarvenpdad, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula. Tarkoituksena oli Rikos-
seuraamuslaitoksen toimintojen ja palveluiden seka kunnan aikuissosiaalityon ja
palveluiden kehittaminen. Yhteistydkumppaneina palveluiden ja palvelujatkumoi-
den rakentamisessa olivat julkisen puolen ja jarjestdjen edustajat. Asiakaskoke-
musta kaytettiin palvelupolun ja palveluiden kehittdmisessa.

SikSak-projektin valmisteluvaihe sijoittui kevat - syksy 2019 vélille. Projektipaal-
likko toteutti talloin kuntaneuvottelut, alustavan sakkovankien asiakasprofiloinnin,
kaksi tydpajaa Keijo-kokemusasiantuntijakoulutuksessa olevien kanssa (lyhytai-
kasivangit ja sakkovangit) kokosi ohjausryhman ja huolehti projektitydntekijéiden
rekrytoinnin. Projektin kartoitusvaihe toteutui vuoden 2019 vuoden loppupuo-
lelle. Tall6in aloitti ensimmainen projektitydntekija. Kartoitusvaiheessa keréattiin
olemassa olevaa tietoa ja sitd analysoitiin (tilastot, keskushallinnon sakkovanki-
tutkimuksen haastattelu- ja tilastomateriaalit ja tutkimukset). Tutustuttiin jo me-
neilladn olevaan kehitystyéhon. Keskustelut henkilokunnan ja vankien kanssa.
Yksikkokaynnit: palvelukartat ja tamanhetkiset palvelut sakko- ja lyhytaikaisvan-

geille.

Toteuttamisvaihe toteutui aikavalilla 1.1-30.10.2020.Toteuteitiin yhteiskehitta-
minen Rikosseuraamuksen, kuntien ja muiden verkostotoimijoiden (viranomaiset

VTH, kolmas sektori ja asiakkaiden/kokemusasiantuntijoiden) kanssa.
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Ensimmaisen tavoitteen kohdalla oli tarkoitus kehittaa verkostomainen toiminta-
malli tai palvelukokonaisuus sakko- ja lyhytaikaisvangeille. Palveluintegraation
muotoilu — valmennuksen keinoin toteutuikin kaksipaivaiset tyopajat, joissa kun-
nat, Rikosseuraamuslaitos ja yhteistydkumppanit olivat mukana ideoimassa,
suunnittelemassa ja kaynnistaméassa pilottia. Toisen tavoitteen kohdalla keskityt-
tiin lyhytaikais- ja sakkovankien palveluihin vankiloissa. Tavoitteena yksikéiden
palveluiden vahvistaminen palveluilla, jotka ovat kaytossd myos lyhytaikais- ja
sakkovangeille. Palvelut voivat olla joko itse tuotettuja tai ulkopuolisten toimijoi-
den tuottamia. Sakkovankiosastojen toiminnan kehittdminen. Kolmas tavoite oli
toteuttaa laadukas rangaistusajansuunnitelma lyhytaikais- ja sakkovangeille.
Luodaan prosessikuvaus, joka sisaltad yksityiskohtaisesti eri prosessivaiheissa
tehtavan tydskentelyn ja minimitason rangaistuksen pituuden mukaan. Neljannen
tavoitteen tarkoitus oli ulkopuolisten sijoittelujen ja valvottujen koevapauksien li-
saaminen ja jatkumoiden turvaaminen. Ulkopuolisten sijoitteluvaihtoehtojen kar-
toittaminen ja lisddminen ja jatkumoiden turvaaminen. Projektin paatdsvaihe to-
teutui 15.9-31.12.2020. (Jarvinen, 2019, s. 2-10).

1. Sakko- ja lyhytaikaisvangit saavat
vaikuttavia palveluja vankila-aikana.

2. Verkostomaisella toimintamallilla/palvelukokonaisuu-
della varmistetaan, ettd asiakas kiinnittyy paremmin sek&
Rikosseuraamuslaitoksen etta verkostotahojen palvelui-
hin, asiakkaan palvelupolku ja my6s tuomioiden vélivaihe
on suunnitellumpi. Verkostotahojen yhteisty6 toimii nivel-

vaiheissa ja vankeuden aikana.

3. Etela-Suomen rikosseuraamusalu-
een yksikéiden prosessit tehostuvat
ja selkeytyvat vankilaan tulovai-

heessa, vankilassa olon aikana ja va-

pautumisvaiheessa.

4. Sakko- ja lyhytaikaisvankien ulkopuolisten si-
joittelujen, avolaitossijoittelujen ja valvottujen
koevapauksien méarat lisaéntyvat, samoin va-
pautumissuunnitelmien ja verkostotahojen

kanssa tehdyt suunnitelmien maarét lisdantyvat.

KUVIO 1. SikSak-projektin tavoitteet
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Kuviossa 1 esittelen SikSak-projektin tavoitteet. Ensimmainen tavoite oli, etta
sakko- ja lyhytaikaisvangit saavat vaikuttavia palveluita vankila aikanaan. Toinen
tavoite oli, etta verkostomaisella toimintamallilla varmistetaan asiakkaan parempi
kiinnittyminen sek& Rikosseuraamuslaitoksen ettd verkostotahojen palveluihin.
Kolmas tavoite oli, ettéd Etela-Suomen rikosseuraamuslaitoksen yksikéiden pro-
sessit tehostuvat ja selkeytyvat vankilaan tulovaiheessa, vankilassa olon aikana
ja vapautumisvaiheessa. Neljas tavoite oli ettd sakko- ja lyhytaikaisvankien ulko-
puolisten sijoitteluiden, avolaitossijoittelujen ja valvottujen koevapauksien maarat

lisdantyvat.

SikSak-prosessikaavion mukaisesti siviiliarvioinnin tehtavana on olla yhteydessa
kuntaan ja vankilaan, kun he saavat tiedon uudesta vangista. Vankiterveyden-
huolto tekee palvelujen tarpeen arvioinnin. Vankilaan tulovaiheessa tehdaan tu-
lohaastattelu, akuuttien asioiden hoito tulo-osastolla. TAma tarkoittaa, etta he
ovat yhteydessa vangin kotikuntaan kolmen vuorokauden sisalla. Vankeusaikai-
nen toiminta ja vapautumisen suunnittelu tarkoittaa, etta toteutetaan verkostota-
paaminen, jossa on mukana kunta, asiakas, vankiterveydenhuolto ja muut ver-

kostotahot. Vangin vapautumisen jalkeen toteutetaan kuntasuunnitelmat.

5.2 Verkostomaisen toimintamallin rakentaminen

Y hteiskehittamista voidaan tukea erilaisin valinein. Diakonia-ammattikorkeakou-
lun kehittamaa palveluintegraation muotoilutydskentelya kaytettiin SikSak-pro-
jektin nopean reagoinnin mallin kehittdmisessa. Palveluidenintegraation keinoin
voidaan muotoilla uusia palvelumuotoja, jotka antavat kohderyhmalle heidan tar-

vitsemansa tuen oikea-aikaisesti.

Palveluintegraation muotoilu -ty6skentelyprosessista kertoi minulle palvelujarjes-
telmakehityksen erityisasiantuntija Anne Maatta (henkilokohtainen tiedonanto
25.1.2021). Palveluintegraation muotoilu tydskentelyn lahtokohtana on 16ytaa toi-
mivia ratkaisuja asiakkaille, joiden kanssa useat eri toimijat tytéskentelevat. Mu-
kana olevat toimijat kuulevat toistensa osaamisesta ja toiminnasta seka tulevat

tietoisiksi omasta roolistaan suhteessa muihin. Verkoston toimintaan liittyvat
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paallekkaisyydet konkretisoituvat, samoin kuin mahdolliset puutteet yhteistydssa
seka valiinputoamisen paikat, joissa tukea tarvitsevalla on riski jaada yksin. Kes-
kindisen luottamuksen vahvistuminen ja hyvin johdettu, tavoitteellinen yhteisty6
vahvistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja lisaa tydssa jaksamista. Laaja tyontekijoi-
den, esimiesten ja johdon osallisuus luo hyvan pohjan pysyuville uusille kaytan-
ndille seka toimintakulttuurin muuttumiselle. Tarjoamalla valineita erityisesti pal-
jon palveluita tarvitsevien asiakkaiden kanssa tytskentelyyn on mabhdollista
saada aikaan talouden kannalta myonteisia vaikutuksia. (Maattéa, henkilokohtai-
nen tiedonanto 25.1.2021).

SikSak-projektin pilottia kehitettiin palveluintegraation muotoilutydskentelyn

avulla Diakonia-ammattikorkeakoululla 23-24.1.2020 erityisasiantuntijoiden joh-
dolla. Palveluintegraatiomuotoilu tydskentelyn pohjalla on, etté luukulta toiselle
kulkeminen voi olla hankalassa tilanteessa olevalle inmiselle suuri ponnistus. Pal-
veluintegraation muotoilu — tydskentelyssa yhteinen tydskentely aloitetaan ko-
koamalla yhteen kaikki toimijat, jotka tydskentelevat yhteisen asiakasryhman
kanssa. Mukana on tyontekijoita, esimiehia ja johtoa eri hallinnonaloilta seka esi-

merkiksi jarjestdista ja seurakunnasta.

Kahden paivan aikana tydskennelld&n noin nelja tuntia kumpanakin péivana.
Tyoskentelyn ensimmaisessa vaiheessa muodostetaan yhteinen ymmarrys vali-
tusta asiakassegmentista. Nykytilan kasittelyvaiheessa jaetaan hyva kaytantoja
seka tullaan tietoisiksi yhdessa tydskentelyyn ja asiakkaan tarpeisiin liittyvista
kohdista, jotka vaativat muutosta. Mukana olevat toimijat kuulevat toistensa
osaamisesta ja toiminnasta seka tulevat tietoisiksi omasta roolistaan suhteessa
muihin. Prosessi eri vaiheineen auttaa paikantamaan avaintoimijat, joiden vaiku-
tus muiden toimintamahdollisuuksiin on merkittava. Tyodskentelyn toisena pai-
vana sanoitetaan yhteinen muutostarve ja maaritellaan keinot sen toteuttami-
seen. Osallistujat muotoilevat uudenlaisen yhteistyén mallin, joka hyddyntéa par-
haalla mahdollisella tavalla verkostossa olevaa osaamista. Mukana olevat ty6n-
tekijat, esimiehet ja johto maarittelevat yhteistyon tavoitteet sek& sopivat yhteis-
tyoverkoston vélisesta tyonjaosta ja rooleista. Palveluintegraation muotoilu -tyds-
kentely lisdd monitoimijaisen verkoston itseymmarrysta ja vahvistaa keskinaista

luottamusta. Tama auttaa toimijoita sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin ja
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etenemaan tavoitteellisesti niita kohti. Laaja tyontekijoiden, esimiesten ja johdon
osallisuus luo hyvan pohjan pysyville uusille kaytanndille seka toimintakulttuurin
muuttumiselle. Tarjoamalla valineita erityisesti paljon palveluita tarvitsevien asi-
akkaiden kanssa tyoskentelyyn on mahdollista saada aikaan talouden kannalta

myonteisia vaikutuksia. (Maatta,2019)

HAASTEET JA OSAAMINEN JA
MUUTOSTARPEET VAHVUUCET ESIIN

HYVAT KAYTANNOT

MERKITYKSELLISYYS
JAMOTIVAATIO

KUVIO 2. Yhteiskehittdminen menetelmana (Maatta, henkilékohtainen tie-
donanto 25.1.2021).

Yhteiskehittdminen menetelmassa tarkeaa on uskallus kehittdmiseen, tiedon-
jako, osallisuus, luottamus, osaaminen ja vahvuudet tuodaan selkeasti esille ja
ettd kyvykkyydet tunnistetaan. (KUVIO). Nailla askelilla kehiteltin nopean rea-
goinnin malli.
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6 TUTKIMUKSEN AINEISTO

6.1 Aineiston kerdaminen

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ja teema-alueet, on ennalta maaratty
vastamaan tutkijan tutkimuskysymyksiin. Haastateltavaksi valikoituu henkilGt,
joilla uskotaan olevan haluttua taitoa ja kokemusta tai joiden tiedetaan olleen
osana jossakin toiminnassa tai prosessissa, josta tutkija haluaa lisaa tietoa.
Haastattelu tilanne on aina jannittdva ja sen vuoksi onkin hyva haastattelun
alussa lahtea liikkeelle esittaytymisella ja helpoilla kysymyksilla. Teemahaastat-
telussa haastattelijalla on mielessaan joukko asioita, teemoja, joista han haluaa
jokaisen haastateltavan kanssa keskustella. Tarkeda onkin, etta tutkija perehtyy
hyvin tutkimusaiheeseen ennen haastattelujen aloittamista. (Eskola ym., 2018, s.
29-31.)

Opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua tee-
mahaastattelua. Asiantuntijoita haastatellessa taytyy valmistautua myos itse
esiintymaan asiantuntijana ja kysymaan tasmentavia kysymyksia, kyseenalaista-
maan ja kannustamaan haastateltavaa esittamaan perusteluita. Tama tekee asi-
antuntijoiden haastattelemisesta vaativaa, mutta samalla myds antoisaa ja innos-
tavaa. (Alastalo, Akerman & Vaittinen, 2017, s. 229.) Kaikkien ohjeiden jalkeenkin
olennaista on, etta haastatteluiden tekemiseen valmistautuu huolellisesti, niin nii-
den suunnitteluvaiheessa, kuin niita toteuttaessaan. Haastatteluiden tekemista ei
kannata pelatd, mutta niin kuin kaikessa, valmistautuminen auttaa tavoiteltaessa

optimaalista tai ainakin riittdvaan hyvaa lopputulosta (Eskola ym., 2018, s. 49.)

Tassa opinnaytetydssa kaytin arvioinnin pohjana SikSak-projektin projektisuun-
nitelmaa. Siitd sain kayttooni projektille asetetut tavoitteet. Aineistoa kerasin

haastattelemalla pilottiin osallistuneita tyontekij6ita ja projektityontekijoita.
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SikSak-projektin toiveen mukaisesti opiskelijat toteuttivat haastattelut. Saatu ai-
neisto kasiteltiin litteroinnin jalkeen niin, ettd SikSak-projekti sai paatdsseminaa-
riaan varten tuloksia esiteltavéaksi. Mina taas pystyin haastatteluista saamani ai-
neiston kautta arvioimaan projektin pilottia ja onnistumista suhteessa sen tavoit-
teisiin. SikSak-projektin paatésseminaarin puheenvuoroja kaytin myos tuloksia

Kirjatessani.

SikSak-projektin pilottiin osallistuneet tyontekijat, olivat Rikosseuraamuslaitok-
sen, Keusoten, Helsingin vankilan tai kuntien tyontekijoitd. SikSak-projektitydn-
tekija teki aikataulun haastatteluun osallistuville. Diakonia- ammattikorkeakoulun
opinnaytetydni ohjaava opettaja lahetti yhteisty6ssa tehdyn haastattelurungon
seka tietotekniikkaan liittyvan ohjeistuksen, haastatteluun kutsutuille tydnteki-
joille. Haastatteluihin osallistui 17 tyontekijaa. Yksi tyontekija ei tyokiireiden
vuoksi osallistunut varsinaiseen haastatteluun, mutta vastasi kysymyksiin sahko-
postin valityksella myéhemmin. Ryhméahaastattelut toteutettiin Diakonia-ammat-
tikorkeakoululla syksylla 2020, viikolla 44 aikataulun mukaisesti. Haastatteluita
oli yhteensa 6 ja haastateltavat oli jaettu 2—4 hengen ryhmiin. Opiskelijapari to-
teutti haastattelut etukateen sovitun lukujarjestyksen mukaisesti. Haastattelut to-
teutettiin Collaborate-ohjelman avulla ja varanauhoitus tehtiin perinteisella nau-
hurilla. Aanitteita keraantyi haastatteluista yhteensa 5 tuntia ja 17minuuttia. Litte-
roinnin jalkeen tekstié oli yhteensa 85 sivua. Litteroinnin jalkeen opiskelijat tekivat
aineistosta tiivistetyn analyysin, jota kaytettiin SikSak-projektin paatdésseminaa-
rissa 16.12.2020.

Liséksi kolme opiskelijaa haastatteli kahta SikSak-projektitydntekijaa, liittyen itse
projektiin prosessina seka pilotin onnistumiseen. Haastattelukysymykset 16ytyvat
litteesta 2. (LIITE 2). Tama haastattelu toteutettiin Skype-yhteydessa ja se kesti

tunnin.

Min&a en ollut aiemmin tehnyt ryhmé&haastatteluita ja ensimmainen haastattelu
jannitti paljon. Opettajien tuki sekd opiskelijaparin lasnéolo lisasi turvallisuuden
tunnetta haastattelutilanteessa. Haastatteluiden jalkeen kdvimme opiskelijaparin
kanssa lapi haastattelutilanteen ja teimme lyhyen kommentoinnin tunnelmista ja

haastattelun sujuvuudesta sek& ongelmista.
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Koronavirus Covid-19 pandemian vuoksi annettujen suositusten ja maaraysten
vuoksi kaikki haastattelut toteutettiin etdyhteyksin. Haastatteluiden toteuttaminen
etayhteyksin toi oman haasteensa. Opiskelijat havaitsivat, ettd esimerkiksi haas-
tateltavien nyokytykset ja muu kehonkieli, josta olisi voinut tehda tulkintoja, jai
pois kokonaan. Haastattelijat keskittyivéat siihen, ettd antoivat haastateltaville riit-
tavan pitkan ajan miettia vastaustaan. Muutamassa haastattelussa haastateltava
ja haastattelija tunsivat toisensa. Tama vaikutti siihen, etta haastattelusta tuli ren-
nompi puolin ja toisin. Haastattelijan painajainen koettiin myds, kun haastattelun
loppuosassa ilmestyi yksi haastateltava istuntoon. Siind haastattelijat tekivat no-
pean ratkaisun ja kyseli vain paaotsikoista muotoillut ydin kysymykset. Samai-
sessa haastattelussa alkoi haastateltavat keskustella ja ideoida uusia kehittamis-
kohteita keskenaan. Haastattelijat antoivat heidan jatkaa ideointia hetken aikaa,
mutta lopulta oli aika ryhdikkaasti vain kiittdd haastateltavia ja paattaa haastat-
telu. Osa haastattelijoista teki ohi varsinaisen haastattelurungon kysymyksia,
saadakseen yksityiskohtaisempia vastauksia. TA&ma tuotti tulosta, mutta vaikeutti
litterointia. Haastatteluiden toteuttaminen etayhteydella oli toisaalta hyvin kustan-
nustehokasta. Haastattelijoiden tai haastateltavien ei tarvinnut kulkea pitkien
matkojen paahan, vaan voivat osallistua omalta tydpaikaltaan tai kotoaan haas-

tatteluun.

6.2 Aineiston analysointi

Tama opinnaytetyd on arviointitutkimus, jossa laadullisin menetelmin haetaan
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta
siina pyritdan tuottamaan rikasta ja yksityiskohtaista tietoa jostakin ilmiosta. Laa-
dullisen tutkimuksen yhteydessé puhutaan usein aineistolahtdisyydesta. Tutki-
muksessa kaytetaan paljon aineistossa esiintyvid kasitteitd, sanoja ja lauseita,
joita haastateltavat henkil6t ovat kayttaneet. (Puusa & Juuti, 2020, s.11.) Tassa
opinnaytetydssa aineistona toimii SikSak-projektin projektisuunnitelma seka pro-
jektitydntekijoiden etté pilottiin osallistuneiden haastatteluista saatu tieto. Naista
aineistolahtoisesti kokoan siséallonanalyysin myotéa vastaukset tutkimuskysymyk-

siini.
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Ensimmainen vaihe haastatteluiden tekemisen jalkeen on niiden kuunteleminen.
Taman jalkeen alkaa aineiston litterointi. Opinnaytetydni aineistoa kasittelin sisél-
I6nanalyysilla. Ensin kuuntelin haastattelut useaan kertaan. Taméan jalkeen Kir-
joitin aineiston Wordille sanasta sanaa ja lisasin aina tunnistetiedon siita, kuka
puhuu. Tamaén jalkeen luin aineiston lapi uudelleen useita kertoja. Litteroinnin
jalkeen luin aineiston huolellisesti lapi, pitden mielessa nelja tutkimuskysymys-
tani. Yliviivasin neljalla eri varisella tussilla litteroinnista kohdat, sen mukaan mi-
hin kysymykseen se antoi vastauksen. Kokosin naista nelja erillista listaa olen-
naisista ilmauksista. Naita lahdin ensin pelkistdmaan ja siitd esimerkki taulukossa
3.

TAULUKKO 3. Esimerkki pelkistamisesta

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Kaytantd edellyttdd saanndllisia yhteistydpa- | Yhteistydpalaverit

lavereita

Aktiivista keskustelua asiakkaista seka palve- | Aiheesta keskustelu
luihin liittyen

Ettd ne yhteystiedot ois ajantasaiset Yhteystiedot

Hyva yhteisty6-koska asiakasryhma vaativa Hyva yhteisty6
Erityisesti tarvitaan tyontekijoiden asenne- Tyo6ntekijan motivaatio
muutosta,etta olisi sité tahtotilaa ja motivaa-

tiota

Skype-palavereita varten tyontekijat tarvitse- | Kannettava tietokone
vat ihan konkreettisia véalineitd kuten l&pparit

Seuraavaksi etsin ndista listoista samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia kooten
niistd pelkistettyja ilmauksia. Taman jalkeen muodostin naista pelkistetyista il-
mauksista alaluokkia, jokaisen tutkimuskysymyksen kohdalta. Alaluokkien muo-

dostamisesta esimerkki taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Esimerkki alaluokkien muodostamisesta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka
aiheesta keskustelu Y hteistyo
yhteistydpalaverit
yhteystiedot
verkostotyd
TyoOntekijdiden asennemuutos Tyodntekijdn motivaatio
Tyontekijan tahtotila




24

Asiakkaan motivointi
Kannettava tietokone Resurssit
Rahapula
resurssit
Aikapula

Alaluokista muodostin taman jalkeen ylaluokkia. Taulukko 5. on tasta esimerkki.

TAULUKKO 5. Esimerkki ylaluokista

Alaluokka Ylaluokka

Resurssit Tyon tekemiseen tarvittavat resurssit

Yhteistyo Yhteistyo

Tyontekijan motivaatio Jokaisella tyontekijalla tulee olla oma
motivaatio tyonsa tekemiseen

Naista ylaluokista muodostin paateemoja, joiden kautta alan purkamaan tutki-
mukseni tuloksia ja kirjaan niita auki opinnaytetyon tuloksia kohdassa. Lisaksi
poimin tuloksiin projektityontekijoiden haastattelusta ja SikSak-projektin paatos-
seminaarista tarkeimmat asiat. Projektitydntekijoiden haastattelun litteroin sa-
nasta sanaan, mutten tehnyt siséllénanalyysia. Tasta haastattelusta poimin vain
paakohdat vahvistamaan opinnaytetyotani. Tutkija pyrkii saamaan vihjeita siita,
millaisiin teemoihin, luokkiin ja kategorioihin han voisi aineistoa ryhmitella. Toi-
saalta tutkija hankkii lisaa tietoa aiheesta lukemalla eri [&hteista aihetta kasittele-
via teorioita ja tutkimuksia. Aineiston analyysin tavoitteena on kuvalilla, tulkita ja
ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa ilmiéta. (Puusa & Juuti, 2020, s. 143.)
Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa yhdistyvat synteesi ja analyysi. Aineisto
pilkotaan osiin ja tdman jalkeen tutkija tekee aineiston pohjalta synteeja ja kokoaa
sen tavallaan uudestaan. Lopuksi tehd&an kootusta aineistosta johtopaatoksia,
joilla saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja naista kirjoitetaan raportin lop-
putulokset. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 123; Puusa, 2020, s. 146-147.).
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 SikSak-projektin kokonaistavoitteiden toteutuminen

Palveluintegraationmuotoilu menetelma- tydskentelyssa Rikosseuraamuslaitos
ja yhteisty6kumppanit muotoilivat yhdessa nopean reagoinnin mallin pilotin ta-
voitteet. Pilotti toteutettiin elo- syyskuussa 2020 yhteistydssa Helsingin vankilan
tulo-osaston, sakkovankiosaston, siviiliarvioinnin, Vankiterveydenhuollon yksikon
seka yhteistydkuntien kanssa. Pilotin tavoitteena on luoda ja vakiinnuttaa nopean
toiminnan tyoskentelymalli ja tiivistaa verkostoyhteistyota. Pilotti etenee seuraa-
vien askelten kautta:

1)Rikosseuraamuslaitoksen ja yhteistybkumppaneiden yhdessa muotoileman
suunnitelman mukaan siviiliarvioinnista otetaan yhteys kuntaan ja vankilaan, kun
on saatu tieto saapuvasta vangista. Talloin arvioidaan myds tarve vankitervey-

denhuollolle.

2)Vankilaan tulovaiheessa toteutetaan vangille tulohaastattelu ja akuuttien asioi-
den hoito tulo-osastolla. Kuntaan otetaan yhteys kolmen vuorokauden siséll&, no-
pea sijoittelu osastolle, yhteys vankilan vankiterveydenhuoltoon ja kuntayhteis-

tyohon.

3) Vankeusaikainen toiminta ja vapautumisen suunnittelu toteutuu niin, etta jar-
jestetdan verkostotapaaminen, jossa on mukana kunnan tyontekij&, asiakas, van-

kiterveydenhuollon henkil6 sek& muut yhteyshenkilot.

4) Vapautumisen jalkeen toteutetaan kuntasuunnitelma. (Rikosseuraamuslaitos,
2019.)

Projektityontekijoiden haastattelussa tyontekijat kertoivat hakeneensa muutosta
SikSak-projektilla erityisesti siihen, etta saadaan tunnettavuutta sakko- ja lyhytai-
kaisvangeille ja tehdaan tama erityisrynmé&d nakyvaksi. Melkein puolet asiak-

kaista on kuitenkin lyhytaikaisvankeja. Projektin tavoitteiden toteutumisesta he
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kertoivat, ettd kolme ensimmaista tavoitetta toteutui pilottiprosessissa. Eli sakko-
ja lyhytaikaisvangit saivat vaikuttavia palveluita vankila-aikanaan. Verkostomai-
sella palvelukokonaisuudella varmistettiin asiakkaan kiinnittyminen paremmin Ri-
kosseuraamuslaitoksen ja verkostotahojen palveluihin. Etela-Suomen rikosseu-
raamusalueen yksikoiden prosessit tehostuivat ja selkeytyivat vankilaan tulovai-
heessa, vankilassa olon aikana ja vapautumisvaiheessa. Neljannen tavoitteen

haasteena oli se, etta:

Etela-Suomen rikosseuraamus laittoi rahahanat kiinni ja ei ollut ra-
haa sijoitella vankeja paihdekuntoutukseen. Tata tehdaéan yleensa
Ridaksen paihdekuntoutuksen kanssa yhteistydssa. Eli sakko- ja ly-
hytaikaisvankien ulkopuolisten sijoitteluiden maarat, eivat taman
vuoksi lisaantynyt.

Palveluintegraation muotoilu -valmennus tydskentelysta seka projektiryhman toi-
minnasta projektityontekijat kertoivat etta 2019 lokakuussa pohdittiin mihin koh-
taan tama valmennus tulisi. Muotoilu haluttiin mahdollisimman projektin alkuun.
Idea palveluintegraationmuotoilusta tuli alun perin projektipaallikolta. Kaikki orga-
nisaatiot lahtivat yhdessa kehittamaan tata projektia. Ohjausryhmalla oli hyva

tahtotila my6s tyopajojen aikaan eli yhteista tahtotilaa todella [6ytyi.

Projektityontekijat kertoivat projektiryhmaan kuuluvien jasenten kokoontuneen
nelja kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan he olivat projektipaallikkdon yhtey-
dessa. He kertoivat yhteistydn sujuneen todella hyvin, koska oli yhteinen tahtotila
tehda projektia. He kertoivat, ettei vankiterveydenhuolto ollut mukana projektiryh-

massa.

SikSak-projektin loppuseminaarissa 16.12.2020 yhdyskuntaseuraamuslaitoksen
tyontekija kertoi puheenvuorossaan etta, siviiliarvioinnissa vankien haasteena on
suuri maara tarpeita, suhteessa rangaistusaikaan. Suunnitelma laaditaan, jos
mahdollista yhteistydssa vangin kanssa, tdma auttaa hanté sitoutumaan tavoit-
teisiin paremmin. Haasteena siviiliarvioinnissa on asiakkainen tavoittaminen ja

noin puolet suunnitelmista tehdaan pelkan kirjallisen materiaalin pohjalta.
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Palveluintegraatioin muotoilutydskentely tiivisti SikSak-projektiin osallistuvat asi-
antuntijat saman podydan aarelle miettimaan, miten parhaiten auttaa lyhyen ajan
rikosseuraamuslaitoksessa olevia henkiloita. Kaikkea ei kuitenkaan aina voi en-
nakoida, ja vallalla oleva Covid-19 epidemia teki sen, ettei asiakkaita tullut van-

kilaan toivottua maaraa, joten pilotti jai vaillinaiseksi asiakasméaéarien suhteen.

7.2.Nopean reagoinnin mallin -pilotti

Palveluintegraation muotoilun keinoin yhteiskehittdmalla luotiin nopean reagoin-
nin mallin pilotti. Tavoitteena oli luoda ja vakiinnuttaa nopean reagoinnin toimin-
nan tyoskentelymalli. Tavoitteena asiakkaan tavoittaminen, yhteistydprosessin
selkeyttdminen, tybnjaon selkeyttdminen ja paallekkaisen tyon vahentaminen.

Pilotissa mukana olleet tyontekijat kertoivat, ettd nopean reagoinnin pilotti toteutui
ja se on edesauttanut asiakkaan asioiden nopeampaa reagointia. Yhteisty6 on
ollut selkeaa eri toimijoiden kesken ja se on ollut paaosin helppoa. Yhteistydssa
tyontekijoiden on ollut helpompi saada yhteys toisiinsa ja néin ollen tarttua asiak-
kaan asioihin nopeasti. Tyontekijat toivat esille etta:

On ne suorat puhelinnumerot ja selkeét tavat toimia, enaa ei tarvitse
jonotella palvelunumeroihin.

Yhteistyd on edesauttanut asiakkaan verkoston kokoamisessa. Tieto asiakkaasta
on tullut kuntaan ajoissa ja ndin on ehditty reagoida myds oikea-aikaisesti. Tyon-
tekijoille on pilotin my6ta tullut parempi tietoisuus asiakasryhmén erityishaas-
teista ja tarpeista. Kunnissa on nyt yksi yhdyshenkil®, johon on helppo ottaa yh-
teytta salatun sahkopostin kautta. Vankilassa tehty ty6 on l&aht6kohtaisesti aina
oikea-aikaista asiakkaan elamankaaren nékokulmasta, silla vankilassa pysahdy-

tdan miettim&dn omaa eldmé&a ja tulevaisuutta. Huoli-ilmoitusten maarad on
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lisdantynyt. Yhteistydhén motivoi asiakkaan auttaminen ja tukeminen seka asi-

akkaan asioiden edistamisen.

Pilotti on mahdollistanut verkoston kokoamisen jo vankeusaikana ja luomaan
kontaktit kunnan sosiaalitydhon. Verkoston kokoaminen jo vankeusaikana on
auttanut vangin ajankohtaisen tilanteen kartoituksen ja jatkopolutuksen suunnit-
telua. Vuorovaikutus tyontekijéiden valilla on ollut aktiivista. Tieto on ohjautunut
nopeasti oikealle henkildlle. Tyontekijat kokivat, etta asiakasryhmé& on noussut
yleiseen keskusteluun. Sahkdinen huoli-ilmoitus koettiin hyvaksi. Ymmarrys toi-
sen tekemasta tyosta on lisdantynyt tyontekijoiden kesken. Hyvana on nahty kun-
nan mahdollisuus laajentaa verkostoa myo6s paihdepalveluihin. Tyontekija on
saanut jo vankeusaikana varattua tapaamisia vangille jatkoon ja néin on pystytty

tarjoamaan tiivimpaa palvelua asiakkaalle.

Esimiehen rooli ndhtiin pilotin aikaisessa toiminnassa tarkedna osana ja heilta
toivottiin keskustelua tiimikokouksissa seka huoli-ilmoitusten tekemisen muistut-
tamista. Esimiehilta toivottiin konkreettista lupaa osallistua kokoukseen, lupa va-
rata aikaa kalenterista hankkeelle. Kiitosta johtoporras sai siita, etta resursseja
on lisétty ja johto on ollut kiinnostunut seka aktiivinen.

Nopean reagoinnin toimintamallin rakentumisesta projektityontekijat kertoivat:

Projektipaallikkoé lahti kasaamaan Rikosseuraamuslaitoksen omaa
projektirynmé&éa 2019. Kunta ja Rikosseuraamuslaitos yhdessa teki-
vat projektiryhmatydskentelya ja ettd miettimaan mika oli sellainen
kaikille sopiva malli timén asiakasryhmén edistamiseksi. Alku vai-
heessa ei pystytd rakentamaan samanlaista mallia kaikkien isojen
kuntien kanssa, vaan piti vahan rakentaa sellainen malli mik& kenel-
lekin sopii. Taman keskustelun pohjalta l&ahdettiin tydskentelemaan
ja miettimaan millaisia malleja lahdetaan esittamaan.

Kuntapuolen projektiryhméassa olivat kaikki rivityontekijoita, ei johtotasoa ollen-
kaan mukana. Projektiryhma k&vi mallinnus keskustelua mité tehdaan, miten teh-

daan, miten me pilotoidaan, mikd on aikajana, mita pilotin jalkeen ja mita
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kunnissa ja Rikosseuraamuslaitoksella tapahtuu pilotin jalkeen. Sitten tuli korona
ja asiat menivat uusille mutkille. Piti olla kaksi pilottia. Koronan takia se muuttui
ja ei ollut taytantdonpanoja ollenkaan. Maaliskuun jalkeen paljon muuttui ja jou-
duttiin muuttamaan systeemeja. Rikosseuraamuksen-yksikoista Helsingin van-

kila oli pilottivankila.

YhteistyOnrakentumisesta Rikosseuraamuslaitoksen ja kunnan valilla projekti-
tyontekijat kertoivat, etta tarkeinta oli saada kuntiin yhdyshenkilot ja on selkea
henkilo, johon ollaan yhteydessa. Ei tarvitse pompotella puhelua tydntekijalta
tyontekijalle. Saatiin selke& ohjeistus siitd, miten tehda huoli-ilmoitus kuntaan.
Mita tyontekija tekee, kun Rikosseuraamuksesta tulee huoli-ilmoitus. Kuntapuo-

len projektitydntekija kertoi:

Etta kaikki eivat ymmarra sita, etta kuntalaisuus sailyy. Saatiin sel-
keat ohjeet, jotka helpottavat tyontekoa.

Pilotoinnin kriteerit olivat, ettd vankeusaika vahintdan 4kk ja saapuivat 7.9-
25.10.2020 aikavalilla Helsingin vankilaan. He saapuivat haastatteluun ja antoi-
vat luvan osallistua projektiin tai kirjalliseen materiaaliin perustuen ja talldin tehtiin
Huoli-ilmoitus. Siviiliarvioinnin kautta saatiin 7 tuomittua, jotka antoivat suostu-
muksen projektiin osallistumisesta ja heista tehtiin Siksak- ilmoitus kuntaan.
Heista laitettiin ilmoitus vankilan tulo-osastolle. 13 asiakkaasta tehtiin huoli-ilmoi-
tus omaan kuntaan, vaikka heita ei tavoitettu. Tieto huoli-ilmoituksesta merkittiin
rangaistusajan suunnitelmaan. Projektin tavoitteet ja kohderyhmén palveluiden
kehittaminen koettiin tarkeaksi ja huoli-ilmoituksia tehtiin enemman kuin tavalli-
sesti. Yhteydenottojen moninaiset kaytannot koettiin hankaliksi. Tuomitut eivat
noudattaneet ilmoittautumismaaraysta, minka vuoksi etukateisilmoituksista ei ol-
lut hyotya vankilaan tulo-osastolla. Sosiaalitoimen reaktiot vaihtelivat. Kehittami-

sen kohteeksi siviiliarviointi kokee huoli — ilmoitusten tekeminen vakiinnuttaminen
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osaksi siviiliarvioinnin asiakasprosessia. Toiveena on yksi lomake tai sahkdposti

osoite, johon ilmoitus tehdaan.

Projektityontekijat kertoivat lukuina minka verran on kaytanndssa kuntiin mennyt

ilmoituksia SikSakin pilotin aikana:

eSakko-osastolla 15 asiakkaan kohdalla tehtiin SikSak- ilmoitus kuntaan.
eSiviiliarvioinnissa 20 SikSak- ilmoitusta lahti eteenpain.

eHelsingin vankilasta ilmoitettu 7 asiakkaan saapuminen kuntaan.

eHelsinki 23, Vantaa 11, Espoo 3, Keusote 6.

Kaytanndssa tyontekija on siis laittanut salatun sahkdpostin nimetylle yhdyshen-

kilolle.
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7.3 Pilotin onnistumisia

Pilotin onnistumista muodostin pilottiin osallistuneiden haastatteluiden perus-
teella sisallonanalyysin keinoin pelkistaen ala- ja paaluokkia. Niistd muodostui 6
paateemaa ja sisallonanalyysiprosessi nakyy kokonaisuutena liite 3 (LIITE 3)
taulukossa. Paateemat olivat: nopeanreagoinninmalli, nimetty yhdyshen-
kilo, verkostot, erityisryhma nakyvaksi, huoli-ilmoitukset, hyva yhteistyo

ja ne nakyvat alla kuviossa 7. (KUVIO).

Huoli-
ilmoitukset

Yhdyshenk
il6t kuntiin

PILOTIN
ONNISTU
MISIA

Erityisryh
mé saatiin

nakyvéaksi

Hyvé
yhteistyo

KUVIO 7. Pilotin onnistumisia

Pilottiin osallistuneet haastateltavat tyontekijat kertoivat, etta pilotti on edesautta-
nut asiakkaan asioiden nopeampaan reagointiin. Pilotti on selkeyttanyt yhteis-
tyota eri toimijoiden kesken. Tyontekijat tietavat pilotin myo6ta, kehen olla yhtey-
dessa ja kunnissa on nimetyt yhdyshenkil6t. Tyontekijoilla on helpompi saada
yhteys toisiinsa ja nain tarttua asiakkaan asioihin. Haastateltavat kertoivat, etta
pilotti on myds edesauttanut asiakkaan verkoston kokoamista. Kunnissa on ko-
ettu hyvaksi, etta tieto lyhytaikais- tai sakkovangista on tullut heille ajoissa, jolloin
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siihen on ehditty reagoida oikea-aikaisesti. Pilotin my6ta on haastateltavien mie-
lesta ollut helpompi toteuttaa “saattaen vaihtaen” toimintatapaa. Pilotin avulla on
my0s asiakas tullut enemman tietoiseksi palveluista. Monet haastateltavat koki-
vat myos, etta tietoisuus asiakasryhman erityishaasteista ja tarpeista on tullut na-
kyvdmmaksi. Haastateltavat kertoivat, ettd kyseinen kohderyhma tarvitsee no-
peata reagointia ja siihen tarpeeseen pilotti on onnistunut vastaamaan. Moni vas-
taajista koki myds, etta pilotin myota asiakkaan luukulta toiseen kulkeminen, on

vahentynyt.

Merkittavin asia, pilotin osalta oli haastateltavien mielesta se, etta kunnissa on
nyt yksi yhteyshenkild, johon ottaa yhteytta. Suurin osa haastatteluihin osallistu-
neista siviiliarvioinnin tyontekijoista kokivat, ettd yhteistyd oli lisdantynyt pilotin

my6ta siviiliarvioinnin ja vankilan tyontekijoiden valilla.

ma& oon voinu, vaan suoraa laittaa sen sahkdpostin, et mulla on tan
niminen ihminen ja onks teilla jotain tietoja tasta ja jos on, niin kuka
se tyontekija on, kenen kanssa voin tasta jatkaa. Niin se on kyl sel-
keesti poistanu sita pallottelua kunnassa, ettd se on jonkun ihmisen
vastuulla se ilmoituksen vastaanottaminen ja siihen nopeasti reagoi-
minen.

Yhteistyd toimii ja tieto vankilan ja siviiliarvioinnin valilla toteutuu, ennen asiak-
kaan sijoittamista. Haastateltavat kertoivat huoli-ilmoitusten maaran lisaanty-
neen. Liséksi tuli esille, ettéa huoli-ilmoitusten myoéta yhteisty6 lisdantyi esimerkiksi
puhelinsoitolla ja jatkotyoskentelylld. Pilotin myota koettiin myds tietoisuuden li-

saantyneen toisten lasnaolosta kuntien ja Rikosseuraamuslaitoksen valilla.

Ma uskon, etta tietous meistd kunnan suuntaan ja toisin pain on li-
saantynyt tan pilotin my6ta. Siina mielessa on ollut hydtya. On tultu
toisillemme tutuiksi, ettd mitd me tehdaan ja miten sitd yhteistytta
Vvois tulevaisuudessakin tiivistaa.
Yhteistyon koettiin jo hieman tiivistyneen ja nopeutuneen rikosseuraamuslaitok-
sen ja kuntien valilla pilotin myota. Rikosseuraamuslaitoksen vastaajat pitivat hy-
vana toimintatapana, ettd on maaritelty yhteyshenkilot, suorat puhelinnumerot ja

selkeat tavat toimia.
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Ettd on ollut selkeesti, mihin ottaa yhteyttd ja kuka ottaa yhteytta ja
on lahdetty matalalla kynnyksella ottamaan yhteytta kuntaan, jos on
huoli herannyt.
Tyontekijat kertoivat, ettd palvelunumeroihin jonottaminen poistui ja asiakkaan
prosessi seké tiedonkulku nopeutui. Sahkéinen huoli-ilmoitus on koettu hyvaksi
useassa vastauksessa. Parempi ja nopeampi paasy olemassa oleviin palvelui-
hin ja tilanteesta kopin otto, vastuutytntekijan nimeaminen, joka johtaa ja hallin-
noin kokonaisprosessia ja sen etenemista seka olisi hyvin tavoitettavissa asiak-

kaalle ja yhteistydkumppaneille tarpeen mukaan.

Projektityontekijat kertoivat haastattelussa pilotin onnistumista tarkeimpina asi-
oina olleen se, etta saatiin mallinnettua kuntiin koordinaattorit, joiden kautta me-
nee yhteydenotot. Eri kunnissa on viela erilaisia kaytanteita. Pilotin aikana on ol-
lut mahdollista koota verkostoa jo vankeusaikana ja luoda kontaktit kunnan sosi-
aalitybhon. Myos verkoston kokoontuminen vankeusaikana koettiin hyvaksi. Van-
gin tilanteen ajankohtainen kartoitus vankila-aikana seka jatkopolutus koettiin ri-

kosseuraamuslaitoksen puolelta hyvaksi ja nopeutuneeksi.

Yhteistydlla on vastattu asiakkaan palvelutarpeisiin, etté ovat saa-
neet sita kautta apua.

Rikosseuraamuslaitos sai kehuja siita ettd, Helsingin vankilassa on pystytty to-
teuttamaan nopean reagoinnin malli. Se on vaatinut tyéntekijoilta paljon, kun ol-
laan kuitenkin yleisesti kankeissa laitosolosuhteissa. Yhteista tahtotilaa kehuttiin
ja ettd on ollut hyvat projektitydntekijat. Projektia on ollut kiva tehdé - projektityon-

tekija kertoi.

Konkreettinen esimerkki nopeasta reagoinnista oli tyontekijalta: "On ollu kahdek-
san paivan tuomio, jonka aikana on saatu jonkun nakdinen kuntayhteistyo vireille.
Sehan on nimenomaan naiden asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamista. Se
miten Rikosseuraamuslaitos tukee ulkopuolisia sijoitteluita, jaa nahtavaksi. Kaik-
kineen SikSak-projekti oli hyvin suunniteltu ja vankien palvelupolkua tiivistava ja

nopeuttava kokonaisuus”.
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7.4 Pilotin haasteita

Pilotin haasteista tehdyn sisdllonanalyysin jalkeen nousi paateemoiksi: toimima-
ton yhteisty0, epatietoisuus pilotista, asiakkaiden puute, Covid-pandemia,
tyontekijoiden asenne ongelma kohderyhmé&a kohtaan ja kunnan hidas rea-

gointi yhteydenottopyyntodn ja ne nakyvat alla kuviossa 8. (KUVIO)

yontekijol
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kohderyhm
&4 kohtaan
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PILOTIN
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KUVIO 8. Pilotin haasteita

Tyontekijat toivat haastatteluissa esille, ettd yhteistyd oli monin tavoin toimima-
tonta. Tyontekijoilla ei ollut riittavasti tietoa toisen tekemasta tyosta tai yhteistyo
oli vastahakoista. Yhdyshenkil6a ei aina tavoitettu ja huoli-ilmoituksiin reagointi
vaihteli suuresti kunnissa. Epétietoisuutta oli myds itse pilotista. Tyontekijoilla oli
myo6s epatietoisuutta, miksi huoli-ilmoituksia tehdaan. Tyontekijéilla ei ollut riitta-
van selkda kuvaa itse pilotista. Hankalasti tavoitettava asiakasryhma aiheutti
myds hankaluutta. Asiakkaiden yksildllinen tilanne vaihteli paljon tai tyontekijoilla

ei ollut riittAvasti tietoa vapautuvista vangeista.
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Tyontekijat kokivat haasteita siing, etta tarve olisi puuttumiseen jo vankeusai-
kana. Siviiliarvioinnin puolelta ei ole tavatta asiakasta ja asiat ovat edenneet ai-
noastaan paperilla. Haastetta toi myds tiedon valittyminen organisaatiotasolla.
Tieto ei aina siirtynyt johdolta myosk&an organisaatiotasolle. Tydntekijat havait-
sivat, ettei yhteyshenkil6a ollut yli 30-vuotiaalle asiakkaalle, tai jos asiakas oli

asunnoton.

Saatiin vain yksi pilotti toteutumaan. Ei meista riippuvainen asia. Ke-
vaalla piti toteutua pilotin pilotointi ja kun se ei toteutunut syksylla ei
pystytty peilaamaan tdhan. Muttei télle voitu mitaan. Kehittaminen
jatkuu.

Projektityontekija kertoi, ettd tarkoituksella ensin kehitettiin viranomaisverkostoa
ja vasta sen jalkeen tosi tarkeat yhteistyotahot tulevat mukaan. Kunnissa aikuis-
sosiaalityd on keskeinen toimija. Asumis- ja paihdepalvelut ovat tarkeita toimi-
joita. Kunnissa palvelualojen ylittdva yhteistyd on tosi vahaista. Kuntien sisalla
pitaisi prosesseja muokata niin, ettd paihde ja -asumispalvelu tekisi yhdessa
tehda tyota, ei yksin. Tama pieni projekti ei tAhan pystynyt eika ollut tarkoitus-

kaan”.

Haastateltavat kuvasivat vankien tarpeiden olevan usein niin moninaisia, ettei nii-

hin usein pystyta lyhyiden tuomioiden aikana puuttumaan.

Monenlaisia, vaihtelevia, yksilollisia tarpeita ja pitkaikaisia ja kasau-
tuneitakin ongelmia, jotka vaativat usein moniammatillisen verkoston
kokoamista asiakkaan ymparille.
Lyhyella tuomiolla ei kerralla kereté ja kyetd sen kummemmin tarttu-
maan.
Rikosseuraamuslaitoksen ja kuntien edustajat toivat esille ettdq, haastavaa ol
saada yhteys toisen organisaation tyontekijéihin. He kokivat myds, etta eritahojen
tyontekijat eivat ole tietoisia toistensa tyon siséllostad. Rikosseuraamuslaitoksen
edustajat toivat esille, etta kunnat toimivat eri tavalla, joka tuo oman haasteensa
toimintaan ja yhteisty6hon. Ei tiedeta kehen ottaa yhteytta. Yksi haastateltavista

kertoi, ettd eroja on my®ds saman kunnan tavoissa, riippuen yksittdisesta
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tyontekijasta. Yksi kunnan edustajista kertoi, ettei heille ole tullut tietoa vapautu-
vasta vangista. Vapautumisen jalkeen tieto tullut jotain muuta kautta aikuissosi-

aalitydhon.

Kuntien kanssa on ollut hieman haasteita ja on ollut vaikee tietda
kuka siella vastaa ja mistakin.
Haastatteluissa nousi esille palvelujarjestelmén pirstaleisuus ja, etta asiakkaan
on vaikea l6ytaa palveluita. Palveluihin on pitkat jonot ja vangin sitoutuminen pal-

veluihin n&htiin haasteellisena.

No mun ndkemyksen mukaan vahan vaihtelevasti, etta riippuen ko-
tikunnasta ja ehkd ihan vaan vahan tilanteestakin. Taa asiakas-
kunta, eika oikeastaan mik&&n asiakaskunta, hyody semmo-
sesta luukuttamisesta, mutta ehka varsinkin tan asiakasryhman koh-
dalla nakyy se, ettd meidan palvelujarjestelmdmme on aika pirstalei-
nen ja vaatii siltéa avun hakijalta aika paljon. Vaikka asiakkaat halua-
vat lahtea edistaa niitd omia asioitaan, niin se voi olla niin ty6lasta,
et vahan niinku loppuu se jaksaminen kesken siina.

Miltei kaikki haastateltavat kokivat, ettd korona on sekoittanut pilotin onnistu-
mista. Moni koki, ettd pilotti ja uusi toimintamalli olisi potentiaalinen, mutta koro-
nan vuoksi todellinen tarve pilotille jai ndkymattomiin. Koettiin, etta pilotti jai tyn-
gaksi siksi, ettd asiakaskontaktien maara jai niin vahaiseksi. Haastatteluissa tuli
ilmi, etta pilotin toimintamalliin liittyy erilaisia epaselvyyksia. Osa koki, etta oli epa-
selvyyksia mika pilotin tarkoitus on ja se koettiin hankalaksi selittda asiakkaalle.
Myds toimintatavat eriytyivat, oli esimerkiksi erilaisia tapoja tehda yhteydenottoja.
Erityisesti kunnan tyéntekijoiden koettiin olevan epatietoisia pilotista ja miksi yli-
paansa moniongelmaisia asiakkaista tehdaan huoli-ilmoituksia. Seka Rikosseu-
raamuslaitoksen ettéa kunnan tyontekijat kokivat, ettd kunnissa on usein asenne-
ongelmaa kohderyhmaa kohtaan. Ja moni koki, etta kyseisia asiakkaita ei haluta

ottaa asiakkuuteen.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijat kokivat myos, ettd kunnissa ei ole valtta-
matta ollut valmiuksia reagoida tarpeeksi nopeasti yhteydenottoon. Moni koki,
ettd asiakasryhma itsessaan on hankala tavoittaa, ja tama ollut isona rasitteena
pilotin toteutumiselle. Jos asiakasta ei ole tavoitettu, asiakkaalle ei ole voitu tehda

asiakkaan kanssa yhdessa rangaistusajan suunnitelmaa ja
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palvelutarpeenarvioita, ja nain ollen ohjaus vankilaan on tehty papereiden perus-

teella ilman asiakkaan osallistamista omiin asioihinsa.

Vankilan tyontekijat ottivat esille asiakkaiden kyvyttomyyden yhteistyohon heidan
huonon kuntonsa vuoksi, asiakkaat ovat useasti paihtyneitd, vieroitusoireisia tai
oireilivat psyykkisesti, jolloin vaatimus ottaa yhteytta kuntaa kolmen vuorokauden
sisalla on koitunut haastavaksi. Yksi haastateltavista kertoi, ettd vanki ei valtta-
matta muista ensimmaisista vuorokausista vankilassa mitaan, jolloin tapaaminen
tyontekijan kanssa jaa hyodyttomaksi. Tyontekijat toivoivat joustoa aikamaaree-
seen, jona aikana vanki tulisi tavata. Erityisesti sakkovankien kohdalla, joilla on
mahdollisuus vankilaan tulon jalkeen maksaa sakko viiden vuorokauden sisalla

ja téalléin viela valttaa tuomio.

Esiin nousi kuitenkin myds tarve nopeampaan puuttumiseen jo vankeusaikana.
Siviiliarvioinnin puolella asiakkaita ei ole tavattu ja asiat ovat edenneet paperilla.
Huoli-ilmoitus ja siksak ilmoitus on tehty naista asiakkaista. Esiin nousi asiakkai-

den laaja palveluntarve, johon ei pystyta vankilasta kasin vastaamaan.

Toki ideaalimaailmassa meilla ois vaikka enemman resursseja lait-
taa siihen terveydenhuoltoon ja enemman aikaa siihen keskuste-
luun.
Yhden kuntavastauksen osalta tuli esiin, ettd asiakkaita ei ollut ohjautunut tyon-
tekijalle ja kokemusta ei voitu jakaa. Asiakkaat ohjautuivat omille tydntekijoille

eika asiakkaiden palveluntarpeesta ollut tarkempaa tietoa.

Aikuissosiaalityon esimiehet ei ollut tietoisia koko hankkeesta, sen
olemassa olemisesta, mita siina tehdaan, siita etta asiakkaita nyt oh-
jautuu meille tallaisen hankkeen kautta.

Yhdessé vastauksessa nousi esiin haasteena kunnan hidas reagointi yhteyden-

ottopyynto6n ja pyynnon kuittaamiseen saaduksi:

Et m& oon joutunu niinku jalkikateen sitt viela tiedustelee ja soittelee
ja tekee vahan semmost niinku tuplaty6ta.
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Rikosseuraamuksen tyontekijat toivoivat, ettd ohjeet olisivat yhtenaisia. Se ei kui-
tenkaan ole mahdollista, koska kuntarakenteita ei voida lahted muuttamaan. Ja
se ei ollut tAman projektin tarkoituskaan. Projektitydntekija muistutti, etta tehd&aan
pienilla askelilla naitd muutoksia, ei rakennemuutoksia. Kunnilla on omat raken-
teen ja sen ymmartaminen on ollut haaste. Verkostojen muodostamisesta ja siita

miten tyOontekijat valikoituivat, he kertoivat:

Projektitydntekijat kertoivat, ettd Covid-19 pandemia aiheutti suunnitelmien tay-
tantoonpanoon haasteita. Onnistuneella verkostoyhteistydlla tehtiin tilanteen
vaatimat uudet suunnitelmat. Ongelmat olivat pilotin alussa, kun sen ajankohta
oli viela avoin. Syyna oli, ettei ollut tietoa missé vaiheessa taas aletaan vankeja
ottaa sisdlle. Tuli huoli, ettd saadaanko tata pilottia ollenkaan toteutumaan.
Sakko-osastolla ja siviiliosastolla kerrottiin, etta asiakkaat on ollut huonokuntoi-
sia. Korona on vaikuttanut asiakkaiden fyysiseen ja psyykkiseen vointiin, ja sivii-
liarviointi ei ole tavannut asiakkaita. Nopealla aikataululla pidettiin pikapalaveri
siitd, mita voidaan muuttaa. Pilotissa oli asetettu kriteerit niin, etta istuttavaa aikaa
vankilassa 4kk ja asiakas on tavattu siella siviiliarvioinnin tiloissa ja keskusteltu
projektista, ja asiakas on antanut luvan osallistua projektiin. He olivat aktiivisia ja
ottivat meihin yhteytta ja pikapalaverin kautta saatiin vdh&n muutettua kohderyh-
maa. Palaverissa paatettiin, etta otetaan mukaan ilmoitus sosiaalihuollon tar-
peessa henkilosta eli SHL-ilmoitus. Se tehdaan, jos ei olla tavattu asiakasta. Pro-
jektiryhma otti tdman tiedon hyvin vastaan. Projektityontekija kertoi, ettei voida
epavirallisesti olla yhteydessa, vaan piti muokata pilotin ohjeistusta niin etta ne
menevat SHL ilmoitusten kautta ja nain tavoittaa yhdyshenkilot. T&ma muutos
tehtiin elo-syyskuun vaihteessa. Eli kesken pilotin piti tehda suunnitelman muu-
tos, kun Covid-19 pandemia teki sen, ettei asiakkaita tullut vankilaan. Tama edel-
lytti tydntekijoita nopeaa reagointia tilanteeseen, jotta edes saatiin nakyviin pieni

osa tavoitteesta.
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7.5 Toimintamallin jatko ja kehittdminen

Tyontekijat kertoivat haastatteluissa asioista, joita edellytetd&n toimintamallin jat-
koa ajatellen. Ne olivat siséllénanalyysistd nousseet paateemat: resurssit, su-
juva yhteisty6, tyontekijan oma motivaatio, nimetty yhdyshenkild, nopea
reagointi huoli-ilmoituksiin ja selkeda tiedottaminen. Alla kuvio 9.ssa havain-
nollistava kuvio naista. (KUVIO)
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KUVIO 9. Toimintamallin jatkaminen edellyttaa

Tyontekijat toivat esille, ettd tydn tekemiseen tulee olla riittdvat resurssit. Tarvi-
taan riittavasti tyontekijoita ja aikaa tyon tekemiseen, jotta asiakas saa tarvitse-
mansa tuen. Tyon tekemiseen tarvittavat valineet tulee olla kunnossa, kuten kan-
nettavat tietokoneet. Rahaa on tyontekijoiden mielesta liian vahan ja nyt joudu-
taan tarkasti kohdentamaan mitéa tehdaan, milla tavoin ja montako ihmista siihen

on maaratty.
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Kun vankilasta otetaan yhteyttd kuntaan, niin ehditdanké kunnasta tulla tapaa-
maan sité henkil6a, vain ehtiikd han vapautua ja taas liveta tyontekijoiden kasista,
kunnes taas seuraava tuomio tulee? Kaikki eivat pida tarkeana, ettd naihin asi-

akkaisiin pitd& panostaa.

Yhteistyon tulee olla sujuvaa yli sektorirajojen ja puhetta tasta haastavasta asia-
kasryhmasta. Kuntien ja Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijat kertoivat haastat-
teluissa, etta uuden toimintamallin juurtuminen kaytantoon edellyttadd saannollisia
yhteisty6palaveripalavereita. Nain ymmarrettaisiin paremmin toistemme tyoteh-
tavien sisaltd seka vastuu alueet. Haastateltavat totesivat, ettd uusi toimintamalli
edellyttaa tyontekijoilta aktiivista keskustelua asiakkaista seka palveluihin liittyen.
Tarkeda on, etta tyontekijat ymmartavat verkostotyon lisddmisen tarkeyden. Teh-
daan monialaista tyota, koska asiakasryhma on vaativa. Tyontekija osaa kertoa
palveluista ja osaa kertoa asiakkaasta palveluverkostolla eli myds sinne suun-
taan pitaa ylla sitd motivaatiota. Tyontekijan taytyy motivoida asiakasta ja palve-

luverkostoa.

Vangeilla on "monenlaisia, vaihtelevia, yksildllisia tarpeita, pitkaaikaisia ja kasau-
tuneitakin ongelmia, jotka vaativat usein moniammatillisen verkoston kokoamista

asiakkaan ymparille” kertoi tyontekija.

Tyontekijoiden tiedossa tulee olla selkeasti yhdyshenkild, joka reagoi nopeasti.
Tyontekijoiden toiveena olisi yksi sdhkodpostiosoite mihin laitetaan ilmoitus, ettei
tyontekijan tarvitse etsia sita osoitetta, mihin ottaa yhteyttd. Tama nopeuttaisi ja
helpottaisi tyon tekemisesta. Yhdyshenkildiden rooli korostuu ja etta tyontekija

tietdd mistd on kysymys, ei aiheuta hamminkia, etta mihin otetaan yhteys.

Se etta tietdd, mita kukakin tekee ja mihin sinulla on oikeudet, etta saataisiin ty6t
tehtyd sujuvammin ja ettd yhteistyo olisi optimaalista. Yhteistyokuviot ovat sidon-
naisia henkil6ihin ja kun ne vaihtuvat niin etta pitaisi olla toimintatapoja, eika hen-
kilosidonnaisia. Hirveen kevyt  toimintamalli ja verkostotyyppinen tyosken-

tely mahdollistaa.
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Liséksi jokaisella tyontekijalla tulee olla oma motivaatio ja tahtotila tyontekemi-
seen. Tyontekijan tulee motivoida asiakasta ja palveluverkostoa. Asiakkaan ta-
voitteiden asettaminen realistisesti asiakkaan kanssa yhdessa. Tyontekijan tulee
uskoa, ettd asiakkaan on mahdollista muuttua. Kuntapuolen tyontekija kertoi,
etta erityisesti tarvitaan tyontekijdéiden asenne muutosta, silla kohderyhma on tosi
haastava. Tyontekija taytyy pystya kohtaamaan niitd ongelmia ja jarjestaa niita
mahdollisia palveluita, joita asiakas tarvitsee. Pilotti on tuonut nakyvammaksi
naita lyhytaikais- ja sakkovankeja kollegoiden kesken. Avoin mieli tAmé&n asia-
kaskunnan kanssa. Tietenkin realistiset tavoitteet myos ja realistinen tavoitteen

asettelu asiakkaan kanssa.

Tyontekijat kertoivat, etta lyhytaikaisten vankien kanssa ehditdan kylla tyosken-
nella, jos vain halutaan. Tydskentely otteen tulee olla ripeda. Haastateltavat toi-
voivat, etta toimintaohjeet ja tiedotteet olisivat selkeita. Tyd on niin nopea tem-
poista ja asiakasvirta menee helposti ohi, jos toimintaohjeet eivat ole sel-
keita. Tiedottaminen saisi olla selkedmpé&a, niin ettéa kynnys yhteydenottamiseen

olisi mahdollisimman matala.

Ettd, ihmisellda on se mahdollisuus muuttua. Eli avoin mieli taman
asiakasryhmén kanssa, ettd ymmarretaan etta pieneltakin tuntuva
asia voi todellisuudessa olla Tosi iso juttu asiakkaalle ja jopa ensim-
mainen askel kohti paihteettomyytta. Asiakasryhmé saattaa kyynis-
tad, mutta lahtokohtainen usko siihen et, hei ehka talla kertaa
me voimme niinku tehda. .

Esihenkil6iltd haastateltavat toivoivat yhteistyOpalavereista sopimista, aiheen pi-
tamista pinnalla ja etta he valilla muistuttavat niista huoli-ilmoituksista. Esimiehet
yllapitavat keskustelua siita, etté yhteisty6 on tiivista ja pidetaén ajantasaiset yh-
teystiedot olemassa. Johdolta edellytetaan, ettd he ovat motivoituneita perehty-
maan tadh&n vankeusprosessiin ja niihin asioihin mitkéd johtavat ikavimmillaan sii-

hen, ettd ihminen joutuu vankilaan. Esimiestyolta edellytetaan:

On tavallaan se lupa ja se tyontekijoiden tahtotila, etta tama erityis-
ryhma otetaan oikeasti tydskentelyn alle. Johto paattaa minka ver-
ran resurssia, aikaa ja rahaa mihinkin asiakasryhmiin ja hankkeisiin
laitetaan. Palveluiden tiedon kulku ja yhteistyd muillakin osa-alueilla.
Siin& on parannettavaa paljon.
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8 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyontekijan on huolehdittava siita, ettd tutkimussuunnitelma on eetti-
sesti laadukas. Valittu tutkimusasetelma tulee olla sopiva ja raportointi hyvin
tehty. Tutkimukseen osallistumisesta on aina mahdollista kieltaytyd. Kaikkien
osallistujien tulee jaada nimettomiksi, elleivat he ole antaneet lupaa identiteet-
tinsé paljastamiseen, ja silloinkaan nimen kertomista ei suositella. (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 149-156.) Tutkimustydssa noudatetaan rehellisyytta, huolelli-
suutta, tarkkuutta ja objektiivisuutta tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, tulosten
tallentamisessa ja esittdmisessa seka tulosten arvioinnissa. (Kananen, 2017, s.
190.) Tutkimuksen luotettavuudelle seka luotettavuuden arvioinnille on tarkeaa
esittda tutkimusraportissa tutkimusprosessin etenemisen ja ilmién ymmarryksen
lisddntymisen prosessit ja esitettyjen tulkintojen perusteet. Tutkimusasetelman
avoimuus ja joustavuus eivét ole ainoastaan mahdollisia, vaan tutkimusasetel-
man muovautuminen tutkimusprosessin aikana, on nimenomaan luontaista laa-
dulliselle tutkimukselle, oikeammin sanottuna ehto laadullisen tutkimuksen hen-

gen toteutumiselle. (Puusa & Juuti, 2020, s. 80.)

Taman tutkimuksen kohderyhmana oli sakko- ja lyhytaikaisvangit. Heidan aa-
nensa ei taméan tutkimuksen tuloksissa esiinny ja sitd pidan puutteena. Toivon
ettd SikSak- projektin toteutukseen osallistuneet muut opiskelijat nostavat opin-
naytetydossaan myos heidan aanensa kuuluviin ja haastattelee itse kohderyhmaa.
Nain ollen ympyra sulkeutuisi. He ovat olleet mukana projektin suunnittelussa ko-
kemusasiantuntijan roolissa, joten olisi tarkeaé, ettd heidan danensa kuuluisi

my0os projektin arvioinnissa.

Ammattikoulujen rehtorineuvosto Arene on julkaissut opinnaytetdihin liittyvan eet-
tisen ohjeistuksen. Mina olen tutustunut siihen ja kaynyt opinnaytetyontekijan
muistilistan 1api. Min& olen tutkijana tietoinen siita, ettd teen tydelamalahtoista
opinnaytetyota ja etta olen vastuussa opinnaytetyoni eettisyydesta. Tassa tutki-

muksessa olen tehnyt haastatteluita ja haastateltavat ovat niihin osallistuneet
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vapaaehtoisesti. Huolehdin siitd, ettei haastatteluihin osallistuneiden henkilétie-
dot tule missdén vaiheessa esille. Taman vuoksi en ole kirjannut haastattelulai-
nauksia kayttadessani, etta misté tydpaikasta haastateltava on, enké ole numeroi-
nut haastateltavia. Na&in varmistan anonymiteetin sailymisen. Tiedostan, etta
opinnaytetyoni on julkinen asiakirja, jonka tallennan Theseus-arkistoon, josta sen
voi kayda kuka tahansa lukemassa. Mina olen perehtynyt aihealueeseen, josta
tutkimukseni kertoo. Olen osallistunut opinnaytety6seminaareissa ohjaavien
opettajieni ohjauksiin. Min& olen kehittynyt taman opinnaytetybn myoéta asiantun-
tijana tekemalld ensimmaista kertaa haastatteluita, litteroimalla niitéd seka teke-
malla sisadllonanalyyseja. Mina poistan kotikoneeltani kaikki tiedot, kun tyoni on
valmis. Opinnaytetyontekijana en ole ollut esteellinen aihealueeseen liittyen, silla
en itse tydskentele Rikosseuraamuksenalalla. (Arene, 2020.)

Taman tutkimuksen luotettavuuden arviointi kohdistuu aineiston kerdamiseen, ai-
neiston analysointiin ja tulosten kertomiseen. Haastattelu kysymykset muodos-
timme yhteistydssa SikSak projektin tyontekijan ja opiskelija ryhman kanssa.
Tama varmistaa sen, ettd kysymykset olivat eettisesti laadukkaita. ltse haastat-
telut toteutimme yhdessa muiden opiskelijoiden kanssa, kuten myds aineiston
litteroinnin. Sisallonanalyysista ja tuloksien raportoinnista mina vastaan tutkijana
itse. Olen kuvannut analyysin tekemisen prosessin opinnaytetydssani ja laittanut
litteeseen esimerkin siitd, miten analyysi eteni ja miten paasin lopputuloksiin.
Luotettavuutta tukee se, etta olen kayttanyt haastatteluista otteita sanasta sanaa
kerrottuja vastauksia. Arvioinnissa mina tutkija olen tehnyt valintoja ja rajauksia,
kuten olen parhaaksi nahnyt. Haastatteluihin osallistuneet henkil6t valikoituivat
SikSak-projektiin osallistumisen mukaisesti, joten en ollut niihin itse vaikutta-
massa. Toki voidaan pohtia milla perustella he valikoituivat osallistujiksi. Mahdol-
linen tydntekijan oma mielenkiinto ja kiinnostus on voinut asiaan vaikuttaa. Olen
kirjannut huolellisesti tydni etenemisen opinndytetyéhon ja valinnat seka rajauk-
set tyoni sisalla. Lopputuloksissa annan tutkimusehdotuksia lis&tutkimuksia var-

ten.
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9 JOHTOPAATOKSET

Taman arviointitutkimuksen tuloksena sain vastaukset tutkimuskysymyksiini. En-
simmaiseen tutkimuskysymykseeni vastaus oli ettd, SikSak-projektin verkosto-
maisen toimintamallin rakentamiselle asetetut tavoitteet toteutuivat. Palveluinteg-
raation muotoilu- menetelmalla saatiin Rikosseuraamuslaitoksen ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa luotua aivan uusi nopean reagoinnin malli. Talla toiminta-
mallilla varmistetaan, etté asiakas kiinnittyy paremmin seka Rikosseuraamuslai-
toksen ja verkostotahojen palveluihin. Nain asiakkaan palvelupolku ja myds tuo-
mioiden valivaihe on suunnitellumpi. Kuten Sinervo ja Koskiméaki (2019), totesivat
artikkelissaan, palveluintegraation keinoin voidaan parantaa palvelun laatua ja
tehokkuutta sekd asiakastyytyvaisyytta. (Sinervo & Keskimaki, 2019, s. 425,
433.) Yhteiskehittaminen voidaankin ndhda yhtend osallistavan kehittamaisen
muotona, joka yhdistdd asiakkaat, ammattilaiset, johdon seka palveluntuottajat.
(Kauppila & Hietala, 2018, s. 142.)

Toinen tutkimuskysymys oli, miten nopean reagoinnin mallin pilotti onnistui? Pi-
lotteja piti alun perin olla kaksi, mutta koska Covid-19 pandemia aiheutti sen, ettei
vankeja sijoiteltu vankilaan, pilotteja toteutui vain yksi. Asiakkaita tuli vahemman
kuin oli oletettu ja sen vuoksi SikSak ilmoituksia tehtiin vahemman kuin ennak-
koon oletettiin. Tyontekijat kertoivat pilotissa onnistuneen nopean reagoinnin
malli, yhteisty6 oli sujuvaa, saatiin sakko- ja lyhytaikaisvankien erityisryhméaan
nakyvammaksi ja tyontekijat tulivat enemman tietoiseksi toisen tekemasta tyosta.
Lyhytaikainen vankeusrangaistus on aina haastava vankilassa tehtavan tyon
kannalta. Lyhytaikaisvankien lyhyet tuomiot vaikuttavat siihen, ettd he jaavat
useimmiten ilman erilaisia kuntouttavia ja muita integroivia toimenpiteita. (Kivi-
vuori & Linderborg 2009, s. 1-2, 181.) Nopean reagoinnin mallilla saadaan aloi-

tettua nopeasti lyhytaikaisenkin vangin kiinnittyminen palvelujarjestelmaan.

Kolmas tutkimuskysymys oli mitd haasteita pilotissa oli? Tydntekijoiden mukaan
haasteet olivat se ettei yhteisty® toiminut kunnolla, tydntekij6illa oli epétietoisuutta
itse pilotista, Covid-19 pandemian vuoksi ei asiakkaita tullut odotettua maaréa

vankilaan.
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Neljas tutkimuskysymys oli mita edellytetaan, ettd uusi toimintamalli voi jatkossa
toimia? Tyontekijéiden mukaan nopean reagoinnin malli on helppo ja kevyt to-
teuttaa. Tarke&da on, etta kunnista I0ytyy nimetyt yhdyshenkilot niin tydntekijoiden
ei tarvitse etsia niita yhteystietoja. Jatkossa tulee resurssien olla kunnossa tyon-
tekijoiden osalta ja my6s niin, etta valineet tyon tekemiseen on kunnossa. Yhteis-
tyon tulee olla toimivaa yli sektorirajojen. Naité integroituja palveluita tarjotaankin
erityisesti paljon palveluita kayttaville asiakkaille. He tarvitsevat itselleen vastuu-
tyontekijan, tuekseen ja palvelukokonaisuutta koordinoimaan. Vastuutyontekija
kulkee asiakkaan rinnalla koko prosessin ajan ja pitaa kokonaisuuden hallussa.
(Koivisto ym., 2016, s. 5, 27). Paljon palveluita tarvitsevien tarpeeseen, vastaa
hyvin palveluintegraation muotoilu -tydskentelyprosessi. Taman tyoskentelyn lah-
tékohtana on I6ytaa toimivia ratkaisuja asiakkaille, joiden kanssa useat eri toimijat
tyoskentelevat. (Maatta, 2019).

Arviointitutkimuksen tehtava kertoa avoimesti mita projektissa on tehty. Arvioin-
nin kannalta ei ole olennaista katsoa yksinomaan projektin tavoitteiden saavutta-
mista summatiivisesti, vaan havainnoida koko projektin prosessinomaista polkua.
Eli olennaista on se, mité tapahtuu projektin aikana, ihmisten valisena toimintana
ja sen kautta. (Seppanen-Jarveld, 2004, s. 19—20.) Taman vuoksi mina tutkijana
halusin kuvata rehellisesti ja avoimesti miten nopean reagoinnin malli kehitettiin.
Haastattelin toimintamallin pilottiin osallistuneita tydntekijoita ja tuon opinnayte-
tyoni kautta heidan aidon kokemuksensa sen toimivuudesta ja toimimattomuu-

desta esille.

Arviointitutkimuksen nékdkulmasta summatiivisen arviointitutkimuksen ydinkysy-
mys koskee hankkeen vaikuttavuutta. SikSak-projektin vaikuttavuutta voitaisiin
arvioida muutaman vuoden jalkeen uudestaan. Miten on nopean reagoinnin malli
toiminut ja verrata sita siihen, jos nopean reagoinnin malli ei olisikaan kaytdssa.
Kuntiin saatiin nimettya yhdyshenkilot. Jos néin ei olisi, jaisikd asiakkaat ilman
jatkotukea kokonaan ja vapautuisivat vankilasta palaten samaan tilanteeseen
kuin ennen vankilaan tuloa olivat. Formatiivinen arviointitutkimus keskittyy kehit-
tamisprosessiin ja uudistuksen eri osa-alueisiin. SikSak-projektissa palveluinteg-

raation muotoilu tyOkalulla kehitettin monitoimijaista yhteistyotd, jonka
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lopputuloksena oli nopean reagoinnin malli. (Jokinen, 2017, s. 12, 37, 90). Kun
kootaan yhteen kaikki osapuolet ja tyontekijoilla on se asiakasymmarrys, paran-
netaan palveluiden laatua huomattavasti. Palveluita kehitettdessa voidaan kéayt-
taa kokemusasiantuntijoita. He voivat kertoa mika heita on auttanut ja nain tuoda

asiakkaan aanen mukaan suunnitteluun.

Tulevaisuudessa Rikosseuraamuslaitoksen taytyy reagoida sakko- ja lyhytaikais-
vankeihin nopeasti. Toimien pitada olla nopeita, silla osa tuomioista on lyhyita. No-
pean reagoinnin malli tulee auttamaan tdssd, mutta edelleen taytyy kiinnittaa
huomioita siihen, ettéa vankien olisi mahdollisimman helppoa siirtya takaisin nor-
maaliin elam&éan. Tyontekeminen, paihdekuntoutus ja opiskelu tukevat arjenhal-
lintaa ja palautumista takaisin yhteiskunnan jaseneksi. Lisatutkimus ehdotuksena
toivoisin, ettéa vangit otettaisiin mukaan suunnittelemaan kuntouttavaa toimintaa
heille. Vertaistuki ja vertaistukiryhmat, joissa kokemusasiantuntija kertoo asioista,
jotka hanta on auttanut palautumaan normaaliin elaméaan, olisi kokeilunarvoisia

kehittamishankkeita.

Suomen Rikosseuraamuslaitos voisi ottaa mallia Skotlannissa ja Norjassa teh-
dyistéd muutoksista vankimiljodn muuttamisesta rangaistuslaitoksesta kuntoutus-
laitokseksi. Terapeuttisten elementtien tuominen loisi vangeille tukea stressaa-
vaan ymparistéon. Rauhoittumispaikat toisivat turvantunnetta ja erilaiset terapiat

tukisivat vankien mielenterveytta. (Graham, 2019; Frondelius, 2020.)

Tassa kohtaa voin todeta SikSak-projektin toteutuneen niin hyvin, kuin se tassa
valitsevassa Covid-19 tilanteessa oli mahdollista. Projektitydntekijat muokkaisivat
suunnitelmaansa havaitessaan, ettei asiakkaita ole tulossa vankilaan tarpeeksi.
Kokemus niisté toteutuneista SikSak-ilmoituksista toteutui ja asiakkaiden tilan-
teita saatiin vietya eteenpain. Tyontekijat kunnista ja Rikosseuraamuslaitokselta
olivat sitéd mielta, etta tama projekti tiivisti yhteistydta. Saatiin nimetyt yhdyshen-
kilot kuntiin ja toisen tekema tyo tuli nakyvaksi. Palveluintegraation kautta kehi-
tettiin palvelu ja mukana suunnittelutydssa oli tyontekijoiden asiakasymmarrys
tasta erityisryhmasta. Paljon palveluita kayttava asiakas tarvitsee vastuutyonte-
kijan ja nyt SikSakin myo6ta saatiin kuntiin yhdyshenkilot nimettya. (Koivisto ym.,
2016, s. 5, 27). Palveluintegraation tavoitteena on, etta asiakas saa palvelunsa

oikea-aikaisesti ja saumattomasti. Nyt SikSk-projektin my6td kehitellyn
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nopeanreagoinnin mallin tarkoitus on juuri varmistaa tuen saaminen my6s naiden
sakko- ja lyhytaikaisvankien kohdalla. Jatkuva arviointi ja yhteiskehittdminen pal-
veluntuottajien ja kayttgjien kanssa edistaa palveluiden yhteensovittamista (THL,
2020.) Yhteiskehittamisessé& moniaanisyys ja erilaiset ideat ja nakdkulmat tulevat
luontevaksi osaksi kehittamistyota. Tydskentelyotteena tama tarkoittaa kokeile-
mista ja opettelua sekd uuden nakdkulman hyédyntamista kaikessa tyoskente-
lysséa. Tarkein tavoite on rakentaa asiakkaan tarpeen mukaisia ja vaikuttavia pal-
veluja. (Kinnunen, 2018, s. 177.)

Nakyvaksi saatiin myods sakko- ja lyhytaikaisvankien erityisryhméaa. SikSak-pro-
jektin tavoitteet toteutuivat, kuten oli suunniteltu. Tulevaisuudessa tehdaan huoli-
iimoituksia nimetyille yhdyshenkilgille ja n&in sakko- ja lyhytaikaisvangit saavat
vaikuttavia palveluita. llman yhteisty6ta ei voida tehda asiakkaan kokonaisvaltai-
sen tilanteen eteen paljonkaan. Kuten aiemmin on todettu, tyé on usein pirsta-

leista ja asiakkaita juoksutetaan luukulta toiselle. Sehan ei ole kenenkaan etu.



48

Johtopaatoksena taman tutkimuksen tuloksista havainnollistava kuvio 10, johon

olen kerannyt tiivistetysti arviointitutkimukseni tuloksia. (KUVIO).

Hyva yhteisty6

Yhdyshenkil6t kuntiin

- . - Nopean reagoinnin malli
Pilotin onnistumisia Erityisryhma saatiin ndkyvéksi
Huoli-ilmoitukset

Verkostot

Toimimaton yhteistyo
Covid-19 pandemia
Epatietoisuus pilotista
Tyontkeijoiden asenne ongelma
Pilotin haasteita kohderyhmaa kohtaan
Asiakkaiden puute

Kuntien hidas reagointi
yhteydenottopyyntdihin

Sujuva yhteistyo

Tyontekijan oma motivaatio
NOPEAN Nimetty yhdyshenkilé kuntiin

REAGOINNIN MALLI Nopea reagointi huoli-ilmoituksiin

Selkea tiedottaminen
Resurssit

KUVIO 10. Arvioinnin tulokset

Nyt 2020- luvulla taytyy tyota tehda innovatiivisesti yhdessa kehittamalla. Tyon-
tekijat ovat valmiita kokeilemaan ja yhteiskehittamaan erilaisia toimintamalleja.
Nain tehtiin Siksak-projektissa palvelumuotoiluintegraatio-mallin mukaisesti.
Tyontekijat arvioivat pilotin onnistumissa yhteistyon olleen hyvéaa ja toisaalta pi-
lotin haasteissa toivat esille, ettd yhteistyd oli toimimatonta. Tahan vaikutti se,
etta palveluintegraation-muotoilulla saatiin yhteisty6 selkeammaksi. Toisaalta yk-
sittainen tyontekija kertoi palvelumuotoilunkin jalkeen, ettéa yhteistyd on toimima-

tonta.



49

Nopean reagoinnin malli tulee jaamaan elamaan ja toimimaan. Nimetty yhdys-
henkil6 helpottaa ja nopeuttaa tyon tekemista. Tyontekijoiden oma motivaatio ja
tietoisuus tasta erityisryhmasta, oli erittain téarkeé saavutus. Usein se, etta tietaa
tarkemmin asiakasryhman erityisyydesta, helpottaa tyontekijad toimimaan hanen
kanssaan ja ymmartamaan hanen tilanteensa. Tyontekijan oma motivaatio pysyy
hyvana, kun han saa osallistua palveluiden suunnitteluun ja asioista keskustel-

laan johtotasoa mybden paljon ja avoimesti.

Sakko- ja lyhytaikaisvangit ovat ensisijaisesti kuntalaisia ja kunnilla on velvolli-
suus hoitaa heidéan asioitaan. On tarkeaa, ettd heitd kohdellaan tasa-arvoisina
ihmisina. Heidat on aiemmin saatettu jattd& huomiotta ja nain ei voi olla. Ketdan
ei voida jattaa yksin, ulkopuolelle, vaan on tarkeaa ponnistella, jotta heidat saa-
daan palautettua yhteiskunnan tasaveroisiksi kansalaisiksi (Vaughan, 2000). On
hienoa, ettd valtakunnallinen sakkovankiprojekti jatkuu ja tyd heidan tukemisek-

seen etenee.
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10 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut mieleistd minulle, silla aihealue on ollut
niin uutta ja kiinnostavaa. Olen oppinut paljon Rikosseuraamuslaitoksen toimin-
nasta. Havaitsin, etta valilla on tarkeaa rohkeasti ryhtya tutustumaan johonkin
aivan uuteen aihe alueeseen. Nain oma kasitys asioista laajenee ja siita on apua
my0s omassa tydssa tai ainakin oman ajatusmaailman avartumisessa. Opinnay-
tetyOprosessi on pitkdjanteisyytta vaativa prosessi, joka myds koettelee tekijansa
resilienssia. Tulee aikatauluongelmia siina, miten yhdistaa opiskelu ja perustyén
tekeminen. Ihminen tarvitsee my6s vapaa-aikaa, jotta jaksaa ja pysyy hyvinvoi-
vana. Minun opinnaytetyoprosessini kesti useita vuosia. Aiemmin aloittamani ja
suorittamani YAMK opinnot jaivat tauolle muutamaksi vuodeksi, silla en silloin
kyennyt tekemaan opinnaytetyotani loppuun. Nyt kun aloitin sen tekemisen uu-
delleen, koin hyvana, etta aihe oli aivan uusi. Tietoa hain innolla ja olin ehka va-
han tietamatonkin. Opinnaytetyollani oli ollut vauhdikas valmistumisaikataulu.
SikSak-projektin asettamien aikataulujen vuoksi on tydni valmistunut ripeasti. Ha-
vaitsin, etta minulle sopii tiukat aikatauluraamit. Nain olen saanut pysyttya aika-

taulussa paremmin, kuin ett& olisin tehnyt ty6td omaan tahtiini.

Myds uusien asioiden tekeminen, kuten haastattelut ja sisallénanalyysien teke-
minen, antoivat minulle aivan uusien metodien kayttomahdollisuuden tulevaisuu-
dessakin. Kaikki uusi tekeminen on aina jannittavaa, viela tallakin ialla voi tehda,
kokeilla ja oppia uutta. Uutta tietoa tuotetaan koko ajan, tydntekeminen muuttuu,
tulee uusia metodeja ja vélineitd. Tyontekijan on syyta pitaa mieli avoinna kaikelle
uudelle. Silla se vie myds tydskentely tapoja eteenpain ja pystymme palvelemaan

aina vain paremmin ja kokonaisvaltaisemmin asiakkaitamme.

Hurja digiloikka on otettu maailmassa, nyt Covid-19 pandemian aikana, kun
kaikki tapaamiset on toteutettu etdyhteyskin. Haasteita on varmasti ollut kaikilla,
mutta kaikki hioutuu vain harjoittelemisen kautta. Ja uskon, etta tata paivaa tulee
olemaan pandemiankin vaistyttya, etta osa ihmisista voi tehda tyota ihan mista
kasin vain, etayhteyksin. Myds min& olen oppinut etdyhteyksista paljon. Kaikki

opinndytetydseminaarit on toteutettu collaborate - ohjelman kautta. Haasteita
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yhteyksissa on ollut, mutta kaikkineen ajattelen niiden toimineen hyvin, tilanne
huomioiden. Digiloikan liséksi, mina turvauduin ihan perinteiseen ruutuvihkoon.
Kirjasin aina vihkoon asiat, joita seuraavaksi tydstan ja yleiset tunnelmani. Tama
helpotti tydskentelyn etenemista, kun seuraavan kerran istahdin koneen aareen
ja vain tuijotin kuvaruutua. Nopea vilkaisu ruutuvihkoni viimeiseen Kkirjoitukseen
ja taas tiesin mita seuraavaksi pitikdan lahtea tydstamaan. Opinnaytetyonkirjoit-
tamisen aikatauluttaminen ja muiden asioiden tekeminen rytmitti paiviani. Havait-
sin hiihto - tai kavelylenkilla prosessoivani ja tekevani suurimmat oivallukset tyon
etenemisen suhteen. Tietokoneen &aarella valilla oma ajatus tydstéa sumeni. Eli
tyon rytmittaminen ja tauottaminen on tarkeita tyon loppuunsaattamisen edelly-

tyksia.

Suurimmat kiitokset annan itselleni taman tyon loppuun saattamisesta. Toisaalta
ilman ihania ja kannustavia ohjaajaopettajiani, en olisi tastd urakasta selvinnyt.
He osasivat kysya oikeat kysymykset ja luotsata tyotani eteenpdin, juuri silloin
kun itse olin aivan eksyksissa. Opinnaytetydopiskelija ryhmalta olen saanut ra-
kentavaa palautetta ja sitd vertaistukea, jota ilman en tassa olisi kirjoittamassa
pohdinta osiota tyohoni. Eli kuten tassa SikSak-projektissakin, ei ilman yhteis-

tyota mikaan oikein onnistu.

Kiinnostavaa on ollut huomata, miten yhteistydntekeminen on niin tarkeaa, jotta
voidaan paremmin auttaa asiakkaita kokonaisvaltaisesti. Usein sosiaalialan tyon-
tekijat ovat huikeita asiantuntijoita, jotka pyrkivat tilanteessa kuin tilanteessa te-
kemaan parhaansa. Kuitenkin suurena epékohtana on se, ettei asiakasta auteta
kokonaisvaltaisesti vaan vain viipale kerrallaan. Ja useinkin puuttuu tyontekija,
joka olisi tietoinen kaikista asiakkaan tarpeista ja jo olemassa olevista palveluista.
Vain yhteisty6lla yli sektorirajojen on mahdollista saada asiakkaalle kokonaisval-
taista apua ja sita kautta saada aikaiseksi muutosta. Uusien palveluiden inno-
vointi on tata paivaa ja niita taytyy yhteistuumin sinnikkaasti kehittaa. Kehitta-
mistd voidaan toteuttaa esimerkiksi palveluintegraation muotoilun keinoin, kuten

tassa SikSak-projektissa tehtiin.

Edelleen on asiakkaita, jotka putoavat palvelujarjestelmasta taysin. Miten heidat

saataisiin, takasin jarjestelman turvaverkkoon? Syrjaytymisvaarassa on suuri
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joukko ihmisid Suomessa. Meidan alamme ammattilaisten tulee tiivistaa rivit ja
heittéaytya innovoimaan 2020- luvun palvelut sellaisiksi, ettei kukaan jaa niista ul-
kopuolelle. Tarvitaan rohkeutta, sisukkuutta ja sinnikkyytté ihan meilta jokaiselta.
Tama olisi tarkeda ottaa nykyisia sosiaalialan ihmisia koulutettaessa huomioon.
Kukaan ei voi toteuttaa muutosta yksin, vaan se taytyy tehda yhdessa hyvassa
innokkaassa yhteisty6ilmapiirissa. Tata taytyy myos johtotason ymmartaa, tukea
ja organisoida. Kuullaan asiakasta ja hdnen aantaan. Silla asiakkaalla taytyy olla
itselle motivaatio avun vastaanottamiseen ja muutokseen. Jokaisella yksilolla on
oikeus eldd omanlaistaan elama&, miten me ammattilaiset voimme olla siind aut-
tamassa ja tukemassa parhaiten. Nykyisin kaytetaan paljon kokemusasiantunti-
joita ja mielestani juuri asiakkaiden mukaan ottaminen palveluiden suunnitteluun

on erityisen tarkeaa.

Ollaan ylpeita tekemastamme tydsta, muistetaan kuunnella, auttaa, hakea apua
ja tukea, ottaa tyontekijakollegat mukaan kehittdmiseen ja luodaan Suomeen tur-
vallinen palvelujarjestelmaverkosto, joka turvaa ihan jokaisen Suomen kansalai-
sen. Silla jokaisella on oikeus hyvaa elamaan, mita se sitten jokaisen kohdalla
tarkoittaa, voi olla hyvinkin erilainen. Inhimillisyys, kunnioitus, kuunteleminen ja
ajan antaminen muutokseen. Luodaan niita valonpisaroita ja jaksetaan niité valaa
asiakkaisiimme ja uskoa heihin aina ja ikuisesti. Muutos on mahdollista — aina,

kuten tassakin SikSak-projektissa tuli todettua.
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LIITE 1. Ryhmahaastattelurunko

Yleisia taustakysymyksia (liittyen aikaan ennen pilottia)

« Millaisia kuntoutuspolkuja lyhytaikais- ja sakkovangeilla on?

» Millaisia tarpeita lyhytaikais- ja sakkovangeilla on?

« Miten monialainen yhteistyd yleensa vastaa lyhytaikais- ja sakkovankien tuen tarpeisiin?
» Millaista tukea tai palveluja heille tarvittaisiin lis&a?

Pilotoitu toimintamalli ja sen toimivuus

* Mika pilotissa on onnistunut? Kuvaa konkreettisen esimerkin kautta.
* Mité haasteita pilotissa on ollut? Kuvaa konkreettisen esimerkin kautta.

o Kun tarkastelet oheista SIKSAK-hankkeen prosessikaaviota, miten toimintamalli on toiminut sen keskeisissa siirtyma-
ja nivelkohdissa?

e Kuvaa onnistumisia ja haasteita oman organisaatiosi nék6kulmasta.
o Millaisia uusia jarjestelyja toimintamallin toteutuminen on vaatinut kunnissa/ Risessa / vankiterveydenhuollossa.
o Millaisia uusia toimintatapoja toimintamallin toteutuminen on edellyttéanyt?

« Onko pilotoitava toiminta ollut oikea-aikaista suhteessa asiakkaan prosessiin? o Voitko antaa esimerkkeja ajallisista
onnistumisista tai haasteista?

» Millaisia muutoksia on tapahtunut asiakkaan kiinnittymisessa kunnan palveluihin?

Yhteistydn toimivuus

o Millaisia muutoksia monialaisessa yhteistydsséa on tapahtunut pilotin aikana?

o Kuvaile, miten yhteistyd on toiminut eri tahojen valilla (kunnat- Rise — vankiterveydenhuolto — asiakas)? o kuvaatko
tarkemmin miten yhteistyd vankiterveydenhuollon kanssa toteutui?

* Mit& muita verkostoja / palveluja on kytketty mukaan asiakkaiden tilanteisiin?

e Miten toimijoiden roolit ja vastuut ovat muuttuneet?

e Mika on motivoinut teita yhteistydhon?

o Miten yhteistydn avulla on vastattu asiakkaan palvelutarpeisiin? ’

o Kuvaile miten pilotti on vaikuttanut vuorovaikutukseen ja tiedonkulkuun organisaatiosi sisalla?

o Kuvaile miten pilotti on vaikuttanut vuorovaikutukseen ja tiedonkulkuun Risen ja kunnan valilla?
o Kuvaile miten pilotti on vaikuttanut vuorovaikutukseen ja tiedonkulkuun asiakkaan kanssa?

* Miten esimiehet ja johto ovat tukeneet monialaista yhteisty6ta pilotin aikana?

Toimintamallin jatko ja kehittdminen

« Mita vaaditaan, jotta pilotissa saadut hyvat kaytannot vakiintuvat tai laajenevat?

o Mita pitaisi edelleen kehittaa?

» Millaista osaamista ja tydskentelykulttuuria uudenlainen tydskentelytapa edellyttaa tyontekijoilta?

» Millaista osaamista ja tydskentelykulttuuria uudenlainen tytskentelytapa edellyttd&é esimiehilta ja johtajilta?

* Mitk&@ asiat mahdollistavat ja estavat uuden toimintamallin toteutusta (esim. resurssit, toimenpiteet johdon tasolta /
paatoksia, sopimuksia?)

e Mitd muuta haluaisit sanoa tai lisata?
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LIITE 2. SikSak-projektitydntekijoiden haastattelukysymykset

LAHTOTILANNE JA PROJEKTIN PROSESSI

MIHIN HAITTE TALLA PROJEKTILLA MUUTOSTA?

MITKA OLIVAT PROJEKTIN TAVOITTEET?

MITEN OHJAUSRYHMA TOIMI JA MINKA ORGANISAATIOIDEN TOIMIJOISTA SE MUO-
DOSTUI?

KERTOKAA MEILLE PALVELUINTEGRAATION MUOTOILU — VALMENNUS TYOSKENTE-
LYSTA SEKA PROJEKTIRYHMAN TOIMINNASTA?

KERTOKAA VIELA MITEN YHDESSA TYOSKENTELYNNE POHJALTA RAKENNETTIIN PI-
LOTTIA?

YHTEISTYO KUNNAN JA RISEN VALILLA

YHTEISTYON RAKENTAMINEN — HAASTEITA, ONNISTUMISIA

VERKOSTOJEN LUOMINEN — HAASTEITA, ONNISTUMISIA

MILLA PERUSTEELLA PILOTIN OSALLISTUJAT VALITTIIN, OLIKO SAMAT HENKILOT NIIN
VALMENNUSTYOPAJASSA KUIN PILOTISSA

YHTEISTYO ERI ORGANISAATIOIDEN VALILLA

NOPEAN REAGOINNIN PILOTTI
MITEN ITSE PILOTTI TOTEUTUI
MITA TAPAHTUU PILOTIN JALKEEN

MITEN ARVIOITTE PROJEKTIN TOTEUTUMISTA

MIKA ONNISTUI?

MIKA EI?

MITA OLISI PITANYT TEHDA TOISIN?

MITA TEKIJOITA TARVITAAN HALUTUN MUUTOKSEN AIKAANSAAMISEKSI?
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tai on vapautumassa, et ehditéan reagoida
ja edes niinkun yrittaa tavottaa ja tehda jota-
kin niinkun semmosta ty6ta, et voi just miettii
niitd palveluja ja sité tuen tarvetta, et mika
se on, ennen kun se ihminen sielta sitten
lahtee ja néin

etukateen yh-
teydessa van-
kilasta-jos on
juuri vapautu-
massa tai tu-
lossa, et niinku
ehditdan rea-
goida tai aina-
kin yrittaa ta-
voittaa ja miet-
tii niité palve-
luja ja sitd tuen

laan ja nopea
reagointi-mita
palveluja asia-
kas tarvitsee

Alkuperdinen ilmaus Pelkistett alaluokka Padluokka Paiteema
P y
ilmaus
Sittekr_lkté}maI pilott.i' oqﬁuonut t"ulle_ssaan esi- Selvyys siita Selkeys mihin | Nimetty Nimetty
Rin ma oo yhioydessd ja on saanutinan | T Onte | yhteys yhieyshenkd | yhdyshenkils
. 4 . S kija on yhtey-
suoria puhelinnumeroita mihin ollut yhtey- dU . yntey
dessé essd
Yhteydenotot koen helpommaksi ja on tul- Yhteydenpito | Huoli-ilmoi- Huoli-ilmoi- Huoli-ilmoi-
lut tutuksi miten tehda -ilmoitus, helppoa, tuksen teko tuksen teko tus
minne tehda helppoa
huoli-ilmoitus
Etti\ on ollut ﬁelkec_e_s_ti mihin gytaa__yhteylltfi ja | Selkeys siits Selkeys mihin | Nimetty Nimetty
dl::tt?l ?r:;atglglI;egsgsk?;ﬁéngtlpamga?lnyﬁ - mihin ottaa yh- | jakuka ottaa | yhteyshenkilé | yhdyshenkild
. . . teytta ja kuk hteytta.
teytt& kuntaan, jos on huoli herannyt. eyttaja ku 2 ynteyra
ottaa yhteyttd. | Matala kynnys
Matala kynnys | yhteydenot-
yhteydenot- toon kuntaan.
toon, kuntaan-
kun huoli
omasta nakdkulmasta onnistunu, on se, ettd | Onnistunut pi- | Tyontekijat Tydntekijoilla Nopeanreago-
'T_‘.'Sket on q?ta;(nu S"el'rt]t'J'OtenI'(tI"htyvtm vastaan, | |otti. lhmiset ottaneet pilo- | tieto nopean inninmalli
etté ku on niinku valittany sité tietoo, : : o
et taal on tAmmanen sak)ll(ovanki ja nyt ottaneet sen tin hyvin vas- reagoinnin
on tammonen Siksak hanke ja tota n&& ihmi- hyvm .vast.a.ar.\-. t.aan. He.l-lla mallista
set pitais tavata nopeesti ja sopii verkosta ja | Tieto ihmisilla | tieto etta no-
niin poispain niin se vastaanotto on ainakin etta nyt pitaa peasti reagoi-
tuntuu, etté Keusotessa on ollu ainakin tosi reagoida no- daan.
hyva. peasti ja vas-
taanotto ollut
hyvaa
ainakin oorll( havairllnlll(jUSt sen, et just sem- Verkoston ko- | Verkostojen Verkostojen Verkostot
monen verkoston kokoominen jo esimer- koaminen, kun | kokoaminen. kokoaminen
kiks jos vangilla on ollut jo olemassa olevia vangilla on ta-
erilaisia tahoja, jotka ikaén kuin ei tieda toi- hoia iotka eivi
sistaan mitaan, niin sitte tota taval- 0ja jotka elvat
laan tan hankkeen myota siihen on tullu just | toisistaan
joku yhteyshenkild, joka on selvittany naa eri | tieda-yhteys-
toimijat ja tuonu ne yhteen ja sil ta- henkild, joka
valla niin_ku koonnu sille ihmiselle sen ver- selvittia nas
koston siihen toimijat ja tuo
ne yhteen-on
koonnut sen
verkoston.
Et on niinkun helpompi tehdd _ On helpompi Yhteistyd hel- | Yhteistyo- Yhteistyd
Ena nurcniku tyosll(e‘nnetl_léll yhlde__5§a sen asiak- | tygskennells pottaa asiak- asiakkaan etu.
aan edun mukaisesti ja ylipaa- h 5 asiak- | k N }
td&dn mun mielesta téa niinku on ihan &arim- i dess(;j asta aan eo!un to . opean:lgago
maisen hyva juttu, etta etukiteen ollaan van- | <@an edun mu- ) teutumista. | inninmall
kilasta yhteydessa jos just vaikka on tulossa | kaisesti. Ollaan | Yhteys vanki-
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tarvetta-ennen

kuin asiakas
|&htee pois.
jos tydntekijét ovat olleet olemassa ne on loyty- | Tydntekijat Tieto tyonte- Nimetty Nimetty
neet paremmin ja nopeemmin Iéytyne?t no_ kijoista |('jyty._ yhteyshen- yhdyshenkild
peammin ja nyt paremmin | 1i18 nopeut-
paremmin. janopeammin |
oon kuullu ettd mitd ollaan saatu sitten aikaan Hyvaltd vaikut- | Verkostojen verkostojen Verkostot
verkostojen ja tommosten kanssa niin kyllahdn | ta3 etti on muodosta- muodosta-
se vaikuttaa tosi hyvalta : : X
saatu a|k§an minen minen
verkostoja.
niita verkostoja on saatu paljon enemman ai- Vanki on saa- Vangille ver- vangiIIe verkostot
kafan niin ettd se vanki on sa.anfjt ver.k"o"ston.Ja | nut verkoston kosto ja sosi- verkosto ja
valkka.suhen or'r.1azfm s?s!.aalltyontelfuaan tai sosi- ja oman sosi- aalityénte- sosiaali-
aaliohjaajaan niin jo siind vankeusaikana aalitydntekijan kija/sosiaa- N
ST T tydntekija
tai sosiaalioh- liohjaaja jo
jaajan jo van- vankeusaikana
keusaikana
Onrj_i_;tumia Ol’l. ollut ehottomasti se ) Prosessi on Nopeapros- Nopean rea- Nopean rea-
et taa prosessi on nopeutunut kunnista nopeutunut essi kunnissa goinnin malli | goinnin malli
kunnissa
su_urimmasta_osasta nopeat vastaukse_t ja Nopeat vas- Asiakkaan asi- Nopean rea- Nopean rea-
Eklzgaslili(iggit?glla (r)]” otettu todella vauhdik- taukset ja asi- | aan reagoitu goinnin malli | goinnin malli
vy akkaan asia ja vastattu no-
otettu vauh- peasti
dikkaasti kasit-
telyyn
et kun on ollut ennakkotietoa niin on voitu Kun on ennak- | Ennakkotieto Verkostojen Verkostot
etukéateen kasata sité verkostoa,jolloin se kotieto, on mahdollistaa muodosta-
ensinnakin mahdollistaa sen et kaikki saa . x
: : ) . voitu etuka- verkoston ka- ;
saman infon. ja helpottaa asiakkaan tilan- t Kasat . minen.
netta, kun hanta ei pompoteta paikasta toi- een kasata Saamisen
seen sitd verkoston. | ajoissa. Asiak-
Helpottaa asi- kaan pompot-
akkaan tilan- telu jaanyt
netta kun ei pois
pompoteta
paikasta toi-
seen
Et se on ollu hyva, et on ollut téllainen asia Pilotti on tuo- | Tietoisuus Erityisryhmd | Yhteistyd
ja hanke, pilotti, jolla on tuotu enemman tie- | ¢t tietoisuutta | kohderyhman tullut naky-
tosuutta tan kohderyhman erityistarpeistaja | =0 kohde- erityistar- S y . .
se on myos herétellyt tan aikuissosiaalityon- hman eritvi i<ta. Aikui véksi ja tyon- | Erityisryhma
puolella tyontekijoita, ehka toivottavasti sii- ryhman er'ty'f' pe|§ta.. Kuis= tekijoiden nakyvaksi
hen ajatukseen. Jotta tallaisen kier- tarpeista-hera- | sosiaalityonte- | . "L
teen sais joskus katkaistua, se vaatii monen- | tellyt aikuis- kijoille ajatus o
laista yhteisty6té ja ennen kaikkea my6s asi- | sosiaalityonte- | siits ettd ehka heista.
akkaalta my0s itseltaan kijéita siihen tallaisen kier- | Yhteistyota
etta ehka tal- teen sais kat- | vaatii ja
laisen kierteen | kaistu, mutta my®s asiak-
sais joskus kat- | se vaatii yh- kaalta
kaistua-se vaa- | teistyotd ja
tii yhteistyota my®os asiak-
ja myos asiak- kaalta.
kaalta.
ettd ei tarvii jonottaa ndissa niinku asiakasnume- | Jonottaminen Vapautuvalle Prosessia no- | Yhteyshen-
roissa tiettyind soittoaikoina, ettd saadaan va- asiakasnume- vangille oma peuttaa yksi kile

pautuvalle vangille tydntekija vaan meilld on ol-
lut suoraan ne nimetyt yhdyshenkil6t ja

jopa niinku suorat sahkopostiosoitteet et voi-
daan tehda niita yhteydenottoja et kyll se on no-
peuttanut tata prosessia ehdottomasti.

roihin soittoai-
koina jaanyt
pois. Vapau-
tuva vanki saa
nimetyn tyon-
tekijan, suorat
sahkdposti-
osoitteet

tyontekija.
Suorat séahko-
postiosoitteet
yhteydenot-
toja varten
nopeuttaa
prosessia.

sahkoposti-
osoite josta
tyontekija
vangille
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yhteydenotto-
javarten no-
peuttaa pro-
sessia.

niist tulee hirveen selkeet ne yhteydenottopyyn- | Tulee hirvean Selke3 toimi- Nopean rea- Nopean rea-
n6t niinku suojatulla sahkopostilla niin mul- selkeit tavat tatapa-yhtey- goinnin malli | goinnin malli
lon ollut hirveen niiku hirveen nopee juttu vaan yhteydenotto- denotto suo- sahképostilla
com./";:fastettaa.ja kaivaa sielféi sitt se oikee tyon- pyyntd suoja- jatulla sahks- P
tekija ja tota laittaa menemaan sl .

tulla séhkdpos- | postilla-no-

tilla-hirveen peaa.

nopea juttu

hoitaa

Nopea reago- | Nopean rea- Nopean rea- | Nopean rea-
ehka just tda projekti on mahdollistanut inti niihin asi- goinnin malli goinnin malli | goinnin malli
sen, ettd et just se vahan niinku nopeempi rea- oihin

kointi niihin asiakkaan asioihin niin on
ehka noussu.




