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1 Johdanto

Suomalaisen kulttuurin arvot rakentuvat vaatimattomuuden ymparille. Osaamisen
mittarina on pikemminkin toiminta kuin sanallinen ulosanti: me mieluummin todis-
tamme osaamisemme nayttamalla sen tekojemme kautta kuin puhumalla siita aa-
neen. Kulttuuriimme kuuluu omien kykyjen ja taitojen vahattely, ja toisen keskuste-
levan osapuolen odotetaan vastavuoroisesti kehuvan vahattelijaa. Itsensa kehumi-
nen julkisesti tulkitaan herkasti kulttuurissamme ylimieliseksi ja omahyvaiseksi. Ken-
ties tdman takia toisesta kulttuurista tuleva ndkee suomalaisen ujona, epdavarmana ja

hiljaisena. (Keltinkangas-Jarvinen 2003, 52.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kokoaa kouluterveyskyselyn avulla vuosittain tietoa
nuorten kouluoloista, terveydestd, terveystottumuksista, elinoloista ja oppilas- ja
opiskelijahuollosta. Kyselyssa kartoitetaan myds nuoren mielialaa erilaisin kysymyk-
sin. Vuosina 2010-2011 koko maan 8.-9. —luokkalaisista joka viides koki epdonnistu-
neensa pyrkimyksissdan ainakin tavallista useammin. Vuosina 2010-2011 kyselyyn

vastasi 102 149 nuorta, eli kdytdnnossa noin 20 500 nuorta koki epaonnistuneensa

tavallista useammin. 2% kyselyyn vastanneista koki epdonnistuneensa tdysin ihmise
na. Tilanne oli sama jo vuonna 2000, eika tilastoissa ole havaittavissa muutoksia ku-
luneen kymmenen vuoden aikana. (Kouluterveyskysely 2000-2011.) Keltinkangas-
Jarvisen (2004) mukaan itseluottamus on osa itsetuntoa, ja itseluottamus on uskoa
omien yritysten tuloksellisuuteen. Yksi mahdollinen syy nuorten epaonnistumisen

kokemuksiin voi siis olla heikko itsetunto.

Itsetunto on suurimmassa murrosvaiheessaan 12—14-vuotiailla. Talléin nuori on uu-

della tavalla valmis muuttamaan kasitysta itsestdaan, vastaanottavainen ja altis vaiku-
tuksille, kokee onnistumisen- ja epdonnistumisentunteet voimakkaasti ja pohtii itse-
aan. Taman vuoksi on darimmaisen tarkeaa tukea nuoren terveen itsetunnon kehi-

tysta juuri tassa idssa. (Keltinkangas-Jarvinen 2004, 33-34.)

Itsetunto voidaan ndahda terveytta edistavana sisdisena tekijana, mutta myos voima-

varana. Yksilon ja ryhman kykenevaisyys pyrkimyksiensa toteuttamiseen on tervey-



den ja hyvinvoinnin yksi edellytys. Yksil6lliset ja sosiaaliset voimavarat painottuvat
terveydessa sairauden puutteen lisaksi. (WHO 2009.) Itsetunnon tukeminen voidaan
siis ndhda terveytta edistdvana toimintana, koska hyva itsetunto on voimavara eri-

laisten pyrkimyksien toteuttamiseen seka osa mielenterveytta.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa, kuinka nuorten itsetuntoa voidaan
tukea hoitotyossa. Nuorten parissa tyoskentelevat voivat hyodyntda opinnaytetyon
tuloksia kdytdannossa. Jokaisen itsetuntoa voi ja tulee tukea: ndin voidaan toimia en-
naltaehkaisevasti ja terveyttd edistavasti. Opinnaytetyon tavoite on nuorten mielen-

terveyden edistaminen.

Kiinnostuimme aiheesta tehdessdmme terveyden edistamisen hanketta kevaalla
2010, aiheemme oli lasten ja nuorten epdonnistumisen pelko ja luovuttaminen. Itse-
tunto alkoi aiheena kiinnostaa meita hankkeen tyostamisen lomassa: halusimme sel-
vittad, mitka tekijat vaikuttavat itsetuntoon vahvistavasti ja heikentavasti, milloin ja

miten itsetunto kehittyy ja miten sitd voi tukea hoitotyossa.

2 Itsetunto

Suomalaisten itsetuntoa pidetdan yleisesti heikkona, mutta vaitteen arviointiin vai-
kuttavat seuraavat seikat: Suomessa arvostetaan noyryytta ja oman huonouden ku-
vaamista, ja suomalaisessa kulttuurissa elaa voimakas vaatimattomuuden ihannointi.
Pohjoismaalaisia yleensa kuvataan kaytostapojen ja kansanluonteiden vertailussa
tunneilmaisua karttaviksi ja etdisiksi, ja pohjoismaalaiset vieroksuvat kosketusta ja

vieraan ihmisen lahelle tulemista. (Ojanen 1994, 242-243.)

2.1 Itsetunnon madritelma

Ojanen maarittelee itsetunnon olevan minan arvostamista, tuntemista ja tietamista
(Ojanen 1994, 41). Kasitteeseen liittyvat olennaisesti myos identiteetti, persoona,

minakasitys ja mindkuva; itsetunnon on maaritelty olevan kykya havaita oman ela-



mansa ainutkertaisuus ja tarkeys, ihmisen kyvyksi arvostaa itsedan omista heikkouk-
sistaan huolimatta, luottaa itseensa seka pitaa itsestaan. (Keltinkangas-Jarvinen

2004, 16.)

Hyva itsetunto tarkoittaa, ettd ihminen tuntee seka heikot etta vahvat puolensa,
mutta puutteistaan huolimatta arvostaa itsedan (Ojanen 1994, 41). Ihminen hyotyy
elamansa varrella hyvasta itsetunnosta. Itsetunto on hyva, kun ihmisen minakasityk-
sessa omat positiiviset ominaisuudet ovat voitolla. Hyvaa itsetuntoa ei kuitenkaan
maaritelld yksistadn sen perusteella, kuinka paljon hyvida ominaisuuksia itsessdan na-
kee, silla hyvan itsetunnon omaava ihminen tiedostaa myos omat heikkoutensa.
Heikkouksista ja puutteista puhuttaessa ne eivat kuitenkaan murskaa ihmisen itse-
luottamusta tai aiheuta ahdistusta, eika heikkouksien myoéntaminen tarkoita, etta
sen avulla voisi puolustella huonoa kaytosta. Ihminen tiedostaa vahvuutensa ja puut-
teensa ja tietda, ettd hdanen hyvat ominaisuutensa ovat heikkouksia tarkeampia. (Kel-

tinkangas-Jarvinen 2004, 17.)

Hyville itsetunnolle on olennaista, ettad kykenee arvostamaan muita ihmisid. Oman
osaamisen ja arvon tiedostaminen ei tdlloin muodosta harhaa, ettei joku muukin voi-
si osata tai olla arvostamisen arvoinen. Toisen ihmisen osaaminen ei muodosta uh-
kaa ihmiselle, jolla on hyva itsetunto (Keltinkangas-Jarvinen 2004, 19-20). Itsetunto
on myos itsendisyyttda omassa elamassa tehdyissa ratkaisuissa seka riippumatto-
muutta muiden mielipiteista. Ihmiselld on kyky tehda omaan elamaansa ja elamanti-
lanteeseensa sopivia ratkaisuja ilman, etta hanen tarvitsisi miettia, hyvaksyvatko
muut hanen ratkaisunsa. Elama ei talléin muodostu ratkaisuista, joita ymparist6 ar-
vostaa, vaan ihminen on kykenevadinen elamaan omaa elamaansa juuri niin kuin han

itse haluaa (Keltinkangas-Jarvinen 2004, 20-22).

Omien virheiden myontaminen epdonnistumisen jdlkeen voi olla vaikea paikka, joka
pahimmassa tapauksessa saattaa vaurioittaa itsetuntoa vakavasti. Epdonnistuminen
ei tarkoita, ettd ihminen olisi huono — tarkeampaa on pysahtya pohtimaan, mita epa-
onnistumisesta voisi oppia, jotta seuraavalla kerralla ei epaonnistuisi samasta syysta
uudelleen. Lisaksi on merkittavaa avartaa katseensa itsestdaan muuhun ymparisté6n

ja havaita, etteivat epdonnistumiset satu vain yhdelle ja samalle ihmiselle — niita sat-



tuu meille kaikille. Kaikki epaonnistumisen hetket ja pettymykset eivat ndy paalle-
pain, mutta se ei tarkoita, ettei niita olisi olemassa. Itsetunto on siis myods pettymys-

ten ja epdonnistumisten sietamista. (Keltinkangas-Jarvinen 2004, 22-23.)

Oman mindn vaheksyminen ja sokeus omia hyvia puolia kohtaan liittyvat heikkoon
itsetuntoon (Ojanen 1994, 41). Aho (1996, 21-22) on karjistanyt heikosta itsetunnos-
ta karsivan paljastavan itsensa kdytoksensa perusteella: ihminen on arka ja pelokas,
kayttaytyy epavarmasti, pelkaa sosiaalisia tilanteita ja riskien ottamista. Yksil6 saat-
taa my0s peittda heikkoutensa hairitsevalla ja jopa tyrannisoivalla kdyttaytymisella.
Keltinkangas-Jarvinen (2004, 16) taas uskoo, ettei heikko itsetunto esta ihmista me-
nestymasta eldmdassaan. Itsetunto ei ole ominaisuus, jonka saa lahjaksi — sita voi
myo0s kehittdd. Toisen ihmisen kyvyt ja osaaminen muodostuvat heikosta itsetunnos-
ta karsivalle herkasti uhaksi, mika saattaa johtaa toisen ihmisen vahattelyyn ja hdnen

osaamisensa mitatdimiseen (Keltinkangas-Jarvinen 2004, 19-20).

2.1.1 Minatietoisuus

Ojasen (1994) mukaan minatietoisuus kehittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, ja
sen kehitys alkaa jo parin vuoden idssa. Lapsi imee ymparistostdaan vaikutteita sellai-
senaan. Vahitellen minakasityksesta kehittyy identiteetti, jonka yksi ominaispiirre on
sen pysyvyys. Kaikessa, mita ihminen tekee, mina on ennemmin tai myéhemmin
osallisena: joko arvioimassa toimintansa syita, kokemassa erilaisia tunnetiloja, esit-
tamassa seka tiedostamattomia etta tietoisia rooleja, haluamassa tai torjumassa asi-
oita. Valintatilanteessa ihminen joutuu miettimaan valinnoista aiheutuvia seurauksia,
ja etenkin silloin ihmisen oma mina korostuu. IThmisella on my6s automatisoituneita
toimintoja, jolloin mina jaa taka-alalle, kuten esim. autolla ajaessa. Mindn toiminta
on tietoista, ja tarkkaavaisuuden kiinnittyessa johonkin ulkoiseen kohteeseen mina
katoaa jonnekin — tullakseen taas esiin huomion kiinnittyessa minan tekemisiin. (Oja-

nen 1994, 42-43.)

Minatietoisuuteen virittavat esim. kysymykset ”“mita mietit?” ja "millainen olet?”
Poikkeava rooli tai asema ja pelottava tai outo ymparisto saavat minan tietoiseksi

olemassaolostaan. Ihminen tulee tietoiseksi minuudestaan katsomalla peiliin ja kuun-
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telemalla omaa puhettaan, mutta myos erilaiset vaikeudet ja esteet saavat minatie-

toisuuden herdamaan. (Ojanen 1994, 43.)

Minatietoisuudesta on erotettavissa julkinen ja yksityinen puoli: ihminen on kiinnos-
tunut siitd, mitd muut hanesta ajattelevat, mutta on toisaalta myos herkka analysoi-
maan omia tarkoitusperidan ja tunteitaan. Kun omat kokemukset tai ymparisto tuke-
vat huomion kohdistumista ihmisen yksityiseen minaan, yksilo arvioi itsedan tar-
kemmin kuin tilanteessa, jossa painetta ei ole. Tassa tilassa olevia ihmisia pidetdan
ennustettavina ja luotettavina, silld ihminen tiedostaa talléin omat heikot ja vahvat
puolensa. Sen sijaan huomion kiinnittyessa oman minan julkiseen puoleen ihminen
ottaa huomioon myds ympariston paineet ja odotukset. Todellinen mina ei nouse
esiin, koska ihminen haluaa tehda vaikutuksia ymparist6onsa — tilanteen vaatiessa
ihminen saattaa ottaa itselleen hyvinkin vieraan roolin. lhminen on hyvin mukautuva

julkisen minan tilanteessa. (Ojanen 1994, 43-46.)

Yksityisen minan ollessa vahva ihminen sitoutuu omiin kasityksiinsa eika valita ulkoi-
sista paineista. Julkisen minan ollessa vahva ihminen on vaikutuksille altis. Ymparisto-
tekijoilla on merkitysta julkisen ja yksityisen minan edistamisen kannalta. (Ojanen

1994, 46-47.)

Matalalla minatietoisuudella on yhteys ryhmaan mukautumisen ilmiéon ja yksilolli-
syyden menettamiseen. Minatietoisuus heikkenee tilanteissa, joissa vallitsee
anonymiteetti ja voimakas ryhmdpaine — omien sisdisten normien noudattamisen

sijasta ihminen mukautuu tallaisissa tilanteissa ryhman paineisiin. (Ojanen 1994, 47.)

2.1.2 Itsearvostus ja —luottamus

Itseluottamuksella tarkoitetaan onnistumisen tai menestyksen odotusta — se on us-
koa omien yritysten tuloksellisuuteen. Itsearvostus sen sijaan tarkoittaa, etta ihmi-
nen kunnioittaa ja arvostaa itseaan — hyvaksyy itsensa eli on tyytyvainen itseensa
juuri sellaisena kuin hdn on. Itseluottamus painottaa hallintaa ja tekemista; itsearvos-
tus hyvaksymista ja olemista. Nailla tekijoilla on usein yhteys toisiinsa, mutteivat valt-

tamatta tue toisiaan: ihminen voi esim. olla tyytyvdinen itseensa kokonaisuutena
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luottamatta kuitenkaan kykyihinsa tietyissa tilanteissa. Ihminen saattaa luottaa sel-
viytymiseensd, mutta samaan aikaan olla kuitenkin tyytyméaton itseensa. (Ojanen

1994, 51-52.)

Itsetuntoa voisi kuvata itsevarmuuden ja itseluottamuksen maaralla. Jos ihminen
arvostaa itsedan, han voi vastarinnankin edessa puolustaa omia nakemyksiaan ja
pitaa kiinni oikeiksi katsomistaan paamaarista. ltsevarmuutta osoittaa, uskooko ih-
minen kykenevansa vaikuttamaan omaan elamaansa. Jo tehtyjen paatosten ja ratkai-
sujen puiminen ja katuminen eivat puhu itsevarmuuden puolesta. Itsevarma ihminen
kykenee arvostamaan omia suorituksiaan ja olemaan niihin tyytyvdinen, ottamaan
haasteita vastaan sekd asettamaan itselleen korkeita tavoitteita. (Keltinkangas-

Jarvinen 2004, 18.)

Oman elaman ndkeminen arvokkaana ja ainutkertaisena on osa itsetuntoa. Tunne
perustuu ihmisen sisdiseen itsearvostukseen, eika se ole riippuvainen ulkopuolisten
ihmisten nakemyksesta hianen eldmansa merkityksellisyydesta tai tarkeydesta. Jos
elamansa kokee todella arvokkaaksi, sita ei tarvitse osoittaa erityisin onnistumisin ja
suorituksin — ihmiselld on vain olemassa tunne, ettd hanen eldamansa on tarkeas,
koska han elaa sitd. Tunnetta ei voi selittda ihmisen ominaisuuksilla tai tapahtumilla,
joita ulkopuoliset nakevat, koska se on ihmisen sisalla. Tama hyvan itsetunnon osate-
kija on kuitenkin ristiriidassa lansimaisen suoritusyhteiskunnan ihanteiden kanssa:
yhteiskuntamme ihannoi suorituksia ja aktiivisuutta enemman kuin tyytyvaisyytta
omaan elamaan. Siksi itsetunnon suurena haasteena on olla tyytyvainen itseensa
ilman, etta se on perusteltavissa aikaansaannoksilla. (Keltinkangas-Jarvinen 2004, 18-

19.)
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ITSEARVOSTUS
suuri vahainen
1. Arvostaa itseddn ja |2. Ei arvosta itsedan,
luottaa itseensi. mutta luottaa
suurl kykyihinsa. Ilmenee
usein
aggressiivisuutena.
ITSELUOTTAMUS
3. Arvostaa itsedan, 4. Ei arvosta itseaan
muttei luota itseensa. |eikid luota itseensi.
vahiinen |[Epivarmuutta Ilmenee usein
taidoista. masentuneisuutena.

KUVIO 1. Itseluottamuksen ja —arvostuksen ilmeneminen.

Ylla olevassa kuviossa on kuvattu eraita keskeisida minaan liittyvia ongelmia. Matala
itseluottamus- ja arvostus kuuluvat masennuksen keskeisiin piirteisiin: masentunut
kokee, ettei kukaan arvosta hanté eikad hanesta ole mihinkaan, ja koska han kokee
tulevaisuuden tuovan vain epdonnistumisia, mihinkdan ei kannata ryhtya. Sen sijaan
ihminen, joka luottaa itseensd ja arvostaa itsedan, saastyy tallaisilta ongelmilta. (Oja-

nen 1994, 51-52.)

Aggressiivisuuteen liittyy usein uhoamista ja kovuutta, joiden taakse piiloutuu vahai-
nen itsearvostus. Oman minan heikkoutta yritetaan vahvistaa jatkuvalla olemassa-
olon osoittamisella. Minan ristiriitaisuus ei yksistaan selita aggressiivisuutta, silla tul-
kinnat omasta minasta kehittyvat vuorovaikutuksessa ympariston kanssa vahitellen.
Aggression ilmenemista selittda voiman kayton salliminen ongelmien ratkaisussa.

(Ojanen 1994, 52-53.)

Useimmissa psyykkisissa hairidissa ja ongelmissa itsearvostuksen ongelmat ovat las-
na, yleensa itseluottamuksen ja —arvostuksen puutteena. Voimakkaasti kokeva herk-
ka ihminen voi kehittad masennusoireita tullessaan uhatuksi — ongelmana on herkis-

tyminen minaa koskeville ongelmille ja haasteille. Heikko itsearvostus on masennuk-
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sen lisdksi yhteydessa my0s seksuaalisiin ongelmiin, sosiaaliseen ahdistukseen, tyos-

sad uupumiseen ja alkoholin liikakdyttéon. (Ojanen 1994, 53-54.)

Eristaytyminen on tehokas keino suojella minda: vaaraa ei ole, kun ulkopuolelta ei voi
tulla mitaan. Eristaytymalla yksilo kuitenkin sulkee pois myos kaiken hyvan, jota ym-

paristosta voisi tulla. (Ojanen 1994, 54.)

2.1.3 Itsetuntemus

Ojasen (1994) mukaan Joharin ikkuna kuvaa itsetuntemuksen luonnetta havainnolli-
sesti: oman mindn tuntemista verrataan muiden tietoon itsed koskevista asioista.
Joharin ikkunan mukaan ihmisen kommunikaatiota voi hallita tuntemattomuus, kat-

kettyna oleminen, avoimuus tai sokeus.

ITSETIEDOSTUS
tiedostettu el tiedostettu
muitten = "
s i AVOIN MINA SOKEA MINA
MUITTEN TIETO
ASIASTA
el multten | g 4 e pTY MINA | TUNTEMATON
tiedossa MINA

KUVIO 2. Joharin ikkuna.

Avoimuutta ei niinkdan pideta yksilon ominaisuutena, vaan enemmankin se liittyy
tiettyyn vuorovaikutukseen. Joillekin ihmisille on hyvinkin luontaista puhua intiimeis-
ta asioista lahes kenelle tahansa, kun taas toiset eivat puhu kenellekdan juuri mitaan.
Avoimuus on erdanlainen etu vuorovaikutuksessa, ja taman vuoksi avoimista ihmisis-
ta yleensa pidetdaan. Avoimuudesta saattaa kuitenkin joutua myds karsimaan, silla

samalla joku voi kayttaa sita hyvakseen. (Ojanen 1994, 55-57.)
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Eleet, sanonnat ja liikkeet, joihin emme itse kiinnita huomiota, mutta jotka muut
huomaavat, lukeutuvat sokean minan piiriin. Joskus palaute omasta tiedostamatto-
masta toiminnasta voi tulla tarpeeseenkin, mutta ongelmaksi voi muotoutua vas-
taanottajan halu pitaa kiinni siitd minasta, johon han on tottunut. Vaikka kritiikki an-
nettaisiin rakentavassa hengessa, sen vastaanottaminen voi silti olla vaikeaa. (Ojanen

1994, 57.)

Jokaisella lienee asioita, joita ei muille halua paljastaa, ja toisaalta muilla ei niitad ole
mahdollisuus saada selvillekdaan. Suurin osa ihmisista lukeutuu kahden aaripaan tyy-
pin vdlimaastoon sen suhteen, kertovatko asioitaan muille vai eivat: toiseen daripaa-
han kuuluvat henkil6t kertovat lIdhestulkoon kaiken; toiset taas eivat juuri mitaan.
Ihminen tiedostaa itse kdtketyn minan tiedot, mutta sama tieto ei valttamatta ole

muiden saatavilla. (Ojanen 1994, 57.)

Tuntematon mina kdtkee sisadnsa tiedon, jota muut eivat tieda, mutta niita ei tiedos-
ta ihminen itsekdan. Alueen laajuudesta tai kapeudesta on hyvin vaikea saada tietoa.
Esimerkiksi varhaisen lapsuuden tapahtumat voivat olla seikkoja, joista kenellakaan
ei ole selkeda muistikuvaa. Myos paivakirja tai kirjeet voivat olla keino tavoittaa tun-
temattoman minan saloja, kun niitad lukiessamme ihmettelemme, tapahtuiko todella
joskus niin kuin kuvattiin tai ndinko ajattelin tata kirjoittaessani. (Ojanen 1994, 57-

58.)

2.2 Itsetunnon kehitys ja minan rakenteet

Itsetunto on ominaisuus, jonka kehitys alkaa jo lapsen toisella elinvuodella — samaan
aikaan, kun lapsi alkaa kokea sosiaalisia tunteita kuten hapeaa, nolostumista, ylpeyt-
ta, empatiaa ja syyllisyytta. Lapsi on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kautta ja peilaa itsedan muiden reaktioihin. Olennaista osaa itsetunnon kehityksessa
tassa vaiheessa saatelee hyvaksynta: kun lapsi saa tarpeeksi rakkautta ja hyvaksyn-
taa, lapsi sisdistda ne minakasityksensa osiksi. Talloin myos lapsen epaonnistuessa
han ei meneta kokemusta itsestdan arvokkaana ja tarkeana. (Eronen, Kanninen, Ka-

tainen, Kauppinen, Lahdesmaki, Oksala, Penttild 2001, 77.)
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MINAN RAKENTEET
MINA.- Peruskokemus itsestd ajallisesti 0 v
samanlaisena pysyvéna olentona
KOKEMUS v
Minakésitys 9
MINA- Kuka olen? Millainen olen? Minkalainen
K ASITYS poika tai tytto olen?
Itsetunto
Minka arvoinen olen? 3 v
Omatunto
4 v
ARVIOIVA Toiminko oikein vai vaarin?
MINA Thannemina
Millaiseksi haluan kasvaa®? 5v

KUVIO 3. Mindn rakenteet.

Ylla olevassa kuviossa on esitetty tiivistetysti mindn rakenteet sekd missa idssa niiden
kehitys alkaa. Tietoisen minakasityksen ensimmaisia merkkeja on, kun lapsi tunnistaa
itsensa peilikuvaansa katsoessaan. Kun kielellinen kompetenssi kasvaa, lapsi alkaa
littaa itseensa erilaisia ominaisuuksia — kuvauksia, jotka kertovat, millaisena lapsi
itsensa nakee. Aluksi kuvaukset kasittelevat asioita, joita lapsi omistaa, tai fyysisia
ominaisuuksia. Mindkasityksen lisaksi lapsen sosiaalinen havaitseminen kehittyy,
mika mahdollistaa toisen ihmisen tunnetilojen tunnistamisen, ymmartamisen ja en-

nakoimisen seka tarkentuneen kadyttaytymisen havaitsemista. (Eronen ym. 2001, 76-

77.)

Arvioivan mindn kehitykseen liittyy olennaisesti syyllisyyden tunne, joka taas vaikut-
taa omantunnon syntyyn. Omatunnon syntyminen edellyttaa lapselta ymparistén
normien sisaistamista, jotka alkavat vahitellen ohjata lapsen toimintaa. Arvioivan
minan kehitys mahdollistaa lapsen toiminnan suuntautumisen tavoitteiden mukaan,
mutta antaa lapselle my6s mahdollisuuden harkita tekojen seurauksia. Lapsen kehi-
tyksen ohjaukseen osallistuu my6s ihanneminan kehitys — lapsi alkaa havaita ympa-
ristossaan tavoitteita, millaiseksi lapsi haluaa kasvaa, ja nama sisdistetyt tavoitteet

muodostavat lapsen ihanneminan. (Eronen ym. 2001, 79.)
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2.3 Muut itsetuntoon liittyvat kasitteet

Identiteetilla tarkoitetaan suhteellisen pysyvaa ja selkeda yksilollistd minakasitysta.
Sen kehitys alkaa nuoruudessa, ja se on yksi tarkeimpia psyykkisen kehityksen aluei-
ta. Kehityksen tavoitteena on nuoren paikkansa l6ytaminen yhteiskunnassa ja nuoren
kyky tuntea olonsa sinuksi itsensa kanssa. Onnistunut identiteetti rakentuu psyko-
fyysis-sosiaalisen hyvinvoinnin kokemuksesta seka luottamuksesta tdman hyvinvoin-

nin jatkumiseen eri eldaman tilanteissa. (Eronen ym. 2001, 134.)

Nuoren ailahtelevuutta ja epavarmuutta on yritetty selittaa identiteetin kehittymisen
kautta. Hollantilainen tutkija Harke A. Bosma on esittanyt identiteetin kehittyvan
vahitellen kriisi- ja sitoutumisvaiheiden kautta: kriisivaiheessa nuori kokee ja kdy lapi
useita eri identiteetteja, ja tdman prosessin ohella nuoressa ilmenee epavarmuutta ja
ailahtelevuutta. Sitoutumisvaiheessa nuori sitoutuu elamaan valitsemansa identitee-
tin mukaisesti. Nuoruudessa identiteetti kehittyy vahitellen, silld kerrallaan nuori
kykenee l6ytamaan vain pienen palan lopullisesta aikuisian identiteetistdan. Tasta
johtuen identiteetti muodostuu monen kriisi- ja sitoutumisvaiheen sarjana. (Eronen

ym. 2001, 135-136.)

Identiteetti muodostuu voimakkaasti nuoruudessa, mutta sen juuret ovat jo lapsuu-
dessa: jo lapsuudessa ihminen joutuu jatkuvasti muokkaamaan kasitystaan itsestaan.
lhannetapauksessa identiteetin muokkaantuminen jatkuu lapi elaman tahdaten ul-

koisiin ja sisdisiin oloihin sopeutumiseen. (Eronen ym. 2001, 136.)

Fyysinen mina pitaa sisalladan suhteen omaan kehoon ja sanattoman viestinnan sen
kautta. Sosiaalinen mina kartoittaa nuoren asemaa kouluyhteistssa ja perheessa.
Nuori omaa myo6s kulttuurisen minan, johon kuuluu kaikki nuoren harrastukset ja
alakulttuurit. Kasvatettu mina ja temperamenttinen mina taydentavat puolestaan
toisiaan ja kilpailevat keskenaan nuoren elaman murrosvaiheessa. Kasvatettu mina
kattaa perheen ja suvun vaikutuksen seka nuoren oppimat ajatusmallit. Tempera-
menttinen mina kuvaa sen sijaan luonnetta ja kdyttaytymismalleja. Kaikki nama omi-
naisuudet yhdentyvat ydinminaksi, joka on henkilén syvin identiteetti, ja sen kehitty-

essd nuorella on voimaa tehda itsenaisia valintoja. (Dunderfelt 2009, 38.)
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Minakasitys kuvastaa enemman sitd, tunteeko ihminen oman itsensa. Usea voisi
luulla, ettd minakasitys ja itsetunto tarkoittavat samaa asiaa, mutta yksityiskohtai-
semmin tarkasteltuna niissa on paljon eroa. Mindkasitys on ihmisen itsensa tiedos-
tuksen kokonaisnakemys omasta itsestdan ja minuudestaan, ja siihen kuuluu suurena

osana arvioiva suhtautuminen itseensa. (Aho 1996, 10.)

Mindkuva eli kdsitys omasta itsestd muuttuu ja muokkautuu lapi koko ihmisen ela-
mankaaren. Se rakentuu erityisesti nuoren ollessa suhteessa muihin ihmisiin ja ihmis-
ryhmiin, joten tarkeita mindakuvan rakennusaineita ovat paitsi ihmissuhteet, kuten
perhe ja ystavapiiri, myds mediasisallot ja niiden vaikutus nuoren itsetuntoon ja mi-
nakuvaan. Ylivoimaiset ihannehahmot ja idolit voivat aiheuttaa ongelmia nuoren itse-
tuntoon ja sitd kautta vaarallisimmillaan jopa syomishairioita tai masennusta nuorille
tytoille kuin pojillekin (MLL 2011). Minakasitysta ja mindkuvaa kaytetadn myos sy-
nonyymeina tieteellisessa kirjallisuudessa. Niilla tarkoitetaan yksilon eli nuoren ko-
konaisnakemysta itsestdan. Tama sisdltda sen, millaisena nuori itsedan pitaa taustal-
taan, ulkonaoltaan, asenteiltaan, arvoiltaan, tunteiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan.

Minakasitys ja minakuva kertovat, kuinka nuori itseensa asennoituu (Aho 1996, 9).

Persoonallisuus - eli ne ainutlaatuiset asiat ja piirteet, joilla yksilo voidaan erottaa
toisesta - ei tule koskaan valmiiksi. Persoonallisuus ei ole kenelldkaan muuttumaton.
Se on meilla jokaisella avoin ja alati muutoksen alla. Nuoren kokemukset ja oppimi-
nen muokkaavat hanen toimintaansa ja taten myds persoonallisuuden ilmentymaa.
Persoonallisuus kuvastaa nuoren suhdetta itseensa ja muihin ja se on yksilon eri

ominaisuuksien yhdistelma. (Vilkko-Riiheld 2003, 498-499.)

Persoonallisuuden piirteet tarkoittavat yksilon tapaa tuntea, ajatella ja kayttaytya. Eri
ihmisten valilla tapahtuu luonnollista vaihtelua erilaisilla persoonallisuuden piirteilla.
Naita piirteitd pidetaan biologiaan perustuvina taipumuksina, jotka aiheuttavat tiet-
tya kayttaytymista ja ajattelua. Ihmisen oman biologian lisaksi niihin vaikuttavat kult-
tuurinen ymparisto ja historiallinen ajankohta. Epamuodollisissa tilanteissa yksilon
henkilokohtaiset piirteet paasevat enemman julki, kun taas muodolliset tilanteet oh-

jaavat tottelemaan opittuja kayttaytymissaantoja. Eri kulttuureissa arvostetaan eri-
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laisia persoonallisuuden piirteita. Toisissa arvostetaan pidattyvaisyytta ja toisissa
hillitty kdytos koetaan tunteettomaksi. (Lonka, Hakkarainen, Salmela-Aro, Ferchen,

Lautso, Sauri 2010, 26.)

Persoonallisuus ja itsetunto liittyvat toisiinsa monella tapaa. Hyva itsetunto antaa
tilaa oman persoonan kasvulle ja sen hyvaksymiselle sellaisena, kuin se on. Itsetunto
ja persoonallisuus taydentavat toisiaan nuoren eldaman murroksessa, jossa oman per-
soonan arvostus heraa, ja itsendisena yksilona kasvaminen saa alkunsa. Persoonalli-
suus on moninainen ja laaja termi. Silla tarkoitetaan ihmisen koko olemusta eli kaik-
kia fyysisia, sosiaalisia, psyykkisia ja henkisia ominaisuuksia. Toisin sanoen persoonal-
lisuus koostuu monesta minuudesta. Jotta voimme ymmartda persoonallisuutta, on

meidan ymmarrettava siis minuutta. (Dunderfelt 2009, 36-37.)

2.4 Nuoruuden kehitystehtavat ja -haasteet

Ihmisen normaaliin kehitykseen kuuluu, ettd han kohtaa elamankaarensa aikana eri-
laisia kehityshaasteita eldman eri vaiheissa. Kehityshaasteet ovat tehtavia, joista tuli-
si tietyn ikdjakson aikana selvita, ja ne koskevat niitd kykyja ja taitoja, joita ihminen
omaksuu. Ne voivat olla psyykkisid, oman mielen ja tunne-elaman hallintaa, fyysisia
ja ympariston vuorovaikutukseen liittyvia taitoja. Jokaisessa ikdvaiheessa ja jokaisella
kehityksen osa-alueella on omat haasteensa. Lasten ja nuorten kykenemattomyys
saavuttaa kehityshaasteitaan ja ylittaa kehityskysymyksia voivat johtua ymparistén
asettamista rajoituksista, vanhempien ongelmista ja valinpitamattémyydesta tai ta-
loudellisista vaikeuksista. Normaalien kehitystavoitteiden saavuttaminen ei valtta-
matta ole mahdollista mydskaan esim. lapsen sairauksien tai omien kykyjen takia.

(Vilkko-Riiheld 2003, 193-194.)

Kehityksen murroskohtana on kehityskriisi, joka on kehityksen taite ja vaatii paljon
sopeutumista. Mm. murrosidssa nuori kohtaa monia kriiseja, jotka hanen tulisi selvit-
taa — voitettuina ne antavat persoonallisuuden kehitykselle vankan pohjan. Erik H.
Erikson on esittanyt tunnetun eldmankaaren kattavan teorian ihmisen psykososiaali-

sen kehityksen vaiheista. Hdnen mukaansa ihmisen on jokaisessa elamanvaiheessa
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selvittava sen kauden ongelmista — kehityskriiseista. Jos kriisin kykenee selvittamaan
positiivisesti ja myodnteisesti, se pohjustaa hyvin seuraavaa vaihetta. Joskus kuitenkin
voi kdyda niin, ettei ihminen selvidkaan hyvin tietyn ikdavaiheen kriiseista: talloin seu-
raavaan kriisiin siirtyy enemman vastuksia, mika taas hankaloittaa sopeutumista.

(Vilkko-Riihel3 2003, 194.)

Ihmisen nuoruusika on vaativa ajanjakso kehityksellisesti, eivatka kaikki etene kehi-
tyksessdan samalla nopeudella. Nuoruus jaetaan tavallisesti kolmeen vaiheeseen:
murrosikdan (12—16 vuotta), nuoruuden keskivaiheeseen (16—19 vuotta) ja myohais-
nuoruuteen (19-25 vuotta). Nuoren suhde fyysiseen mindan, omaan ulkondakoon
seka suhde itseen muuttuu, kuten myds suhde mielipiteisiin, ajatuksiin ja muihin ih-

misiin. (Vilkko-Riiheld 2003, 242-244.)

Nuoruusidssa nuorella on paljon erilaisia kehitystehtadvia, mutta kehityksessa koros-
tuvat kuitenkin sosiaaliset muutokset seka tunne-elaman alueen kriisit. My0os ajatte-
lun laatu muuttuu kognitiivisella puolella. Robert J. Havighurst on ryhmitellyt kehitys-
tehtavat nuoren itsendisyytta korostaviksi eli nuoren sisdisiksi kehitystehtaviksi ja
normatiivisiksi eli nuoren ulkopuolelta tuleviksi kehitystehtaviksi. Havighurstin mu-
kaan nuoruusian keskeisid kehitystehtavia ovat mm. tunne-eldman itsendisyys suh-
teessa omiin vanhempiin ja muihin aikuisiin, oman sukupuolen mukaisen roolin 16y-
taminen, sosiaalisesti vastuullinen toiminta seka oman moraalin ja arvomaailman

kehittdminen. (Vilkko-Riiheld 2003, 245.)

Leimautumisen pelko saattaa vaikeuttaa jo valmiiksi horjunutta itsetuntoa. Melkein
jokainen nuori kokee |6ytavansa itsensa normaalin ja poikkeavan rajamailta aina sil-
loin talloin. Jokaisella on omat ainutlaatuiset kokemukset ja menneisyys, joita saattaa
olla joskus vaikea kohdata. Nuori voi jopa kokea ne poikkeavuudeksi tai epanormaa-
liudeksi eika kehtaa jakaa niitd muiden kanssa. Heikko itsetunto nakyy usein muille
Iahellad oleville ihmisille ja tama saattaa aiheuttaa kiusaamista koululaisten kesken.
Sen takia nuorelle, jolla on heikko itsetunto, saattaa olla tarkeaa salata epavarmuu-
tensa mahdollisimman hyvin ja peittaa itsevarmuuden puute. Poikkeavaksi leimau-
tumisen pelko voi olla nuorelle pahempi paikka kuin heikkouden paljastaminen. Lei-

mautumisen myota nuori saattaa alkaa itsekin uskoa olevansa epanormaali ja joten-
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kin huonompi. Ihminen, joka kokee olevansa poikkeava, alkaa pyytda anteeksi ole-
massaoloaan. Kun ihminen ei enda usko olevansa tasavertainen keskustelukumppani
toiselle, tama uskonpuute alkaa toteuttaa itsedan. Lannistunut, epavarma nuori ei
mielellddn katso toisia silmiin, silla han on varma, etta toiset tietdavat jo hanen kaikki
ongelmansa. Uskon palauttaminen itseensa ja paluu tasavertaisten yhteison jasenten
piiriin tuntuu kovalta urakalta ja saattaa vaatia pitkaaikaista apua onnistuakseen.
Tama on yksi vaikeimmista kehityshaasteista, joita nuori saattaa tielleen saada.

(Lonka ym. 2010, 109.)

3 Nuoren terveyden edistaminen

Alun perin sana terveys on tarkoittanut ihmisen kokonaisuutta. Terveys on koettu
ominaisuutena, voimavarana, toimintakykyna ja tasapainona. Terveys maaritelldan
hyvin eri tavoin eri tieteenalojen ndkdkulmista. Itsensa voivat kokea terveeksi hyvin-
kin sairaat ihmiset. Maailman terveysjarjestd6 WHO maarittelee terveyden seuraavas-
ti. ”A state of complete physical, mental and social wellbeing, and not merely the
absence of disease or infirmity”. Vapaasti suomennettuna terveys siis tarkoittaa fyy-
sisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilaa, eika pelkastaan sairauden tai heik-

kouden puutosta. (Vertio 2003, 15-26.)

WHO:n mukaan terveys ei ole elaman paamaara vaan jokapaivadisen elaman voima-
vara. Terveyden ja hyvinvoinnin edellytys on yksilon ja ryhman kykenevaisyys pyrki-
myksiensa toteuttamiseen, ymparistdssa toimiminen ja vaikuttaminen seka tarpei-
den tyydyttaminen. Sairauden puutteen lisdksi terveydessa painottuvat yksil6lliset ja
sosiaaliset voimavarat seka toimintakyky. Myds ihmisen oma kokemus terveydestaan

on keskeista mitattavan terveydentilan lisaksi. (WHO 2009.)

Terveyden edistaminen on vialineellista, tavoitteellista ja arvoihin perustuvaa toimin-
taa ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden aikaansaamiseksi ja sairauksien ehkaisemi-
seksi (MLL 2009-2015). Ihmisen toimintakykya ja terveytta voidaan edistaa, vaikka

ihmisella ei olisi vammaa tai sairautta. Terveelliset elamantavat, terveellinen elinym-
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paristo ja tukea antavat ihmissuhteet edistavat hyvinvointia. Seka yksilolla, [ahiyhtei-
sOlla ettd yhteiskunnalla on vastuu terveyden edistdmisesta — terveytta ei voida edis-

taa ainoastaan terveydenhuollon palveluilla. (WHO 2009.)

Terveytta tulee edistda, koska “kaiken tarkoituksena on, etta jokainen voisi kayttaa
omia voimavarojaan niin hyvin kuin mahdollista elddkseen omaa eldamaansa ja aut-
taakseen muita elamaan omaansa” (Vertio 2003, 172). Terveyden edistamisen tulok-
sia ovat elaméantapojen muutos terveellisempaan suuntaan, terveyspalveluiden ke-
hittyminen seka terveytta suojaavien ulkoisten ja sisdisten tekijoiden vahvistuminen.
Toiminnan vaikutukset nakyvat yhteiskunnan, yhteison ja yksilon hyvinvointina ja

terveytend. (MLL 2009-2015.)

Terveyden edistdmiseen sisaltyy promotiivisia eli edistavia ja preventiivisia eli ehkai-
sevia toimintamuotoja. Edistavalla toiminnalla lisatdan ihmisten mahdollisuuksia
huolehtia terveydestdan, vahvistetaan selviytymista ja voimavaroja seka rakennetaan
terveellisen eldman olosuhteita. Terveysongelmia ja sairauksia sekd niiden pahene-
mista ehkadistdan preventiiviselld toiminnalla. Ennaltaehkaisya voidaan toteuttaa
kolmella tasolla: sairautta tai terveysongelmaa voidaan ehkaistad ennen sen ilmaan-
tumista, puuttumalla sairauteen tai terveysongelmaan varhain tai pyrkimalla ongel-
man uusiutumisen ehkdisemiseen tai sen haittojen pahenemiseen. Terveytta edista-
malla voidaan siis vaikuttaa kohderyhman kasityksiin, motivaatioon, kayttaytymiseen

ja terveysongelman syy-yhteyksiin. (MLL 2009-2015.)

Mielenterveyden edistaminen tarkoittaa pyrkimysta luoda aiempaa parempia mah-
dollisuuksia psyykkiselle kasvulle ja kehitykselle elaman eri vaiheissa. Mielenterveys
koostuu yksilon, ryhman tai yhteison subjektiivisesta kokemuksesta. Taman koke-
muksen mukaan eldaman on oltava ymmarrettavaa, hallittavaa ja mielekasta. Tasta
kokemuksesta kumpuaa my6s kyky tehda tyota ja rakastaa. Mielenterveys voi kehit-

tya, korjaantua tai hairiintya ihmissuhteissa. (Pietild 2010, 76.)

Nuoren mielenterveyden edistamisen lahtokohtana on nuoren kokonaisvaltaisen
kehittymisen huomioiminen ja turvaaminen. Nuori kasvaa ja kehittyy yhdessa toisten

nuorten kanssa ja vahitellen han sisaistaa yhteis6on kuuluvat normit, kayttaytymis-
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sdadannot ja tavat. Nuoren terveyden edistaminen maaritelldadn toiminnaksi, joka pe-
rustuu yksilon voimavaroihin, ja jossa tuetaan nuoren omia toimintamalleja yksil6-
keskeisyyden lahtokohdista. Hoitotydssa on tarkedaa huomioida nuoren mielenter-
veyteen liittyvid voimavaroja ja toimivia selviytymisstrategioita. Kun toimitaan ter-
veyden edistamisen lahtokohdista, mielenterveyden maarittelyssa korostetaan nuo-
ren voimavarakeskeisyyttd eikd ongelma- tai hdiriokeskeisyytta. (Koistinen, Ruuska-

nen, Surakka 2009, 312.)

Nuorten hoitotydssa hoidon tavoitteena on edistda nuoren mielenterveytta vahen-
tamalla psyykkisesti kuormittavia tekijoita ja tukemalla nuoren ja hanen perheensa
voimavaroja. Hoidon tavoitteena on myds optimaalisen fyysisen ja psyykkisen kasvun
ja kehityksen mahdollistaminen. Sairaalan paivystykseen tai osastolle saattaa tulla
nuori, joka karsii mielenterveyshairiosta, mutta nuoren psyykkisen hyvinvoinnin hoi-
toa ei voida keskeyttaa tai jattda hoitamatta somaattisen sairauden vuoksi. Ennen
psyykkisen hairion diagnoosia somaattiset sairaudet on kuitenkin suljettava pois.

(Storvik-Syddanmaa, Talvensaari, Kaisvuo, Uotila 2012, 282-283.)

Nuorten hoitotydn periaatteet ovat nuoren terveyden edistamisen kulmakivi. Yksi-
l6llisyyden periaate korostaa ihmisen ainutkertaisuutta ja ihmisen arvokkuuden mer-
kityksellisyytta. Kdytannon hoitotyossa yksilollisyytta tuetaan siten, etta nuorta pyri-
taan hoitamaan samojen periaatteiden mukaisesti kuin kotona. Perhekeskeisyys tar-
koittaa, etta perhettd pidetaan nuoren tarkeana taustatekijana. Vanhempien mu-
kanaolo ja osallistuminen lisdavat turvallisuuden tunnetta nuorelle seka vanhemmil-
le. Kasvun ja kehityksen tukeminen tarkoittaa, etta tuetaan nuoren itsendista selviy-
tymista niissa asioissa, joissa hadn jo suoriutuu itse. (Storvik-Sydanmaa ym. 2012, 104-

109.)

Turvallisuuden periaate perustuu vanhempien tiedonsaantiin ja heidan osallistumi-
seensa. Omahoitajuus ja hoitajan ammattitaito ovat merkittavia nuorelle ja van-
hemmille. Jatkuvuus on nuoren hoidon jatkumista ongelmitta hanen siirtyessaan hoi-
topaikasta toiseen. Nuoren hoitotydn suunnitelmaa on toteutettava sovitusti tyévuo-
rosta toiseen. Omatoimisuuden tukeminen on tarkeaa, jotta nuori selviytyy mahdolli-

simman hyvin itse arkipdivan toiminnoista. Hoidon aikana nuorta on kannustettava
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ottamaan vastuuta omasta hoidostaan ja selviytymisestaan. Kokonaisvaltaisen hoito-
tyon periaate huomioi ihmisen hoitotydssa kokonaisuutena. Tama periaate pitaa
huolen, etta kaikki muut hoitotyon periaatteet toteutuvat. (Storvik-Sydanmaa ym.

2012, 104-109.)

3.1 Itsetunnon tukeminen ja mittaaminen

Itsetunnon mittaamiseen on luultavasti eniten kaytetty Rosenbergin vuonna 1965
kehittdmaa itsetuntomittaria. Mittari kehitettiin mittaamaan tyytyvaisyytta itseen
kokonaisuutena — se mittaa kokonaisvaltaista, globaalia itsetuntoa. Mittari koostuu
kymmenesta erilaisesta vaittamasta, joihin vastataan neliportaisella Likert-asteikolla

seuraavasti: samaa mieltd, ldahes samaa mielt3, ldhes eri mieltd, eri mielta.

Rosenbergin itsetuntomittarissa esitetyt vaitteet ovat seuraavat:

Olen kaiken kaikkiaan tyytyvainen itseeni.

Aina silloin tall6in ajattelen, ettd minussa ei ole mitaan hyvaa.

Uskon, ettd minulla on monia hyvia ominaisuuksia.

Pystyn tekemaan asioita yhta hyvin kuin muutkin ihmiset.

Minulla ei ole paljoakaan, mista voisin olla ylpea.

Tietysti tunnen itseni hyodyttémaksi ajoittain.

Tunnen, etta minulla on arvoa ihmisena vahintaan yhta paljon kuin muillakin.

Toivoisin voivani kunnioittaa itseani enemman.

W 0 N o U B~ W N

Kaiken kaikkiaan minun on tunnustettava, etta olen epdonnistunut monessa
asiassa.

10. Minulla on myodnteinen kasitys itsestani.

3.2 Heikon itsetunnon tunnistaminen

Heikon itsetunnon voi tunnistaa ihmisen olemuksesta ja kayttaytymisesta, sosiaalisis-

ta suhteista ja suoritustilanteissa. Arvottomuuden ja alemmuuden tunteet, itseluot-

tamuksen puute ja epavarmuus, masentuneisuus, pelokkuus ja arkuus seka hyvan
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kieltdminen ja mitatointi itselta voivat olla ihmisen kaytoksessa ilmenevia merkkeja
heikosta itsetunnosta. Sosiaalisissa suhteissa heikko itsetunto saattaa ilmeta syrjdan
vetdytymisend, yksindisyytend, epaluottamuksena toisia ihmisia kohtaan, isotteluna
ja rehvasteluna, hyvaksynnan ja huomion hakemisena ja toisen mitatdimisena ja kiu-
saamisena. lhminen voi talldin olla helposti vietdvissa ja manipuloitavissa. (Kylma,

Lahtinen, Pelkonen 2004, 65.)

Suoriutumistilanteissa heikko itsetunto voi tulla esiin lyhytjannitteisyytend, omien
taitojen ja tavoitteiden eparealistisuutena seka pettymysten, havion ja uusien asioi-
den kohtaamisen sietamattomana vaikeutena. Nuori kohtaa lukemattomia suoritusti-
lanteita koulussa, vapaa-ajalla, kavereiden kanssa, harrastuksissa ja kotona. Nuori voi
ilmentaa heikkoa itsetuntoa sairaalaymparistdssa esim. osoittamalla epdluottamusta
hoitohenkilokuntaa kohtaan, korostuneesti huomiota hakemalla ja luovuttamalla

sairautensa hoidossa. (Kylma ym. 2004, 65.)

Usean pettymyksen yhteissumma voi olla mm. nuoren masennuksen laukaiseva teki-
ja. Qireita ovat nuoren negatiivinen kuva itsestd, keskittymisvaikeudet, itsetuhoiset
ajatukset ja itsetuhoyritykset, vasymys, voimattomuus, asioihin tarttumisen vaikeus,
heikot koulusuoritukset, mielihyvan tunteiden ja tulevaisuuden nakymien puuttumi-
nen seka avuttomuuden ja toivottomuuden ajatukset. (Storvik-Syddanmaa ym. 2012,

283.)

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa, kuinka nuorten itsetuntoa voidaan
tukea hoitoty6ssa. Nuorten parissa tyoskentelevat voivat hyddyntda opinndytetyon
tuloksia hoitotydssa. Jokaisen itsetuntoa voi ja tulee tukea: ndin voidaan toimia en-
naltaehkaisevasti ja terveytta edistavasti. Opinnaytetyon tavoite on nuorten mielen-

terveyden edistaminen.
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Opinnaytetyo on toteutettu laadullisena tutkimuksena, menetelmaksi valittiin kirjalli-
suuskatsaus. Tutkimuskysymyksia valittiin yksi:

e Kuinka nuorten itsetuntoa voidaan tukea hoitotydssa?

4.2 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen eldman kuvaa-
minen. Tutkimuksen kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. Laadullisen tutkimuksen aineisto kootaan todellisissa, luonnollisissa tilanteissa,
ja tiedonkeruun instrumenttina suositaan ihmista. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija
pyrkii paljastamaan odottamattomia seikkoja, minka vuoksi aineistoa tarkastellaan
monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. Talloin tutkija ei paata, mika on tarkeda. Laadul-
liselle tutkimukselle on tyypillista, ettd sen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-

sesti eika satunnaisotoksena. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 160-164.)

Kirjallisuuskatsauksen aineisto on laadullinen. Tutkimus perustuu teoriaan ja viiteke-
hykseen. Teoria ja viitekehys muodostuvat kasitteista ja niiden valisista merkityssuh-
teista. Tassa opinndytetyossa aineistonkeruumenetelma on erilaisiin jo olemassa

oleviin dokumentteihin perustuva tieto. (Tuomi, Sarajarvi 2009, 18, 71.)

Laadullista aineistoa analysoidaan tassa tydssa teemoittelemalla. Teemoittelu on yksi
tavallisimmista laadullisen aineiston analyysimenetelmista (Hirsjarvi ym. 2009, 224).
Teemoittelu muistuttaa luokittelua, silla siina aineisto pilkotaan ja ryhmitelldaan eri-
laisten aihepiirien mukaan, mutta siind korostetaan lukumaaria enemman teeman
sisaltda. Aineisto voidaan ensin luokitella alustavasti, ja luokittelun jalkeen varsinais-

ten teemojen etsintd voidaan aloittaa (Opinndytetydpakki).

Laadullinen tutkimus sopi taman opinndytetyon tutkimusmenetelmaksi, koska opin-
naytetyossa oli tarkoitus kuvata, kuinka nuorten itsetuntoa voidaan tukea. Aineistoa
on lahestytty kokonaisvaltaisesti ja yksityiskohtaisesti uuden tiedon tuottamiseksi.

Teemoittelu oli tulosten tarkastelun kannalta hyva analysointikeino, koska tutkimus-

aineistossa tietyt keinot toistuivat.
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Kirjallisuuskatsaus keskittyy menetelmana tutkimuksen kannalta olennaiseen kirjalli-
suuteen eli tutkimusselosteisiin, aikakauslehtiartikkeleihin ja muihin keskeisiin julkai-
suihin. Sen tarkoitus on nayttaa, miten ja mista nakdkulmista aihetta on aiemmin

tutkittu, ja miten tekeilld oleva tutkimus liittyy jo olemassa oleviin tutkimuksiin. Luki-
ja voi tarkistaa tietoja lahdeviitteiden perusteella ja arvioida niiden kayttoa tutkimuk-

sessa. (Hirsjarviym. 2009, 121.)

4.3 Aineistonkeruu

Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset on valittu systemaattisesti elektronisen
haun tuottamien tulosten joukosta. Haut on kohdistettu tietokantoihin, joista oletet-
tiin l0ytavan valitun aiheen ja ndkdkulman edellyttamia tietoja, ja jotka tuottivat
koehauissa relevantteja tuloksia. Hakusanoja ja asiasanayhdistelmia jasenneltiin ha-
kua varten, jotta tietokannoista |6ytyisi tutkimuskysymykseen vastaavia artikkeleita.
Kirjallisuuskatsausta varten tehtiin esihakuja Cinahl-, Terveysportin ladkarin ja sai-
raanhoitajan, LINDA-, ARTO- ja Nelli-tietokantoihin. Cinahl tuotti tutkimuksen kannal-

ta olennaisia hakutuloksia, joten se valittiin kirjallisuuskatsauksen tietokannaksi.

Hakulausekkeet on muodostettu Boolen operaattoreilla yhdistettyjen hakusanojen
avulla. Yksittaisina hakusanoina on kdytetty sanoja nursing, adolescents ja self-
esteem. Haku nursing AND self-esteem AND adolescents tuotti 71 tulosta. Tutkimus-
artikkeleiden valinta aloitettiin tarkastelemalla otsikoita, ja tutkimusten valitsemisen
jalkeen siirryttiin tarkastelemaan abstrakteja. Tutkimuksen koko teksti luettiin, jos
tutkimus vaikutti abstraktin puolesta relevantilta tutkimuskysymyksen osalta. Jos
tutkimus tai artikkeli vastasi tutkimuskysymykseen, se valittiin mukaan kirjallisuus-
katsaukseen. Sisaanottokriteereiksi maariteltiin seuraavat:

e tutkimus kdsittelee itsetuntoa

e tutkimuksen kohteena ovat lapset ja nuoret

e tutkimus on tehty hoitotydon nakdkulmasta

Poissulkukriteereita olivat:
o ikdaryhma

e tutkimuksen kohde
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e hoitotydon nakékulman puuttuminen

Jos tutkimus kasitteli aikuisia tai pikkulapsia, tutkimusta ei otettu mukaan kirjalli-
suuskatsaukseen. Monissa hakusanojen tuottamissa tuloksissa tutkimusten paaasial-
linen tutkimuskohde oli somaattisesti sairas nuori, jonka itsetuntoa mahdollisesti
sivuttiin. Useissa tutkimuksissa kasiteltiin nuorten subjektiivisia kokemuksia itsetun-
nostaan, mutta itsetuntoa ei lahestytty hoitotyon ndakokulmasta. Aineistoa kerattiin

suomen- ja englanninkielisena. Aineiston tuoreudelle ei asetettu rajoituksia.

Haun perusteella valikoidut 71 artikkelia kaytiin kdsin lapi, otsikon perusteella kasit-
telyyn valikoitui 9 tutkimusta. Yhdesta artikkelista puuttui koko teksti, minka vuoksi
se jatettiin pois katsauksesta, lisdksi nelja tutkimusta karsittiin pois abstraktien pe-
rusteella, koska ne eivat vastanneet tutkimuskysymykseen. Tiivistelmavaiheesta var-
sinaiseen katsaukseen pystyttiin hydodyntamaan neljaa artikkelia. Hakuprosessin ete-

neminen on kuvattu kuviossa 4.
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KUVIO 4. Tiedonhakukaavio.

4.4 Aineiston kuvaus

28

Alla olevassa taulukossa on kuvattu kirjallisuuskatsauksessa kaytetty aineisto tiiviste-

tysti:
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TEKUA NIMI vuosI MAA SISALTO
Kylma, J., Mielenterveyskuntoutujien | 2004 Suomi Mielenterveyskuntoutujien
Lappalainen, kuvaus itsetunnon tukemi- kokemuksia, kuinka heidan
M., Pelkonen, | sesta hoitotydssa itsetuntoaan voidaan tu-
M. kea hoitotyossa.
Miller, Sharon | Promoting self-esteem in 1987 USA Kuinka sairaalassa olevan
A. the hospitalized adoles- nuoren itsetuntoa voidaan
cent: clinical interventions tukea hoitotydn menetel-
min.
Pelkonen, M., | Nuorten masennus ja itse- | 2001 Suomi Kuvaus nuorten arvioista
Pietila, A., tuntoa vahvistava tuki. kouluterveydenhoitajalta
Pirskainen, M. | Kyselytutkimus nuorille saadusta itsetuntoa vah-
terveydenhoitajalta saa- vistavasta tuesta.
dusta tuesta
Pelkonen, M., | Lapsen itsetunnon tuke- 2003 Suomi Kuinka lapsen itsetuntoa

Pietila, A., minen hoitotyén mene- voidaan tukea hoitotyon

Siitari, T. telmin lastenpsykiatrisessa menetelmin.
hoitosuhteessa

4.5 Analyysi

Analyysimuotona kaytettiin teemoittelua, koska sen avulla teemat voitiin jakaa niita

vhdistavien tai erottavien seikkojen perusteella. Teemoittelulla tarkoitetaan laadulli-

sen aineiston ryhmittelya yksityiskohtaisiksi aiheiksi, eli teemoiksi. Useissa tutkimuk-

sissa toistuneet teemat nostettiin esille myos kirjallisuuskatsauksessa, teemaoilla oli

yksittaisissa tutkimuksissa merkittava rooli. Tutkimukset teemoiteltiin tekstinkasitte-

lyn avulla, ”leikkaa-liimaa” toiminnolla. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2006.)

Teemoja tuli kaikkiaan viisi:

e merkittavyyden tukeminen

e hallinnan tunteen vahvistaminen

e vuorovaikutuksen tukeminen

e patevyyden tunteen tukeminen
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e hoitajan ja nuoren valinen luottamussuhde

Naista teemoista kerromme seuraavissa kappaleissa.

5 Tulokset

5.1 Merkittiavyyden tukeminen

Pirskaisen, Pelkosen ja Pietilan (2001, 108-109) mukaan nuoren merkittavyyden tun-
netta voidaan vahvistaa osoittamalla nuorelle hyvaksyntaa, rakkautta ja kunnioitusta.
Positiivisen palautteen antamisella, nuoren rohkaisemisella itsearviointiin, nuoren
vahvuuksien tunnistamisella, turvallisten rajojen asettamisella ja nuoren paatoksiin
luottamalla voidaan myos tukea merkittavyyden tunnetta. Keskittynyt kuuntelu seka
nonverbaalinen viestinta ovat positiivisen palautteen antamisen valineita. Siitarin,
Pelkosen ja Pietilan (2003, 18) mukaan merkittdvyyden tunnetta voidaan vahvistaa
myo0s tunteita kasittelemalld ja huumoria kayttamalla. Potilaalle tulee tarjota mah-
dollisuus pahan olon ilmaisemiseen, ja hdnelle asetettujen rajoitusten tulee olla sel-

keitd, turvallisia ja perusteltuja.

Positiivisen sanallisen palautteen antaminen edistda nuoren positiivista mindkuvaa.
Monesti sairaalahoidossa olevat nuoret ovat niin keskittyneita omiin rajoituksiinsa,
etteivat kykene tunnistamaan omia kykyjaan ja ominaisuuksiaan. Hoitotyon ammatti-
laiset voivat avustaa nuorta kykyjensa tunnistamisessa. Nuorten taytyy saada var-
muutta omaan paatdksentekokykyynsa ja vahvuuksiensa tunnistamiseen. Tayden
huomion antaminen nuorelle hanen puhuessaan viestittaa nuorelle, ettd hanen aja-
tuksiaan ja tunteitaan pidetdaan suuressa arvossa. Nonverbaalinen viestinta tukee

nuoren kasitysta itsestdaan merkittavana henkilona. (Miller 1987, 191.)

Turvallisuuden tunne on ensimmainen askel nuoren itsetunnon kehitykselle. Selkeat
rajat kehittavat luottamusta nuoren sairaalahoidosta vastuussa oleviin aikuisiin.
Saantojen tulisi olla tarpeeksi laajoja, jotta ne ovat kayttdkelpoisia yleisiksi oh-

jenuoriksi, mutta tarpeeksi spesifeja, jotta nuori voi ne taysin ymmartaa. Kaikkien



31

hoitotydntekijoiden tulee vahvistaa jatkuvasti nditd samoja rajoja. Jatkuvuus vahen-

taa jannitysta ja lisaa turvallisuuden tunnetta. (Miller 1987, 192.)

5.2 Hallinnan tunteen vahvistaminen

Pirskainen ym. (2001, 109) ehdottaa skeema-mallin kdyttoa nuoren hallinnan tun-
teen vahvistamisen tydkaluna. Skeema-mallissa nuorta pyydetdaan kuvailemaan tule-
van vuoden toiveita ja itsedan. Yksilon haavoittuvuus vahenee, kun muutosta etsi-
taan nuoren voimavaroista sen sijaan, etta yritettaisiin muuttaa negatiivista minaku-
vaa. Kun nuori tunnistaa omia mahdollisuuksiaan, se motivoi hanta kayttaytymaan

tavoitteellisesti.

Nuori tulee ottaa mukaan oman hoitonsa suunnitteluun, ja hanelle tulisi sallia mah-
dollisuus tehda paatoksia omasta hoidostaan ja toimenpiteistdan aina, kun mahdol-
lista. Tama lisda nuoren hallinnan tunnetta vieraassa sairaalaymparistossa ja hoito-
myontyvyyttad. Hoitohenkilokunta voi avustaa nuorta asettamaan realistisia tavoittei-
ta. Hoitotyontekijan ei tule kertoa, kuinka nuori voi saavuttaa haluamansa tavoit-
teen, koska se voi saada nuoren tuntemaan, ettd han on kykenematon ratkaisemaan
omia ongelmiaan. Hoitotyontekija voi osoittaa eri mahdollisuuksia, mutta nuoren

tulisi itse valita niista hanelle sopivin. (Miller 1987, 192.)

Nuoren lahtiessa sairaalasta sairaanhoitaja voi auttaa nuorta miettimaan etukateen,
kuinka han reagoi tiedusteluihin sairaudestaan, sairaalassaolostaan, ulkonadstaan
jne. Tilanteita voi harjoitella etukdteen esim. roolileikkien kautta. Nuorta voi rohkais-
ta kertomaan koulukavereilleen tai muille yhteisoén jasenille sairaudestaan ja hoidos-
taan. Nuori voi tarvita apua myos erilaisten tuki- ja vertaisryhmiin tutustumisessa.

(Miller 1987, 194.)

5.3 Vuorovaikutuksen tukeminen

Ryhmatietoisuuden, perheyhteyden ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen tukee

nuoren sosiaalista selviytymista. Vanhempien ja nuoren valisen vuorovaikutuksen

tukeminen vahvistaa nuoren itsetuntoa ja ehkdisee myds masennusta (Pirskainen
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ym. 2001, 109). Perheen kokonaistilannetta voidaan selvitelld tapaamalla perhetta
saannollisesti ja pyrkimalla luottamukselliseen yhteistyosuhteeseen vanhempien
kanssa. Hoitaja voi auttaa vanhempia tunnistamaan nuoren voimavaroja ja ohjata

palautteen antamisessa (Siitari ym. 2003, 19).

Nuoren vuorovaikutuksen tukeminen hanelle tarkeiden ihmisten kanssa on itsetun-
non suuri myotadvaikuttaja. Sairaanhoitaja voi rohkaista perheen ja ystavien vierailuja
sairaalassa, rohkaista yhteydenpitoon puhelimitse ja korostaa nuoren saamaa huo-

miota korttien, kirjeiden ja lahjojen kautta. (Miller 1987, 190.)

Nuorelle tulisi tarjota mahdollisuus sosiaaliseen vertailuun esimerkiksi ryhmatilan-
teen avulla (Pirskainen ym. 2001, 109). Ryhmatoimintoihin osallistumisella on positii-
vinen vaikutus itsetuntoon. Sairaanhoitaja voi auttaa nuorta muodostamaan merkit-
tavia vuorovaikutussuhteita rohkaisemalla nuorta osallistumaan ryhmatoimintoihin.
Hoitaja voi my0Os auttaa nuorta tunnistamaan ja osallistumaan sopiviin tukiryhmiin
yhteisOssd, jossa on samassa elamantilanteessa olevia nuoria (Miller, 1987, s. 191).
Hoitaja toimii ryhmatilanteissa potilaan vuorovaikutuksen mallina. Ryhmatilanteissa
potilas voi harjoitella mielipiteiden ja tunteiden ilmaisua turvallisesti (Siitari ym.

2003, 19).

5.4 Patevyyden tunteen tukeminen

Nuoren patevyyden tunnetta voidaan tukea auttamalla nuorta laajentamaan taito-
jaan mm. paatoksenteon, sosiaalisten ja paivittdisten elamantaitojen ja koulumenes-
tyksen osalta. Nuorta tulee auttaa asettamaan realistisia tavoitteita (Pirskainen ym.

2001, 109).

Nuorelle tulee tarjota psykoedukaatiota eli lisatd hanen ymmarrystaan sairaudestaan
ja sen hallinnasta arjessa. Nuorta tulisi rohkaista ottamaan vastuuta oman sairauten-
sa hoidosta. Nuorelle pitaa antaa terveysohjausta, jotta han voisi elada mahdollisim-

man tervettd elamaa. (Miller 1987, 193.)
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Itsetunnon kannalta on merkityksellista tarjota sopivia haasteita ja oppimisen koke-
muksia. Voimavaroja tulee huomioida ja kayttaa hyvaksi, silla tietoisuus vahvuuksista
mahdollistaa potilaan vastuun ottamisen ja osallistumisen. Joskus voimavarat ovat
hyvin pienilta tuntuvia asioita, ja niiden tunnistaminen vaatii luottamuksen rakenta-

mista ja aikaa. (Siitari ym. 2003, 19.)

5.5 Hoitajan ja nuoren vilinen luottamussuhde

Nuoren ollessa sairaalahoidossa sairaanhoitajasta saattaa tulla nuorelle tarkea. Hoi-
tajan taytyy ensin muodostaa luottamuksellinen yhteistyosuhde ja rakentaa uskotta-
vuutta. Hoitajan ja nuoren vadlinen luottamussuhde on avaintekijana nuoren kehitys-
tehtavien saavuttamisen mahdollistamiseksi. Nuoret yleensa arvostavat luotettavaksi
kokemaltaan hoitajalta saamaansa palautetta ja liittavat taman palautteen osaksi
itsetietoisuuttaan. Luottamuksellisen suhteen yllapitdmiseksi hoitajan tulee korostaa
vaitiolovelvollisuuttaan. On myos tarkeda kunnioittaa nuoren yksityisyytta ja hapean

pelkoa. (Miller 1987, 190-191.)

Luottamussuhteen muodostumisen mahdollistamiseksi nuorelle tulee tarjota turval-
linen ymparistd. Nuori tulee ottaa mukaan hoidon suunnitteluun, ja nuorta tulee
rohkaista esittdmaan kysymyksia terveydentilastaan ja hoitosuunnitelmastaan. Nuo-
relle tulee antaa ymmarrettavat ja luotettavat selitykset hoitotoimenpiteista ja hoi-
dosta, ja jo annettua tietoa tulee vahvistaa. Hoitajan tulee varmistaa, etta nuori ym-
martaa hoitoonsa liittyvat asiat, ja korjata vaarinkasitykset. Negatiivisen kritiikin an-
toa tulee valttaa, ja sen sijaan suosia positiivisen palautteen antamista. (Miller 1987,

193.)

Hoitotyontekijalta odotetaan tiettyja piirteita ja vahvuuksia. Tyontekijan persoonassa
on oltava varmuutta, luotettavuutta, lampda ja kykya myontaa omat seka potilaan
heikkoudet. Sairaanhoitajan odotetaan myos tutustuvan potilaaseen, olevan kiinnos-
tunut hanesta ja sitoutuvan yhteistyohon, joka voi olla pitkajaksoistakin. Tutkimuk-
sessa tuli ilmi, etta potilaan toiveet hoitajalle olivat monipuoliset ja lIahtoisin yhteis-
tyohalukkuudesta. Niihin kuului, etta hoitaja hyvaksyy potilaan, arvostaa tata, haluaa

tukea taman vahvuuksia, kannustaa tavoitteisiin, avustaa potilaan ihmissuhteiden
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yllapidossa, omaa positiivisen asenteen ja kantaa tydstaan vastuun. (Kylma, Lappa-

lainen, Pelkonen 2004, 61-65.)

Kirjallisuuskatsauksen teemoittelut on esitetty tiivistetysti kaaviossa 5.
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6 Tulosten tarkastelu

6.1 Kirjallisuuskatsauksen eettisyys ja luotettavuus

Kirjallisuuskatsauksen eettisyyden turvaamiseksi noudatettiin tieteellisten menette-

lytapojen ohjeita, jotka opetusministerion tutkimuseettinen neuvottelukunta on laa-
tinut. Kirjallisuuskatsauksen teossa, tietojen tallennuksessa, esittamisessa seka tulos-
ten arvioinnissa noudatettiin yleista huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyytta. Kirjalli-
suuskatsaus suunniteltiin, toteutettiin ja raportoitiin yksityiskohtaisesti. (Hirsjarvi ym.

2007, 23-24.)

Kun tehdaan tutkimus, jossa tutkijat eivat fyysisesti kohtaa tutkittavia, on otettava
huomioon muutamia tutkimuksen eettisyyteen vaikuttavia tekijoita. Lasten ja nuor-
ten kohtaamisen etiikan sijaan on huomioitava aineistojen kerdamisen, tulkitsemisen
ja kayttamisen eettisyys. Taytyy myos pohtia, mihin lasta koskevat tiedot suhteute-
taan, ja milla tavoin tietoja voi julkaista. (Lagstrom, P6so, Rutanen, Vehkalahti 2010,

163.)

Koska tutkimusmateriaalia oli vdhan, sita ei rajattu entisestdan asettamalla vaati-
muksia tiedon tuoreudelle. Vanhin kirjallisuuskatsaukseen valittu tutkimus oli vuo-
delta 1987. Tutkimuksen valintaa mukaan katsaukseen perusteltiin silla, etta kirjalli-
suuskatsausmateriaali olisi vahentynyt entisestaan, ja tutkimuksessa ilmenneet tu-

lokset tukivat muiden katsaukseen hyvaksyttyjen tuoreempien tutkimusten tuloksia.

Mukaan paatettiin hyvaksya myods tutkimus, joka kasitteli lasten itsetunnon tukemis-
ta hoitotyon menetelmin lastenpsykiatrisessa hoitosuhteessa. Tutkimuksen tuloksia
tarkastellessa havaittiin, etta siind ilmenneet tulokset tukivat muita kirjallisuuskatsa-
ukseen valituissa tutkimuksissa olleita tuloksia. Kyseisen tutkimuksen tuloksilla tay-
dennettiin jo saatuja tuloksia, koska mielestamme esim. huumorin kaytto, tunteiden
kasittely ja oikeus pahan olon ilmaisemiseen ovat hyvia keinoja ikadluokasta riippu-

matta.



37

Yksi poissulkukriteereista oli tutkimuksen kohteena olevien ikaryhma. Tutkimukset,
jotka tarkastelivat aikuisia tai pikkulapsia, suljettiin pois kirjallisuuskatsauksesta. Mu-
kaan valittiin kuitenkin tutkimus, joka kasitteli mielenterveyskuntoutujien kuvauksia
itsetuntonsa tukemisesta hoitotyossa. Vaikka tutkimus periaatteessa kasitteli aikuis-
ten kokemuksia itsetunnon tukemisesta, otimme sen mukaan kirjallisuuskatsauk-

seen, koska myo6s nuori voi olla mielenterveyskuntoutuja.

6.2 Teorian peilausta tutkimustuloksiin

Keltinkangas-Jarvinen (2004) ja Ojanen (1994) ovat maaritelleet omien heikkojen ja
vahvojen puolien tuntemuksen osaksi itsetuntoa. Nuoren merkittavyyden tukeminen
on yksi keino, jolla nuoren itsetuntoa voidaan tukea. Nuoren merkittavyyden tukemi-
sen keinoja ovat mm. nuoren rohkaisu itsearviointiin sekd nuoren auttaminen vah-
vuuksien tunnistamisessa. Keltinkangas-Jarvisen (2004) mukaan itsensa seka omien

ratkaisujen arvostaminen ovat olennaisia hyville itsetunnolle.

Ojanen (1994) esittaa itsetunnon olevan myos uskoa omien yritysten tuloksellisuu-
teen. Nuoren merkittavyytta voidaan talloin hoitosuhteessa tukea luottamalla nuo-
ren tekemiin paatoksiin ja toisaalta myos kannustamalla nuorta itsedankin luotta-
maan niihin. Samoin nuoren hallinnan ja patevyyden tunteita voidaan vahvistaa aut-

tamalla nuorta asettamaan realistisia tavoitteita.

Keltinkangas-Jarvisen (2004) mukaan hyvalle itsetunnolle on ominaista, etta ihminen
kykenee elamaan omaa eldamaansa niin kuin itse haluaa. Nuoren paatoksiin luotta-
malla hoitosuhteessa voidaan osoittaa hyvaksyntaa ja kunnioitusta nuorta kohtaan.
Toisaalta hoitohenkilokunnan on myos tarkeaa aikuisen roolissa asettaa nuoren toi-
minnalle turvalliset rajat. Keltinkangas-Jarvinen (2004) tuo myos esille, ettei hyva
itsetunto vaurioidu epaonnistumisista, virheista ja pettymyksista. Nuoren kohdatessa
epdonnistumisia ja pettymyksia hoitohenkilékunnan tehtavana on antaa nuorelle
oikeus purkaa pahaa oloaan ja auttaa tunteiden kasittelyssa. Tallaisissa tilanteissa

nuorella on myos otollinen mahdollisuus oppia virheistdan ja kehittaa itsetuntoaan.
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Ojanen (1994) toteaa vuorovaikutuksen olevan valttamatonta minatietoisuuden ke-
hittymiselle. Siksi hoitosuhteessa hoitajan on tarkeaa toimia vuorovaikutuksen malli-
na ja ennen kaikkea tukea vanhempien ja nuoren valista vuorovaikutusta. Vilkko-
Riihelan (2003) mukaan vanhempien merkitys itsetunnon kehitykselle on merkittava,
koska jos ymparisto ei vastaa lapsen tarpeisiin, lapsen sosiaalinen kehitys saattaa
viivastya. Kehityksen viivastymiselld voi olla vakaviakin seurauksia, koska kehityskrii-
seista tulisi selvita tietyn ikdjakson aikana. Jos ihminen ei selvia tietyn ikdvaiheen
kriisista, seuraavaan kehityskriisiin siirtyy enemman vastuksia, mika hankaloittaa so-
peutumista. Nuoruus on poikkeava kehitysjakso, koska kaikki eivat etene kehitykses-

sadn samalla nopeudella.

Ojasen (1994) mukaan nuoren poikkeava rooli, asema tai ymparistd saa minan tietoi-
seksi olemassaolostaan. Minan ollessa tietoinen olemassaolostaan nuori voi olla epa-
varma itsestdan, ja se voi heijastua nuoren ja hoitajan véliseen luottamussuhteeseen
esim. nuoren ollessa sairaalahoidossa. Nuoren minatietoisuudessa on Ojasen (1994)
mukaan julkinen ja yksityinen puoli, ja myos nuoren avoimuus tai sulkeutuneisuus
vaikuttaa vuorovaikutukseen. Hoitosuhteessa taytyy huomioida, ettei nuori valtta-
matta halua kertoa kaikkia ajatuksiaan ja tunteitaan hoitajalle. Jotkut ovat luonteel-
taan niin avoimia, etteivat kykene rajaamaan, mita muille kertovat; toiset taas eivat
kykene tai halua kertoa kenellekdan itsestdaan juuri mitaan. Hoitajan taytyy osata
vuorovaikutustilanteissa toimia tilanteen edellyttamalla tavalla: joko rajata puhetta
tai kannustaa kertomaan enemman. Joskus potilaan tila on niin huono, ettei han sen
vuoksi kykene puhetta tuottamaan, minka vuoksi hoitaja joutuu odottamaan potilaan

tilan kohenemista.

6.3 Pohdinta

Yhteiskunnassamme arvostetaan menestymista ja suuria saavutuksia, ja oletetaan,
ettd ihminen on menestyessaan onnellinen. Esimerkiksi erinomaista koulumenestys-
ta, korkeasti kouluttautumista, loistokasta ty6uraa ja isoa omakotitaloa jarven ran-
nalla pidetaan menestyksen mittarina. Uskotaan, etta jos ihmiselld on hyva itsetunto,

han menestyy elamdssadan. Ihminen ei kuitenkaan ole valttamatta onnellinen, vaikka
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saavuttaisi nama suuressa arvossa pidetyt ihanteet. Onnellisuuden ldhtokohta on,

ettd ihminen on hyvaksynyt itsensa sellaisena kuin on.

Turvallisten aikuisten merkitys lapsen itsetunnon kehitykselle on valtava: jos lapsen
tarpeisiin ei vastata, lapsen henkinen kehitys karsii. Miten lapsi voisi tuntea olevansa
jonkin arvoinen, jos han ei koskaan saa kokea ja tuntea olevansa merkityksellinen
toiselle ihmiselle? Lapsen kasvatukseen osallistuvilla aikuisilla on siis tarkead asema

lapsen itsetunnonkin kehityksen kannalta.

Jokainen hyotyy omien vahvuuksiensa ja heikkouksiensa tuntemisesta, koska omia
vahvuuksia voi talloin kdyttda hyvakseen esim. oppimisessa ja tyossa, ja toisaalta
myo6s omia heikkouksia on mahdollisuus kehittda. Itsedan voi ja tulee arvostaa heik-
kouksista huolimatta. Itsensa arvostaminen on tarkeaa, koska se mahdollistaa paa-
toksien tekemisen myos tilanteissa, joissa ryhma saattaa asettaa nuoren toiminnalle
suuria paineita. Nuoren on tarkeda havaita, etta han voi olla hyvaksytty, vaikkei toi-
misi aina ryhman painetta mukaillen. Tama on merkittava seikka esim. nuorten péih-
teidenkayton kannalta tarkasteltuna: esimerkiksi kaverit saattavat painostaa nuorta
kayttamaan paihteitd, mutta itsedan arvostava nuori voi myos kieltdytya ja silti olla

hyvaksytty.

Koska itsetunto ei ole lahjana saatu tai peritty ominaisuus, sita voi kehittaa ja vahvis-
taa. Eldaman varrella jokaiselle tulee eteen tilanteita, joissa tekee virhearvioita ja mo-
kia, mutta hyva itsetunto antaa hyvan pohjan virheiden rakentavalle tarkastelulle.
Sen sijaan, etta jdisi vellomaan itsesaalissa virheen jalkeen, hyvan itsetunnon turvin
tilannetta voi tarkastella toisesta nakdkulmasta: mita tilanteesta ja tehdysta virhees-
ta voi oppia. Jos itsetunto on heikko, voi herkasti hairahtua uskomaan, etta virheet
sattuvat vain omalle kohdalle. Hyva itsetunto auttaa havainnollistamaan, etta virhei-
ta sattuu kaikille, ja sen sijaan, etta niita jdisi loputtomasti vatvomaan, ne voi ottaa

oppimistilanteina.

Jotta nuorten reaktioita hoitoa ja sairautta kohtaan voisi ymmartaa, on ensin ymmar-
rettdva heidan kehityshaasteitaan. Nuoren itsendistyminen ja identiteetin kehitys

kokee suuren esteen nuoren sairastuessa ja joutuessa sairaalaan. Nuorelle stressaa-
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vana aikana hoitotydntekijoiden tulisi tehda kaikkensa, jotta nuori voisi kehittya ika-
kautensa edellyttamalla tavalla. Ymparistolla ja vuorovaikutussuhteilla on valtavan
suuri merkitys mm. itsetunnon kehitykseen: ihmissuhteet voivat joko korjata, hairita
tai kehittda mielenterveytta. Koska terveyden edistaminen on tarkea osa hoitotyo6ts,
tulisi hoitotyOssa potilaan ikdan, sukupuoleen, sairauteen ja eldmantilanteeseen kat-
somatta pyrkia aina takaamaan ja turvaamaan parempi mahdollisuus yksilon psyykki-

selle ja myos fyysiselle kehitykselle ja kasvulle.

Itsetunnon vahvistamisella on merkittavat seuraukset. Potilas voi asennoitua itseensa
myonteisemmin, han voi saada onnistumisen kokemuksia, voi olla aktiivisempi ihmis-
suhteissaan ja voi kantaa vastuuta omasta selviytymisestdan. (Kylma ym. 2004, s. 65).
Jos ihminen asennoituu itseensd myodnteisemmin, saa onnistumisen kokemuksia,
kykenee kantamaan vastuuta selviytymisestaan ja on aktiivinen ihmissuhteissaan,
hanelld on hyvat edellytykset jaksaa tyoeldamdssa paremmin. Hyva itsetunto voi tukea
mielenterveyttd. Nuorten itsetunnon tukeminen on ennalta ehkaisevaa ja terveytta
edistavaa toimintaa, koska se tukee samalla my6s nuoren mielenterveytta. Ihminen
on psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus, ja itsetunto on merkittava osatekija kaikissa
taman kokonaisuuden osissa. Hyvan itsetunnon turvin nuorella on hyvat lahtékohdat
vuorovaikutukseen sekd itsensd hyvaksymiseen sellaisena kuin han on seka fyysisesti

etta psyykkisesti.

Tama opinndytetyo antaa nuorten parissa tyoskenteleville sairaanhoitajille kaytan-
non keinoja tukea nuorten itsetuntoa. Nuori saattaa sairautensa myota tuntea hape-
aa ja kolahduksia itsetunnossaan, ja ndita tuntemuksia tulisi hoitotyon keinoin ennal-
taehkaista. Heikko itsetunto ei valttamatta johdu sairaudesta, eika se toisaalta yksi-
naan ole hoitoon tulon syy tai peruste. Heikko itsetunto tulisi kuitenkin tunnistaa
nuorta hoidettaessa, ja koska potilas tulee huomioida kokonaisvaltaisesti, tulisi myds
heikko itsetunto huomioida nuoren hoidossa. Nuoren itsetuntoa voi tukea, vaikkei se
olisi heikko. Kirjallisuuskatsauksemme tulosten pohjalta on tarkeaa tukea nuoren ja
yksilon merkittavyyttd, hallinnan tunnetta, vuorovaikutusta ja patevyyden tunnetta.
Nuoren on tarkeda havaita, ettad elama on ymmarrettavaa, hallittavaa ja mielekasta:
nuorella itselldan on mahdollisuus vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa — ja etenkin

ratkaisuihin, jotka hanet vievat kohti tulevaa.
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6.4 Johtopaatokset

Nuoren itsetuntoa voidaan tukea monin eri keinoin hoitosuhteen aikana. Itsetunto
kehittyy lapi ihmisen elaman, ja sitd voidaan tukea, vaikka se lahtokohtaisesti olisi
hyva. Nuoren itsetuntoa tukemalla on mahdollista vahvistaa hoitajan ja nuoren vilis-
ta luottamussuhdetta, ja toisaalta myos luottamussuhdetta vahvistamalla nuoren

itsetuntokin saattaa vahvistua.

6.5 Jatkotutkimusehdotukset

Olisi tarkeaa kartoittaa nuorten omia nakemyksia, kuinka heidan itsetuntoaan voitai-
siin tukea esim. nuorisopsykiatrisessa hoitosuhteessa tai kouluymparistdssa. Jatkossa
voisi myos tutkia, kokevatko nuoret itsetuntonsa kohentuvan tdssa kirjallisuuskatsa-

uksessa esitettyjen tulosten avulla.
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