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Tydelaméaohjaaja

Ihmisen vahvuuksien psykologia on yksi nakokulma pyrkid ymmartamaan menestykseen vai-
kuttavia tekijoita. Vahvuudet ovat jokaisen ihmisen tavoitettavissa olevia myonteisia piirteita,
joita voidaan tunnistaa, oppia ja kehittaa. Jokaisella ihmisella on vahvuuksia riippumatta hei-
dan sosiaalisesta asemastaan tai oppimiskyvystaan. Omien vahvuuksien tunnistaminen ja hy-
vinvoinnin parantaminen auttavat menestymaan.

OpinnaytetyOn tavoitteena oli saada selville henkildkohtaisia vahvuuksia, jotka vaikuttavat me-
nestymiseen yrittdjana. Menestyminen nadhdaéan laajasti henkilokohtaisena onnistumisena
yrittdjana. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siitéd, miten vahvuudet vaikuttavat henkil6kohtaiseen
onnistumiseen ja menestymiseen yrittajana seka analysoida yrittdjan vahvuuksia kokonaisuu-
tena.

Opinnaytetyon teoreettisessa osiossa esitellddn ensin yleisia asioita yrittajyydesta ja menes-
tymisesta yrittdjana. Teoriaosion toisessa osiossa on tarkasteltu vahvuuksia itsensa kehitta-
misen ndkokulmasta. Opinnaytetydn tutkimus suoritettiin kyselytutkimuksena. Tutkimuksessa
nousi esille useita yrittdjan henkilokohtaisia vahvuuksia, jotka vaikuttavat yrittajana menesty-
miseen.

Yrittdjand menestymiseen vaikuttavat vahvuudet ovat avoimuus, sosiaalinen alykkyys, sinnik-
kyys, johtajuus, rohkeus, rehellisyys, oikeudenmukaisuus ja itsesaately. Inhimilliset vahvuudet
nousivat yhdeksi merkittdvaksi asiaksi menestymisen kannalta. Sosiaalinen kanssakayminen,
mahdollisuuksiin tarttuminen, perddnantamattomuus seka vastoinkdymisten voittaminen ovat
my0s tarkedd menestymisen kannalta. Lisaksi tulosten mukaan halu menestya ja myontei-
sena pidetyt yrittdjan ominaisuudet vaikuttavat menestykseen.
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The psychology of human strengths is one aspect of striving to understand the factors that
influence success. Strengths are the positive traits available to every person that can be iden-
tified, learned and developed. Everyone has strengths regardless of their social status or abil-
ity to learn. Identifying one’s own strengths and improving one’s well-being will help to suc-
ceed.

The aim of the thesis was to find out personal strengths that contribute to success as an
entrepreneur. Success is widely perceived as personal success as an entrepreneur. The aim
was to produce information on how strengths affect personal success as an entrepreneur
moreover, the aim was to analyze the entrepreneur’s strengths.

The theoretical part of the thesis first introduces general issues about entrepreneurship and
success as an entrepreneur. The second part of the theory section examines strengths from
the perspective of self-development. The research of the thesis was conducted as a question-
naire survey. The study highlighted several personal strengths of the entrepreneur that con-
tribute to success as an entrepreneur.

Strengths that contribute to success as an entrepreneur include openness, social intelligence,
perseverance, leadership, courage, honesty, fairness and self-regulation. Human strengths
became one of the most important issues for success. Social interaction, seizing opportunities
and overcoming adversity are also important to success. In addition, the results show that the
desire to succeed and the positive entrepreneurial qualities affect success.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetytssa kasitellaan itsensa kehittamista ja omien henkilékohtaisten vahvuuksien kayt-
tamistd osana menestysta. Opinnéaytety® koostuu teoreettisesta osuudesta ja itse tutkimus-
osioista. Opinnaytetydn teoreettinen osio alkaa kertomalla yleisesti yrittajyydesta ja yrittajan
ominaisuuksista. Yrittajyytta kasittelevassa osiossa on myds kerrottu menestyneiden yrittajien
kokemuksista yrittdjana ja tiestd menestykseen. Toinen teoriaosio kasittelee henkilokohtaisia
vahvuuksia, niiden kayttamista tydssa ja yhteydestd menestykseen. Opinnaytetytdssa tutkin,
miten nama erilaiset vahvuudet vaikuttavat onnistumisen kokemuksiin ja menestykseen yritta-

jané ja miten naitad vahvuuksia voi hytdyntaad seka kehittaa yrittajana.

Opinnaytety6n tutkimuskysymys on miten vahvuudet vaikuttavat menestykseen yrittajana. Tut-
kimuksella pyritdén tuottamaan konkreettista tietoa niistéa vahvuuksista, jotka ovat tarkeita yrit-
tdjanad menestymisen ja onnistumisen kannalta. Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia maaralli-
sella tutkimustavalla, miten vahvuudet vaikuttavat onnistumisen kokemuksiin ja menestymi-
seen yrittdjana. Mielenkiintoista oli myds selvittaa, mita henkilokohtaisia vahvuuksia yrittajilla
on. Opinnaytetytn tutkimusosio alkaa tutkimusaiheen esittelylld, tutkimustavan tarkastelulla ja

tutkimusmateriaalin esittelylla.

Opinnaytetyén analyysissa hyoddynnettiin maarallista ja laadullista lahestymistapaa. Tavoit-
teena oli molempia analyysitapoja yhdistamalla tuottaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkimusosion aluksi on esitelty lyhyesti maarallista ja laadullista
tutkimustapaa ja siihen liittyvaa teoreettista tietoa seka perusteltu tutkimuksen toteuttamista-
paa. Opinnaytetyon tutkimus suoritettiin kyselylomakkeella, jossa lahestyttiin aihetta maaralli-
sin tutkimuskeinoin. Kyselylomake sisalsi myés muutamia avoimia kysymyksia, joiden analy-
soinnissa hyddynnettiin liséksi laadullista tutkimusanalyysia. Kyselyiden perusteella tarkastelin
saatuja vastauksia ja tein niistd yhteenvedon. Tavoitteena on 16ytaa juuri ne vahvuudet, jotka
ovat auttaneet yrittdjaa menestymaan seka tarkastella, miten vahvuudet ovat vaikuttaneet me-

nestymiseen.



2 YLEISTA YRITTAJYYDESTA

Suomessa yrittajyys on yleista ja yrityksia on reilu 286 000, joista alle 10 tydntekijan yrityksia
on 93 prosenttia. Huomattavaa on, etta suomalaisten yritysten liikevaihto on noin 434 miljardia,
vaikka puolet koostuu pienista ja keskisuurista yrityksista. Yritykset tyéllistdvat Suomessa noin
1,4 miljoonaa ihmista, joten yrittajyyden merkitys on huomattava koko Suomen taloudelle. Suo-
messa toimii elinkeinoelamankeskusjarjesté Suomen yrittajat, joka tarjoaa jasenilleen vaiku-
tuskanavan kunnalliseen, alueelliseen, valtakunnalliseen seka toimialakohtaiseen paatoksen-
tekoon ja vaikuttamiseen. Suomen yrittdjat ovat tehneet vuosittain tutkimuksia, jossa he tar-
kastelevat yrittajyyttd Suomessa. Tarkastelen hieman yrittajyytta viimeisimman julkistetun ti-
lanteen mukaan Suomessa vuonna 2019. (Suomen yrittajat 2020a.)

Suomessa yritykset tyypitellaan kokoluokittain. Alle 10 hengen yritykset ovat mikroyrityksia ja
alle 50 henkilon tyontekijan yritykset ovat pienyrityksia. Keskisuuret yritykset ovat kokoluokal-
taan 50—249 henkiloa tyollistavia. Yleisesti puhutaan myos pk-yrityksista, jotka tarkoittavat pie-
nia ja keskisuuria yrityksia, jolloin yritysten tyéntekijamaara on alle 250 henkil6d. Vahintaan
250 henkiloa tydllistavat yritykset ovat Suomessa suuryrityksia. Kaikkiaan 93 % yrityksista on
Suomessa alle 10 tyontekijan yrityksia eli mikroyrityksia. Yrityksistd 5,8 % on pienyrityksia,
keskisuuria 1% ja suuryrityksia 0,2%. (Suomen yrittdjat 2020a.)

Suomen yrittdjat, Finnvera ja tyo- ja elinkeinoministerio tekevat kaksi kertaa vuodessa PKk-yri-
tysbarometrin, joka kuvaa pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa seka taloudellista toimin-
taymparistoa Suomessa. Pk-yritysbarometrin (1/2020) mukaan pienten ja keskisuurten yritys-
ten suhdanneodotukset talla hetkella ovat heikentyneet, koska talouskasvu on hidastunut Suo-
messa. Vaikka kasvunakymat ovat heikentyneet, voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten luku
on pysynyt ennallaan. Huomattavaa on, etté yritykset hakevat menestysta ja kilpailuetua use-
asta eri lahteesta esimerkiksi teknologian avulla. Yritysten menestyksen kannalta osaava hen-
kilostd on avainasemassa erityisesti tilanteissa, joissa tarvitaan nopeaa reagoimista ja oppi-

mista. (Suomen yrittajat 2020b.)



2.1 Yrittajyys

Yrittgja ja yrittdjyys kuulostavat kasitteind lahes samalta. Kasitteet yrittdja ja yrittdjyys on kui-
tenkin syyta erottaa toisistaan, koska maaritelmiin liittyy monia eri vivahteita. Yrittdjyyden maa-
rittelemisen tekee vaikeaksi se, etta yrittajyys ja yrittdja ovat lahes synonyymeja toisilleen.
Huuskonen (1992) maarittelee yrittdjan henkiloksi, joka on kokonaisvastuussa yrityksesta. Yrit-
tdja on samanaikaisesti riskipddoman sijoittaja, seka pitaa ylinta paatantavaltaa ja auktoriteet-
tia yrityksestaan. Huuskonen korostaa myos yrittdjassa ilmenevaa luovuutta, johon kuuluu yrit-
tajahenkisyys. (Huuskonen 1992, 158.) Hannu Kiiski (2019) on tutkinut yrittdjan menestykseen
vaikuttavia osatekijoité ja toteaa, etta yrittdjyydesta voi tehda useita eri tulkintoja, mutta tulkin-
nat eivat ole toisiaan poissulkevia. Yrittajyys on liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemista ja
hy6dyntamista, jota myds kutsutaan yrittdjyyden prosessiksi. Yrittajyyden prosessiin kuuluu lii-
ketoimintamahdollisuuksien 16ytyminen ja organisaation perustaminen. Kiisken mukaan yritta-
jyyden teoriassa ja tutkimuksessa on [0ydettavissa ajatus siitd, etta yrittajyys sopii tietyilla luon-

teenpiirteilla varustetuille henkil6ille paremmin. (Kiiski 2019, 17.)

Kyrd ja Nissinen (1995) ovat hahmotelleet yrittajyyskasitteen kulttuurisessa historiassa kaksi
murrosta. Murrosten pohjalta yrittajyyskasite on tdydentynyt ja saanut kolme eri merkitysta:
ulkoinen yrittajyys, sisainen yrittajyys ja omaehtoinen yrittajyys. Ulkoinen yrittdjyys on uuden
yrityksen perustamista yrittdjan omasta toimesta ja yrittdjan kaytannon toimintaa perustetussa
yrityksessa. Konkreettisena esimerkkina tasta on yritys, jonka yrittdja itse omistaa ja jota han
johtaa. Ulkoinen yrittajyys kuvaa siten koko prosessia, jonka tuloksena syntyy yritys. Yrittajyy-
teen kuuluu taloudellisen riskin ottaminen omistamastaan yrityksesta. Toinen merkitys on si-
saisen yrittajyyden kasite. Sisaisella yrittajyydella tarkoitetaan henkilon yritteliasta toimintaa
toisen palveluksessa. Oletetaan, etta tallaisella henkil6lla on luovuutta, kunnianhimoa, vas-
tuunoton halua ja kykya kuten ulkoisella yrittajalla. Sisaista yrittdjyytta toteuttava on tulosha-
kuinen ja uskaltaa kyseenalaistaa asioita. Samalla henkil6 voi erikoistua ja ottaa vastuuta jos-
tain tydpaikkansa osa-alueesta ja hanelld on usein tulosvastuu omasta projektistaan tai osas-
tostaan. Kiiski (2019) toteaa, etta kolmas merkitys, omaehtoinen yrittajyys kuvaa yksilon roolin
muuttumista tydnjaon ja organisaatioistumisten my6ta. Omaehtoisen yrittajyyden méaaritelman
ytimessé ovat yksilon kehityskertomus, asenne, kayttaytyminen ja tapa toimia. Yksilon kyky
vaikuttaa itseensa ja ymparistoonsa, seka kokonaisvaltainen vastuunkantaminen koskevat
omaehtoista yrittajyytta. (Kiiski 2019, 17-19; Kyrd & Nissinen 1995, 34.)



Gibb (1997) kasittelee yrittajyytta elaméntapana ja listaa muutamia ydinkyvykkyyksia liittyen
yrittdjyyteen. Yrittajyyteen liittyy kyky nauttia yrittdjan elamantavasta, ja huomattavaa on, etta
henkilokohtaiset yrittdjyystaidot seka oppimaan oppimisen taidot ovat tarkeita yrittajalle. Yritta-
jané on tarke&éa hyvat kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot seka taidot luoda suhteita asiak-
kaisiin, jakelukanaviin ja muihin yrittajiin. Liiketoiminnan kehittdmisen taidot nousevat myds
merkittaviksi yrittajan kyvyiksi. (Hannus 2010, 20-22 [Gibb 1997, 15-17.]).

Kyky nauttia
yrittajan
elamantavasta

Henkilokohtaiset
yrittajyystaidot

Liiketoiminnan Oppimaan
kehittamisen taidot oppimisen taidot
Taidot luoda

suhteet asiakkaisiin, Kommunikointi-ja
jakelukanaviinja  vuorovaikutustaidot
muihin yrittajiin

KUVIO 1. Yrittajan ydintaidot (Mukaillen Hannus 2010, 20-22 [Gibb 1997, 15-17.])

Yrittajyyteen ryhtymisen motivaationa toimii usein halu kontrolloida omaa eldamaa. Uravalinnat
yrittdjaksi ryhtymisessa voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan, yksildllisiin tekijoihin, sosiaali-
siin tekijoihin seka taloudellisiin tekijoihin. Kaikki kolme tekijaa ovat merkittavia yrittajyyden



synnyssd, mutta toisaalta mik&én naista ei itsessaan ohjaa uravalintaa. Henkilolla, jolla on
luonnollinen tarve kontrolloida muita ja ottaa vastuuta, on ilmiselvdd potentiaalia yrittajaksi.
Yrittajyyden keskeisind tekijoind ovat mahdollisuuksien havaitseminen ja niihin tarttuminen.
Menestykseen tarvitaan organisointikykya, jotta havaitusta mahdollisuudesta saadaan tehtya
liketoimintaa. Yrittajanéd toimimisen raamit eivat ole kuitenkaan yhtenevaiset, koska eri aloilla
ja eri yrittdmisen vaiheissa tarvitaan erilaista osaamista. Yrittajaksi ei myoskaan synnyta, vaan
opitaan. Yrittajyyden menestystekijoitd on tutkittu monestakin ndkdkulmasta, mutta yrittajan
ominaisuuksiin keskittyminen on jaanyt vahemmalle huomiolle. (Laukkanen 2006,130.) Seu-

raava luku kasittelee yrittajaa ja yrittajaan liitettavia ominaisuuksia.

2.2 Yritt&ja

Yrittaja-sanan voi maaritella usein eri tavoin sen moniulotteisuuden takia. Yksiselitteista kasi-
tetté ei nayta loytyvan. Eri aikakaudet vaikuttavat myds yrittajakasitteen maarittelemiseen. Toi-
saalta yrittdjaa voi luonnehtia monin eri tavoin. Yrittdja on henkild, joka yksin tai muiden kanssa
harjoittaa liiketoimintaa yrityksesséa, jonka tavoitteena on voitto. Yrittdjyyteen liittyy riskin otta-
minen (Kiiski 2019, 7.) Huuskonen (1992) huomauttaa yrittajan olevan henkild, joka on saman-
aikaisesti kokonaisvastuussa hoidossaan olevasta yrityksesté ja joka on yrityksen riskipaéa-
oman sijoittaja ja ylimman paatantavallan kayttaja seka ylin auktoriteetin lahde yrityksessa.
Yrittajaan liitetaan usein tiettyja psykologisia tekijoitd, joita on useilla yrittajilla, kuten voimakas

tunne oman elaman hallinasta ja korkea suoriutumistarve. (Huuskonen 1992, 158.)

Huuskonen on (1992) on pyrkinyt tutkimuksellaan ymmartamaan laajasti yrittajaksi ryhtymista
ja sen taustatekijoitd. Huuskosen tutkimuksen mukaan on erilaisia yleisia taustatekijoita, jotka
vaikuttavat yrittajaksi ryhtymiseen. Tyokokemus, aikaisempi yrittdjakokemus ja perhetausta
ovat yleisia taustatekij6itd, jotka voivat toimia kimmokkeina yrittdjaksi ryhtymiselle. On ole-
massa myaos erilaisia henkilotekijoita, jotka vaikuttavat yrittdjaksi ryhtymiseen. Henkilotekijoita
ovat esimerkiksi riskisuuntautuneisuus, suoriutumistarve, vallantaju seka erilaiset arvot ja
asenteet. Yleisten taustatekijoiden ja henkilotekijdiden perusteella muodostuu henkilén objek-
tiivinen todellisuus, jossa esimerkiksi tytilanne ja ymparistdn yrittdjamyonteisyys ovat osa yrit-
tajaksi ryhtymista. (Huuskonen 1992, 158.)



Taru Ryske on tutkinut gradussaan (2020) narratiivisen analyysin avulla startup-yrittajien iden-
titeetin rakentumista. Ryskeen tutkimus on mielenkiintoinen yrittajan identiteetin nakékulmasta.
Tutkimuksen mukaan menestyneilla yrittgjilla on useita yrittajaidentiteetin teemoja, esimerkiksi
jo lapsena omaksuttu malli yrittajyyteen, itsenséa toteuttaminen ja sinnikkyys. Vahva usko yri-
tysideaan ja menestykseen ovat myds merkittavia. Kova tyonteko, kaikkensa antaminen ja ute-
liaisuus ovat osa menestyneen startup-yrittdjan identiteettia. Mielenkiintoista on, etta verkos-
toituminen, yhteiskunnan palveleminen ja erilaiset tunne-elamykset muodostavat tarkean osan
menestyneen yrittdjan identiteetistd. Ryske toteaakin, etta tydtn merkitys elamassa on suuri ja
monet muutkin asiat rakentuvat tyon ja yrittdjyyden ymparille. Tutkimuksen pohjalta voidaan
todeta, etta yrittajanidentiteetti on monimuotoinen ja tutkimus antaa nakokulmaa siihen, mista

kaikesta menestyneen yrittdjan identiteetti rakentuu. (Ryske 2020, 45-55.)

Lehti, Rope ja Pyykkd (2007) ovat tutkimuksessaan tarkastelleet, mika tekee yrittajasta me-
nestyvan. Henkil6t ryhtyvat yrittdjiksi monista eri syista. Lehti ym. (2007) luokittelevat yrittajat
yrittdjaksi syntyneiksi, yrittdjaksi ajautuneiksi ja yrittajaksi joutuneiksi. Yrittajaksi syntynyt hen-
kilo on yrittajaperheesta, ja jatkaa vanhempiensa luomaa yritystoimintaa. Toisaalta syntyminen
yrittdjaksi voi tarkoittaa myds sita, etta yrittdja on kasvanut yrittajaperheessa ja on oppinut yrit-
tdjamaailmaan jo lapsena, jolloin yrittajyys on tuntunut luontevimmilta tyénteon mallilta. Yritta-
jaksi syntyneella on sisainen polte yrittamiseen. Yrittdjaksi ajautuneita on suurin osa suoma-
laisista yrittajista. Heilla ei siis ole perittya yritysta taustalla eikd mydskaan yritysinnon poltetta
sisallaan. Yrittajaksi ajautuneita on noin neljannes yrittgjista. Ajautuminen yrittdjyyteen on ta-
pahtunut vahitellen eri elaméanvaiheiden kautta. Yrittdjaksi voi myds joutua. Yrittajaksi joutu-
neiksi kutsutaan niita, jotka eivat ole ryhtyneet yrittajiksi omasta halustaan vaan ensisijaisesti
muiden vaihtoehtojen vahaisyydesta tai niiden huonommuudesta johtuen. (Lehti, Rope &
Pyykko 2007, 15-19.)

Yrityksen perustamiseen ja yrittdjyyteen vaaditaan taloudellisen paaoman lisaksi henkisia omi-
naisuuksia, jotta jaksaa toimia tydssaan yrittdjanad ja motivaatio kasvun tukemiseen kestaa.
Yrittdjaksi ryhtymisessa on kysymys ammatinvalinnasta mutta samalla yrittajaksi ryhtyva valit-
see elaméntavan. Viitala ja Jylha (2013) ovat tarkastelleet menestyvan yritystoiminnan perus-
taa ja toteavat, etta yrittajyytta kasittelevassa kirjallisuudessa on elanyt sitkeasti ajatus siita,
etta yrittdjat ovat erilaisia ja poikkeuksellisia henkil6ita. Yleisimmin yrittdjia on luonnehdittu seu-

ravilla ominaisuuksilla: he ovat aloitteellisia, innokkaita, kilpailuhenkisia, innostuneita ja kekse-



liaita, heillda on hyva suoriutumismotivaatio ja riittava itseluottamus ja he hyvaksyvat riskit. Huo-
mattavaa on, etta yrittdjilla on erilaisia motivaatioita, tavoitteita ja ominaisuuksia. Kuka tahansa
VOi menestya yrittajana, jos on motivoitunut, haluaa kehittya ja on valmis tekemé&an toita me-
nestyksen eteen. (Viitala & Jylha 2013, 37.)

2.3 Yrittajdna menestyminen

Yrittajyys on Suomessa yleista ja aiheesta on tehty lukuisia tutkimuksia. Opinnaytetyoni ai-
heeksi valikoitui yrittajan henkildkohtaisten vahvuuksien vaikutus menestymiseen. Yrittajan
menestymiseen vaikuttavia osatekijoita on kasitelty Hannu Kiisken (2019) tutkimuksessa.
Kiiski on tutkinut yrittajan yhteyttd menestykseen sen kannalta, minka takia toisista yksildista
tulee menestyjia ja toisista ei. Olli Hirvela ja Kristian Kangastie (2020) ovat opinnaytetyossaan
tutkineet yrittajien menestykseen vaikuttavia tekijoitd. Opinnaytetyon tutkimuksen kannalta ka-
sittelen naita teemoja tarkemmin alla. Mielestani on tarkeaa ymmartaa, mita yrittdjana menes-

tyminen ja menestyva yrittdjyys vaativat.

Kiisken (2019) tutkimuksen perusteella menestykseen varmimmin johtavat osaamisen hyodyn-
tamien, kyky sietdd vastoinkaymisid, voimakas tarve kehittya ja toteuttaa itsedéan seka kyky
havaita "aukkoja” ja tayttaa ne toiminnalla. Osaamisen hyddyntdminen nakyy sisdisena ja ul-
koisena osaamisen hyddyntamisena. Sisainen osaaminen on analyyttisuutta, johtajuutta, nu-
meroneroutta ja kasityksid mahdollisuuksista. Ulkoinen osaaminen ja sen taidokas hyodynta-
minen nakyy henkil6- ja kumppanuusvalinnoissa. Oikeiden henkildiden valitseminen oikeille
paikoille on tarke&a. Henkildvalinnat ovat merkittavd menestykseen vaikuttava tekija. Tyonte-
kijoiden laaja-alainen osaamisen hyddyntaminen edesauttaa yrityksen menestymistad. Kyky
sietdd vastoinkaymisia ja sopeutua muutoksiin ovat tarked menestystekija. Kiiski (2019) huo-
mauttaakin, ettd menestyjayrittdjan erottaa siita, etta vastoinkaymiset eivat lannista yrittajaa,
vaan vastoinkdymisisté otetaan opiksi. Voimakas tarve kehittya ja toteuttaa itseaan nakyy yrit-
tdjyyden kaaressa. Itsensa haastaminen ja omien tavoitteiden ylittdminen ovat tarkeitd menes-
tystekijoitd. Kyky havaita aukkoja ja tayttaa se toiminnalla on keskeinen menestyksen tae. Yrit-
tajan tulee havaittuaan aukon osata "tilkita” se ja luoda liiketoimintaa havaitsemaansa "auk-
koon”. (Kiiski 2019, 82—-84.)



Hirvelan ja Kangastien (2020) opinnaytetydn tutkimuksen perusteella menestystekijaksi osoit-
tautuivat nopea reagointi muutoksiin, digitalisaatioon ja digitaaliseen markkinaan keskittymi-
nen, ndyryys, intohimo ja kova tyd seka oikean tiimin valitseminen. Nopea reagointi muutoksiin
esimerkiksi teknologian osalta on ollut yksi avaintekija. Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen
on tarkeaa, jotta liiketoiminnan saa ajan tasalle vastaamaan uusiin tarpeisiin ja muutoksiin.
Digitaalisen markkinoinnin hyédyntadminen on ollut merkittavad menestyksen kannalta, silla se
on antanut esimerkiksi mahdollisuuksia laajentaa liiketoimintaa. Nakyvyys ja saavutettavuus
ovat tarkeitéa asiakashankinnassa. Digitalisaatiota hyodyntavat yrittdjat ovat myés enemman
kasvuhakuisia kuin ne, jotka eivat tdtd mahdollisuutta hyodyntaneet. Intohimo tyéhon on yksi
avaintekija menestyksen kannalta. Henkilokohtainen merkittava tydpanos ja intohimon yhdis-
telma lisdd mahdollisuuksia menestymiseen. Yrittdjan taytyy olla myos ndyra, ja jo perustamis-
vaiheessa kannattaa pitéda huolta yrityksen taloudesta. Oikeanlaisen tiimin valitseminen ympa-
rille lisda onnistumisen mahdollisuuksia. Tyontekijat tuovat uutta tietoa ja taitoa yritykseen ja
yrittdjan valttamatta ei tarvitse huolehtia kaikista tyéhon liittyvista seikoista. Hyvan tiimin avulla

koko yritys kehittyy tulevaisuudessa. (Hirveld & Kangastie 2020, 59-62).

Yrittdjdnd menestyminen vaatii monenlaista osaamista, henkildkohtaisia ominaisuuksia ja eri-
laisten osa-alueitten hallitsemista. Henkilostén johtaminen, itsensa johtaminen, strategia ja ta-
loushallinto ovat merkittavia menestymisen kannalta. (Hirvela & Kangastie 2020, 59-62.) Voi-
daan sanoa, ettd on olemassa tiettyjd ominaisuuksia tai luonteenpiirteitd, jotka ovat toivottavia
yrittdjille. Periaatteessa kuka tahansa voi tulla yrittdjaksi ja menestyvaksi yrittdjaksi, mutta
usein taustalla on henkilon tiettyjd ominaisuuksia, jotka on todettu positiiviseksi ja menestyksen
varmistajiksi yrittdgjan ammatissa. Tyypillisid menestyneen yrittajan ominaisuuksia ovat esimer-
kiksi luovuus ja kyky visioida tulevaisuutta riskinottoa kaihtamatta. Yrittajan tavoitteellisuus ja
tarmokkuus ilmenee haluna saada aikaan tuloksia ja taitona saada toiset ihmiset mukaan yri-
tyksessa innovatiiviseen seka tehokkaaseen toimintaan. Menestynyt yrittaja haluaa myoés op-
pia omista kokemuksistaan ja epaonnistumisistaan seka hyodyntaa laajasti muiden asiantun-
temusta yrityksessa. Kyky nahdéa yhteistyé mahdollisuutena ja henkildston kannustaminen
ovat tarkeitd menestyneelle yrittajalle. Menestyneen yrittdjdn ominaisuuksia ovat myos tulos-
suuntautuneisuus, tahto olla kilpailijoita parempi ja valmius kovaan kilpailuun. Kaiken kaikkiaan
menestynyt yrittdja ymmartad kuitenkin, ettd muidenkin menestyminen antaa mahdollisuuden

itselle ja omalle yritykselle. (Virtanen & Keskinen 2000, 18-22.)



Edella on kuvattu tyypillisind pidettyja menestyneen yrittdjan ominaisuuksia. Erilaiset piirreteo-
riat ovat olleet suosittuja, kun tarkastellaan menestynytta yrittajaa. Nama piirreteoriat ovat
myo6s saaneet kritiikki&, koska yrittajat eivat ole luonteenpiirteiltdan tai ominaisuuksiltaan taysin
samankaltainen joukko. Menestymisen halu on yksi keino yrittdd ymmartaa menestymista. Me-
nestymisen halu on ominaisuus, jolla ihminen voi tavoitella unelmiaan ja kehittaa itseaan. Me-
nestyminen voi tarkoittaa vaurautta, ihailua ja vapautta, mutta menestyminen on myoés aitoa
onnellisuutta ja tyytyvaisyytta. Esimerkiksi Schwartz (2019) on todennut, etta myonteinen ajat-
telu onnistumisesta ehdollistaa laatimaan suunnitelmia, jotka tuovat menestymista (Schwartz
2019, 13, 349-351.) Erilaisten tavoitteiden asettaminen ja saavuttaminen vaalivat onnistumi-
sen tunnetta, joka lisda menestysta (Sutinen & Kuitunen 2018,177). Seuraavassa luvussa tar-

kastelen, miten oppiminen ja onnistuminen merkitsevat yrittdjana menestymisessa.

2.4 Menestyneiden yrittdjien kokemuksia

Matias Maenpéa ja Anssi Kiviranta (2019) ovat tarkastelleet, mita kaikkea yrittajana menesty-
minen on vaatinut. Heidan teoksensa sisaltaa useita tarinoita yrityskaupan kokeneista suoma-
laisista yrittajistd, jotka kertovat avoimesti menestyksestaan ja vaikeista hetkistadn seka iden-
titeetistaan yrittajana. Yrittajatarinoissa korostuvat noyryys ja pitkajanteisyys. lhmiset, jotka ei-
vat pelk&a ottaa riskeja, tarttuvat mahdollisuuksiin. Mahdollisuuksiin tarttuminen lisé&a onnistu-
misen kokemuksia. Moni yrittaja on myos halunnut yrityskaupan jalkeen jatkaa tyoskentelya,
vaikka on saavuttanut tavoitteensa. Epaonnistuminen ja niista oppiminen ovat olleet kantavia
voimia monille yrittgjille. Yosa-tuotteiden kehittdja Merja Scharlin (M&enpaa & Kiviranta 2019,
240) kertoo, kuinka han teki satoja ja taas satoja kokeiluja, jotta saisi sailymaan kasviperai-
sessa tuotteessaan edes yhden niista maitohappobakteereista, joilla on terveytta edistavia vai-

kutuksia.

Useat yrittdjat korostavat intohimon tarkeytta yrittdjyydessa. Vuosien ja vuosikymmenien jat-
kuva ty0 ja intohimo oman yrityksen kehittdmista kohtaan ovat olleet merkittdvid menetyksen
kannalta. Rovion perustaja ja yrittaja Peter Vesterbacka korostaa verkostoitumisen merkitysta.
Merkityksellisella ja haasteellisella tavoitteella saa koko ty6yhteisén innostumaan. Yrittdjien ta-
rinoissa nékyy kunnioitus ja arvostus kaikkia ihmisia kohtaan, jotka ovat auttaneet heitd me-
nestymaan. Yrittgjalla on vastuu tyontekijoista, eika yrittdja voi ajatella vain itseaan. (Maenpaa
& Kiviranta 2019, 214-229.)
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Maenpad, Kiviranta ja Poukka (2020) ovat koostaneet teoksen, jossa kerrotaan tositarinoita
suomalaisista yrittajista. Yrittjien kertomat kokemukset viestivat yritysmatkan onnistumisista,
haasteista ja oppimisesta. Maenpéaa, Kiviranta ja Poukka (2020) toteavat, ettd ihmiset, jotka
ovat avoimia, uteliaita ja proaktiivisia, kohtaavat keskimaaraista enemman mahdollisuuksia
elamassaan. Mahdollisuuksiin tarttuminen ja alttius erilaisille kohtaamisille lisaavéat onnistumi-
sen kokemuksia. Jokaisella yrittdjalla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa. (M&enpaa, Kivi-
ranta ja Poukka 2020, 5-8.) Edella mainittujen l&hteiden perusteella menestys vaatii henkil6-
kohtaista panostusta seka yksityiselamassa etté tydelamassa. Menestys ei tule itsestaan, vaan
vaatii yrittdjan omaa ponnistelua ja omien henkilokohtaisten vahvuuksien kayttamista. Seu-

raava luku kasittelee tarkemmin vahvuuksia ja niiden hyddyntamista tydssa.
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3 VAHVUUDET ITSENSA KEHITTAMISEN NAKOKULMASTA

Positiivinen psykologia tutkii ihmisen vahvuuksia ja kykya selviytya elaman eri ongelmista seké
vastoinkaymisista. Tarkoituksena on ollut tarjota perinteisen stressin ja ahdistuksen tutkimuk-
sen rinnalle onnellisuuden ja sen edistamisen tutkimusta. Ihmisen vahvuuksien psykologia on
yksi ndkokulma pyrkia ymmartamaan menestykseen vaikuttavia tekijoita. Inhimilliset vahvuu-
det ovat jokaisen ihmisen tavoitettavissa olevia mydnteisia piirteita, joita voidaan tunnistaa,
oppia ja kehittaa. Jokaisella ihmisella on vahvuuksia rippumatta esimerkiksi heidan sosiaali-

sesta asemastaan tai oppimiskyvystaan. (Uusiautti 2019,17-34.)

Omien vahvuuksien tunnistaminen ja hyvinvoinnin parantaminen auttavat menestymaan. Kas-
vatuspsykologian professori Satu Uusiautti kasittelee inhimillisia vahvuuksia teoksessaan
"Tunnista vahvuutesi ja menesty” (Uusiautti 2019, 17—-34.) Uusiautti on tutkinut menestymisen
iimioita seka Pohjolan yrityspankin yritysjohdon ja tyontekijoiden kasityksid menestyksesta.
Tutkimuksessa ei tarkemmin selvitetty henkildiden omia henkilokohtaisia vahvuuksia, vaikka-
kin tutkimus sivusi vahvuuksien hyodyntamista tydssa. (Uusiautti 2015). Opinnaytetyossani
tarkoituksena on selvittaa, mitd nama vahvuudet pohjimmiltaan ovat ja miten vahvuuksia voi

hy6dyntaa tyossaan yrittajana.

Ihmisen vahvuudet ovat kehityspsykologinen kéasite vahvuuksien ilmenemisen muotoutumisen
ja elinikaisen oppimisen nakdkulmasta. Vahvuuksien hyédyntaminen tai niiden hyédyntamatta
jattdminen kertoo inhimillisesta kehityksestad. Vahvuudet kannattelevat ihmista, mutta myds
auttavat hanta kehittymaan paremmaksi yhteiskunnan jaseneksi. Vahvuudet ovat myds mo-
raalinen kasite, koska vahvuuksia hyodyntamalla meista tulee parempia ihmisia ja sita kautta
myo6s yhteisétasolla voidaan paremmin. Inhimillisia vahvuuksia voidaan luokitella eri tavoin,
esimerkiksi hyveina ja taipumuksina. Vahvuuksien hyddyntaminen parantaa hyvinvointia mutta

my0s johtaa menestykseen elaman eri osa-alueilla. (Uusiautti 2019,37.)

Martin Seligman ym. (2004) ovat luokitelleet tutkimuksessaan vahvuudet kuudesta universaa-
lista hyveesta. Tutkijat listasivat nama inhimilliset hyveet viisaudeksi, rohkeudeksi, humaani-
suudeksi, oikeudenmukaisuudeksi, pidattyvaisyydeksi ja ylimaailmallisuudeksi. Edella mainitut
hyveet ilmenevat jokaisen ihmisen toiminnassa eri vahvuuksien kautta eri tavoin. Esimerkiksi

viilsaus pitaa sisallaan viisi erilaista inhimillista vahvuutta, joiden kautta viisaus voi toteutua.



12

Viisauteen liittyvat vahvuudet ovat luovuus, uteliaisuus, ennakkoluulottomuus, oppimishalu ja

kyky tarkastella asioita tai ilmidita eri nakokulmista. (Peterson & Seligman 2004, 29-32.)

Rohkeus viittaa emotionaalisiin vahvuuksiin, joissa korostuu halu saavuttaa tavoitteet siséi-
sesta tai ulkoisesta vastustuksesta huolimatta. Rohkeuden hyveen antamat vahvuudet ovat
aitous, urhoollisuus, sinnikkyys ja elaménhalu. Rohkeus voi olla yksilén henkilokohtaista roh-
keutta tai yleista rohkeutta, joka on rohkeaa yksittéaisen ihmisen tekemana. Rohkea toiminta
voi suuntautua ihmisen oman hyvinvoinnin seka menestyksen edistamiseksi tai jopa toisten
eduksi. Kolmas hyvekokonaisuus humaanisuus koostuu ihmisen vuorovaikutusta ja toimintaa
kuvaavista vahvuuksista. Ystavallisyys, kyky rakastaa ja sosiaalinen alykkyys ovat merkittavia
vahvuuksia ihmisen toiminnassa. Oikeudenmukaisuuden hyve korostaa hyvan kansalaisuuden
vahvuuksia. Ihminen, joilla on oikeudenmukaisuuteen liittyvia vahvuuksia, pyrkii rakentamaan
toimivaa ja tervetta yhteiskuntaa. Oikeudenmukaisuuteen liittyvat vahvuudet ovat reiluus seka
johtajuus. Reiluus ilmenee kaikkien ihmisten yhdenmukaisena kohteluna ja johtajuus kykyna
organisoida toimintaa, valvoa toiminnan edistymistd seka taitoa tydskennella ryhman jase-
nena. (Uusiautti 2018, 38.)

Viides hyvekokonaisuus on pidattyvaisyys, joka suojaa ylilydénneilta eli tata koskevat vahvuudet
ovat varovaisuus, vaatimattomuus seka itsesaately- ja anteeksi antamisen kyky. Nama vah-
vuudet ilmentavat henkilon oman toiminnan harkintakykya ja toiminnan saatelyéa. Kuudentena
ovat ylimaailmallisuuteen liittyvéat vahvuudet, jotka tuovat merkityksia koko maailmankaikkeu-
teen. Kyky arvostaa kauneutta ja kiitollisuus ovat merkittavia yleismaailmallisuuteen liittyvia
vahvuuksia. Toiveikkuus eli kyky odottaa parasta ja tehda tyotd saavuttaakseen toivomansa
iimentavat yleismaailmallisuuteen liittyvid vahvuuksia. Huumorin vahvuus kuvastaa ihmista,
joka pitaa asioiden katsomisesta pilke silmakulmassa. Kaikki ndmé& hyveet ja vahvuudet ovat

merkittavia koko yksilon mutta myds yhteisén kannalta. (Uusiautti 2019, 37—-40.)

Satu Uusiautin esittama vahvuusluokittelu perustuu Values in Action -testin (VIA) tekemiseen
ja sité kautta voi auttaa omien erityisvahvuuksien I6ytdmisessa. Testin voi tehda osoitteessa:
www.viacharacter.org/survey/account/register. Testin tulosten pohjalta voi arvioida omia vah-
vuuksiaan seka vastausten perusteella saa tuloksen omasta erityisvahvuudestaan (VIA Insti-
tute on Character.) Erityisvahvuuteen keskittyminen on hyvinvointia edistavaa ja omiin eritys-

vahvuuksiin kannattaa panostaa miettimalla, missa tilanteissa niita voisi kayttad. Omia erityis-


http://www.viacharacter.org/survey/account/register
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vahvuuksiaan toteuttamalla voi tukea henkilokohtaista kukoistamista. Vahvuuksia voi hyédyn-
tda monilla eri elamanalueilla kuten perhe-elaméssa, parisuhteessa, muissa tarkeissa ihmis-
suhteissa, harrastuksissa ja tydssa. Opinnaytetyon tutkimuksen kannalta keskityn erityisesti
vahvuuksien hyddyntamiseen tyossa yrittdjana. (Uusiautti 2019, 42.)



TAULUKKO 1. Hyveet ja luonteenvahvuudet
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(Mukaillen Aspinwall & Staudinger 2006, 325.)

3.1 Vahvuuksien hyédyntaminen tydssa

Vahvuuksiaan hyddyntamalla ihminen voi paasta toteuttamaan itseédan ja kokee merkitykselli-
syyden tunnetta. Vahvuuksia ei pida kuitenkaan sekoittaa lahjakkuuksiin, koska ihminen voi
olla monella tapaa lahjakas. Satu Uusiautti (2019) on todennut, etta lahjakkuus on sisésyntyista
eika sita voi taydellisesti oppia. Vahvuudet eivéat ole samalla tavalla erityislaatuisia, koska jo-
kaisella ihmisella on omat erityiset vahvuutensa eli erityisvahvuudet. Omien erityisten vahvuuk-
siensa tunnistaminen ja hyddyntadminen vaikuttavat koko henkildn hyvinvointiin ja onnellisuu-
teen, koska ihminen kokee merkityksellisyytta niita hyddyntaessaan. Vahvuudet ovat yksilGi-
den vallitsevia kykyja toimia, ajatella ja tuntea, jotka mahdollistavat heidan parhaimman ta-

pansa toimia, kehittya ja suoriutua. (Uusiautti 2019, 68).

Mahdollisuus hyodyntdd omaa osaamistaan ja omia hyvia puoliaan ty6sséa vaikuttavat tyon
innostavuuteen ja haasteista selviytymiseen. Vahvuudet ilmenevéat usealla eri tasolla kaytan-
non tydelamassa. Tyon merkityksellisyyden kokemus ja motivoituneisuus tyéhdn ovat merkit-
tavid, koska tyon sisallosta kiinnostuminen vaikuttaa henkilon sisaiseen motivaatioon. Tydssa
tulevat haasteet voivat edistdd myonteisia kokemuksia, varsinkin jos ihminen pystyy hyodyn-
tamaan vahvuuksiaan tydelamassaan erilaisia haasteita ratkaistessaan. Ammatin vaatimat tai-
dot ja tiedot vaikuttavat tyontekijan osaamisen ja hallinnan tunteisiin, jotka muodostavat mer-
kittavan osan tyontekijan onnistumisen kokemuksesta tyossaan. Tyontekijoiden osaamista ja
kehittymisté voidaan seurata eri tavoilla. Oman osaamisen kehittyminen liséa tyontekijan mo-
tivoituneisuutta seka vaikuttaa tyon kokemiseen mielekkdana. Uppoutuminen “tydn imuun”
edistdd kokemusta antoisasta tyosta. Tyon innostavuuden ja haasteissa selviytymisen kan-
nalta mahdollisuus hyddyntda omaa osaamistaan ja hyvia puoliaan tydssa ovat merkittavia.
(Uusiautti 2019, 68-84.)

Mahdollisuudet hyddyntdd omia tietojaan ja taitojaan sek& kayttaa vahvuuksiaan vaikuttavat
mydnteisesti osaamiseen, erilaisiin haasteisiin vastaamisiin seka innostukseen tyohon. Tydssa
eteneminen vaikuttaa myos tyontekijan tyéhon liittyvind odotuksina ja oman tydnkuvan kehit-

tdmisena. Vastoinkaymiset tydssa voidaan tuntea oman itsensa kehittymisen ja oman osaami-
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sen tarkistamisen paikkoina, jotka ovat tehty ratkaistavaksi. Myénteinen suhtautuminen helpot-
taa stressaavien tilanteiden kasittelya tydssa ja vahentaa stressia. Tydyhteison rooli on mer-
kittava erityisesti toistensa tukemisen nakokulmasta, koska parhaimmillaan hyva tyéyhteiso on
voimavara. Tyodyhteison tuella on merkitystd myds ty0ssa suoriutumiseen ja menestymiseen,
koska yhdessa tekemaélla ja kaikkien asiantuntijuuden hyédyntamisella tyontekija saa merki-
tyksellisyyden kokemuksia. Esimies on myds tarkeassa asemassa tyontekijan tyoviihtyvyyden
kannalta. Esimiehen antama positiivinen palaute ja kannustus vaikuttavat myonteisesti tyonte-
kijan motivaatioon ja samalla ne vaikuttavat koko tyoyhteison ilmapiiriin. (Uusiautti 2019, 84—
103.)

3.2 Vahvuuksien avulla kohti menestymistéa

Menestyminen voidaan ymmartaa uralla etenemisena tai rikastumisena, mutta todellinen me-
nestys on yhteydessa hyvinvointiin. Oma henkilokohtainen arvio oman elaman tyydyttyvyy-
desta ja mahdollisuudesta toteuttaa itseaan on merkittdva menestymisen nédkdkulmasta. Satu
Uusiautti (2019) on todennut, ettd menestys on prosessi, jossa ihminen kehittyy ja toimii aktii-
visesti tekemalla hyvia valintoja ja muistaa kuunnella itseddn omien vahvuuksiensa mukaisesti.
Uralla etenemistd motivoivat eteenpain monenlaiset tavoitteet, koska ihmiset ovat erilaisia.
Merkityksellisyyden tunne ja kyky tehda tyonsa hyvin auttavat kohti todellista menestysta ja
tekevat siitd myos tavoittelemisen arvoista. Toisaalta kuka tahansa voi olla menestyja, koska
jokainen kohtaa elaménsa aikana monenlaisia mahdollisuuksia. Mahdollisuuksia voi my6s
luoda omalla toiminnallaan, erityisesti omien vahvuuksiensa tunnistamisella. (Uusiautti 2019,
84-103.)

Vahvuuksia etsimalla, tukemalla omia ja muiden vahvuuksia seka niitd hyddyntamalla voi me-
nestya. Tydmenestykseen liitetddn usein ajatus korkeasta asemasta tai suurista tuloista, mutta
tavallisia tyOontekijoitd ei ajatella menestyjind tasta ndkokulmasta katsottuna. Satu Uusiautti
(2019) on pohtinut, voitaisiinko tydmenestyksen ajatella kuvaavan huippuosaamista, pate-
vyytta ja onnistumisia. Nakokulma auttaa hahmottamaan, kuinka tydssd menestymiseen joh-
tavat sisdisen tyon palo ja osaamisen tunne. Jos tydssd menestyminen maaritelladn haluksi
saavuttaa monipuolinen ammattiosaaminen ja ylpeydeksi omasta tydstaan, jokainen inminen
voi olla menestyja huolimatta ammattialastaan tai asemastaan tydssaan. (Uusiautti 2019, 84—
103.)
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Yksilon nakokulmasta katsottuna menestymiseen vaikuttavat sisdinen motivaatio, laaja-alai-
nen osaaminen ja myoénteiset toimintastrategiat. Menestysta edistavat mahdollisuus hyddyntaa
omia vahvuuksiaan ja halu tarttua tarjottuihin mahdollisuuksiin sek& kohdata haasteita tavoit-
telemalla henkilokohtaista kehittymista. Itsetunto ja itsearvostus onnistuneista kokemuksista
vahvistuvat omien vahvuuksien hyddyntamisesta johtuvien mydnteisten kokemusten kautta.
Tunne siita, ettd omalla toiminnalla ja olemisella on tarkoitus vahvistavat itseluottamusta. Kai-
ken kaikkiaan menestys on monipuolista hyvinvoinnin kokemista ja onnistumista. Toisaalta
menestys on myds ulkopuolista. Ulkopuolelta menestys on motivoitunutta toimintaa, huippu-
osaamista ja ennen kaikkea hyvaa jalkea. Myonteisissa tydpaikoissa ja organisaatioissa ihmi-
set viihtyvat ja kukoistavat. Omat strategiset tavoitteet voidaan saavuttaa yksildiden kukoista-
mista tukemalla. (Uusiautti 2019, 84-103.)
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4 TUTKIMUSSSUUNNITELMA

Opinnaytetyon onnistumisen edellytys on, ettéa siina yhdistyvat opiskelijan oma tutkimukselli-
nen nakemys ja kirjallisuudesta saatu teoriatieto. Aiheeseen liittyvan kirjallisuuden tuntemus
antaa tutkimuksen tekijalle varmuuden tutkimuksen mielekkyydesta (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 105). Tutkimuksessa oleellista on maaritella tarkasti aihe, jonka pohjalta muodos-
tuu tutkimusongelma ja siihen liittyvat kysymykset. Tutkittavaa aihetta voi nain lahestya hel-
pommin. Tulosten analysoinnissa on tarkeda kayttaa tarkasti harkittuja menetelmia ja etsia
aiheeseen liittyvaa teoreettista tietoa. Tutkimustulosten luotettavuuden ja eettisyyden arviointi
on osa tutkimusta ja tutkimuksen johtopaatdsta. Seuraavaksi esittelen tarkemmin tutkimusai-

hetta ja tutkimusongelmaa seka perustelen tutkimuksen lahestymistapaa.

4.1 Tutkimusaihe ja tutkimusongelma

Kun tutkimuksen aihe on l6ytynyt, se on rajattava tarkasti. Aloittelevilla tutkijoilla on usein tai-
pumus tehda virheita aiheen valinnassa. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus eroavat
naissa toisistaan. Kvantitatiivinen tutkimus ja siihen liittyvat menettelyt ja niihin perustuvat tut-
kimukset edellyttavat tarkkaa aihetta ja rajattua ongelmanasettelua. Kvalitatiivinen tutkimus
puolestaan edellyttda joustavuutta tutkimuksen ongelmanasettelussa. Tutkimuksen lahesty-
mistapaa valitessa tulisi miettia niitd menetelmia, jotka tuovat parhaiten vastauksen asetettuun

tutkimusongelmaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 80-83.)

Opinnaytetydssani tutkin, miten vahvuudet vaikuttavat henkilokohtaiseen onnistumiseen ja
menestymiseen yrittajand. Menestyksella tarkoitetaan opinnaytetyéssani halua saavuttaa mo-
nipuolinen osaaminen ja ylpeytta omasta tydstaan yrittdjana. Opinnaytetyon tutkimuskysymys
on "Miten vahvuudet vaikuttavat henkilokohtaiseen onnistumiseen ja menestymiseen yritta-
jané?” Aihe oli kiinnostava, koska menestymiseen tai onnistumiseen vaikuttavista vahvuuk-
sista tai niiden kehittdmisesta ei ole juurikaan tehty tutkimuksia Suomessa. Aiemmissa tutki-
muksissa on tarkasteltu [&hinna yrittdjan luonteenpiirteita tai ominaisuuksia menestyksen kan-
nalta. Lisdksi menestys on ollut tutkimuksissa useimmiten taloudellista menestysta tai kuului-
suutta, jolloin yksilén henkilokohtaiset onnistumisen kokemukset ja niiden tarkastelu ovat jaa-

neet vahemmalle huomiolle. Useissa tutkimuksissa aihe ja tutkimuksen toteuttamistapa on
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myos rajattu jo valmiiksi koskemaan ainoastaan menestyneita henkilgita. Opinnaytetydssani
tavoitteena on antaa aani ihmisen omille vahvuuksille, onnistumiselle ja menestymiselle ilman
valmiina olevaa "menestyksen leimaa”. Kuka tahansa meista voi olla menestyja ja kuka ta-
hansa yrittaja voi onnistua ja menestya. Jokaisella meistd on omat vahvuutemme ja erityiset

vahvuutemme. Opinnaytetyoni tutkimuksessa haluan nain laajentaa menestymisen kasitetta.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksen perusteella opinnaytetyon tutkimukseksi valikoitui maaral-
linen eli kvantitatiivinen tutkimus. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd maarallisella tutkimus-
tavalla, miten vahvuudet vaikuttavat menestykseen yrittajané. Opinnaytety6n tutkimus suori-
tettiin kyselytutkimuksella, mutta koska kysely sisalsi myds avoimia kysymyksia, niiden analy-
soinnissa hyddynnettiin kvalitatiivista eli laadullista lahestymistapaa. Yhdistamalla molempia
l&hestymistapoja aineiston analyysissa pyrin saamaan tutkimuskysymykseen mahdollisimman
selkean vastauksen. Koska méaarallinen ja laadullinen tutkimus on yhdistetty, tutkimustavasta
voidaan kayttda termia mixed methods eli monimenetelmallinen tutkimus. Esittelen seuraa-
vaksi maarallista ja laadullista tutkimustapaa sekad mixed methods -kasitettd seka perustelen

tutkimuksen metodivalintaa.

4.3 Méaarallinen tutkimus

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on menetelmd, joka antaa kuvan mitattavien ominai-
suuksien valisista eroista ja suhteista. Maaréallisessa tutkimusmenetelmassa tietoa tarkastel-
laan numeraalisesti. Tutkimuksen tavoitteena on vastata kysymykseen, kuinka moni, kuinka
paljon tai kuinka usein. Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on selittdd, kuvata, kartoittaa,
vertailla tai ennustaa esimerkiksi ihmisia koskevia asioita tai ominaisuuksia. Maaréllinen tutki-
mus pyrkii sa@anndonmukaisuuksien Iéytamiseen aineistosta ja tutkimuksessa edetaan usein
teoriasta kaytantoon eli esimerkiksi kyselyyn tai haastatteluun. Kun tdma on tehty, palataan
takaisin kaytadnndsté teoriaan tutkimuksen analyysin, tulosten ja tulkinnan avulla. (Vilkka 2007,
14-28.)
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Yksi maarallisen tutkimusmenetelman aineiston keraamisen tapa on kysely. Kyselyssa kysy-
mysten muoto on standardoitu eli vakioitu. Kaikilta kyselyyn vastanneilta kysytaan samat asiat,
samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Kysely soveltuu aineiston keradmisen tavaksi, kun
tutkittavia on paljon. Kyselyd voidaan kayttaa yksildiden henkilokohtaisten asioiden tutkimi-
seen. Kun maarallista tutkimustapaa kaytetdan, on olennaista, etta tutkimusaineisto kerataan
mitattavassa muodossa ja aineisto myds voidaan muuttaa mitattavaan muotoon. Huomattavaa
on, etta maarallisen tutkimuksen mittaus edellyttaa kasitteiden tarkkaa maarittelya ennen kuin
tutkija kerda aineiston. Maaréallisessa tutkimuksessa tulee tutkittavaa asiat koskevat teoreetti-
set kasitteet muuttaa kaytannon tasolle, jolloin puhutaan tiedon operationalisoinnista. Tutkijan
on osattava maaritella kasitteet sellaisiksi, etté niita voidaan mitata. Keskeista on, etté jokaisen
kyselyyn vastaavan on ymmarrettava kasitteet ja kysymykset samalla tavalla, koska muuten
tutkimustulos ei ole luotettava tai yleistettavissa. (Vilkka 2007, 28, 36-38.)

4.4 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa on lahtokohtana todellisen elamén. Pyrkimys paljastaa
ja loytaa tosiasioita, mutta myods tutkia asioiden yksityiskohtaisia rakenteita ovat merkittavia
aiheen ymmartamisen kannalta. Aineistonkeruumenetelmina kaytetdan menetelmia, joissa ko-
rostuvat tutkittavien omat kokemukset ja nakdkulmat. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan
saada analyyttinen ja selkea ymmarrys tutkittavasta aiheesta. Laadullisen tutkimuksen tavoit-
teena on ennen kaikkea pyrkia ymmartamaan ilmioita ja sen taustalla vaikuttavia syy-seuraus-
suhteita. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009.) Laadullisessa tutkimuksessa tarkeaa on aineis-
ton tutkimus ja analysointi niin, ettd se kykenee selittimaan tutkimuksessa ilmenevat tulokset
lukijalle selke&sti kasiteltdvassa muodossa. Opinnaytetydssani avointen kysymysten kohdalla
tutkimus painottuu laadulliseen lahestymistapaan, erityisesti sisallon analyysiin, jossa paa-
paino on henkildiden omilla kokemuksilla ja nakdkulmilla. Analysoin aihetta erottelemalla tutki-
musmateriaalista olennaisen tiedon. Siséllén analyysin erottelun jalkeen saatu tieto luokitel-
laan omiin kategorioihinsa, jotta sitd on helpompi analysoida kokonaisuutena. (Tuomi & Sara-
jarvi 2017.) Kvalitatiivisen aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeytta ja

tuottaa sen avulla uutta tietoa tutkittavasta aiheesta tutkimuksessani.
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4.5 Mixed methods

Monimenetelmallinen tutkimus (mixed methods research) on tullut suosituksi viime vuosina.
Monimenetelmallisen tutkimuksen tarvetta perustellaan erityisesti ilmididen kompleksisella
luonteella. Mixed methods on tapa kasitella laadullista ja maarallista tietoa samassa tutkimuk-
sessa seka tdydentaa molempia tutkimustapoja. Monimenetelmallisessa tutkimuksessa lahes-
tymistapa perustuu ajatukseen, ettd yksittaiset lahestymistavat taydentavat vuorovaikutuk-
sessa toisiaan seka tuottavat syvemman, laajemman ja kokonaisvaltaisemman ymmarryksen
tutkimuskohteesta. Perinteisen vastakkainasettelun sijaan laadullinen ja maarallinen tutkimus
seka niiden yhdistaminen nahdaan mahdollisuutena taydentaa toisiaan tutkimuksessa, vaik-
kakin ne eroavat toisistaan lahestymistavoiltaan ja menetelmiltaéan. Huomattavaa on, etta méaa-
rallisessa ja laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin paljon yhteista. Esimerkiksi molemmissa
lahestymistavoissa pyritaan selittimaan monimutkaisia suhteita ja ymmartdmaan ihmisia seka
heiddan maailmaansa ymparillaan. (Seppéanen-Jarvelda, Akerblad & Haapakoski 2019, 332—
334.) Opinnaytetyon tutkimuksessa hyddynsin sekd maarallista ja laadullista lahestymistapaa,
erityisesti aineiston analysoinnissa. Tarkoituksena oli tuottaa mahdollisimman laajaa tietoa tut-

kittavasta aiheesta ja tuloksesta.

4.6 Tutkimuksen toteuttaminen ja yleista tutkimuksesta

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin Webropol-kyselylla, joka lahetettiin sahkdpostitse 100 Koil-
lismaalla toimivalle yrittajalle. Maarapaivaan mennessa kyselyyn vastasi 32 yrittdjaa. Tutkimus-
kyselyssa tiedusteltiin yrittdjien taustaa ja kokemuksia seké esitettiin vaittamia, joihin pyydettiin
ottamaan kantaa. Tutkimuksen ja ylipaansa tutkimustulosten hahmottamisen kannalta on tar-
kedad ymmartaa ne arvot, jotka mittaavat kysymykseen vastaajien mielipidetta erityisesti hen-
kilokohtaisiin vahvuuksiin liittyen. Kyselytutkimuksessani oli monivalintakysymyksia, joissa on
kaytetty vaihtoehtona Likertin skaalaa. Likertin asteikko tarkoittaa sita, etta kyselyyn vastaajille
esitetaan vaittamia, joihin hén ottaa kantaa valitsemalla asteikolta 1-5 vaihtoehdon, joka kuvaa
hanen kasitystadn parhaiten. Tutkimuksessani Likertin asteikossa olivat seuraavat vaihtoeh-
dot: (1) taysin eri mieltd, (2) jonkin verran eri mieltd, (3) en osaa sanoa, (4) lahes samaa mielta
ja (b) taysin samaa mielta. Kysymyksen koodauksessa olen kayttanyt periaatetta, jonka mu-
kaan koodi on sitd korkeampi, mitd enemman samaa mielta vastaaja on esitettavasta vait-

teesta.
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Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksissa ja johtopaattksissa olen tarkastellut tunnuslukuja kus-
takin kyselyssa esiintyvasta vastauksesta kuhunkin vaitteeseen. Koska opinnaytetyoni tutki-
muksen toteuttamistapa on kvantitatiivinen tutkimus, on tarkead ymmartaa myaos tutkimuksen
maarallista luonnetta. Maarallisen tutkimuksen avulla selvitetd&n lukumé&ariin ja prosenttisuuk-
siin liittyvia kysymyksia. Tutkimuksen tuloksissa ja johtopaéattksissa on siten esitetty esimer-
kiksi prosenttimaaria seka muita tunnuslukuja kuten keskiarvoja ja mediaaneja. Opinnaytetyon
tutkimustuloksia ja lukuja on avattu tarkemmin jaljempana tutkimuksen tuloksissa ja johtop&a-
toksessa. Tuloksia tarkastellessa olen pyrkinyt siihen, etta kyselyyn vastanneiden henkil6lli-
syydet eivat tule ilmi tutkimuksessani. Taman vuoksi kasittelen tutkimuksen tuloksia kokonai-

suutena, jotka ovat jaljempéana tutkimuksen tuloksissa.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tahan lukuun olen kerannyt tutkimuskyselyista selvinneet tulokset. Tutkimustulosten aluksi tar-
kastelen ensimmaiseksi yrittajan taustaa ja sen jalkeen tarkemmin tutkimuksessa esiin tulleita
henkil6kohtaisia vahvuuksia. Tutkimuksen tuloksissa olen analysoinut yrittdjan vahvuuksia ko-
konaisuutena ja esittanyt, miten vahvuudet vaikuttavat henkildkohtaiseen onnistumiseen ja
menestymiseen yrittajana. Opinnaytetyon tutkimuksessa nousi esille useita yrittdjan henkilo-

kohtaisia vahvuuksia, jotka vaikuttavat yrittdjana menestymiseen.

Koska opinnaytetyoni lahestymistavaksi valikoitui maarallistéa ja laadullista analyysia hyddyn-
tava tutkimustapa, olen esitellyt tutkimuksen tuloksissa maarallistd seka laadullista tietoa tut-
kittavasta aiheesta. Opinnaytetydni kysely perustui vahvasti kvantitatiiviseen tutkimukseen ja
sen metodeihin. Toisaalta opinnaytetyoni tutkimuskyselyssa on avoimia kysymyksia, joita olen
pyrkinyt analysoimaan laadullisilla tutkimustavoilla. Tutkimuksen tuloksia tulee siten tarkastella
kokonaisuutena, jossa maarallinen ja laadullinen analyysin lahestymistapa taydentavat toisi-
aan. Nain tarkasteltuna tuloksista saadaan myos kaikki tarvittava tieto opinnaytetyon tutkimus-

ongelmaan vastaamiseksi.

Opinnaytetyon tulosten perusteella on n&htavissa, etta jokaisella yrittajalla on omia henkilo-
kohtaisia vahvuuksia, jotka vaikuttavat yrittajana toimimiseen ja yrittgjantaitoihin. Tutkimuksen
tuloksissa on kasitelty myds jonkin verran vahvuuksien lisdksi muita ominaisuuksia, jotka vai-
kuttavat yrittdjana menestymiseen. Kaiken kaikkiaan yrittajilla on erilaisia henkilokohtaisia vah-
vuuksia, tavoitteita ja ominaisuuksia, jotka vaikuttavat yrittajana toimimiseen ja menestymi-
seen. Tuloksia tarkasteltaessa suosittelen kiinnittdmaan huomiota yrittdjan vahvuuksiin koko-
naisuutena eika pelkastaan yksittaisiin henkilokohtaisiin vahvuuksiin. Tarkeinta on ymmartaa,

mita henkilokohtaiset vahvuudet ovat ja miten ne vaikuttavat yrittajana menestymiseen.

5.1 Yrittdjan tausta

Tutkimuksen kyselyyn saatiin 32 vastausta ja kaiken kaikkiaan kysely tavoitti monenlaisia yrit-

tajid kokemustaustaltaan. Tutkimukseen vastaajat jakaantuivat niin, etta vastaajista oli naisia

20 ja miehia 12 eli naisyrittajia oli kyselyyn vastanneista 62,5 % ja miehia 37,5 %. Alla olevaan
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taulukkoon on koottu tutkimuskyselyyn vastaajien kokemus yrittajana toimimisesta. Kyselyyn

vastanneista yrittgjista suurin osa oli toiminut yrittdjana alle 5 vuotta tai noin 10-20 vuotta.

Kokemus yrittgjana
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KUVIO 2. Vastaajien kokemus yrittdjana

Naisten ja miesten kokemustaustassa yrittdjana on hieman eroavaisuuksia. Ensinnakin nais-
puolisten vastaajien kokemus yrittajand on melko tasainen. Miespuolisilla yrittajilla on selke-
ampia eroja yrittajakokemuksessa. Naisista suurin osa oli toiminut yrittdjané noin 5-10 vuotta.
Miespuolisilla yrittdjilla puolestaan yrittdjakokemusta on suurimmaksi osaksi alle 5 vuotta tai
noin 10-20 vuotta. Tutkimuksessani en ole lahtenyt selvittelemé&éan tarkemmin naisten ja mies-

ten eroja henkilokohtaisissa vahvuuksissa.
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5.2 Tutkimuksessa ilmenneet yrittajien henkilokohtaiset vahvuudet

Seuraavaksi kasittelen tutkimuksessa ilmenneitd henkilokohtaisia vahvuuksia, jotka ovat il-
menneet tutkimuskyselyn tulosten perusteella. Tutkimuksessa nousi esiin 18 erilaista henkilo-
kohtaista vahvuutta. Jokaisen vahvuuden esiintyminen tutkimuksessa on kerétty kuvioon ja

jokaisen kuvion kohdalla on néhtévissé, kuinka usealla vastaajalla vahvuus on ilmennyt.
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KUVIO 3. Yrittgjien henkilokohtaiset vahvuudet

Tutkimuksen kyselyyn vastanneiden yrittdjien henkilokohtaiset vahvuudet ovat ideointikyky,
avoimuus, arviointikyky, oppimisen ilo, ndkékulmanottokyky, rohkeus, sinnikkyys, rehellisyys
ja innostus. Myos rakkaus, ystavallisyys, sosiaalinen alykkyys, reiluus, johtajuus, anteeksian-
tavuus, harkitsevaisuus, itsesaately ja toiveikkuus henkilokohtaisina vahvuuksina ilmenivét
vastauksissa. Tutkimuksessa yleisimmat yrittdjan henkilékohtaiset vahvuudet ovat rehellisyys,
rakkaus, nakdkulmanottokyky, rohkeus ja ystavallisyys.



26

Keskiarvo ja mediaani ovat kaksi eri tapaa kuvata maarallisesti tutkimuksessa saatuja tuloksia.
Keskiarvo on tunnusluku, joka saadaan jakamalla havaintoarvojen summa havaintoarvojen lu-
kuméaaralla. Mediaani puolestaan on keskimmainen suuruusjarjestykseen asetetuista havain-
noista, kun havaintoja on pariton maara ja kahden keskimmaisen arvon keskiarvo, kun havain-

toja on parillinen maara.
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KUVIO 4. Yrittdjien henkilokohtaiset vahvuudet mediaaneittain

Mediaaneittain tarkasteltuna merkittavia henkilékohtaisia yrittajan vahvuuksia tutkimuksessani
ovat rohkeus, rehellisyys, rakkaus ja ystavallisyys. Edella mainittujen vahvuuksien mediaani
on 5. Tutkimuksessani Likertin asteikossa olivat seuraavat vaihtoehdot: (1) taysin eri mielta,
(2) jonkin verran eri mielta, (3) en osaa sanoa, (4) lahes samaa mielta ja (5) tdysin samaa
mieltd. Nain ollen kyselyyn vastanneet yrittgjat olivat suurimmaksi osaksi samaa mielta kysei-
sistd vahvuuksista. Toisaalta keskiarvo kuvaa paremmin havaintoarvojen summaa kokonai-

suutena, joten alla olevassa kuviossa on avattu vastausten keskiarvoa.
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4.7
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KUVIO 5. Yrittdjien henkilokohtaiset vahvuudet keskiarvoittain

Kun tutkimuksen tuloksia tarkastellaan keskiarvoittain, yleisimpia vahvuuksia ovat rakkaus, re-
hellisyys, ystavallisyys ja rohkeus, jotka ovat myds mediaaneittain merkittavia henkilokohtaisia
vahvuuksia. Edelld olevasta kuviosta on néhtavissa, etta esimerkiksi arviointikyky, johtajuus ja
ideointikyky eivat ole olleet niin merkittavia vahvuuksia kyselyyn vastanneiden yrittdjien kes-
ken. Mielestani tulokset antavat kuitenkin suuntaa siitd, mitkd vahvuudet ovat yleisimpia yritta-

jille ja tulokset heijastelevat vastaajien yksildllisia mielipiteita.
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5.3 Yrittajan tarkeat vahvuudet

Tutkimuskyselyssa oli kaksi avointa kysymysta, joista toisessa kysymyksessa tiedusteltiin mie-
lipidetta siita, mitk& vahvuudet ovat tarkeitd yrittajané. Vastauksien perusteella analysoin ky-
symykseen annettuja vastauksia laadullisella tutkimustavalla. Vastauksista on nédhtavissa sel-
vasti vahvuuksia, jotka ovat merkittavia yrittdjana, mutta myaos itse yrittdjan ammattitaitoon lii-
tettavia myonteisia yrittdjan ominaisuuksia. Yrittajan tarkeimmat vahvuudet ovat vastaajien
mielesta itsesdately, avoimuus, sosiaalinen alykkyys, rohkeus ja sinnikkyys. Yksi vastaajista

korostaa, etta pitda osata myods kyseenalaistaa. Yrittajana toimiminen on vastaajien mielesta:

jatkuvaa oppimista ja opitusta poisoppimista.

Yrittajana ovat tarkeaita seuraavat asiat:

Erilaisten ihmisten kanssa toimeen tuleminen.
tyontekijoiden hyva kohtelu

Useat kyselyyn vastanneet nostivat yrittajan tarkeiksi vahvuudeksi inhimillisia vahvuuksia, ku-
ten esimerkiksi muiden ihmisten kuuntelemisen ja ymmartamisen. Avoimuus on tarkeaa yritta-
jAné toimiessa, ja useat yrittajat korostivat luottamusta omaan intuitioon, uskaltamista, luo-

vuutta seka uteliaisuutta. Yksi vastaajista kirjoittaa, ettd merkittdvaa on:
Luotto omaan intuitioon. Ala kuuntele muita.

Toinen vastaajista toteaa, etta:

Epavarmuuden sietokyky, joustavuus, myonteinen elamanasenne ja omien
rajojen tunteminen.

Erilaiset itsesdatelyyn liittyvat asiat kuten stressinsietokyky, vakaa arki ja hyva elamanhallinta
ovat yrittgjille merkittavaa oman jaksamisen tukemiseksi. Usea yrittja korosti myds rohkeuden
merkitysta. Esimerkiksi yksi kyselyyn vastanneista toteaa, etta yrittajana vahvuus on myaos ko-
keilla uutta. Yrittdjan ammattiin ja ammatillisuuteen liittyvia myonteisid ominaisuuksia tutkimuk-
sessa ilmeni esimerkiksi paatoksentekokyky, riskinottokyky, paamaaréatietoisuus ja tulokselli-
suus. Muita esille nousseita asioita ovat halu menestya ja kehittya. Tutkimuksessani en kes-

kittynyt yrittdjan ominaisuuksin syvemmin. Alla olevassa kuviossa edella mainitut asiat nakyvat
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kategoriassa muut vastaukset. Vastausten pohjalta olen analysoinut annettuja vastauksia ja
kategorioinut niitd omiin luokkiinsa. Alla olevaan kuvioon on koottu Webropolin Text Mining -

tyokalun avulla analysoinnin perusteella syntyneet tulokset.

| Muut: 13% = \

Avoimuus: 18%

Sosiaalinen
alykkyys: 15%

tsesaétely: 26% I

Rohkeus: 10%

| Sinnikkyys: 18%

KUVIO 6. Yrittdjan tarkeat vahvuudet

Analysoinnissa on hytdynnetty laadullista tutkimuksen |&ahestymistapaa, jossa saatu tieto ana-
lysoidaan ja kategorioidaan omiin luokkiinsa. Analysoinnin pohjalta syntyneita tuloksia tulee
tarkastella kuitenkin kokonaisuutena, joten tarkoituksena ei ole esittda pelkastaan prosenttilu-
kuja vahvuuksista. Kuviosta on helposti nahtavissa kysymykseen saadut tulokset, joten olen
halunnut jattaa sen tutkimuksen tuloksiini. Nain myds opinnaytetydn lukijan on helppo hahmot-

taa kysymykseen tulleita tuloksia kokonaisuutena.
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5.4 Henkildkohtainen onnistuminen ja menestyminen yrittajana

Henkilokohtaista onnistumista tutkittiin tutkimuskyselysséani kysymyksella, jossa tiedusteltiin
vastaajien kokemusta onnistumisesta yrittajand. Henkilokohtaista menestymista kasitteli puo-
lestaan kysymys, jossa tiedusteltiin kokemusta henkilokohtaisesta menestymisesta. Kaiken
kaikkiaan noin 78 prosenttia yrittgjista koki henkilokohtaista onnistumista yrittajana, vaikka toi-
saalta kaikki kyselyyn vastanneet eivat henkilokohtaista menestymista kokeneetkaan. Henki-

Iokohtaista menestymista yrittdjana koki vastaajista vajaa 69 prosenttia.

Kaiken kaikkiaan suurin osa kyselyyn vastanneista koki henkilokohtaisesti onnistuneensa yrit-
tdjana. Yksi vastanneista koki olevansa jonkin verran eri mieltd onnistumisesta yrittajana ja
kuusi vastaajaa ei osannut sanoa vastausta kysymykseen. Kyselyyn vastanneista 22 yrittajaa
koki henkilokohtaisesti menestyneensa yrittdjana eli vajaa 69 prosenttia kyselyyn vastanneista.
Kahdeksan kyselyyn vastannutta yrittdjaa ei osannut sanoa vastausta kysymykseen ja kaksi
oli vastannut olevansa jonkin verran eri mieltd henkilokohtaisesta menestymisesta yrittdjana.
Kaiken kaikkiaan suurin osa kyselyyn vastanneista kuitenkin koki henkilokohtaisesti menesty-

neensa yrittajana.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd onnistuminen ja menestyminen ovat yhteydessa
toisiinsa tutkimuksessani. Alla olevaan taulukkoon on koottu henkilékohtainen onnistuminen ja
menestyminen yrittdjana. Taulukosta on ndhtéavissa, etta ne, jotka kokevat onnistuneensa yrit-

tajana, kokevat myos useimmiten menestyneensa yrittajana
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Onnistuminen ja menestyminen yrittajana
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KUVIO 7. Henkilokohtainen onnistuminen ja menestyminen yrittdjana

Tutkimuksen perusteella on todettavissa, ettad henkilokohtainen onnistuminen on myés menes-
tymista. OpinnéytetyOn teoreettisessa osiossa olen tarkastellut menestymistd onnistumisen
nakokulmasta. Menestyminen on siten muutakin kuin esimerkiksi taloudellista menestymista.
Tutkimuksessani olen tarkastellut kyselyyn vastanneiden menestymisen kasityksia ja avaan

sitd jaljempana tarkemmin.

5.5 Tutkimuksen menestyjat

Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella 22 kyselyyn vastaajaa kokee menestyneensa henkilo-
kohtaisesti yrittajand. Seuraavaksi tarkastelen naita yrittdjia, jotka kokivat menestyneensa yrit-
tajana. Tutkimuksessani pyrin konkreettisesti selvittamaan, missa asioissa kyselyyn vastan-
neet yrittajat kokevat onnistuneensa ja menestyneensa yrittdjana. Sen vuoksi paadyin teke-
maan kyselyyni avoimen kysymyksen, jotta saan tutkimuskysymykseen vastauksen. Avoi-
messa kysymyksessa tiedusteltiin, missa asioissa yrittdja kokee onnistuneensa ja menesty-

neensa yrittajana.
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Vastauksista on néhtévissa, ettd jokainen yrittdja kokee merkitykselliseksi onnistumisen mo-
nenlaisissa eri asioissa. Erityisesti oman brandin luominen on koettu merkittavaksi asiaksi on-
nistumisen ja menestymisen kannalta. Pitkaaikaiset asiakassuhteet, asiakassuhteiden kehitta-
minen ja laaja asiakaskunta ovat tarkeita yrittgjille. Yksi vastaajista kertoo, etta:

Asiakkaat ovat tyytyvaisia ja kertovat yrityksestamme muille positiivisesti.
Asiakkaamme luottavat meihin ja ovat olleet asiakkaanamme pitk&an.

Sosiaalinen kanssakayminen ja tutustuminen muihin ihmisiin ovat tarkeita usealle yrittjille.

Sosiaalisuudesta, tulen hyvin toimeen asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa.

Taloudellinen turvallisuus, hyva taloudenhoito ja kannattavuus ovat merkittavia kaytannon asi-
oissa onnistumisessa ja menestymisessa. Usea yrittdjd myods korosti omaa henkilékohtaista

onnistumista ja ammattitaitoa seka itsensa johtamista.
Olen hyva omalla alallani, pidan siitd mita teen.

Yrittdjand onnistumisen ja menestymisen nakokulmasta on tarkeaa, ettéd jokainen voi kokea
onnistumisen ja menestymisen tunteita erilaisista vastoinkaymisista ja vaikeista ajoista huoli-
matta.

Joka paiva yrittda parhaansa ja huomaa ajansaatossa kehittyv&n monella eri osa-
alueella. Ajanhallinta ja tehokkuus on parantuneet kovasti.

Vastausten analysoinnin perusteella ilmeni useita henkilokohtaisia vahvuuksia, jotka ovat vai-
kuttaneet yrittdjand menestymiseen. Yrittdjand menestymiseen vaikuttavat vahvuudet ovat
avoimuus, sosiaalinen alykkyys, sinnikkyys, johtajuus, rohkeus, rehellisyys, oikeudenmukai-
suus ja itsesaately. Alla olevaan kuvioon on koostettu Webropolin analysointitytkalun avulla
tutkimuksessa ilmenneet vahvuudet. Lisaksi kuviossa nékyy luokkana muut 19 %, jotka pitavéat

sisdllaan sellaisia vastauksia, jotka liittyvat |&hinna yrittdjan ominaisuuksiin tai itse yritykseen.
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KUVIO 8. Menestykseen vaikuttavat yrittajan vahvuudet

Ylla olevaa taulukkoa tulee katsoa kokonaisuutena, eika pelkastaan prosenttilukuja. Olen ha-
lunnut jattaa tutkimuksen tuloksiin nakyviin myods vaihtoehdon muut, joka pitdéa sisallaan niita
vastauksia, jotka eivat lity suoraan tutkimaani aiheeseen. Tutkimuksen luotettavuuden ja ob-
jektiivisuuden kannalta tulee ymmartaa, etta avoimeen vastaukseen tulee monenlaisia vas-
tauksia. Kaikki vastaukset ovat merkittavia, vaikka ne eivat vastaisikaan suoraan tutkimusky-
symykseen. Seuraavassa kappaleessa esittelen tarkemmin annettuja vastauksia kokonaisuu-

tena, erityisesti vahvuuksia sekd muita asioita, jotka vaikuttavat menestymiseen yrittajana.

Avoimuus on merkittdva vahvuus, joka vaikuttaa menestykseen. Usea yrittdja kirjoitti vastauk-
sessaan, etta esimerkiksi visio tulevaisuudesta ja uuden konseptin luominen ovat merkittavia
menestyksen ndkokulmasta. Inhimilliset vahvuudet kuten sosiaalinen alykkyys ja ystavallisyys
ovat merkittavia yrittdjana menestymisen kannalta. Sosiaalinen kanssakayminen, kaikkien
kanssa toimeen tuleminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen liittyvat inhimillisiin vahvuuksiin. Yksi

yrittdjista korosti myos henkilokunnan merkitysta:
Tulen hyvin toimeen asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa.
Sinnikkyys eli "sisukkuus”, peraanantamattomuus ja vastoinkaymisten voittaminen ovat myo6s

tarkeda menestymisen kannalta. Itsesaately on yksi tarkea menestyneen yrittajan vahvuus.

Useat yrittdjistd korostavatkin esimerkiksi omien voimavarojen tuntemista seka aikataulujen
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laatimista. Kokonaisuuden hallinnassa pitaminen ja itsensa johtaminen ovat avaimia menes-
tykseen. Vastaajista eras yrittdja korostaa myos téiden organisointia ja johtamista. Johtaminen
onkin tarke&a yrittdjana toimiessa. Itsesaately ja omien voimavarojen tunteminen ovat tarkeita
yrittdjana toimiessa ja vaikuttavat menestymiseen yrittdjana. Rohkeus vahvuutena ilmenee ha-

luna uskaltaa tehda asioita, kokeilla uutta ja ottaa riskeja.

Liséksi kysymykseen tuli vastauksia, jotka liittyvat laheisesti yrittadjan ominaisuuksiin tai itse
yrittamiseen. Innovatiivisuus ja riskisuuntautuneisuus seké brandin luominen ovat yksi menes-
tyneen yrittajan ominaisuuksista. Yrityksen talouden hoitaminen ja kannattavuus ovat tarkeita

menestyksen kannalta. Yksi yrittajista kirjoittaa, etta:

Kannattavuus ja taloudenpito onnistunut. Selked tyonjako ja roolit yrityksessa.
Selkeé toimenkuva ja tapa toimia, eli liikeidea tarpeeksi yksinkertainen.

Opinnaytety6n teoreettisessa osiossa olen kirjoittanut menestyneen yrittdjan ominaisuuksista
ja myds omassa opinnaytetyon tutkimuksessani vastausten perusteella on nahtavissa saman-
suuntaisia ominaisuuksia. Kaiken kaikkiaan yrittdjan henkilokohtaiset vahvuudet ja yritt4jan
ominaisuudet vaikuttavat menestymiseen yrittdjana. Yrittamiseen liittyvat asiat kuten hyva ta-

loudenhoito tai markkinointi ovat avainasemassa menestymisen kannalta.

5.6 Mitd menestys on?

Menestymista ja sen merkitysta tutkittiin yhdella kysymyksella opinnaytetyon tutkimusky-
selyssa. Tavoitteena oli l6ytaa niitd asioita, jotka kertovat menestyksesta. Kysymykseen ol
annettu valmiita vastausvaihtoehtoja, mutta myds avoin vastausvaihtoehto. Tutkimuksen tu-
losten perusteella 75 % vastaajista koki, ettd menestyminen on taloudellista menestymista.
My6s sama méaara eli 75 % koki, ettd menestys on henkilokohtaista onnistumista. Seuraavaksi
eniten aania saivat vaihtoehdot, menestys on henkista hyvinvointia ja menestys mahdollistaa

enemman vapautta.

Mielestani on mielenkiintoista, etta vastaajat nakevéat henkilékohtaisen onnistumisen menesty-

misend. Vastausvaihtoehtona se on saanut yht& paljon kannatusta kuin menestymisen ajatte-
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leminen ainoastaan taloudellisena menestyksena. Jo tutkimuksen alussa ilmenneiden henki-
I6kohtaisten vahvuuksien pohjalta on nahtéavissa, ettd inhimilliset vahvuudet ovat merkittavia
henkilokohtaisia vahvuuksia kyselyyn vastanneille yrittgjille. Myds kysymyksen avoimen vas-
tausvaihtoehdon kohdalla korostuu, etta menestyminen on yhteisté onnistumista ja hyvinvoin-
tia, oman nékdista elamaa ja yksi vastaajista kertoi, etta on saanut myos tyontekijoita eteen-

pain urallaan. Alla olevaan taulukkoon on koottu vastausvaihtoehtoihin tulleet vastaukset.

Taloudellista menestymista
Henkista hyvinvointia
Henkilokohtaista onnistumista
Hyvaa mainetta

Mahdollistaa vapautta
Merkittdva asema esim. tyossa

Sosiaalisesti suosittu %

Muuta, mita?

0% 20% 40% 60% 80%

KUVIO 9. Mitd menestys tarkoittaa kyselyyn vastanneille yrittajille

Kaiken kaikkiaan menestymisen kasitteeseen liittyvaan kysymykseen tuli yhteensa 107 vas-
tausta. Taloudellinen menestyminen ja henkilokohtainen onnistuminen ovat molemmat yhta
merkittavia menestymisen kannalta. Seuraavassa luvussa olen esittanyt johtopaatoksen tutki-

muksen tulosten perusteella ja olen koonnut yhteen tutkimuksessa ilmenneité tuloksia.
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6 JOHTOPAATOKSET

Itsensa kehittaminen ja omien henkilokohtaisten vahvuuksien hyddyntdminen ovat tarkeita
tydssa viihntymiselle ja sisdisen motivaation yllapitamiselle. Nama myds auttavat menestymaan.
Menestys vaatii halua kehittdd omia vahvuuksiaan ja luottamusta omiin nakemyksiin. Kaiken
kaikkiaan todellinen menestys on yhteydessa hyvinvointiin ja mahdollisuus toteuttaa itseaan
omia vahvuuksiaan kuunnellen ovat merkittavia menestyksen kannalta. Opinnaytetydn tutki-
muksessani henkilokohtainen onnistuminen ja henkilokohtainen menestyminen ovat kietoutu-
neet toisiinsa. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd ne, jotka kokevat onnistu-
neensa yrittajana, kokevat useimmiten menestyneensa yrittdjana. Onnistuminen ja menesty-

minen ovat siis tarkeita yrittajan henkilokohtaisten vahvuuksien nakdkulmasta.

Teoreettisessa viitekehyksessa on esitelty Gibbin ajatusta (1997) yrittajyytta elamantapana ja
yrittdjan ydinkyvykkyyksia. Yrittajyyteen liittyy kyky nauttia yrittdjan elamantavasta ja huomat-
tavaa on, etta henkilokohtaiset yrittdjyystaidot sekd oppimaan oppimisen taidot ovat merkitta-
via yrittgjalle. Yrittajana on tarkeaa hyvat kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot seké taidot
luoda suhteita asiakkaisiin, jakelukanaviin ja muihin yrittgjiin. Liiketoiminnan kehittdmisen tai-
dot nousevat myds merkittaviksi yrittdjan kyvyiksi. Opinnaytetyon tutkimuksessani inhimilliset
vahvuudet, jotka liittyvat vuorovaikutustaitoihin, tulevat laajasti esille tutkimuksen tuloksissa.

Rehellisyys ja rohkeus ovat ominaisia yrittdjille henkildkohtaisena vahvuutena.

Periaatteessa kuka tahansa voi tulla yrittajaksi ja menestyvaksi yrittdjaksi, mutta usein taustalla
on henkilon tiettyjd ominaisuuksia, jotka vaikuttavat menestymiseen. Teoreettisessa viiteke-
hyksessé olen esitellyt naitd ominaisuuksia. Menestyneen yrittdjan ominaisuuksia ovat esi-
merkiksi luovuus ja kyky visioida tulevaisuutta riskinottoa kaihtamatta. Menestynyt yrittaja ha-
luaa myoOs oppia omista kokemuksistaan ja epaonnistumisistaan seka hyddyntaa laajasti mui-
den asiantuntemusta yrityksessa. Opinnaytetydn tutkimustulosten perusteella ndmé& myads na-

kyvat menestyneen yrittdjan henkilékohtaisina vahvuuksina.

Kaiken kaikkiaan tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta yrittdjand menestymi-
seen vaikuttavat useat henkilokohtaiset vahvuudet. Tulosten perusteella on siis todettavissa,

ettd vahvuudet vaikuttavat yrittdjana menestymiseen. Yrittdjdnd menestymiseen vaikuttavat
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avoimuus, sosiaalinen alykkyys, sinnikkyys, johtajuus, rohkeus, rehellisyys, itsesaately ja oi-
keudenmukaisuus. Avointen tutkimuskysymysten tulosten perusteella on nahtavissa, etta eri-
tyisesti sosiaalinen alykkyys ja sinnikkyys ovat tarkeita yrittdjand menestymisen kannalta. Me-
nestyminen nahdaan myos laajasti henkilékohtaisena onnistumisena, eika pelkastaan talou-
dellisena menestyksena. Avoimuus on merkittava henkilokohtainen vahvuus, joka vaikuttaa
menestymiseen. Visio tulevaisuudesta ja uuden konseptin luominen seké olla aikaa edella vai-
kuttavat menestymiseen. Sosiaalinen kanssakayminen, kaikkien kanssa toimeen tuleminen ja
uusiin ihmisiin tutustuminen kertovat sosiaalisesta alykkyydesta vahvuutena ja silla on vaiku-
tusta menestymisen kannalta. Sinnikkyys eli peraanantamattomuus ja vastoinkdymisten voit-

taminen ovat myos tarkeitd menestymisen kannalta.

Itsesaately on yksi menestyneen yrittdjan vahvuuksista ja se nakyy esimerkiksi omien voima-
varojen tuntemisena. Itsesaatelyn avulla on myés helpompi laatia aikatauluja, jolloin jaa aikaa
vapaa-ajalle, perheelle ja ystavyyssuhteille. Vahvuuksien avulla jokainen yrittdja on voinut ke-
hittd&d omaa toimintaansa yrittdjana. Tulosten perusteella on nahtavissa, etta brandin luominen,
pitkdaikaiset asiakassuhteet, taloudellinen turvallisuus, hyva taloudenhoito ja kannattavuus
ovat merkittavia menestymisen kannalta. Usea yrittdja korosti henkilokohtaisen onnistumisen
merkitysta seka ammattitaitoa ja itsensa johtamista. Koulutus, tytkokemus, oman ja tyonteki-
joiden kehityksen tukeminen seka taitojen kehittyminen omia vahvuuksiaan kuunnellen olivat
asioita, joissa yrittgjat kokivat menestymista. Yrittdjana onnistumisen ja menestymisen nako-
kulmasta on tarkead, etta jokainen voi hyddyntaa omia vahvuuksiaan yrittdjana seka kokea
onnistumisen tunteita erilaisista vastoinkaymisista ja vaikeuksista huolimatta. Menestysta ko-
keva yrittaja myos pitda kokonaisuuden hallinnassa ja osaa itsensa johtamisen taitoja. Vah-
vuudet vaikuttavat siis monella tavalla yrittajan toimintaan, itsensa kehittamiseen ja niilla on

merkitysta menestymisen kannalta.

Mielestani kykenin valitsemallani tutkimustavalla vastamaan tutkimuskysymykseeni melko hy-
vin, koska pystyin analysoimaan annettuja vastauksia maarallista ja laadullista l1&hestymista-
paa hyodyntamalla. Tutkimuskyselyiden perusteella pystyin tekemaan kokonaisuuden yrittdjan
henkilokohtaisista vahvuuksista seké tuottamaan tietoa, miten ndma vahvuudet myds vaikut-
tavat yrittdjadnd menestymiseen. Tarkoituksena ei ollut antaa pelkkaa listaa yrittdjan henkilo-

kohtaisista vahvuuksista vaan tarkastella laajemmin yrittajan henkilokohtaisia vahvuuksia ja
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menestymista. Tutkimuksen tuloksissa olen my6s jonkun verran sivunnut yrittdjan ominaisuuk-
sia, jotka vaikuttavat menestymiseen ja joita on kasitelty opinnaytetydn teoreettisessa viiteke-

hyksessad enemman.

Kokonaisuudessaan yrittajien henkilokohtaiset vahvuudet seké tutkimukseen vastaukset ovat
melko yhtenevaisia keskenaan. Pyrkimyksena oli l16ytaa sellaisia kysymyksia ja vastausvaih-
toehtoja, etta tutkittavat ymmartaisivat ne samalla tavalla. Mielesténi kykenin valitsemillani tut-
kimustavoilla tuottamaan tietoa aiheesta, vaikka opinnaytetyon tutkimuskohteena oleva aihe
on melko haastava. Mielestani tutkimuksen tulokset ovat kiinnostavia, koska vahvuudet vaikut-
tavat henkilékohtaisen onnistumiseen ja menestymiseen yrittdjand. Lopputuloksena voidaan

todeta, etta jokaisella on mahdollisuus kehittaa omia vahvuuksiaan toimia yrittajana.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kasitella yrittajyytta, yrittajand menestymista ja henkilokohtaisia
vahvuuksia. Opinnaytetyon tutkimuksessani pyrin tutkimaan henkilokohtaisia vahvuuksia, jotka
ovat tarkeita yrittdjana onnistumisen ja menestymisen kannalta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa
siitd, miten vahvuudet vaikuttavat henkildkohtaiseen onnistumiseen ja menestymiseen yritta-
jané seka tarkastella yrittajan vahvuuksia kokonaisuutena. Tutkimuksessani onnistuin tuotta-
maan tietoa niistd vahvuuksista, jotka vaikuttavat yrittdjand menestymiseen. Opinnaytetyon

tavoite saavutettiin siis opinnaytetyon tutkimuksessani.

Tutkimuksessani hyodynsin maarallista lahestymistapaa ja analysoin saamiani vastauksia
kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten analyysimenetelmien avulla. Valitut tutkimustavat soveltuivat
hyvin tutkimuksen toteutukseen. Tutkimustapojen perusteella pystyin tuottamaan maarallista
tietoa henkilokohtaisista vahvuuksista sek& analysoimaan saatuja tutkimuksen tuloksia. Tutki-
muskysely toteutettiin Webropol-kyselylla, joka tuntui sopivan hyvin tutkimuksen toteuttamis-
tavaksi. Nain sain riittdvasti vastauksia tutkimuskyselyyni ja pystyin myds tarkastelemaan tut-
kimuksen vastauksia anonyymisti. Opinnaytetyon tutkimuksessa nousi esille useita yrittajan

henkilokohtaisia vahvuuksia, jotka vaikuttavat yrittajana menestymiseen.

Tutkimuksen tulosten mukaan vahvuudet ovat tarkeita yrittgjille ja he myds kehittavat niita.
Tulosten perusteella on nahtavissa yrittgjille ominaisia vahvuuksia kuten avoimuus, nakoékul-
manottokyky, rohkeus, rehellisyys, seké inhimilliset vahvuudet eli rakkaus ja ystavallisyys. Yrit-
tajand menestymiseen vaikuttavat erityisesti avoimuus, sosiaalinen alykkyys, sinnikkyys ja joh-
tajuus. Kaiken kaikkiaan on nahtéavissa, ettd ndma ovat erityisen tarkeita yrittdjan& menestymi-
sen kannalta. Erityisesti inhimilliset vahvuudet nousivat yhdeksi merkittavaksi asiaksi menes-
tymisen kannalta. Sosiaalinen kanssakayminen, mahdollisuuksiin tarttuminen, peraanantamat-
tomuus seka vastoinkdymisten voittaminen ovat tarked& menestymisen kannalta. Halu menes-
tya ja myonteisena pidetyt yrittdjan ominaisuudet vaikuttavat myos henkilokohtaiseen menes-
tykseen. Menestyminen nahdaan myds laajasti henkilokohtaisena onnistumisena, eika pelkas-
taan taloudellisena menestyksenda. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdd esimer-
kiksi, miten yrittdjakokemus tai sukupuoli vaikuttaa henkilokohtaisiin vahvuuksiin ja menesty-

miseen yrittajana.
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LITE1/1
Tutkimuksen kyselylomake

Pyyntd vastata opinnaytetyon kyselyyn

Hei!

Olen Piia Maatta Centria-ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyon tutkimusta yrittajan
vahvuuksista, henkilékohtaisesta onnistumisesta ja menestymisesta yrittajana. Pyydan teita
vastaamaan Webropol-kyselyyn, jonka avulla keraan aineistoa opinnaytetyéhoni. Osallistu-
misenne tutkimukseeni olisi tarkedd, koska jokaisen yrittdjan vastaukset ovat merkittavia ja
tuovat uusia ndkdkulmia tutkittavaan aiheeseen. Opinnaytetydni tavoitteena on selvittédd, miten
henkil6kohtaiset vahvuudet vaikuttavat yrittdjana menestymiseen. Opinnaytetydni on tarkoitus

valmistua kevaan 2021 aikana.

Kysely koostuu monivalintakysymyksista ja parista avoimesta kysymyksesta. Kyselyyn vas-
taaminen vie noin 10 minuuttia. Kyselylomake on taysin anonyymi eli ei sisdlla henkil6tietoja
tai yhteystietoja. Vastausaikaa on 1.3.2021 asti. Juuri teidén ajatuksenne ovat tarkeita! Kiitos

osallistumisestanne kyselyyn.

Ystavallisin terveisin Piia Maatta
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1 YRITTAJAN TAUSTAKYSYMYKSET

1. 1 Sukupuoli
*nainen
*mies

*en halua vastata kysymykseen

1.2 Kokemus yrittajana
*alle 2 vuotta

*2-5 vuotta

*5-15 vuotta

*yli 15 vuotta

VALITSE MIELIPIDETTASI PARHAITEN KUVAAVA VAIHTOEHTO

1. Taysin eri mielta

2. Jonkin verran eri mielta
3. En osaa sanoa

4. Lahes samaa mielta

5. Taysin samaa mielta
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2. VAHVUUTEEN LIITTYVAT KYSYMYKSET

1. Tykkaan keksia uusia tapoja tehda asioita 1 2
2. Olen avoin uusille kokemuksille 1 2 3 4 5
3. Pohdin asioita perusteellisesti ja kriittisesti 1 2

ennen johtopaatoksia

4. Haluan oppia uutta 1 2
5. Pyrin tarkastelemaan asioita eri nadkdkulmista 1
6. Uskallan esittaa mielipiteeni 1 2

vaikka muut olisivatkin eri mielta
7. En jata asioita kesken, vaan pyrin 1 2 3 4 5

tekemaan ne loppuun

8. Olen rehellinen ja pyrin elamé&én aidosti 1 2 3 4 5
9. Olen helposti innostuva ja energinen 1 2 3 4 5
10. Arvostan laheisia ja hyvia ihmissuhteita 1 2 3 4 5
11. Autan mielellani muita ihmisia 1 2 3 4 5
12. Toisten tunteiden tunnistaminen ja ymmartaminen 1 2 3 4 5
on minulle helppoa

13. Kohtelen kaikkia ihmisia oikeudenmukaisesti ja 1 2 3 4 5
tasapuolisesti

14. Minulla on kyky innostaa ihmisia 1 2 3 4 5
ja saan heidat tekemé&an asioita yhdessa

15. Annan muille mahdollisuuden korjata virheitaan 1 2 3 4 5
16.0len harkitsevainen ja teen harkittuja paatoksia 1 2 3 4 5
17. Kykenen sopeutumaan monenlaisiin tilanteisiin 1 2 3 4 5
18. Minulle on luontevaa I0yt&a& asioihin 1 2 3 4 5
uusi valoisampi ndkokulma

19. Kehitan henkilokohtaisia vahvuuksia toimiessani yrittdjanéa 1

20. Koen henkilokohtaisesti onnistuneeni yrittdjana 1 2

21. Koen henkilokohtaisesti menestyneeni yrittdjana 1 2 3 4 5
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3. MITA MENESTYS SINULLE TARKOITTAA? Valitse yksi tai useampi.

1. Menestys on mielestani taloudellista menestymista 1 2 3 4 5
2. Menestys on mielestani henkista hyvinvointia 1 2 3 4 5
3. Menestys on henkilokohtaista onnistumista 1 2 3 4 5
4. Menestys tarkoittaa hyvaa mainetta 1 2 3 4 5
5. Menestys mahdollistaa enemman vapautta 1 2 3 4 5
6. Menestys tarkoittaa, etta on merkittavassa 1 2 3 4 5
asemassa esimerkiksi tyossa

7. Menestys tarkoittaa, etta on sosiaalisesti suosittu 1 2 3 4 5

8. Muuta, mita?

4. AVOIMET KYSYMYKSET

1. Mitka vahvuudet ovat mielestési tarkeita yrittajana?

2. Missa asioissa henkilokohtaisesti koet onnistuneesi ja menestyneesi yrittajana?



