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Vantaan kaupunkiymparistdn toimialalla on otettu kayttédn maankaytén toimintamalleja ja
tietojarjestelmia uudistanut kokonaisuus nimeltdan MATTI. Yleisten alueiden luvista vas-
taava lupapalveluiden vastuualue oli yksi jarjestelman kayttéonottaneista tahoista. Uuden
jarjestelmakokonaisuuden myé6ta lupahankkeet saatiin liitettyd koko toimialan yhteiseen
taustajarjestelmaan ja vietya geometrioina kartalle. Lupaprosessien osalta uudistus perus-
tui jarjestelmaintegraatioon, mutta myoés toimintatapoihin suunniteltiin muutoksia. Insinéoéri-
tydn aiheena oli selvittda, miten MATTla hyédynnetdan lupapalveluissa noin vuosi kayt-
téonoton jalkeen. Tavoitteena oli kartoittaa nykyiset lupakasittelyn ja -valvonnan toiminta-
mallit tietojarjestelmien osalta ja verrata niitd hankkeen kehitystydn yhteydessa suunnitel-
tuihin malleihin.

Ty6n tekemisen yhteydessa perehdyttiin yleisesti lupaprosesseihin ja -jarjestelmiin. Tyo
pohjautui tekijan omaan tydkokemukseen lupakasittelystd seka tydyhteison sisaisiin kes-
kusteluihin ja palavereihin. Taustatietoa MATTI-hankkeesta ja sen kehitystydsta saatiin tu-
tustumalla aiheesta aiemmin tehtyihin insin66ritihin ja kaupungin intranetista 16ytyviin ai-
neistoihin.

Selvitys osoitti, etta jarjestelmaintegraatiot ovat toteutuneet onnistuneesti ja MATTI on tuo-
nut paljon hyddyllisia ominaisuuksia lupaprosessien hallintaan. Toimintamallien uudistami-
sen ja yhtenaistamisen osalta tyo on vield kesken. Toiminnan kehittamista ja uudenlaisten
konseptien luomista varten tiimin sisaistd MATTI-osaamista tarvitaan jatkossa lisaa. Myos
yhteisty6ta ja vuorovaikutusta muiden yksikéiden ja kolmansien osapuolien kanssa tulee
vahvistaa. Ty toimi hyvana tilannekatsauksena arvioitaessa resurssien suuntaamista seu-
raaviin kehityskohteisiin. Sitd voidaan hyddyntaa myds perehdytettdessa uutta tyontekijaa
lupapalveluiden toimintaan.

Avainsanat MATTI-jarjestelma, Lupapiste, lupakasittely, lupavalvonta
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The Urban Environment Department of Vantaa has implemented a new system called
MATTI. MATTI has modernized land use information systems and working methods. Per-
mit services, which are responsible for processing and supervising permits for public areas
such as streets and parks, participated in the project. MATTI provided a background sys-
tem for permit projects and the permit areas could be brought to the map. For permit pro-
cesses’ part, the reform was mainly based on the integration of information systems, but
changes to the working methods were also planned. The purpose of the thesis was to
study the utilization of the MATTI system in permit services now, approximately one year
after its implementation. The aim was to investigate the current practices of using the per-
mit systems and to compare them with those planned during the development of the
MATTI system.

The thesis was based on the author’s own work experience on permit processing. Permit
systems and processes were studied in general. The background information on MATTI
was obtained from previous theses and the Vantaa intranet.

The study showed that the integration of the information systems has been successful, and
MATTI has brought many useful features to the management of the permit processes.
However, much remains to be done to improve and harmonize the working methods. In the
future, the team will need more MATTI expertise to develop processes and create new
concepts. Cooperation and interaction with other units and third parties should also be in-
creased. The thesis provided a good overview of the situation. It will be useful in assessing
the following potential areas for development. It can also be used to familiarize a new em-
ployee with the operations of permit services.

Keywords MATTI system, Lupapiste, permit processing, permit supervi-
sing
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Lyhenteet

ASTA Vantaan kaupungin asianhallintajarjestelma ja sahkoéinen arkisto.

HSL Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma.

HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma

MATTI Maankaytén toimintamalli ja tietojarjestelma. Paikkatiedon sisaltava jarjes-

telmakokonaisuus ja toimintamalli Vantaan kaupungin maankayton ja kun-

tateknisen infran elinkaaren hallintaan.

PATE Lupapisteen paatdksentekotoiminnallisuus. Lupapisteeseen saatava lisa-

0sa, joka sisaltaa fraasipankin ja esitaytettavat paatéspohjat.
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1 Johdanto

Maankayton toimintamalli- ja tietojarjestelmakokonaisuus MATTI on uudistanut Vantaan
kaupunkiymparistdn toimialaa. Vanhoista, yhteensopimattomista jarjestelmistad on osit-
tain luovuttu, ja toimintatavat ovat muuttuneet uudistuksen myéta. MATTI on neljan vuo-
den kehitystydn tulos ja miljoonien eurojen hanke. Paikkatiedon sisaltavalla MATTI-ko-
konaisuudella hallitaan kaupungin maankayttéa ja kuntateknisen infran elinkaarta. Jar-
jestelman avulla kokonaisuuksien hallinta paranee ja toimialan prosessit tehostuvat. Tie-
dot tallentuvat yhteiseen tietovarastoon, josta ne ovat kaikkien saatavilla. Uudella jarjes-
telmalla on satoja kayttgjia. Virallisesti hanke saatettiin paatdkseen kesalla 2020, kun

viimeisimmatkin toiminnallisuudet otettiin kayttoon.

Yksi jarjestelman kayttdonottaneista yksikdista on katujen ja puistojen palvelualueen Lu-
vat ja valvonta. Yksikkdon kuuluva lupapalveluiden vastuualue toimii tAman tyon tilaa-
jana. Lupapalvelut vastaavat kaupungin hallinnoimille yleisille alueille kohdistuvien lupa-
hakemusten kasittelysta ja lupien valvonnasta. Lupapalveluissa MATTI jatkaa sahkdisen
asiointipalvelu Lupapisteen kayttdédnoton vuonna 2016 aloittamaa lupaprosessien digi-

talisoitumista.

Lupapalveluissa MATTI on ollut tuotantokaytéssa 3.2.2020 alkaen. Taman insin6o6ritydn
tavoitteena on selvittda, miten jarjestelmaa hyddynnetdan nyt, kun se on ollut kaytdéssa
noin vuoden ajan. Tydssa esitellaan lupaprosessi ja MATTI-hanke lupapalveluiden na-
kékulmasta. Eri toimenpidetyyppeihin ja lupaprosessin eri vaiheisiin suunniteltuja toimin-
tamallien muutoksia verrataan toteutuneisiin toimintamalleihin. Lisaksi tydssa kaydaan
lapi haasteita, joita jarjestelman kaytdssa on kohdattu. Lopuksi pohditaan lahitulevaisuu-
den mahdollisia jatkokehitystarpeita niin toimintatapojen kuin jarjestelmankin osalta.
Tama tyd aloittaa kayttdonoton jalkeisen seurannan ja toimii tilannekatsauksena, jota
voidaan hyddyntaa nykyisten toimintamallien arvioinnissa ja jatkuvan kehityksen edista-

misessa.
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2 Vantaan kaupungin organisaatio

Vantaan kaupunkia johtaa kaupunginjohtaja sekd nelja apulaiskaupunginjohtajaa. Hei-
dan alaisuudessaan tyoskentelee Idhes 12 000 tydntekijaa. Kaupungin organisaatio on

jaettu viiteen toimialaan:

) Kaupunkistrategia ja johto
o Kasvatus ja oppiminen

o Kaupunkikulttuuri

o Kaupunkiymparisto

o Sosiaali- ja terveydenhuolto.

Toimialat koostuvat palvelualueista, joiden sisalla toimivat palveluyksikét. Nykyinen or-

ganisaatiorakenne on ollut voimassa 1.1.2020 alkaen. [1.]

2.1 Kaupunkiympariston toimiala

Kaupunkiymparistdn toimiala vastaa kaupunkirakenteen ja -ympariston, yhdyskuntatek-
niikan, liikenteen ja kaupungin toimitilojen hallinnasta, hoidosta ja kehittamisesta. Toi-

miala koostuu neljasta palvelualueesta:

o Kadut ja puistot
o Kaupunkirakenne ja ymparistd
o Kiinteistot ja tilat

) Yhteiset palvelut.

Kaupunkirakenne ja ymparistd pitaa sisalldadn asema- ja yleiskaavoituksen, rakennus-
valvonnan, tietopalvelut sekd ymparistokeskuksen. Kiinteistdjen ja tilojen palvelualuee-
seen kuuluvat tilakeskus, asumis- ja tonttiasiat, geotekniikka ja kaupunkimittaus. Yhtei-
sia palveluita ovat mm. talous- ja hallintopalvelut. [2.] Koko kaupunkiympariston toi-

mialalla tydskentelee noin 640 henkiléa [3].
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2.2 Kadut ja puistot -palvelualue

Katujen ja puistojen palvelualueen vastuulla on kaupungin julkisen tilan eli katujen, puis-
tojen ja torien suunnittelu, rakentaminen ja kunnossapito seka niitd koskeva lupakasit-
tely. Kadut ja puistot jarjestdd myos kunnallisen pysakoéinninvalvonnan ja vastaa keski-
tetystad ajoneuvohallinnasta. Lisaksi palvelualueeseen luetaan maa- ja metsétilat. Vesi-
huolto suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa Helsingin seudun ymparistépalveluiden
(HSY) kanssa, ja joukkoliikenteen osalta tehdaan jatkuvaa yhteisty6ta Helsingin seudun
likenteen (HSL) kanssa. Palvelualue vastaa kaupungin katujen ja puistojen koko elin-

kaaresta. [4.] Organisaatiorakenne ndhdaan kuvassa 1.

KADUT JA PUISTOT

KAUPUNGININSINOORI

SUUNNITTELU

Suunnittelupazllikko
LIKENNEIARJESTELMA-
SUUNNITTELL

LIIKENTEEN
ALUESUUNNITTELL

RAKENTAMINEN

Rakennuspaallikka

RAKENNUTTAMINEN

HANKERAKENTAMINEN

KUNNOSSAPITO

Kunnossapitopsallikko

KADUNPITO
VALVONTA

VIHERKUNNOSSABITO

LUVAT JA
VALVONTA

Lakimies

PYSAKDINNINVALVONTA

LUPAPALVELUT

VARIKKO
Varikon paallikko

AJONEUVDIEN
HALLINMNOINTI

HUOLTO JA KDORIAUS

VESIHUDLLON =
YLEISSUURNNITTELU METSANHOITO
VIHERALUEIDEN

SUUNNITTELU

MAATILAT

KADUNSUUNNITTELLY

Kuva 1. Kadut ja puistot -palvelualueen organisaatio [4.]

Kadut ja puistot jakautuu viiteen palveluyksikkdon:

o Suunnittelu pitaa sisallaan katujen seka viher- ja ulkoilualueiden suunnitte-
lun, likennejarjestelysuunnittelun, likenteen aluesuunnittelun ja vesihuol-
lon yleissuunnittelun.

. Rakentamisen palveluyksikkd koostuu rakennuttamisesta ja hankeraken-
tamisesta. Se vastaa mm. katujen, puistojen ja ulkoliikuntapaikkojen raken-
tamisesta, maankayttdsopimusten valmistelusta ja ulkovalaistuksesta.

. Kunnossapitoon luetaan kadunpidon ja valvonnan liséksi viherkunnossa-
pito, metsanhoito ja maatilat. Kunnossapidon palveluyksikkd vastaa myos
katu- ja viheralueiden yleisesta turvallisuudesta.

o Luvat ja valvonta -yksikk66n kuuluvat lupapalvelut ja pysakdinninvalvonta.
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) Varikon toimintaa on kaikkien toimialojen ajoneuvojen seka kone- ja lisa-
laitekaluston hallinta, huolto ja korjaus. Varikon palveluyksikko toimii myos
asiantuntijana monenlaisissa ajoneuvoasioissa. [4; 5.]

Tassa insindoritydssa keskitytdan paasaantoisesti lupien ja valvonnan palveluyksikén

lupapalveluihin.

2.3 Luvat ja valvonta -palveluyksikko

Luvat ja valvonta on kokonaisuudessaan noin 30 tydntekijan palveluyksikkd. Se koostuu
kahdesta vastuualueesta: lupapalveluista ja pysakdinninvalvonnasta. Pysakdinninval-
vonta valvoo pysakdintia kaupungin yleisilla alueilla, huolehtii pysakointivirhemaksujen
maaraamisesta ja opastaa kaupunkilaisia pysakaintiin liittyen. Ajoneuvojen siirrot kuulu-
vat myds pysakoéinninvalvonnan vastuualueen tehtaviin ajoneuvojen siirtdmisestd saa-

detyn lain mukaisesti. [6.]

Lupapalvelut on pysakoéinninvalvonnan ohella osa lupien ja valvonnan palveluyksikkoa.
Lupapalveluissa tydskentelee talla hetkella yhteensa 13 henkilda. Tiimin esimiehena toi-
mii katuvalvontapaallikko, jolla on toimivalta kaupungin hallintosdannoén ja kaupunginin-
sindorin delegointipaatdoksen mukaisesti. Lupapalveluiden toiminta koostuu lupakasitte-
lystd, lupavalvonnasta seka hallinnollisista ja teknisista taustatoiminnoista. Lupapalve-
luissa kasitellaan kaupungin hallinnoimille yleisille alueille kohdistuvia sijoitus-, katutyo-
ja kayttdlupahakemuksia ja valvotaan lupapaatésten noudattamista. Yleisiksi alueiksi
luetaan kadut, puistot ja torit, seka muut naihin verrattavissa olevat alueet [7]. Lisaksi
lupapalvelut muun muassa valvovat luvatonta maankayttéa ja vastaavat keskitetyn ulko-
vaalimainonnan jarjestelyista seka joidenkin kausiluonteisten myyntipaikkojen kilpailu-

tuksesta.

3 Yleisten alueiden luvat

Vantaan kaupungin lupapalveluissa kasitelladn kolmen tyyppisia yleisille alueille kohdis-
tuvia lupahakemuksia. Haettavat luvat jaetaan sijoituslupiin, katutyo- eli padasiassa kai-
vulupiin ja alueen kayttolupiin. Yhteensa uusia lupahakemuksia tulee vuosittain keski-

maarin yli 1600 kappaletta. Selvasti suurin lupahakemusryhma ovat kaivuluvat. Vuosina
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2016—-2020 kaivulupahakemuksia jatettiin noin 850 kappaletta vuodessa. [8.] Hakemuk-
set jatetdan Lupapiste-nimisen sahkdisen asiointipalvelun kautta. Vuodesta 2016 lahtien
kaikki Vantaan yleisten alueiden lupahakemukset on vastaanotettu Lupapisteen kautta.
Vantaan lisdksi Lupapiste on kaytdssa 198 muussakin Suomen kunnassa [9]. Lupapis-

tettd kdytetddn Vantaalla myés rakennus- ja ymparistdlupahakemusten kasittelyssa.

3.1 Sijoituslupa

Sijoituslupaa tulee hakea kaupungilta silloin, kun sen omistaman maan alle tai paalle
ollaan pysyvaisluonteisesti aikeissa sijoittaa rakenteita tai rakennelmia. Tallaisia ovat
esimerkiksi putket ja kaapelit; kaivot, jakokaapit ja muuntamot seka yleiselle alueelle si-
joittuvat salaojat, routaeristeet, nostopaikat ja hulevesien johtamiseen tarkoitetut raken-
teet. Lupapalvelut kasittelevat hakemukset vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat yleiselle
alueelle. Hakijan tulee liittda sijoituslupahakemukseen mahdollisimman tarkat sijoitus-
suunnitelmat. [10.] Mydnnetty sijoituslupa ei vield oikeuta yleisella alueella tydskente-
lyyn. Tyén tekemista varten tulee hakea myds kaivulupaa. Kaikissa sijoitustapauksissa
sijoituslupaa ei vaadita, jolloin riittdd pelkan kaivuluvan hakeminen. Nama poikkeukset

ovat kuitenkin aina kuntakohtaisia.

3.2 Kaivulupa

Kaikista kaivutoista tulee jattaa kaivulupahakemus. Kaivulupahakemusta kaytetaan kun-
nossapitolakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseen tyéskentelystd kadulla
tai muulla yleisella alueella. Hakemuksen tulee sisaltda tiedot mm. tydn kestosta ja sen
vaatiman alueen laajuudesta, tilapaisista liikennejarjestelyista seka tyosta vastaavasta
henkildsta ja hanen ammattipatevyydestaan. Hakijan tulee huolehtia myds johtotietojen
sijaintiselvityksen tekemisesta ennen tdiden aloittamista. Kunta voi antaa tyon suoritta-
mista koskevia maarayksia turvallisuuden varmistamiseksi ja tydsta aiheutuvien haitto-
jen minimoimiseksi. Lain mukaan tyon saa aloittaa, kun kunta on antanut siihen suostu-
muksensa. Poikkeuksen muodostavat rikkoutuneet johdot, laitteet ja rakenteet, joiden
korjaaminen merkittavien vahinkojen estamiseksi voidaan aloittaa valittomasti. Kuitenkin
myo0s naista toista on tehtava vastaava ilmoitus selvityksineen kunnalle mahdollisimman

pian. [11.]
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3.3 Alueen kayttélupa

Tilapaiseen kayttoon ei yleista aluetta Vantaalla varsinaisesti vuokrata, vaan alueen
kayttdon myonnetaan lupa. Kayttdlupaa tulee hakea yleisella alueella tydskentelyyn tai
muuta yleisen alueen kayttéa varten. Kayttdlupa vaaditaan muun muassa tilapaisten lii-
kennejarjestelyjen toteuttamiseen, erilaisten tapahtumien tai harrastustoiminnan jarjes-
tamiseen seka silloin, kun yleista aluetta halutaan ottaa tydmaa- tai varastointikdyttoéon.
Myds mainoslaitteiden ja opasteiden sijoittamiseksi tulee jattda kayttdlupahakemus.
Kayttdlupahakemusten kasittelyssa arvioidaan hankkeen mielekkyytta ja vaikutuksia.
Esimerkiksi katualueen rajaaminen tydmaakayttoon saattaa pahimmillaan vaikuttaa sa-
tojen ihmisten paivittdiseen kulkemiseen. Joukkoliikenteen pysakkia voidaan joutua siir-
tamaan, liikenne ohjaamaan kiertotielle tai liikennevalojarjestelyihin tekemaan muutok-

sia. Poikkeusjarjestelyt voivat isoissa hankkeissa kestda kuukausia.

3.4 Hakemuksen jattdminen Lupapisteeseen

Yleisille alueille kohdistuvat lupahakemukset jatetdan sahkodisesti Lupapisteeseen. Ha-
kemuksen voi jattaa vain rekisterditynyt hakija. Hakemuksen tekeminen aloitetaan maa-
rittelemalld hankkeen sijainti katuosoitteen tai kiinteistétunnuksen perusteella. Vaihtoeh-
toisesti sijainnin voi esittda myds valitsemalla sen kartalta. Taman jalkeen valitaan toi-
menpidetyyppi, jonka pohjalta hakemus ohjautuu oikealle yksikélle. Kun toimenpide on
valittu, nakyy hakijalle linkkeja kuntakohtaisiin ohjeisiin seka tiedot liitteista, jotka toden-
nakoisesti tarvitaan hakemusta varten (kuva 2). Tassa vaiheessa hakija voi myds viela

valita, tekeekd suoraan hakemuksen vai jattaako ensin neuvontapyynnén asiasta.
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Valittu toimenpide: Kaapelitdiden tekeminen

Kunnan yleisen alueen kaytto vaatii luvan tai ilmoituksen.

Voit kysya lisa33 aiheesta kunnan vastaavalta viranomaiselta tekemalld neuvontapyynnon Lupapisteessa.

Lahetamme sinulle tiedon saapuneesta vastauksesta sahkdpostiviestin valityksella.

Tutustu kunnan ohjeistukseen:

Tarvitset todennikoisesti seuraavat liitteet:
o Alemmin hankittu sijoituspaitos

o Muu patevyystodistus

¢ Suunnitelmakartta

¢ Tilapdinen liilkenngjarjestelysuunnitelma

o \altakirja

Kuva 2. Lupapiste ohjeistaa luvan hakijaa ennen hakemuksen jattamista [12].

Ohjeistuksen avulla hakija voi hankkia tarvittavat liitteet etukateen ja jattda hakemuksen
mahdollisimman taydellisena, jolloin sen kasittely nopeutuu. Liitteiden lisdamisen lisaksi
hakemukseen taytetdan hankkeen kuvaus, sen vaatima pinta-ala, lupa-ajan alkamis- ja
paattymispaivat seka osapuolten (hakija, tydmaasta vastaava, maksaja) tiedot. Hakija
voi my6s valtuuttaa muita osapuolia hakemukselle tai myéntaa lukuoikeuden asianosai-
sille. Kun tarvittavat tiedot on taytetty, hakemuksen voi jattaa vireille. Talldin hakemus

iimestyy kasittelevan yksikdén nahtavaksi uutena hakemuksena hakemus jatetty -tilassa.

3.5 Hakemuksen eteneminen Lupapisteessa

Iso osa hakemuksista vaatii hakijan ja lupakasittelijan keskinaista kommunikointia. Lu-
papisteessa tama tapahtuu erillisella keskusteluvalilehdella. Hakemuksen osapuolet
saavat tiedon viranomaisen jattdmasta viestista sahkoposti-ilmoituksena. Toisinaan ha-

kemuksista halutaan myds toisen viranomaisen lausunto. Talldin kasittelija jattaa
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lausuntopyynnon Lupapisteen kautta, ja lausunnonantaja saa tiedon odottavasta lausun-
topyynndsta sahkopostilla. Lausuntoa voi pyytaa muilta palveluyksikdilta, poliisilta tai
HSL:Ita. Jos hanke halutaan vain saattaa jonkun toisen yksikdn tai tahon tiedoksi, kasit-
telija voi antaa naille lukuoikeuden. Lukuoikeus on usein tarve lisata esimerkiksi pysa-

kdinninvalvonnalle tai padkaupunkiseudun liikenteenhallintakeskukselle.

Keskusteluvalilehti toimii myds erdanlaisena tapahtumalokina. Hakemukselle lisatyt liit-
teet seka liitteiksi muodostuvat lausunnot, katselmuspoytakirjat ja paatdkset nakyvat va-

lilehdella aikajarjestyksessa (kuva 3).

KESKUSTELU @

(valtuutettu hankkeelle) 1.7.2020 17:45

......

{lausunnonantaja) 1.7.2020 16:55

(lausunnonantaja) 1.7.2020 16:55

Hakemukselle lisdtty lausunto.

Juhola Mirva (viranomainen) 1.7.2020 10:58

te Kahvulupaehdot

Juhola Mirva (viranomainen) 1.7.2020 10:56

Kuva 3. Osapuolten jattamat viestit ja lisatyt liitteet nakyvat keskusteluvalilehdella [12].

Hakija voi seurata jattdmansa hakemuksen etenemistd myds hakemuksen tilamuutosten

kautta. Hakemuksen tilat vireille jattamisesta paatdksen antamiseen asti ovat seuraavat:

o hakemus jatetty
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o kasittelyssa
o taydennettavana

o paatoés annettu.

Tila maarittdd muun muassa sen, pystyykd hakija muokkaamaan hakemusta. Muokkaa-
minen ja liitteiden lisddminen on estetty hakijalta, kun hakemus on kasittelyssa-tilassa.
Taman vuoksi suurin osa todellisesta kasittelysta tapahtuu hakemus jatetty -tilassa, ja
kasittelyssa-tilaan hakemus siirretdan vasta siind vaiheessa, kun sille ollaan antamassa
paatosta. Paatdksen antamisen jalkeen téiden aloituspdivamaaran merkitseminen siirtda
hakemuksen rakennustyét aloitettu -tilaan, ja valmistumispaivamaaran merkitsemisesta
hakemus siirtyy valmistunut-tilaan. Sijoituslupahakemukset merkitdan valmiiksi paa-
saantdisesti heti paatdksen antamisen jalkeen, koska varsinainen sijoittaminen tehdaan

omalla luvallaan.

Sisaisesti hakemuksia siirrellaan kasittelijalta toiselle muokkaamalla Lupapisteen kasit-
telijakenttdd. Samalla hakemuksella voi olla useampi kasittelija yhta aikaa. Kuvassa 4
nahdaan hakemusten eri kasittelijoita. Lupapalvelut kayttavat kasittelijoina sekd henki-
16ita etta niin kutsuttuja haamukasittelij6ita, joiden avulla esitetdan tyon tilaa katselmus-

ten ja/tai laskutuksen suhteen. Tama selkeyttaa jokaisen kasittelijan omaa tydjonoa ja

helpottaa téiden hallintaa.

@ LUPAPISTE w ~ Hankkeet  [=] Dokumentit 3 Tiedonohjaus (%) Kayttoohjeet 8 Mirva Juhola v
Iimoitukset Tyyppi Sijainti Toimenpide Hakija Pédtospvm Péivitetty v Tila Kasittelija(t):
Vesi-ja "
Tyal _ Vant iemiritaid 8.2.2021 15.2.2021 Rakennustydt
Glupa antaa viemaritdiden ssittelija
Lk § 12:00 08:06 aloitettu fasuelb L
tekeminen
e s Kasitteliia 1
Kiinteiston johto-, S
- - Odottaa
. kaapeli-ja 13.1.2021 15.2.2021 o .
Tyslupa I - s Pistésannettu  loppukatselmointia
putkiliityntdjen 12:00 07:42 B .
- Toiminnallisessa
tekeminen
kunnossa
- Talon julkisivutydt 1222021 15.2.2021 Rakennustyct
ayttolupa
if P  Vantaa (rakennustelinest) _ 12:00 07:29 aloitettu Kasittelija 1
o Talon julkisivutydt 422021 14.2.2021 o Laskutettu -
Kayttolupa _, Vantaa . . _ Paatos annettu e
(rakennustelinest) 12:00 11:28 Kasittelija 2

Kuva 4. Hakemuksen kasittelijana voi olla yksi tai useampi henkil0 tai ns. haamukasittelija [12.].

Viranomaisten sisaiseen kayttoon Lupapisteesta 16ytyy hakemuskohtainen huomiot-va-
lilehti (kuva 5). Valilehdella on vapaa tekstikentta, jota kdytetddn omien muistiinpanojen
kirjaamiseen, olennaisista asioista tiedottamiseen muille kasittelijoille seka laskutustie-

tojen kirjaamiseen. Huomiot-valilehdella hakemus on mahdollista myos kiinnittaa yhteen
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tai useampaan avainsanaan, jota voi myéhemmin kayttdd hakuehtona. Avainsanan
avulla l16ydetadan helposti kaikki sellaiset keskenddn samantyyppiset hakemukset, joita
pelkka toimenpide ei ole rajannut riittavasti. Tallaisia ovat esimerkiksi viljelypalsta-aluei-
den kayttdluvat, jotka sijoittuvat monenlaisiin hankkeisiin kaytetyn muu kayttélupa -toi-
menpiteen alle. Tarpeellista on myods lupien laskutukseen liittyvien avainsanojen kaytto.

Avainsana valitaan ennalta maaritellylta listalta.

HUOMIOT

Avainsanat

Hakemuksen kiireellisyys

Normaali v

Viranomaisten huomiot. Nakyy myos lausunnonantajalle (eivat nay hakijalle).

Kuva 5. Huomiot-valilehti on tarkoitettu viranomaisten sisaiseen kayttéon [12].

Kasittelijat voivat myos luokitella oman ty6jononsa hakemuksia huomiot-valilehden Kkii-
reellisyysvalikkoa kayttamalla. Oletusasetuksena kiireellisyydelle on normaali, mutta va-

likosta sen voi vaihtaa tilaan odottaa tai kiireellinen.

3.6  Lupiin liittyvat katselmukset

Kaivutéille maarataan aina pakolliset katselmukset. Luvan saaja velvoitetaan tilaamaan
kohteeseen alkukatselmus ennen tdiden aloittamista ja loppukatselmus tydn valmistut-
tua. Talvikaudella toiminnalliseen kuntoon saatetuille kaivannoille tilataan valikatselmus,

jolloin alueen kaytosta perityt maksut keskeytyvat tdiden jatkumiseen tai talvikauden
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paattymiseen saakka. Katselmuksen suorittaa katutarkastaja, usein urakoitsijan lasna
ollessa, toteamalla lupa-alueen sen hetkisen kunnon muun muassa paallysteiden, kas-
villisuuden ja ajoratamerkintdjen osalta [13, s. 7]. Dokumentoinnin tueksi kohteesta ote-
taan yleensa valokuvia. Alkukatselmuksessa tarkastetaan, etta tilapaisia liikennejarjes-
telyja ollaan toteuttamassa turvallisesti ja etta liikenne tulee sailymaan mahdollisimman
sujuvana jarjestelyistad huolimatta. Lupaehtoja voidaan tarvittaessa viela kerrata, ja ura-
koitsijalle voidaan antaa ohjeita siita, kuinka alue tulee ennallistaa. Loppukatselmuk-
sessa tarkastetaan, ettd ennallistaminen on suoritettu maaraysten ja ohjeiden mukai-
sesti. Katselmuksen tiedot kirjataan Lupapisteeseen, joka luo tietojen pohjalta katsel-
muksen poytakirjan. Lupapisteessa katselmusten kirjaaminen on mahdollista vasta paa-

toksen antamisen jalkeen.

Katselmuksia voidaan maarata kaivutoiden lisdksi myds muunlaisiin hankkeisiin alueen
kayttdtarkoituksen ja alueeseen kohdistuvan rasituksen perusteella. Katselmuksilla var-
mistutaan siita, etta tyoé tehdaan myonnetyn luvan mukaisesti, ja tyén jalkeen tyossa va-
hingoittuneet alueet saatetaan takaisin ty6ta edeltdneeseen kuntoon. Lupapalveluiden
katutarkastajat tekevat myds rakennuslupiin liittyvat katualueen katselmukset. Jos katu-
alue on katselmoitu rakennusluvan yhteydessa, ei saman kiinteistdn kunnallisteknisten

litosten kaivutdiden alkukatselmusta yleensa tarvitse enaa tehda.

4 Maankayton toimintamalli ja tietojarjestelma MATTI

MATTI eli maankaytdn toimintamalli ja tietojarjestelma on koko kaupunkiympariston toi-
mialan yhteinen hanke. Sen kehitystyd aloitettiin vuonna 2016. Taustalla oli havahtumi-
nen siihen, etta toimialan tietojarjestelmat olivat keskenaan yhteensopimattomia ja tek-
nisiltd ominaisuuksiltaan jo hieman vanhahtavia. Samaan aikaan syntyi myds ajatus hyo-
dyntda uudemman teknologian tarjoamia mahdollisuuksia. [14.] Tavoitteena oli luoda
maankaytén, kaavoituksen, rakennusvalvonnan ja kuntateknisen infran elinkaaren hal-
lintaan soveltuva, paikkatiedon sisaltava jarjestelmakokonaisuus, jolla korvattaisiin
useita vanhoja ja toisistaan erilladn toimivia jarjestelmia. Lisaksi tarkoituksena oli sa-
malla uudistaa toimintamalleja, jotta toimialan prosessit tehostuisivat ja digitalisaation
tuomat hyddyt saataisiin tadysimaaraisesti kayttéon. [15.] Suomessa MATTI on ensim-

maisia hankkeita, jossa toiminnanohjausjarjestelma on kytketty paikkatietoon. Sisallon
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toteutus on tehty prosessien kautta, organisaatio- ja yksikkdrajat unohtaen. Tieto on |a-

pinakyvaa, kaikkien saatavilla ja keskitetty yhteen paikkaan. [16.]

MATTI-jarjestelman toimitti Esri Finland yhteistydssa M-Filesin kanssa alihankkijoinaan
Civilpoint, Nebula ja Kosila [16]. Jarjestelman keskeisimmat tuotteet ovat Esrin toimit-
tama paikkatietoalusta ArcGIS Pro sekd M-Filesin toiminnanohjauksen ja dokumenttien
hallinnan ohjelma M-Files. MATTI-jarjestelmaa voi kayttaa niin tydasemaohjelmilla, se-
laimessa kuin mobiilisovelluksillakin. Selaimessa kaytettdvaa kokonaisuutta kutsutaan
MATTI-portaaliksi.

MATTI-jarjestelmakokonaisuudella viranomaistoiminnasta tulee laadukkaampaa ja te-
hokkaampaa. Kun tietoa kirjataan vain yhteen paikkaan, josta se on avoimesti koko toi-
mialan prosessien saatavilla, manuaalinen tyd vahenee, vuorovaikutus lisdantyy ja ha-
kemusten kasittely nopeutuu. Monipuolisen jarjestelman avulla saadaan lisaksi kehitet-
tya henkildston osaamista. Hankkeella tavoitellaan aikaa mydten luonnollisesti myos ta-
loudellista hydtya saastdjen ja lisatulojen kautta. MATTI on toimintaohjattu ja tietomalli-
pohjainen, olematta kuitenkaan pelkka tietojarjestelma, vaan myds uusia tapoja toimia.
Paasaantoisesti kaikki MATTI-jarjestelman sisaltama tieto on jokaisen kayttajan saata-
villa. Kayttajien oikeuksia hallitaan aineisto- ja prosessikohtaisesti kayttajaryhmilla ja -

rooleilla. [16.]

MATTI-kokonaisuuden toteutus julkaistin kolmessa osassa. Ensimmaisen julkaisun
kayttédnotto alkoi joulukuussa 2018 [16], ja hanke saatettiin paatdkseen kesalla 2020.
Lupapalvelut olivat mukana jarjestelman toisessa julkaisussa. MATTI on ollut lupapalve-
luissa tuotantokaytossa 3.2.2020 lahtien. Toistaiseksi lupapalveluissa jarjestelmakoko-
naisuudesta on hyédynnetty ArcGIS Prota, M-Filesia ja mobiilisovellus ArcGIS Collecto-
ria. Kokeiluluonteisesti kaytéssd on ollut myds toinen kenttatydskentelyn sovellus
ArcGIS Workforce.

4.1  M-Files

M-Files on alykas tiedonhallintaohjelmisto. MATTI-jarjestelm&ssa se vastaa toiminnan-
ohjauksesta, dokumenttien hallinnasta ja tietojen varastoinnista. M-Filesissa tiedonhal-

linta perustuu metatietoihin. Metatieto on niin sanotusti tietoa tiedosta. Tallennettaessa
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tieto ei tallennu mihinkaan tiettyyn sijaintiin, vaan tallennus pohjautuu tiedon ominaisuuk-
siin. Tiedon etsiminen helpottuu, kun ei tarvitse tietdd dokumentin nimea tai tallennus-
kansion sijaintia, vaan haun voi tehdad metatiedolla. Lupahakemusten metatietoja ovat
mm. hakija, kaupunginosa, toimenpidetyyppi, hakemuksen tila seka hakemuksen alka-

mis- ja paattymispaivat.

Kun hakija jattdad hakemuksen Lupapisteeseen, hanke syntyy samalla uutena prosessina
M-Filesiin automaattisesti Lupapiste-integraation kautta. Prosessin nimi muodostuu Lu-
papisteen asiointitunnuksesta ja hakemuksen osoitetiedosta. Hakemuksen liitteet eivat
siirry taustajarjestelmaan saman tien, vaan niiden siirtyminen vaatii hakemuksen tilan
muuttumista. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta liitteet 16ytyvat M-Filesista sen jal-
keen, kun hakemus on siirretty kasittelyyn Lupapisteessa. Paatosasiakirja siirtyy heti,
kun paatds on annettu. Joissain tapauksissa hakemukselle lisataan liitteita viela paatok-
sen antamisen jalkeenkin. Nama liitteet siirtyvat taustajarjestelmaan viimeistaan siina

vaiheessa, kun hanke merkitdan valmistuneeksi Lupapisteessa.

Jokaisella prosessilla on tehtédvaluokan mukaan maaritellyt vaiheet ja vaiheilla toimenpi-
teet. Lupapalveluiden kasittelemistd hakemuksista syntyvat prosessit kuuluvat tehtava-
luokkaan julkisen kaupunkitilan lupa. Niille muodostuu kaksi vaihetta toimenpiteineen

kuvan 6 mukaisesti.

& Prosessin vaiheet (2)

¥ 01 Lupakasittely 20 sEns = = ‘_,tl 00. Uusi prosessin vaihe
02 Lopputoimet TR e E,_-l 00. Uusi prosessin vaihe

& Prosessit (1)

> [ LP-092-2021-12345 Esimerkkikatu 1 = = = = = Q 00, Uusi prosessi

& Toimenpiteet (3)

> "w 1.1 Liitteiden kasittely ja pddtksen valmistelu - - - S 00. Uusi toimenpide
» "w 1.2 Pdatoksen antaminen ja padtaksestd tiedottaminen A = s 00. Uusi toimenpide
» "a 1.3 Liitteiden arkistointi ja ASTA-asian avaus = & = - - 00, Uusi toimenpide

= 2.1 Takuu ja leppukatselmus = = % £ = 00, Uusi toimenpide
> "w 2.2 Laskun laatiminen T e 2 = = 00. Uusi toimenpide

Kuva 6. M-Filesiin muodostuneella lupaprosessilla on kaksi vaihetta toimenpiteineen [17].

Toimenpiteitd suorittamalla prosessin vaiheet valmistuvat, ja vaiheiden valmistuttua val-

mistuu koko prosessi.
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4.2 ArcGIS Pro

ArcGIS Pro on MATTI-jarjestelman paikkatietoalusta tydasemakayttéon. Paikkatiedon
avulla tieto liitetdan sen maantieteelliseen sijaintiin. ArcGIS Pro mahdollistaa tiedon esit-
tamisen 2D- ja 3D-kartoilla. Karttandkyma auttaa tiedon ymmartamisessa, kokonaisuu-
den hahmottamisessa ja mahdollisesti uusien, aiemmin piiloon jadneiden asioiden huo-
maamisessa. Tietojen kasittely helpottuu ja nopeutuu paremman kokonaiskuvan myéta.
ArcGIS Pron visuaalista tietoa voi myos helposti jakaa seka organisaation sisalla etta eri

sidosryhmille sen ulkopuolella. [18.]

Lupa-aineistoja ei luoda ArcGIS Prossa, vaan lupahankkeiden geometriat tuodaan
MATTI-kartalle integraation kautta Lupapisteestd. Geometria siirtyy MATTlIin siin& vai-
heessa, kun lupa siirretdan kasittelyyn Lupapisteessa. Kaytdén helpottamiseksi yleisten
alueiden luvista on tehty valmiita karttapaketteja, joissa kaupunkikartan paalle on avattu
useita eri karttatasoja. Karttatasot on maaritelty lupalajien ja luvan vaiheiden mukaan, ja
geometriat nakyvat kartalla varieroteltuina naihin maarittelyihin perustuen (kuva 7). Kart-

tatasoja aktivoimalla tai deaktivoimalla kartalle saadaan nakymaan halutut aineistot.

Sialta =
Y | Esi
=G/ B &

Piirtojérjestys
4 [F] Katutysluvat
4 [7] Yleisen alueen luvat
4 [/] Tydluvat ja kayttoluvat
b [/] Kasittelyssa
4 [V] Kaynnissa
4 [V] Julkisen kaupunkitilan luvat alueet
b [] Julkisen kaupunkitilan luvat viivat
b [] Julkisen kaupunkitilan luvat pisteet
4 [V] Lupa-aika loppu
4 [/] Julkisen kaupunkitilan luvat alueet
|
b [] Julkisen kaupunkitilan luvat viivat
b [] Julkisen kaupunkitilan luvat pisteet
v [] valmistunut
4 [J] Aluevaraus

4 [/] Julkisen kaupunkitilan luvat alueet

b [[] Julkisen kaupunkitilan luvat viivat
b [] Julkisen kaupunkitilan luvat pisteet
> [] Sijoitusluvat
i [] Editointitaso
b [] Johtokartta
i [] Ortokuva 2019
[] Kaupunkikartta

I [7] Kaupunkikarttaesitys

Kuva 7. Kolme eri vaiheessa olevaa lupa-aluetta ArcGIS Pron kartalla [19].
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Geometriaa klikkaamalla avautuu ponnahdusikkuna, joka sisdltda olennaisimmat tiedot
kyseisesta luvasta seka linkin hakemukseen Lupapisteessa. Taustajarjestelman tiedot
ja toiminnot saa kayttoon ArcGIS Prossa avaamalla M-Filesin ArcGIS Prohon sen lisa-

osana (kuva 8).

m Kartta| Lisad Analyysi Nayta | Muokkaa Kuva-aineisto Jaa | Yleiskaava | Kiinteistonmuodostus Asemakaavoitus | Lisaosa () Mirva - MATTI Tuotanto - (@~

Y &OE M i = > =
= g e N\Z | =)~ [:i.’—ﬁ % F@ ot B 7 =
@ Y ARy | & - =
Tutki Kirjanmerkit Siirry aG Valitse Valitse ominaisuustietojen Valitse sijainnin nfographics Mittaus Paikanna  Otsikointi Offline
- - koordinzattipisteeseen  oE - o mukaan mukaan - = - -
Leikepdyta Siirry M Kartt.. Valinta ] Kysely
M-Files SRR [ vicisten aluciden luvat X Hakemisto - 1%

| Luo uusi H Naytd Avaa yhteys Projekti Portaali Suosikit Hi ses

61-204-17
Etsi L 'I

b gl Kartat

I g Tyokalulaatikot

I i[5l Tietokannat
Haku =
boigE Tyylit

Mimi b i Kansiot
& Prosessit (1)

4 [1LP-092-2020-

I g Paikantimet

> 02 Lopputoimet

01 Lupakasittely

2 Roolit (1)

[ Prosessit (1)

[7] Muut alueet (1)

2 Kiinteistot (MATTI) (1)
@ Dokumentit (5)

Sisaltd M-Files o N .r X 7 .‘i’-‘?" | " .E Hakemisto Paikanna Muokkaa ko...

Kuva 8. M-Filesia voi kayttda myos ArcGIS Pron yhteydessa sen lisdosana [19].

Lupapalveluissa MATTI-jarjestelman ensisijaiseksi kayttoliittymaksi kaavailtin ArcGIS

Prota M-Files lisdosalla [20].

4.3 Kenttatyoskentelyn ArcGIS-sovellukset Collector ja Workforce

ArcGIS Collector on kartat sisaltava, alypuhelimella tai tabletilla kaytettava mobiilisovel-
lus tiedon kerdamiseen maastossa. Collectorissa voi luoda uusia kohteita tai muokata
aiemmin luotuja kohteita. Collectoriin syotetyt tiedot nakyvat reaaliaikaisesti myos
ArcGIS Prossa ja M-Filesissa, jos verkkoyhteys on kaytettavissa. Kentalla keratty data
on talléin saman tien myos toimistolla tydskentelevien kaytettavissa. Tietoja voi syottaa
Collectoriin niin ikadan offline-tilassa, jolloin tiedot paivittyvat muille kayttajille, kun laite on

seuraavan kerran yhteydessa verkkoon. [21.]
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Lupapalveluissa Collector suunniteltiin katutarkastajien paaasialliseksi tyovalineeksi.
Sovelluksessa voi kayttda valmista, MATTI-portaalista 16ytyvaa karttapakettia, ja GPS-
paikantimen ollessa paalla, kayttajan sijainti nakyy kartalla. Nain kayttaja nakee helposti
kulloinkin 1ahelldan sijaitsevat valvottavat lupa-alueet ja sen, missd vaiheessa kyseiset
hankkeet ovat menossa. Lupa-aluetta koskettamalla kyseisen luvan tiedot aukeavat pon-
nahdusikkunaan kuten ArcGIS Prossakin. Ponnahdusikkunassa on linkki luvan tietoihin
M-Filesissa. Collector on korvautumassa uudella sovelluksella, ArcGIS Field Mapsilla,

joka yhdistaa Collectorin muihin aiemmin erillddn kaytettyihin ArcGIS-sovelluksiin.

Kokeiluluonteisesti lupavalvonnan kaytdssa on ollut myds ArcGIS Workforce -sovellus.
Workforcea voidaan kayttaa tyétehtavien koordinointiin. Uusi tehtava sijoitetaan kartalle,
ja tehtavalle osoitetaan tekija. Suoritettuaan tehtavan, tekija kirjaa sille kommenttinsa ja

merkitsee sen valmiiksi. Tarvittaessa tehtavaan voi liittda kuvia tai videoita.

5 MATTI-jarjestelma lupapalveluissa

Lupapalveluissa MATTI-jarjestelman kayttéonotolla tavoiteltiin ennen kaikkea parempaa
kokonaiskuvan hallintaa aineiston sisaltdman paikkatiedon avulla seka kaiken tiedon yh-
teen paikkaan keskittdvaa taustajarjestelmaa. Yleisten alueiden lupien osalta vuonna
2016 kayttoonotettu lupien sahkoéinen asiointipalvelu Lupapiste toi merkittavan muutok-
sen lupien kasittelyyn, kun hakemusten kasittely siirtyi viraston palvelupisteeltd verk-
koon. MATTI-hanke oli tervetullutta jatkoa talle kehitykselle. MATTIla ei missaan vai-
heessa suunniteltu Lupapisteen korvaajaksi, vaan kehitystyd perustui jarjestelmien in-
tegrointiin. Myds Lupapiste kehittyy kaiken aikaa, joten muutoksia toimintatapoihin tulee

sitakin kautta.

Lupapisteen lisaksi lupakasittelyn ja -valvonnan tarkeana tydkaluna toimii kaupungin
tyontekijoiden sisaiseen kayttoon tarkoitettu Vampatti-karttapalvelu, joka on laajennettu
versio kaikkien saatavilla olevasta Vantaan karttapalvelusta. Lupiin liittyen Vampatista
tarkastellaan mm. ajantasa-asemakaavaa, kaupungin maanomistusta, johtotietoja ja ka-
tujen kunnossapitoluokkia. Lupapalveluissa alkuperainen ajatus oli luopua Vampatin
kaytosta MATTI-jarjestelman kayttdonoton myoéta, mutta tama ei osoittautunut toimivaksi
ratkaisuksi [20]. Vampatti on ArcGIS Prota kevyempi ja nopeampi ohjelma, ja sen kaytté

on selvasti helpompaa.
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Kaikista yleisille alueille kohdistuvista lupahakemuksista kaynnistyy yhdenmukainen lu-
paprosessi MATTIlin. Hakemuksen lupatyyppiin perustuvalla maarittelylla on saatu kui-
tenkin tarkennettua, millaista automaattista toiminnanohjausta prosessiin sisaltyy sen

edetessa. [22.]

5.1 Kaivu- ja kayttdlupien kasittely

Koska Lupapiste sailytettiin lupahakemusten vastaanotto- ja kasittelykanavana, MATTI-
jarjestelman ei ollut tarkoituskaan tuoda suuria muutoksia kaivu- ja kayttélupien kasitte-
lyyn. Uutena tydvaiheena aloitettiin kuitenkin jokaisen hankkeen lupageometrian piirta-
minen Lupapisteen kartalle yksinkertaista piirtotydkalua kayttaen. Piirtotydkalulla voi piir-

taa viivoja, pisteita ja alueita.

Hakemusta jattdessaan hakija kiinnittdd hankkeen tiettyyn katuosoitteeseen ja kiinteis-
tétunnukseen, mutta tarkempi kuva hankkeen vaatimasta pinta-alasta ja hankkeesta ai-
heutuvasta haitasta saadaan lupageometrian avulla. Piirtoty6kalu on myos hakijoiden
saatavilla, mutta sen kayttd hakijoiden keskuudessa on toistaiseksi ollut vahaista. Lahes
aina geometrian piirtaa lupakasittelija. Useimpien hakemusten kasittelyssa tydmaara ei
juurikaan lisdantynyt, mutta laajojen, useiden kilometrien mittaisten kaivutdiden geomet-

rian piitdminen saattaa vieda merkittdvan osan kasittelyyn kuluvasta ajasta.

Uutta hakemusta kasitellessaan lupakasittelija tarkistaa hakemukseen kohdistuvan alu-
een ajantasaisen tilanteen ArcGIS Prosta. Karttatiedon avulla ndhdaan nopeasti esimer-
kiksi se, onko sijoitusluvan vaativalle tydlle jo annettu mydnteinen sijoituslupapaatoés.
Karttatiedon perusteella myos varmistetaan, ettei luvan myontamiselle ole estetta. Es-
teena voi olla esimerkiksi se, ettd kyseisen alueen kayttdlupa on jo mydnnetty jollekin
toiselle. MATTI-jarjestelman kayttdonoton mydéta paallekkaisten lupien mydntamisen
riski on hyvin pieni. Aikaisemmin mahdollisia paallekkaisyyksia piti etsia yksitellen Lupa-
pisteesta hakemuksen osoitekenttaan syotetyn tiedon perusteella. Hankkeita ei aina kui-
tenkaan pystyta sijoittamaan oikein pelkalla osoitteella, joten vanhassa mallissa oli ny-
kyiseen verrattuna suurempi riski paallekkaisten lupien myontamiselle. Osoitetietoon pe-

rustuva haku vei myds paljon lupakasittelijan aikaa.
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Lupapisteessa luvan geometria palvelee 1ahinnd vain kulloinkin tarkasteltavaa hake-
musta, mutta MATTI-integraation avulla kaikki halutut lupa-alueet saadaan nakymaan
samalla kartalla. Kun luvan hakija on toimittanut kaikki tarvittavat liitteet, ja lupakasittelija
on valmistellut paatoksen ja laskutustiedot, siirretaan hakemus kasittelyyn luvan myon-
tavalle taholle. Kaivuluvan mydntaa katutarkastaja ja kayttdluvan katuvalvontapaallikkd
tai hanen viransijaisensa. Hakemuksen siitdminen kasittelyyn vie lupageometrian
MATTI-kartalle.

MATTIa kaytetdan kaivu- ja kayttdlupien kasittelyssa lahinna tiedon etsimiseen. ArcGIS
Prosta tarkastellaan lupia kartalta, ja M-Filesista etsitdan muita tietoja. Esimerkiksi kasit-
telyssa silloin talldin tarvittavia likennemerkkisuunnitelmia voi tarkastella M-Filesissa. Ai-

kaisemmin ne 16ytyivat erillisesta jarjestelmasta.

Kun lupaprosessi kaynnistyy MATTI-jarjestelmassa, muodostuu sille automaattisesti
kaksi vaihetta: lupakasittely ja lopputoimet. Nama vaiheet ja niille syntyvat toimenpiteet
esitettiin kuvassa 4. Koska kasittely tapahtuu edelleen Lupapisteessa, ei toimenpiteita
lahdeta suorittamaan MATTI-jarjestelman kautta, vaan ne jaavat tyonkulun tilaan uusi.
Hakemusta ohjataan kasittelijalta toiselle Lupapisteessa, ja myds paatds annetaan sita
kautta. M-Filesissa hankkeen valmistumisesta kertoo ainoastaan dokumenteista l6ytyva
loppukatselmuksen poéytakirja. Toiminnot kaivu- ja kayttélupien kasittelyyn taustajarjes-

telmassa ovat kuitenkin olemassa, jos ne joskus myéhemmin paatetaan ottaa kayttoéon.

Taman insindoritydn tekemisen aikana kaivulupaprosessi uudistui, kun johtotietojen si-
jaintiselvitysprosessi siirtyi MATTI-jarjestelmaan. Prosessi kaynnistyy automaattisesti
kaivulupahakemuksen kautta. Aikaisemmin urakoitsijat ovat tilanneet johtokartan Kau-
punkiymparistdon asiakaspalvelusta ja liittineet sen hakemukselle Lupapisteessa. Uuden
toimintamallin my6ta johtokarttaa ei enaa vaadita hakemuksen liitteeksi. Kun hakemus
siirretaan kasittelyyn Lupapisteessa, muodostuu hankkeelle sijaintiselvitys uutena rin-

nakkaisprosessina (kuva 9)

& Prozessit (2)
> A Sijaintiselvitys - Esimerkkikatu 1 - (LP-002-2021-12345)

> [ LP-092-2021-12345 Esimerkkikatu 1

Kuva 9. Sijaintiselvitys kaynnistyy lupahankkeen rinnakkaisprosessina [17].

metropolia.fi WM etropolia



19

Sijaintiselvitykset tehddan edelleen Kaupunkiymparistén asiakaspalvelussa, mutta pro-
sessin toimenpiteet suoritetaan MATTI-jarjestelmassa. Kun kyseessa on normaali kai-
vutyd, jota varten johtotiedot tarvitaan, otetaan sijaintiselvitysprosessi kasittelyyn asia-
kaspalvelussa. Kun selvitys on tehty, litetdan johtokartta prosessin dokumentiksi. Tilaus-
tiedoista luodaan viela toinen, erillinen dokumentti prosessille, ja ndma johtotietodoku-
mentit toimitetaan kaivu-urakoitsijalle sdhkdpostitse. Taman jalkeen prosessi merkitdan
valmiiksi. Sijaintiselvitysprosessin dokumentit eivat siirry Lupapisteeseen, vaan ne I6yty-

vat jatkossa vain MATTI-jarjestelmasta. [23.]

Hatatoissa, joissa esimerkiksi vesijohtovuotoa lahdetdan korjaamaan valittémasti, eika
lupahakemusta ehdita jattdmaan ennen tdiden aloittamista, ei sijaintiselvitysta tarvitse
enaa jalkeenpain tehda. Integraation kautta sijaintiselvitysprosessi kaynnistyy kuitenkin
automaattisesti. Talléin lupakasittelijan tulee kdyda M-Filesista mitatdimassa se, jottei

sijaintiselvitysta tehda turhaan.

Johtotietojen sijaintiselvitysprosessin siirtyminen MATTIlin on osaltaan muuttanut kaivu-
lupien kasittelyd. Koska rinnakkaisprosessin kdynnistyminen vaatii hakemuksen siirta-
mista kasittelyyn Lupapisteessa, tulee tdma toimenpide tehdd mahdollisimman pian ha-
kemuksen saapumisen jalkeen, jottei uusi toimintamalli viivastyttaisi hanketta. Kasitte-
lyyn siitdminen on myds se toiminto, joka vie Lupapisteeseen piirretyn geometrian MAT-
Tlin. Jos geometriaa ei ole piirretty, tai se on virheellinen, on asian korjaaminen ty6lasta
jalkeen pain. Geometria ei mydskaan siirry Lupapisteesta MATTI-jarjestelmaan kuin ker-
taalleen. Naista syista lupageometrian huolellinen piirtdminen ennen kasittelyyn siirta-
mista on tarkeaa. Jos hakemuksesta puuttuu vaadittavia liitteita, voi sen kasittelyyn siir-
tamisen jalkeen palauttaa tdydennettavaksi ja siirtda uudelleen kasittelyyn sen jalkeen,
kun liitteet on lisatty. Integroidut toiminnot tapahtuvat kuitenkin vain ensimmaisen kasit-

telyyn siirron yhteydessa.

5.2 Sijoituslupien kasittely

Sijoituslupien kasittelyd MATTI-jarjestelman kayttéonotto muutti enemman kuin kaivu- ja
kayttdlupien kasittelya. Myos sijoituslupahakemukselle piirretddn hankkeen geometria,
mutta eniten kasittelya uudisti kuitenkin paatdksentekoprosessiin tehdyt muutokset. Vi-

ranhaltijapaatokset muuttuivat sijoituslupapaatoksiksi.
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Kaikki Vantaan viranhaltijapaatokset tehdaan ASTAssa. ASTA on Vantaan kaupungin
asianhallintajarjestelma ja asiakirjojen sahkdinen loppuarkisto. Ennen MATTI-jarjestel-
man kayttoonottoa ASTAlla oli isompi rooli sijoituslupakasittelyssa. Hakemukset kasitel-
tiin muilta osin Lupapisteessa, mutta paatdsten valmistelu tapahtui ASTAssa, ja paatdk-
set annettiin ASTAssa viranhaltijapaatdksina. Hakijalle paatds annettiin tiedoksi Lupa-
pisteen kautta julkaisemalla sielld erillinen paatds, jonka paatésotteeksi varsinainen vi-
ranhaltijapaatds liitettiin. Lupapiste toimi siis pitkalti vain hakijan ja kasittelijan valisena

viestintdkanavana, kun taas sisaista prosessia operoitiin ASTAssa. [22.]

Osana MATTI-hanketta lupapalveluissa otettiin kayttddn Lupapisteen paatdksentekotoi-
minnallisuus, jota kutsutaan PATEksi. PATE mahdollistaa useiden erilaisten paatdspoh-
jien luomisen valmiiksi Lupapisteeseen. Perustiedot hakemukselta siirtyvat suoraan paa-
téspohjaan, kun se avataan muokattavaksi ensimmaista kertaa. Paatdéspohja voi sisaltaa
esimerkiksi toimenpidetyypille vakioituneita lupaehtoja ja ohjeita, sekd muuta informaa-
tiota lupaan liittyen. Lisaksi PATE sisaltaa fraasipankin, jonne on mahdollista tallentaa
valmiita fraaseja, joita voidaan hyédyntaa paatdstekstin laatimisessa. ASTAssa oli vain
yksi viranhaltijapaatéspohja, ja pohjaan lisattavia paatosteksteja kasittelijat hallinnoivat
omina, erillisina tiedostoinaan. Lupapisteen ja ASTAN valilla ei ollut mitdan yhteytta, joten
kaikkia hakemuksen tietoja ja liitteitd jouduttiin kopioimaan jarjestelmasta toiseen. PA-
TEn mydta sijoituslupien viranhaltijapaatoksista luovuttiin, ja paatdkset muuttuivat sijoi-
tuslupapaatoksiksi. Muutos on tehnyt prosessista myés kevyemman, silla viranhaltija-
paatoksiin liittyy sijoituslupapaatdksia tiukempia saadoksia [22]. Sijoituslupapaatokset
litteineen tallennetaan kuitenkin edelleen ASTAan, mutta ASTA toimii Iahinna vain paa-
tosten loppuarkistona. MATTI- ja ASTA-jarjestelmien valille on rakennettu integraatio,
joten uusien hakemusten kasittelyyn ASTAa ei enaa kayteta. Hakemusten kasittely on

siirtynyt kokonaan Lupapisteeseen ja MATTIin.

Turkki [22] esitteli insinddritydossaan MATTI-hankkeen kehitystyon tuloksena uudistu-
neen sijoituslupaprosessin. Kyseinen tyo valmistui ennen jarjestelman kayttéonottoa, jo-
ten kaytannon kokemusta uudistuksen tuomista muutoksista paivittaiseen toimintaan ei
viela tuolloin ollut saatu. Jarjestelmat myos kehittyvat jatkuvasti, mika osaltaan tuo muu-
toksia kaytantdihin. Suunnitellun toimintamallin mukaan tieto lupapalveluiden ja hakijan
valilla liikkuu edelleen Lupapisteen kautta, mutta sisainen lupakasittely tapahtuu Lupa-
pisteen lisaksi myds MATTI-jarjestelmassa. Ajatuksena oli, etta kasittelya viedaan eteen-

pain suorittamalla MATTIin muodostuneen prosessin lupakasittelyvaiheen toimenpiteita
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numerojarjestyksessa. Prosessin vaiheet ja toimenpiteet esitettiin kuvassa 6. Kasittelijan

merkitseminen toimenpiteelle ohjaa kasittelya henkilolta toiselle. Jarjestelma lahettaa ka-

sittelijdksi merkitylle henkildlle sdhkoposti-ilmoituksen kasittelyd odottavasta toimenpi-

teesta. Toimenpiteiden tyonkulku etenee avaamisesta kasittelyn kautta valmiiksi. Tar-

peettomia toimenpiteitd voidaan myos mitatéida tai siirtda tilaan ei kaytdssa. Prosessin

vaihe valmistuu, kun kaikki sen toimenpiteet ovat valmistuneet. Koko prosessi taas val-

mistuu, kun kaikki sen vaiheet ovat valmistuneet, tai siirretty tilaan ei kdytdssa tai mita-

toity. Suunnitelman mukainen prosessin kulku on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1.

Sijoituslupakasittelyn suunniteltu toimintamalli hakemuksen saapumisesta proses-

sin valmistumiseen Lupapisteen (LP) ja MATTI-jarjestelman (M), seka kasittelijan

(K) ja paatéksen antajan (PA) valilla.

Tyovaihe/automaattinen toiminto

LP

Hakemuksen vastaanottaminen ja kasittelijan merkitseminen

Automaatio: prosessin kaynnistyminen MATTI-jarjestelmassa

Hakemuksen tietojen tarkistaminen ja geometrian piirtdminen

WIN

Hakemuksen siirtdminen kasittelyyn

Automaatio: liitteiden ja geometrian integroituminen MATTIin

Toimenpiteen 1.1 kasittelijan merkitseminen ja kasittelyyn ot-
taminen

a

Hakemuksen lapikdyminen suunnittelun kanssa ja tarvittaessa
lausuntojen pyytaminen

Tarvittaessa geometrian muokkaaminen

Paatoksen valmisteleminen

Toimenpiteen 1.1 merkitseminen valmiiksi

Toimenpiteen 1.2 kasittelijan merkitseminen ja avaaminen

X
XX [ X | X

Toimenpiteen 1.2 kasittelyyn ottaminen

= O[O0 |N|O

_ |

Hakemuksen tarkistaminen ja paatdksen antaminen

Automaatio: paatésasiakirjan integroituminen MATTlin

Toimenpiteen 1.2 merkitseminen valmiiksi

13

Toimenpiteen 1.3 kasittelijan merkitseminen ja avaaminen

Automaatio: ASTA-asian aukeaminen ASTAan

14

Toimenpiteen 1.3 kasittelyyn ottaminen

15

Toimenpiteen 1.3 dokumenttien asiakirjallisen tiedon maaritte-
leminen arkistointia varten

16

Toimenpiteen 1.3 dokumenttien merkitseminen valmiiksi

Automaatio: dokumenttien arkistoituminen ASTA-asialle

17

Toimenpiteen 1.3 merkitseminen valmiiksi

Automaatio: vaiheen 01 siirtyminen tilaan valmis

18

Toimenpiteiden 2.1 ja 2.2 merkitseminen tilaan ei kaytossa

Automaatio: vaiheen 02 siirtyminen tilaan ei kaytossa

Automaatio: MATTI-prosessin siirtyminen tilaan valmis

Automaatio: ASTA-asian sulkemispyynté ASTAan

19

Hakemuksen siirtdminen tilaan asia valmis
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Taulukko 1 kuvaa suunniteltua kasittelyn etenemista tyovaiheiden ja automaattisten toi-

mintojen osalta. Taulukossa esitetdan myos kunkin tydvaiheen suorittamiseen kaytet-

tava jarjestelma: Lupapiste (LP) tai MATTI (M) seka tyovaiheen suorittaja: lupakasittelija

(K) tai paatoksen antaja (PA).

Taulukkoa tarkasteltaessa huomio kiinnittyy kahteen asiaan: vaiheita on kappalemaarai-

sesti monta, ja kasittelyjarjestelma vaihtuu usein. Osin naista syista toimintamalli onkin

jokapaivaisessa tydssa muotoutunut alkuperaistd suunnitelmaa yksinkertaisemmaksi ja

suoraviivaisemmaksi. Esimerkki toteutuneesta toimintamallista on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2.

Esimerkki sijoituslupakasittelyn toteutuneesta toimintamallista

Tyovaihe/automaattinen toiminto

LP

Hakemuksen vastaanottaminen ja kasittelijan merkitseminen

Automaatio: prosessin kdynnistyminen MATTI-jarjestelmassa

Hakemuksen tietojen tarkistaminen ja geometrian piirtdminen

Hakemuksen lapikdyminen suunnittelun kanssa ja tarvittaessa
lausuntojen pyytaminen ja geometrian muokkaaminen

Hakemuksen siirtdminen kasittelyyn

X

Automaatio: liitteiden ja geometrian integroituminen MATTIin

Automaatio: kasittelijan periytyminen Lupapisteestd MAT TI-prosessille

Toimenpiteen 1.3 avaaminen

[x _[x |

Automaatio: kasittelijan periytyminen toimenpiteelle sen avaajasta

Automaatio: ASTA-asian aukeaminen ASTAan

Toimenpiteiden 1.1, 1.2, 2.1 ja 2.2 merkitseminen tilaan ei kay-
tossa

Automaatio: vaiheen 02 siirtyminen tilaan ei kaytéssa

Paatoksen valmisteleminen

Hakemuksen ohjaaminen tehtdvanantona paatoksen antajalle

(00N

Hakemuksen tarkistaminen ja paatdksen antaminen

Automaatio:; paatésasiakirjan integroituminen MATTlin

10

Hakemuksen siirtdminen tilaan asia valmis

11

Hakemuksen ohjaaminen tehtavanantona kasittelijalle

12

Toimenpiteen 1.3 dokumenttien asiakirjallisen tiedon maaritte-
leminen arkistointia varten

13

Toimenpiteen 1.3 dokumenttien merkitseminen valmiiksi

Automaatio: dokumenttien arkistoituminen ASTA-asialle

14

Toimenpiteen 1.3 merkitseminen valmiiksi

Automaatio: vaiheen 01 siirtyminen tilaan valmis

Automaatio: MATTI-prosessin siirtyminen tilaan valmis

Automaatio: ASTA-asian sulkemispyynté ASTAan

Vertailtaessa taulukoita 1 ja 2 nahdaan, etta taulukossa 2 tydvaiheita on vahemman ja

ettd siind prosessi etenee sujuvammin jarjestelmien ja kasittelijdiden valilla. Paatoksen

antaja tyoskentelee ainoastaan Lupapisteessa, eika lupakasittelijakdan joudu jatkuvasti

vaihtamaan jarjestelmasta toiseen. Koska vaiheen 01 (lupakasittely) toimenpiteet 1.1
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(litteiden kasittely ja paatoksen valmistelu) ja 1.2 (paatdksen antaminen ja paatoksesta
tiedottaminen) tapahtuvat Lupapisteessa, ei toimenpiteiden tydnkulkua ole mielekasta

vieda eteenpain M-Filesissa, vaan ne voidaan merkitd suoraan tilaan ei kaytossa.

Taulukossa 2 esitetty esimerkkikasittelyprosessi etenee hyvin yksinkertaistetusti. Siina
ei ole juurikaan huomioitu hankkeita, jotka vaativat paljon selvittelya, eika siinad tapahdu
muutoksia tai vikatilanteita. Siina esitetty tyojarjestys ei mydskaan ole absoluuttinen jar-
jestys, jota aina noudatettaisiin. Esitettyja tydvaiheita voi osittain suorittaa myods eri koh-

dissa prosessia. Kaytannot hieman vaihtelevat kasittelijasta ja hankkeesta riippuen.

5.3 Lupavalvonta

Lupien valvonnasta vastaavat katutarkastajat. MATTI-hankkeen suunnitteluvaiheessa
ajateltiin aluksi, ettd uusi jarjestelma voisi kokonaan korvata Lupapisteen katutarkasta-
jien tydssa [20]. Tama jai kuitenkin vain ajatukseksi, koska toteutus ei edes teknisesti
ollut mahdollista. Lupapaatdksen antaminen ja hankkeen valmiiksi merkitseminen onnis-

tuu ainakin toistaiseksi vain Lupapisteessa.

Lupavalvonnan prosessin oli joka tapauksessa tarkoitus uudistua MATTI-jarjestelman
kayttddnoton myota. Kulppi [20] esitteli uuden toimintamallin omassa insindéritydssaan.
Suunnitellun mallin mukaan katutarkastaja tayttaisi katselmuspdytakirjan Lupapisteen si-
jaan MATTIin. Tama tehtaisiin ensisijaisesti Collectorin kautta jo maastossa. Tall6in val-
tyttaisiin silta, etta tietoja kirjataan ensin omiksi muistiinpanoiksi ja vasta myéhemmin
katselmuspoytakirjaan. Collectorissa katselmuksen paasee kirjaamaan siirtymalla luvan
geometriasta aukeavan ponnahdusikkunan linkin kautta M-Filesin puolelle. Katselmuk-
set muodostuvat prosessille erillisiksi kasittelyvaiheiksi kasittelyyn siitdmisen seurauk-

sena (kuva 10).

& Kasittelyvaiheet (3}

3 hr Aloituskatselmus - - - 18.2.2021 9.10
> @ Loppukatselrmus - - - 1822021910
» iy Muu_valventakaynti - - - 18.2.2021 9.10

Kuva 10. Katselmukset muodostuvat prosessille kasittelyvaiheiksi [17].
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Katselmusta muokkaamalla paasee syottamaan tiedot, joista ohjelma tallennuksen jal-
keen luo automaattisesti katselmuspdytakirjan MATTIlin. Katselmuspoytakirjojen osalta
MATTI-Lupapiste-integraatio on kaksisuuntainen. M-Filesissa taytetyn poytakirjan tiedot
on automatisoitu kopioitumaan Lupapisteeseen. Lupapiste luo tiedoista katselmuspdy-

takirjan hakemuksen liitteeksi, jolloin se on myds hakijan saatavilla.

Katselmuksen kirjaaminen MATTIin mahdollistaa katselmuksessa otettujen valokuvien
littmisen katselmukselle suoraan mobiililaitteen kuvagalleriasta. MATTlin ladatut kuvat
eivat integroidu Lupapisteeseen, eivatka nain ollen ndy hakijalle. Jos kuvat halutaan esit-
taa myds hakijalle, tulee ne liittda erikseen hakemukselle Lupapisteessa. Kun loppukat-
selmus on suoritettu, ja alue hyvaksytysti vastaanotettu takaisin kaupungille, merkitsee
katutarkastaja hankkeen valmistuneeksi Lupapisteessa ja kirjaa laskutustiedot hake-
muksen huomiot-valilehdelle. Valmistuminen aloittaa kahden vuoden takuuajan, jolloin

urakoitsija on vastuussa jalkitdéidensa laadusta.

YlIa esitelty toimintamalli oli suunniteltu otettavaksi kayttéén MATT I-jarjestelman myota.
Nain ei kuitenkaan ole tapahtunut. Katutarkastajat kayttavat katselmuspdytakirjojen te-
kemiseen edelleen pelkastaan tai lahes pelkastdan Lupapistetta. Ajantasaisin tieto lupa-
hankkeista on Lupapisteessa. MATTI-jarjestelma toimii taustalla, ja sinne tiedot integroi-
tuvat Lupapisteesta hakemusten tilamuutosten kautta. Viimeistaan valmiiksi merkitsemi-
sen jalkeen kaikki Lupapisteeseen muodostuneet tai lisatyt liitetiedostot ovat kaikkien

MATTI-kayttajien saatavilla.

5.4 Laskutus

Lupapalveluissa kasiteltavien lupien laskutuksesta vastaa tiimin laskentasihteeri. Lasku-
tus tapahtuu MATTI-jarjestelman ulkopuolella, koska integraatiota ei resurssisyista ole
viela toteutettu. Laskutusta ei mydskaan ole automatisoitu, vaan se toimii talla hetkella
hyvin manuaalispainotteisesti. Laskut luodaan koko kaupunkitasoisessa yleislaskutus-
jarjestelmassa kasittelijdiden Lupapisteeseen kirjaamien tietojen pohjalta. Lisaksi las-
kentasihteerilla on kaytdssaan lupien laskutukseen raataloity Excel-pohja. Laskutuksen
automatisointi on ollut useasti esilla ennen MATTIl-hankettakin, mutta toistaiseksi asia ei

ole viela edennyt toteutukseen asti. [24.]
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Edellytykset laskutuksen automatisointiin ja jarjestelmien integraatioon on kuitenkin ole-
massa. Lupapisteen PATE-kokonaisuuteen kuuluu myds laskunmuodostus [25], ja
MATTI-jarjestelmassa lupahankkeen lopputoimien vaiheeksi on alusta alkaen sisaltynyt
laskun laatiminen omana toimenpiteendan. Kumpaakaan toimintoa ei vain ole otettu
kayttddn. Varsinaisesti lupien laskutukseen ei sisally mitdan, mika estaisi automatisoin-
nin [24]. Nykyisella toimintamallilla se ei kuitenkaan ole mahdollista, koska laskutustiedot

kirjataan vapaaseen tekstikenttaan (kuva 11).

HUOMIOT

Avainsanat

Hakemuksen kiireellisyys

Mormaali v

Viranomaisten huomiot. Nikyy myos lausunnonantajalle (eivat nay hakijalle).

Pinta-ala: 250 m*

Maksuluokka: 3

Tarkastus- ja k3sittelymaksu: 180,00 €
Alueenkdyttdmaksu: 15,00 €/vrk
Alkamisajankohta: 8.9.2020
Paattymisajankohta: 13.11.2020

Laskutusvali: 8.9.2020- 13.11.2020

Kuva 11. Laskutustiedot kirjataan lupahakemuksen huomiot-valilehden vapaaseen tekstikent-
taan [12].

Laskutuksen automatisaation avulla lupakasittelyprosessia saataisiin tehostettua merkit-
tavasti. Laskutusprosessi nopeutuisi, inhimillisten virheiden mahdollisuus pienenisi ja
laatu paranisi. Lisdksi manuaalisen tydn vahentyminen vapauttaisi henkildresursseja

muihin tehtaviin.
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5.5 Suunnitelmien toteutuminen

Taman insindoritydn tekemisen aikaan on kulunut noin vuosi siitd, kun MATTI-jarjes-
telma otettiin tuotantokayttddn lupapalveluissa. Toiminnoista vain laskutus jatettiin alusta
alkaen uudistuksen ulkopuolelle. Lupapalveluissa hankkeella tavoiteltiin ennen kaikkea
sita, etta lupaprosessit saadaan liitettya yhteiseen taustajarjestelmaan ja etta lupa-alueet
nakyvat yhteisella kartalla mahdollisimman hyddyllisella tavalla. Nama tavoitteet on saa-
vutettu. Kuka tahansa MATTI-kayttaja padsee jarjestelmasta tutkimaan luvanvaraisia
hankkeita. Tiedot 16ytyvat kartalla ndkyvan luvan geometrian kautta tai minka tahansa

luvan metatiedon avulla.

Kaivu- ja kayttélupien kasittelyyn MATTI ei tuonut suuria muutoksia. Lupapisteessa piir-
retdan hanketta vastaava geometria, ja ArcGIS Prosta tarkastellaan muita samalle alu-
eelle mydnnettyja tai tulossa olevia lupia ja arvioidaan niiden mahdollisia keskinaisia vai-
kutuksia. Paallekkaisten lupien myéntamisen riski on pienentynyt oleellisesti. Johtotieto-
jen sijaintiselvitysprosessin kdynnistyminen kaivulupahakemukselta aloitti yksikdiden va-
lisen MATTI-yhteistyon lupaprosessien osalta. Hakuprosessi etenee johdonmukaisesti,
ja luvan hakijoille uudistus nakyy parantuneena palveluna, kun kaksi aiemmin erillista
hakuvaihetta on yhdistynyt. Hakijoiden ei enaa tarvitse tilata johtokarttaa erikseen, vaan

se toimitetaan automaattisesti lupahakemuksen kautta.

Sijoituslupien kasittelyssa toimitaan paapiirteittain kayttdéonottoa edeltaneiden suunnitel-
mien mukaisesti. Kasittelya on vain hieman suoraviivaistettu toistaiseksi tarpeettomien
toimintojen osalta. Kasittelyprosessin tyojarjestys ei ole viela hioutunut lopulliseksi, mutta
sita tyostetaan jatkuvasti, jotta toimintamallista saataisiin mahdollisimman tehokas ja toi-
miva. Paatdksentekoprosessi on yksinkertaistunut MATTI-jarjestelman ja PATEn kayt-
téonoton myota. Siirtyminen viranhaltijapaatoksista sijoituslupapaatoksiin on tehnyt sijoi-
tuslupien paatoksentekoprosessista sujuvamman ja muiden yleisten alueiden lupien

kanssa yhdenmukaisemman.

Lupavalvonnan osalta suunnitelmat katselmusten kirjaamisesta MATTIin eivat ole toteu-
tuneet. Katutarkastajat tayttavat katselmustiedot paasaantoisesti Lupapisteeseen, ja
kohteista otettuja valokuvia sailytetddn kayttajakohtaisissa kansioissa lupapalveluiden
yhteisessa pilvipalvelussa. Katselmuskuvat eivat nain ollen ole muiden yksikdiden saa-

tavilla. Lupapisteen ja MATTI-jarjestelman valinen integraatio on kuitenkin saatu
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toimimaan hyvin. Kaikki liitetiedostot kopioituvat Lupapisteestd MATTIin. Tiedot tosin voi-
vat paivittyad taustajarjestelmaan pitkallakin viiveelld, koska integraatio vaatii aina jonkun
ennalta maaritellyn toiminnon kaynnistyakseen. Vaikka Lupapiste onkin sailynyt lupaval-
vonnan paaasiallisena kayttoliittymana, hyddynnetddn lupa-alueiden valvonnassa ylei-
sesti myds Collectoria. Yksi hyddyllinen toiminto on alueiden muuttuminen punaiseksi
lupa-ajan paatyttya. Katutarkastajat pystyvat aiempaa tehokkaammin puuttumaan naihin
tydmaihin. Toiden ollessa kesken lupa-ajan paattyessa, luvan saaja velvoitetaan hake-
maan luvalle jatkoaikaa. Jos taas ty® on saatu paatdkseen, pyritddn kohde loppukatsel-
moimaan, jotta lupa voidaan merkitd valmiiksi ja laskuttaa. Myds luvattomiin tdihin on
helpompi reagoida, kun maastokaynnilla Collector-kartalta nahdaan vaivattomasti,

ovatko kdynnissa olevan tyon lupa-asiat kunnossa.

5.6 Kohdattuja haasteita

Vaikka MATTI on ollut kaytéssa jo reilun vuoden, voidaan tydn katsoa olevan viela
alussa. Uuden jarjestelman kayttéonotto on haastavaa, ja uusien toimintamallien omak-
suminen vie aikaa. Koko laajuudessaan MATTI-hanke on massiivinen. Lupapalveluiden
rooli kokonaisuudessa on kuitenkin aika pieni. Lupaprosesseihin liittyva kehitysty® on
tehty jarjestelman ehdoilla, eika toisin pain. Lupapalveluiden osalta koko asetelma yli-
paataan on haastava, silla Lupapiste on se ulospain nakyva kasittelykanava, ja MATTI-
jarjestelma toimii taustalla. Lupahankkeen taydellisin ja ajantasaisin tieto [6ytyy edelleen
Lupapisteesta. Kaydyt keskustelut ja viranomaisten merkinnat huomiot-valilehdella eivat
siiry MATTIin ollenkaan. Taustajarjestelmastd paasee kylla linkin kautta Lupapistee-
seen, mutta tilannetta hankaloittaa se, etteivat kaikki MATTI-kayttajat kayta Lupapistetta.
Toisaalta ei ole todennakoista, ettd Lupapistettd kayttamattdmissa yksikdissa yleisesti
tarvittaisiin lupapalveluiden alaisista hankkeista ajankohtaisempaa tietoa kuin MATTI-

jarjestelmasta on saatavilla.

Lupapalveluissa MATTI-jarjestelman suurimmat haasteet liittyvat jarjestelman kaytetta-
vyyteen. MATTI on todella monipuolinen, mutta tavallisen kayttajan nakokulmasta melko
monimutkainen. Jarjestelma ei ole helppokayttdinen, ja kayton oppiminen vaatii paljon
perehtymista. Lupapiste on huomattavasti helpommin lahestyttava ja kayttajaystavalli-
sempi kuin M-files tai ArcGIS Pro. Kartta-aineistojen latautuminen saattaa niin ikaan olla

hidasta ArcGIS Pron ollessa suhteellisen jarea ohjelmisto. Lisaksi MATTI-jarjestelmassa
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on valitettavan usein ollut jonkin asteisia hairiita, joiden vuoksi tavanomainen kayttd on
vaikeutunut tai estynyt. Merkittavia asioita ovat myos hankaluus 16ytaa tarvittavaa tietoa
ja se, ettei valttamatta olla taysin tietoisia siita, mita kaikkea tietoa ylipaataan on saata-
villa. Tietoa on valtavasti ja se on kaikkien kaytettavissa, mutta sen I0ytaminen ei kay-
tannossa ole ihan yhta helppoa kuin teoriassa. Yksikot, jotka saattaisivat hyotya lupapal-
veluiden tuottamasta aineistosta, eivat valttdmattd osaa etsia sitd. Sama patee myos

toisinpain.

MATTI-jarjestelmasta ja -sovellusten kaytosta jarjestetdan sadannodllisesti yleisluonteisia
koulutuksia. Koulutuksissa saa hyvan kuvan kokonaisuudesta, mutta koulutukset ovat
enemman suunnattuja sellaisille kayttjille, jotka luovat aineistoja suoraan MATTlin. Pe-
rusteellisempaa yksikkOkohtaista kayttOkoulutusta annetaan yksikoiden sisalla. Pie-
nessa tiimissa resurssit ovat kuitenkin rajalliset. Lisdksi oppiminen on hyvin henkilokoh-
taista. Toiset omaksuvat uusien jarjestelmien kayttdéa ja jatkuvasti muuttuvia toimintata-
poja helpommin kuin toiset. Riittdvaa jarjestelman kayttokoulutusta ei ole saatu jarjestet-
tya kaytettavissa olevien resurssien puitteissa, mika osaltaan on vaikuttanut siihen, etta
kaikki alun perin suunnitellut uudistukset eivat ole lupapalveluissa toteutuneet. Koulutuk-
sen lisatarve linkittyy vahvasti myds koronapandemiaan. Jarjestelman kayttéonotosta ei
ollut ehtinyt kulua kuin reilu kuukausi, kun tyéntekijat maarattiin laajasti etatéihin. Uutta
jouduttiin opiskelemaan jo pelkastaan normaalien rutiinien lapiviemista varten. Uutta jar-
jestelmaa ja sen tuomia uusia toimintatapoja ei pystytty opiskelemaan niin intensiivisesti
kuin olisi haluttu, koska uudenlaista lahestymistapaa piti soveltaa vanhoihinkin tyotehta-

viin.

Yhdenlaisen haasteen muodostavat myds integraatiot. Jos MATTl-jarjestelmassa on in-
tegraation estava hairié, eivat toiminnot toteudu taustajarjestelmassa, vaikka prosessi
eteneekin Lupapisteen puolella. Yleensa tallaiset tilanteet saadaan manuaalisesti korjat-
tua jalkeen pain, mutta se saattaa olla hidasta ja tyolasta. Myos inhimilliset virheet kasit-
telyjarjestyksessa aiheuttavat haittaa. Jos esimerkiksi hakemus siirretaan kasittelyyn Lu-
papisteessa ennen kuin geometria on piirretty, ei geometriaa enda saada siirtymaan
MATTIin automaattisesti. Kaikki muutokset geometriaan on kasittelyyn siirtdmisen jal-
keen tehtava kumpaankin jarjestelmaan erikseen, jos muutosten halutaan nakyvan mo-

lemmissa.
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6 Seuraavat askeleet

Vaikka MATTI-jarjestelma on virallisesti valmis, ei toiminnan kehittdminen ole loppunut,
vaan se jatkuu toimintamallien ja yhteistydn parantamisen, yhdessa tekemisen ja pien-
kehitysprojektien muodossa. MATTI tarjoaa edellytykset uudenlaisiin yhteistydhankkei-
siin. Lupapalveluissa ensimmainen selvitys jarjestelmaintegraation avulla toteutettavan
yhteistyon aloittamisesta organisaation ulkopuolisen tahon kanssa on jo kaynnistynyt.
Ajatuksena on lupahakemusprosessin osalta yhdistad HSY:n jarjestelma Vantaan kayt-
tamaan jarjestelmaan, jolloin HSY voisi tehda hakemukset oman jarjestelmansa kautta.
Vastaavanlainen toimintamalli on jo olemassa HSY:n ja Helsingin kaupungin valilla. Sel-
vityksen alla on seka vaihtoehto, jossa integraatio rakennetaan HSY:n ja Lupapisteen
valille, ettd vaihtoehto, jossa se tehdaan HSY:n ja MATTI-jarjestelman valille. Jalkimmai-
sen etuna olisi se, etta vastaavanlaista toteutusta voitaisiin helpommin jatkossa tarjota
myds muille isoille toimijoille. HSY:n tapauksessa hankkeisiin liittyy usein myds muiden
yksikoiden prosesseja. MATTI-jarjestelman avulla nama kaikki nama eri yksikdiden pro-
sessit saataisiin liitettya yhteen. Lupapiste-MATTI- tai MATTI-Lupapiste-integraatio si-

saltyisi myds joka tapauksessa kokonaisuuteen. [26.]

Lupakasittelyn ja lupavalvonnan jatkokehittamiseen tullaan tarvitsemaan lisda MATTI-
osaamista. Tiimin sisaiseen koulutukseen tulee panostaa, jotta kaikilla olisi omien tyo-
tehtavien hoitamiseen tarvittava osaaminen myds MATTI-jarjestelman osalta. Koulutusta
ja oppimista varten tulisi asettaa selkeat tavoitteet, suunnitella aikataulu, seurata edisty-
mista ja jakaa kokemuksia. Kun yhteiset pelisdanndt on sovittu, kaikilla on tarvittava
osaaminen ja laitteet ja ohjelmat toimivat, tarvitaan viela yhteinen sitoutuminen muutok-
siin, jotta ne tapahtuvat. Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, mutta jokaisen tulisi osata
oman tydnsa suorittamisen kannalta olennaiset asiat, jotta MATTI-jarjestelmasta saatai-
siin mahdollisimman suuri hyéty. Kayttajat, joilla on laajempaa MATTI-osaamista, voivat
tehda jarjestelmasta edistyneempia kyselyja, listoja, nakymia ja paketteja. Niita voidaan
kayttaa tyotehtavien tehostamisen tydkaluina ja tiedon jakamiseen niin omassa tiimissa

kuin sen ulkopuolellakin.

Katselmusten kirjaamisen osalta taytyy tehda paatos siita, aletaanko suunniteltua toimin-
tamallia noudattaa vai jatketaanko toistaiseksi vanhan kaytdnndn mukaan. Uudessa
mallissa on eras epajohdonmukaisuus: katselmusten kirjaaminen MATTlin onnistuu vain

silloin, kun kyseessa on yleiselle alueelle kohdistuva hanke. Rakennuslupiin liittyvat
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katualueen katselmukset eivat muodostu samalla tavalla kasittelyvaiheiksi prosesseille
kuin kaivulupakatselmukset. Naiden katselmusten tiedot taytetdan siis joka tapauksessa
aina Lupapisteeseen. Toimintamalli, jossa samanlainen toiminto suoritetaan eri jarjestel-
massa riippuen siitd, minka yksikdn alaisuuteen hanke kuuluu, ei valttamatta ole kaytan-
ndllinen. Uuteen toimintamalliin siirtymista puoltaa kuitenkin se tosiasia, ettd MATTI tulee
jatkossa olemaan aina vain suuremmassa roolissa, oli kyse sitten mista tahansa proses-

sista.

Laskutuksen automatisointi ja littdminen MATTIin tavalla tai toisella tullee ajankoh-
taiseksi lahitulevaisuudessa. MATTI-hankkeen kehitystydn yhteydessa oli esilla ajatus,
ettd laskutustiedot saataisiin vastaisuudessa osittain luvan geometrian kautta [26]. Alu-
eenkayttdmaksu maaraytyy hankkeen keston ja sen vaatiman pinta-alan lisdksi kadun
kunnossapitoluokan tai puiston hoitoluokan mukaan. Yksi hanke voi sisaltdd useamman
kunnossapito- tai hoitoluokan alueita, mika tekee manuaalisesta laskennasta tydlasta.
Laskutustietojen saaminen geometrialta vaatisi kunnossapito- ja hoitoluokkatietojen vie-
misen MATTIlin aluemuotoisina [26]. Tata ei ainakaan toistaiseksi ole toteutettu. Taydet
edellytykset automatisointiin on kuitenkin olemassa, ja se voidaan vieda lapi ilman geo-
metrian kautta saatavia tietojakin. Laskutuksen automatisointi olisi joka tapauksessa

merkittdva uudistus kustannussaastojen nakodkulmasta.

Kaikenlaisen yhteistyon lisadminen MATTI-jarjestelman kautta on yksi valttdamaton ta-
voite jatkoa ajatellen. Yhteisty6ta tarvitaan lisda seka toimialan sisaisesti etta kolmansien
osapuolien kanssa. Toistaiseksi lupapalveluissa on pystytty keskittymaan paasaantoi-
sesti vain omiin prosesseihin. Kaiken yhteistydn onnistumiseen tarvitaan sita, ettd mo-
lempien osapuolten tahtotila on sama. MATTI-jarjestelman avulla lupahakemuksia voi-
daan saattaa tiedoksi sellaisille tahoille, jotka eivat kayta Lupapistetta. He voivat tarvit-
taessa osallistua kasittelyyn sita kautta. Tulevaisuudessa on tarkoitus, etta tietoa katu-
toista voidaan jakaa myos kuntalaisille kartta-aineistona. Tata, ja lupavalvontaa ihan ylei-
sestikin silmalla pitaen olisi hyodyllista, etta myos lupapalveluiden valvonnan ulkopuo-
lella olevat katutyot, kuten esimerkiksi katu- ja liikennevalotyot, saataisiin yhteiselle kar-

talle.

Ty6 MATTI-jarjestelman parissa on vasta alkanut. Jatkuva osaamisen kehittaminen ja
toimintamallien parantaminen tulevat olemaan isossa roolissa jatkossakin. Mahdolli-

suuksia on valtavasti, mutta myos ratkaistavia asioita on paljon. Keskustelua on kayty
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ainakin kuvapankin tarpeesta katselmuskuvien arkistointia varten, luvattoman maankay-
ton valvonnan tuomisesta MATTIin ja hyvin pieniin hankkeisiin suunnatusta kevenne-
tysta lupahakemuksesta. Ajatuksia on runsaasti myos sellaisista kehityskohteista, jotka

eivat suoranaisesti liity MATTIin, mutta niissakin taustajarjestelmalld on osansa.
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