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1 Johdanto

Hyvan ja itsendisen eldaman edellytyksiin kuuluu liikkumisen mahdollisuus. Vaeston
ikaantyessa lilkuntarajoitteisten maara tulee ldhitulevaisuudessa lisaantymaan ja tarve

lilkkkumiseen suunnatuille palveluille kasvaa.

Joukkoliikenteessa toimintakyvyltaan heikentyneen vaeston tarpeita huomioidaan mm.
lilkenndimalla esteettomilla matalalattiabusseilla, mutta sekdan ei aina tayta heidan
erityistarpeitaan. Kavelyetdisyydet ja yhteydet pysakeille voivat olla liian pitkia tai matka ja
pysakit eivat aina ole esteettomia, jolloin johtopaatoksena kaveltavia matkoja olisi tarpeen

lyhentaa.

Monissa kaupungeissa ja kunnissa lilkkkumisen tarvetta tuetaan palvelu- ja
kutsuohjaustyyppiselld joukkoliikenteelld. Palveluliikenteessa kayttajakohderyhma
huomioidaan esteettéman kaluston lisaksi rauhallisessa ajorytmissa, kuljettajan
palveluvalmiudessa, seka joustavassa aikataulussa ja reitissa, joka lyhentaa matkan

kaveltavaa osuutta.

Palveluliikenne auttaa ikdantyvia ja liikuntarajoitteisia sailyttdmaan itsenaista
toimintakykyaan tukemalla kotona asumista sekda mahdollistamalla palveluiden ja
yhteiskunnan toimintojen saavuttamisen omatoimisesti. Ennen kaikkea liikkumisen
mahdollistaminen parantaa kohderyhmansa elamanlaatua ja vahentaa liikkkumattomuudesta

yhteiskunnalle koituvia suoria ja valillisia kuluja.

Taman opinndytetyon toimeksiantajana on Lahden kaupungin organisaatioon kuuluva
Lahden seudun liikenne, jonka jarjestettavaksi Lahden palveluliikenteen toiminta on siirtynyt
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymalta 1.1.2020. Lahden kaupunki haluaa uudistaa ja
mukauttaa palveluliikenteen kokonaisuuden osaksi paikallisliikennettaan. Liikenndinti

kilpailutetaan vuoden 2021 alkupuolella ja uusi lilkkennointi alkaa 1.7.2021.

Lahden alueen palveluliikenne on rajattu yli 60-vuotiaille lahtelaisille tai kaikenikaisille
sosiaali- ja terveyshuollon kuljetuspalveluasiakkaille. Nykyinen liikenndinti on kilpailutettu-,

seka reitit ja aikataulut suunniteltu vuonna 2013.



Kehittamistarpeita on tuoda palveluliikenne osaksi kaikille avointa joukkoliikennettd, ottaa
kayttoon Waltti-lippujarjestelma ja paivittaa kaluston yleisilme seka tarvittaessa uudistaa
reitit ja aikataulut. Liikennoinnin tulee tukea Lahden kaupungin visiota ja strategiaa. Taman

toiminnallisen opinnadytetyon tavoite rajataan reittien ja aikataulujen uudistamiseen.

Teoriaosuudessa tarkastellaan Lahden alueen palveluliikenteen taustoja ja nykytilaa seka
perehdytdan palveluliikenteen kasitteisiin Suomessa. Lisdaksi tydssa tutustutaan muiden
kaupunkien palveluliikennemalleihin seka valtakunnallisiin ja paikallisiin tavoitteisiin.
Teoriaosuudessa hyddynnetdaan Lahden kaupungin intranetin julkaisematonta sisdltéa ja

tyon tekijan omaa kokemusta.

Lahtoaineistoa kerataan palveluliikenteen nykyisille kayttajille suunnatun haastattelun ja
kayttajakyselyn avulla, jolla selvitetdgan potentiaalisia matkustuskohteita ja nykyisen
vuorotarjonnan riittavyytta, seka kokemuksia nykyisesta palveluliikennemallista.
Haastattelut ja kyselyn jakaminen tehddan maastokdynnilla palveluliikenneauton kyydissa.
Paikkatietoaineistosta tarkastellaan yli 65-vuotiaiden kotiosoitteiden sijoittumista kartalla

250x250 metrin ruuduissa eri alueilla.

Lopputuloksena tarkastellaan kolmea vaihtoehtoista reitti- ja aikataulukokonaisuutta seka
lasketaan naiden kustannusarviot. Tavoitteena on saada kokonaisuutena paras vaihtoehto

tulevaa hankintaa varten.

Opinndytetyon ohjaavana opettajana toimi Himeen ammattikorkeakoulun liikennealan
lehtori Ville Turunen. Lahden kaupungilta ohjaajana toimi joukkoliikennepaallikko Katja

Suhonen. Opinnaytetyo tehtiin 1.4.2020 — 27.4.2021 valisena aikana.

2 Palveluliikenne Suomessa

2.1 Madritelma

Suomessa palveluliikenteelld tarkoitetaan kaikille avointa joukkoliikennettd, joka on
kohdennettu vastaamaan ikdihmisten ja vammaisten tai muiden erityisryhmien liikkkumis- ja

asiointitarpeisiin. Se toimii niin sanotusti reittiliikenteen ja taksin vdlimuotona. Linjan reitilta



voidaan tarpeen mukaan poiketa tai reitit voidaan muodostaa kokonaan ennakkotilausten

pohjalta. (Liikennevirasto, 2018, s. 14)

2.2 Yleista

Useimmiten palveluliikenne koostuu sen liikennointialueella olevista ehdollisista seka
kiinteista reittipisteista, jolloin reitille on maaritelty pysakeiksi keskeisia ostos- ja
asiointipaikkoja, kuten suuret marketit, kauppakeskukset tai esimerkiksi torialueet. Myds
erilaisia ehdollisia reittipisteitd voidaan maaritella, kuten suuret palvelutalot tai
asumiskeskukset, joiden kautta tarvittaessa ajetaan, seka ihan tavalliset bussipysakit.
Reiteiltd voidaan tarvittaessa poiketa kutsupohjaisesti ovelta ovelle periaatteella noutamaan
henkilGita, joille tavallisella linjaliikenteelld liikkuminen on hankalaa. Lahtdkohtaisesti kunnat
ovat jarjestaneet lilkkennoéinnin hyvin erilaisilla malleilla ja kokonaisuuksilla, joihin voi kuulua
muitakin kunnan lakisdateisesti jarjestettavia kuljetuksia. Reitit elavat yhdyskunnan
tarpeiden mukaisesti ja muuttuviin liikennointitarpeisiin voidaan reagoida nopeasti.

(Viitasaari ym., 2004, ss. 15-28)

Lahdessa on aikanaan kuljetus- ja hankintayksikossa todettu, etta tilaajan omien ja ulkoisten
sidosryhmien valisella yhteistyolla, tarpeiden perusteellisella tunnistamisella, suunnittelulla,
substanssi- ja hankintaosaamisella voidaan liikenteessa olevaa kalustoa saada
kustannustehokkaaseen yhteiskayttoon. Tilaaja voi hyodyntaa kalustoa esimerkiksi aamuisin
ja iltapaivisin ennen ja jalkeen palveluliikenteen muun muassa koulukuljetuksissa tai haja-
asutusalueilla syottoliikenteena kooten tydmatkalaisia runkolinjojen liityntapisteille. Tyhjina
aikoina autoja voi kayttdaa myds apuvaline-, tavara- ja ateriakuljetuksissa, seka kiireettomissa
potilassiirroissa, mikali autosta I0ytyy paarivarustus. Palveluliikennettd voidaan kayttdaa myos

korvaavana vaihtoehtona hiljentyneille reittiliikennevuoroille.

Kunnat voivat hakea valtionavustusta palveluliikenteen kehittamiseen. Valtioneuvosto on
saatanyt lilkkenteen palvelujen valtionavustuksesta tekemalladn asetuksella. Asetuksen 5 §
pykalan mukaan valtionavustusta voidaan myontaa liikenteen tilaajalle palvelujen kehitys ja
suunnittelutyohon, seka kokeiluhankkeisiin ja tutkimuksiin enintdan 50 prosenttia niiden
kustannuksista. (Valtioneuvoston asetus lilkenteen palvelujen valtionavustuksista 509/2018

§5)



2.2.1 Palveluliikenteen palvelutaso

Kevaalla 2019 HAMKIin liikennealan opintojaksolla perehdyttiin ryhmatyon yhteydessa
joukkoliikenteen tutkimusmenetelmiin ja palvelutasoihin. Pyrin peilaamaan ja vertaamaan
palveluliikennetta joukkoliikenteen palvelutasomadaritelmiin. Johtopaatdksena totesin ettei
palveluliikenteen palvelutasoa voida suoraan verrata reittiliikenteen laadullisiin tekijoihin;
pitkat vuorovilit, linjaston selkeys ja matka-aika eivat parjaa vertailussa reittiliikenteelle. Sen
sijaan reittien joustavuus, saavutettavuus, matkaketjun esteettémyys ja asiakaspalvelun taso
tekevat matkakohtaisesta kokemuksesta yksilolliset tarpeet laadukkaasti huomioiden
parempaa. Palvelutason ominaisuudet tukevat sen itsetarkoitusta, eli kayttdjaryhmana
olevien liikuntarajoitteisten ja ikdihmisten mahdollisuutta liikkua omatoimisesti. (Lindgren,

muistiinpanot, 2019)

2.2.2 Tutkimuksia palveluliikenteesta

Palveluliikennetta on jarjestetty Suomessa pdaasiassa kaupunki tai kuntavetoisesti, ja niiden
taustalle on tilattu tutkimuksia ja selvityksia, joiden tuloksissa korostuu alueiden
erityispiirteet. Selvitykset eivat yleensa paady julkiseksi tai ovat vaikeasti [6ydettavissa.
Kaupunkien ja kuntien sivuilta on heikosti saatavilla tilastoaineistoa tai raportteja

palveluliikennematkoihin liittyen.

Valtakunnallisesti tuoreimpana selvityksena Liikenne- ja viestintaministerié on vuonna 2004
julkaissut palveluliikenteen laatu-, vaikuttavuus- ja kayttajatutkimuksen (Viitasaari ym.,
2004). Tutkimuksen sisalto kiteytetdan raportin tiivistelma osioissa seuraavasti:
"Tutkimuksessa on selvitetty palveluliikenteen vaikutuksia kuntien henkilékuljetusten
jarjestamiseen ja kustannuksiin seka asiakkaiden kokemuksia ja yrittdjien nakemyksia
erilaisista palveluliikennejarjestelmista 25:ssa eri puolilta maata valituissa

esimerkkikunnissa.” (Viitasaari ym., 2004, s. 2)

2.3 Palveluliikennemalleja

Palveluliikennetta tai siihen rinnastettava kutsujoukkoliikenne jarjestetdan Suomen kunnissa

melko kattavasti. Vuonna 2002 Suomessa oli 448 kuntaa (Kuntaliitto, n.d.) ja



palveluliikennetta jarjestettiin 125 kunnassa (Viitasaari ym., 2004, s. 5). Tuoreempaa
mainintaa luvuista ei [6ydy, mutta kuntien maara on pudonnut 309:3an (Kuntaliitto, n.d.).
Voidaan olettaa palveluliikenteiden maaran kasvaneen lahes 20 vuoden aikana, johtuen
valtion ja kuntien panostuksesta joukkoliikenteeseen ja yhdistettyihin henkilokuljetuksiin.
Palvelu- ja kutsujoukkoliikenne on mainittu hallituksen joukkoliikenteen

kehittdmisohjelmassa mm. jo vuonna 2008 (Liikenne- ja viestintaministerio, n.d.).

Tassa tyossa tarkastellaan Jyvaskylan ja Oulun kaupunkien palveluliikenteen toteutusmalleja.
Kohdekaupunkien valintaperusteena oli ensisijaisesti kaupungit, joiden palveluliikenteesta
|6ytaa helposti tietoa seka joissa toisessa kuljettaja vastaanottaa ja reitittada matkatilaukset
ja toisessa kaytetaan valityskeskusta. Toissijaisena perusteena valitut kaupungit ovat Lahden
kaltaisesti keskisuuria kaupunkeja ja joukkoliikenteen toimivaltaisia viranomaisia omilla

alueillaan.

2.3.1 Jyvaskylan Linkki-VIP

Jyvaskylan palveluliikenne Linkki-VIP on kaikille avointa joukkoliikennetta. Se taydentaa
paikallisliikenteen joukkoliikennepalveluita ja sen jarjestamisesta vastaa Jyvaskylan
kaupunki. Liikenndinti on hankittu kilpailuttamalla. Liikkenndintia harjoittaa Tilausajot
Mennaan Bussilla Oy. Palveluliikenteessa on kaytossa paikallisliikenteen Waltti-

lippujarjestelma. (Jyvaskylan kaupunki, n.d.)

Matkustusalueena on Jyvaskylan keskusta, aluekeskukset, terveysasemat ja muita
palvelupisteita. Matkustusalue jakautuu kuuteen palvelualueeseen. Liikennointi tapahtuu
arkisin (ma-pe). Jokaisella alueella liikkenndidaan joka arkipaiva. Liikenndintialueet 1, 2 ja 3 on

esitelty kuvassa 1.



Kuva 1. Liikennointialueet 1, 2 ja 3 kartalla (Jyvaskylan kaupunki n.d.).
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Kuva 2. Liikennointialueet 4 ja 6 kartalla (Jyvaskylan kaupunki n.d.).
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Kuva 3. Liikenndintialue 5 kartalla (Jyvaskylan kaupunki, n.d.).
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Lilkennoiva kalusto on 14 matkustajapaikkainen M3-luokan pikkubussi, jossa on paikat
kahdelle pyoratuolille tai lastenvaunulle. Kyyti tilataan joko soittamalla tai tekstiviestilla
palvelualueen kuljettajalta ennakkoon esimerkiksi kuljetusta edeltdavana paivana. Kuljettajat
vastaanottavat tilauksia arkisin ma-pe kello klo 8.00-15.00. Puhelimessa sovitaan
aikataulusta ja noutopaikasta, joka voi olla kotiosoite tai muu palvelualueella sijaitseva piste.
Palvelualueilla on myos kiinteita pysakkipisteita, joilta voi tulla kyytiin ilman ennakkotilausta.
Jokainen reitti kdy Jyvaskylan keskustassa, jossa sijaitsee palveluliikenteen paatepysakki.
Pysakki sijaitsee lahella paikallisliikenteen ajantasaus ja paatepysakkeja toimien hyvana

solmukohtana joukkoliikenteen vaihdoille. (Jyvaskylan kaupunki, n.d.)

Autojen noudot alkavat joka aamu klo 9.00 omien alueidensa lahtopaikasta kohti keskustaa.
Matkalla voi olla valipysakkeja esim. Kauppoja, jotka toimivat ajantasauspisteind. Keskustan
pysakilta autot lahtevat kuusi kertaa pdivassa tasatunnein klo 10.00-15.00. (Jyvaskylan

kaupunki, n.d.)



2.3.2 Oulun palveluliikenne Onni

Oulussa palveluliikenne Onni on kaikille avointa joukkoliikennetta, jonka liikenndinti vastaa

erityisesti ikdadantyneiden ja toimintaesteisten tarpeisiin. Palveluliikenteen linjoja on 10, joista

8 on Kanta-Oulun alueella ja 2 muuta linjaa Kiimingin ja Yli-lin alueella. Onni liikenndi arkisin

ma-pe klo 8.00-15.00. Kalustona on esteeton M3-luokan pikkubussi.
soittamalla Oulun matkapalvelukeskukseen arkisin klo 7.00-17.00. VI

tilataan suoraan autosta. Tilaukset suositellaan tilaamaan etukadteen

Kyyti tilataan

ikiimingin matkat

, mutta tilaus voidaan

tehda aamulla ennen auton lahtdakin. Puhelimessa sovitaan noutopaikka ja aikataulu. Auto

voi hakea asiakaan kotiovelta tai aikatauluun merkityilta pysahtymispaikoilta. Kutsualueilla

on yksi tai useampi kohde eli kdyntipiste, jossa auto pysahtyy aikataulun mukaisesti. Kuvissa

4 ja 5 esitelldaan linjojen 1 ja 7 aikataulua seka liikenndintialuetta. (Oulun kaupunki, n.d.-a)

Kuva 4. Onni linja 1:n aikataulu ja liikkenndintialue (Oulun kaupunki, n.d.-b).
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Kuva 5. Onni linja 7:n aikataulu ja liikennodintialue (Oulun kaupunki, n.d.-b).
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3 Nykytila Lahdessa

3.1 Lahtokohdat

Lahden kaupunki on 120 161 asukkaan kaupunki Eteld-Suomessa (Lahden kaupunki, 2021).
Lahden alueella toimii palveluliikenne Helmi, jonka olemassaolo perustuu ikdantyvien ja
vammaisten liikkumistarpeiden tayttamiseen. Phhyky:n kuljetuskoordinaattori Jouni
Haasianlahdelta saadun sahkopostin liitteena olevan matkoja valittaneen keskuksen raportin
mukaan vuonna 2018 Lahden kaupungin alueella tehtiin yhteensa 10 580
palveluliikennematkaa. Naista matkoista 9 954 oli yhdisteltyja ja 626 yksittaisia matkoja.
Yhdistellyksi matka lasketaan silloin kun ajoneuvon kyydissa on vahintaan kaksi matkustajaa

samanaikaisesti. (J.Haasianlahti, sdhkdposti, 30.10.2019)

Seuraavissa luvuissa tutustutaan Lahden alueen palveluliikenteen taustoihin ja nykytilaan.
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3.1.1 Palveluliikenteen historia

Taman alaluvun tiedot perustuvat ja on koottu yhteen Lahden kaupungin intranetin
verkkoasemalta ja opinnaytetyon tekijan hallussa olevista hankinta-asiakirjoista,
julkaisemattomista raporteista, sopimuksista, sahkoposteista ja dokumenteista vuosilta
2008 — 2020 (Lahden kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala, konsernipalvelut, Paijat-Hameen

hyvinvointikuntayhtyma, kaupunkiympariston palvelualue, 2008 — 2020).

Lahden alueen palveluliikenteen toiminta on alkanut pilotointivaiheella vuoden 2008
huhtikuussa Paijat-Hameen matkapalvelukeskuksen (Mpk) toimesta. Tilaajana oli Lahden
kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala. Mpk toimi Paijat-Hameen kuntien keskitettyna
matkojen yhdistely- ja kilpailutusyksikkéna, joka perustettiin Lahden kaupunkiseudun
seutuhallinnon organisaatioon samana vuonna 2008. Sen toiminnassa olivat mukana Lahti,
Hollola, Nastola, Asikkala seka Karkola. Mpk suunnitteli palveluliikenteen reitit ja aikataulun,
seka toteutti tilausten vastaanottamisen ja matkojen valityksen autoilijoille. Liikenndinti
tilattiin pienhankintana kahdelta taksiyrittajalta ja liilkennditiin kahdella M1-luokan 8

matkustajapaikkaisella tilataksilla.

Seutuhallinto lakkautettiin vuonna 2009, jolloin mpk:n toiminta siirtyi Lahden kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen organisaatioon. Pilotoinnin aikana kasvaneen kysynnan ja
loppuunmyytyjen matkojen vuoksi autojen kokoa kasvatettiin M2- ja M3-luokan
pikkubusseihin ja lilkkenndinnin kokonaisarvon kasvaessa kilpailutettiin hankintalain
mukaisesti. Palvelu kohdennettiin ja rajattiin sosiaali- ja terveystoimen

kuljetuspalveluasiakkaille seka yli 60-vuotiaille lahtelaisille.

Palveluliikenteen nykyisen kokonaisuuden reitit ja lilkkennoinnin on suunnitellut ja
kilpailuttanut mpk vuonna 2013 Lahden kaupungin toimeksiannosta. Sopimuskausi on
alkanut vuonna 2014. Sen aikaiset muutokset koskivat aikataulujen ja alueiden laajennusta,
seka keskusta-alueen vahvistusta jokaiseen linjaan. Reittien ja aikataulujen osalta liikennginti

on pysynyt ennallaan nykypdivaan saakka.

Mpk ehti kokea useita organisaatiomuutoksia ja lopulta sen toiminta lakkautettiin vuoden

2015 lopulla, kun Lahden kaupunki kilpailutti sosiaalitoimen vammaispalvelulakiin (vpl) ja
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sosiaalihuoltolakiin (shl) perustuva yhteiskunnan korvaamien matkojen valitystoiminnan.
Samaan sopimukseen on sisaltynyt myos palveluliikenne Helmin tilausten vastaanotto,
matkojen yhdistely ja valitys Helmi autoille. Vuoden 2016 alusta lahtien palveluliikenteen

valitystoiminnasta vastasi Lahden Aluetaksi Oy.

Vuonna 2017 palveluliikenteen kokonaisuus siirtyi samana vuonna perustetun Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman (Phhyky) hallintaan. Vuoden 2019 lopulla Phhyky
kilpailutti uuden valitystoiminnan niin, etta palveluliikennematkat ei kuulu sopimuksen

sisaltoon.

Palveluliikenteen toiminta siirtyi takaisin Lahden kaupungille 1.1.2020 ja palveluliikenteen
valitystoiminta siirrettiin liikennditsijan ajojarjestelyn tehtaviin 31.3.2020. Liikenndintiin tuli
muutos siltd osin, ettei asiakas voi jatkossa kadyttaa vpl ja shl perusteisia
kuljetuspalvelumatkojaan, vaan joutuu maksamaan yhdensuuntaisesta matkastaan

normaalin taksan mukaisen omavastuun.

3.1.2 Videston ikadntyminen

Lahden kaupungin 31.12.2020 julkaiseman vuosien 2020-2030 vdestéennusteen mukaan
alueen ikdantyvien ikdluokkien vaestdmaara kasvaa nuorten ikdluokkien maaran
vahentyessa. Trendiennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden maara kasvaa noin 6 750 henkil6lla

ja tydikaisten maara vahenee 650 henkilolla vuoteen 2030 mennessa. (Mero, 2020)

Vaeston ikdadantymisen vuoksi johtopadtdksena kysynta palveluliikenteen kaltaiselle

matkustusmuodolle kasvaa Lahden alueella.

3.2 Palveluliikenne Helmi

Palveluliikenne Helmi tarjoaa kuljetuspalvelua kaikille yli 60 vuotta tayttaneille lahtelaisille.
Yhdensuuntaisen matkan hinta on 2 euroa henkil6lta. Reitteja on neljalta eri suunnalta ja ne
on nimetty suunnan mukaisesti: Eteldhelmi, Itdhelmi, Ahtialahelmi ja Remuhelmi. Joka
arkipaiva lilkenndidaan kahdella linjalla. Eteldhelmi lilkennoi neljana paivana viikossa ja muut

suunnat kahdesti viikossa. (Lahden kaupunki, 2016)
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3.2.1 Reitit ja aikataulut

Lilkkennointisopimuksen mukaan palveluliikenteen liikennéintiaika on klo 8.00-14.15,
riippuen matkustajien maarasta ja maaranpaasta iltapaivan. Helmin reitilla on keskipaivalla
noin klo 11.30-12.30 kuljettajan pidettava 45 minuutin lakisaateinen tauko, Etelahelmin
ajopaivat maanantai, tiistai, keskiviikko ja perjantai esitelldan liitteessa 1 (liite 1/1). Itdhelmin
ajopaivat keskiviikko ja perjantai esitetaan liitteessa yksi (liite 1/2). Remuhelmin ajopaivat
maanantai ja torstai esitelldan liitteessa yksi (liite 1/3). Ahtialahelmin ajopaivat tiistai ja

torstai esitellaan liitteessa yksi (liite 1/4). (Lahden kaupunki, 2016)

Lilkkennointialueet kuvataan kartalle koottuna kuvassa 6. Kuva hahmottaa hyvin linjojen
heilurimaisuuden, paallekkaisyyden ja pdiden epatasaisuuden. Liikenne alkaa taajamasta ja
kulkee keskustan kautta toiseen taajamaan. Violetti on Etelahelmi, vihred on Remuhelmi,

punainen on Ahtialahelmi ja oranssi on Itdhelmi. Ydinkeskusta on ympyroity punaisella.

Kuva 6. Palveluliikenne Helmin nykytilan liikkenndintialueet kartalla (Remix, 23.4.2021)
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3.2.2 Matkan tilaaminen

Lahden kaupunki on kilpailuttanut palveluliikenteen matkojen valitystoiminnan omien
pienhankintaohjeidensa mukaisesti. Valitystoiminnan toteuttaa sopimusliikennditsija Inter
Kuljetus Oy. Valitystoiminnan toteuttaminen sisaltda sopimuksen (Lahden kaupunki,
hankintasopimus 2020) mukaan:

e Matkojen tilausten vastaanottaminen

e Matkojen suunnittelun ja yhdistelyn olemassa oleville reiteille

e Matkojen valityksen Helmi-autoille

e Tilausnumeron aukioloaika ma-pe (ei arkipyhina) klo 7.00-15.00

e Tilausnumeroon soittamisesta ei saa perid ylimaaraisia maksuja (pvm/mpm)

e Kuukausittaisen raportoinnin, josta ilmenee autokohtaiset paivittdiset matkamaarat

Matka tilataan viimeistdaan tuntia ennen toivottua lahtoaikaa, mielelldan edellisena
arkipaivana. Yhdella soitolla voi tilata meno ja paluukyydin, tai tehda vakiokyytitilauksen,
jolloin keskukseen tulee ilmoittaa matkan peruuntuminen. Puhelimessa ilmoitetaan nimi,
nouto-osoite ja maaranpaa, matkustuspaiva ja toivottu lahtdaika, sekd matkalle mukaan
tulevat apuviélineet tai muut kuljetukseen liittyvat erityistarpeet (Lahden kaupunki, 2016).
Ajojarjestelijalta saadun tiedon mukaan tilauksia on tullut keskimaarin 27 puhelua paivassa.

(Ajojarjestelija, henkilokohtainen tiedonanto, 18.8.2020)

3.2.3 Koulukuljetukset

Kuljetuspalvelu on kilpailutettu yhdessa Lahden sivistystoimen kanssa ajamaan samalla
sopimuksella myo6s koulukyyteja aamuisin. Koulukuljetuksia ajetaan aamuisin erityiskouluun
niin ettd oppilaat ovat koululla ennen klo 8.00. Ajot alkavat ensimmaisen oppilaan
hakupaikalta noin klo 7.00. lltapaivisin oppilaita haetaan koululta 15.00 ja 16.00 niin etta ajot

paattyvat viimeisen oppilaan luokse noin klo 17.00. (Lahden kaupunki, 2020)

3.2.4 Kalusto ja liikennoitsija

Lilkkennointisopimuksen mukaan kalustona on kaksi M3-luokan esteeténta Mercedes Benz

sprintterid. Toinen autoista kuvattuna kuvassa 7. Kapasiteetti on 21 istumapaikkaa ja 4
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pyoratuolipaikkaa, joita kdytettdessa ne vahentavat istumapaikkojen maaraa rekisteriotteen
mukaisesti (Lahden kaupunki, 2020). Vakiona autoissa pidetaan 11:ta istumapaikkaa ja 3:a
pyoratuolipaikkaa. Autoon mahtuu lisdksi useampia rollaattoreita apuvalineitd, sekd muuta

matkatavaraa tilanteen ja tarpeen mukaan.

Kuva 7. Palveluliikenteen autokalustoa (Lindgren, 2.12.2020).

RN

'- L.

Ajojarjestelijan kertoman mukaan pyoratuolipaikkoja kdytetdaan paaasiassa aamuisin
erityislasten kuljetuksissa ja itse palveluliikenteessa ei ole pyératuoliasiakkaita juurikaan
kulkenut, mutta tilaa tarvitaan rollaattoreille ja kauppakasseille. (ajojarjestelija,

henkilokohtainen tiedonanto, 18.8.2020)

Lilkennoitsijana Inter Kuljetus Oy on hollolalainen pk-yritys, joka harjoittaa linja-auto-,
tilausajo- seka taksiliikennetta. Liikennoitsijalla on kokemusta Phhyky:n

vammaiskuljetuksista ja Lahden kaupungin koulukuljetuksia.



15

4 Tavoitteet

4.1 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteista keskusteltiin ja sovittiin Lahden seudun liikenteen

joukkoliikennepaallikkd Katja Suhosen kanssa 19.5.2020.

Tavoitteena on saada reitti- ja aikataulusuunnitelma tulevaa hankintaa varten. Koska
palveluliikenne on tullut uutena toimintana osaksi Lahden seudun joukkoliikennetta, otetaan
tdssa tyossa huomioon palveluliikenteen integrointi LSL:n brandin mukaiseksi ja
suhteutetaan suunnitelma Lahden kaupungin visioon ja strategiaan seka muihin
yhteiskunnallisiin tavoitteisiin. Palveluliikenteen alueita suunnitellessa huomioidaan
paikallisliikenteen reitit ja alueet jonne raskaamman kaluston linjat eivat taivu. Tyon
tarkoituksena on myds saada hyva kokonaiskuva Lahden alueen palveluliikenteen nykytilasta

ja sen muutostarpeista.

Lahtokohtaisesti liikenn6innilld parannetaan ikdantyneiden ja liikuntarajoitteisten
omatoimisuutta ja mahdollisuuksia kulkea LSL:n joukkoliikenteella. Lahden kaupungilla ei ole
resurssia jarjestaa erillista valitystoimintaa matkojen tilausta varten, joten matkat tulee tilata
suoraan kuljettajalta tai lilkkennoitsijan ajojarjestelysta. Liikenne olisi kutsupohjaista, mutta
reiteille pyrittdisiin 10ytamaan kiinteita pysakkeja, kuten ostos- ja asiointiliikkeiden edustoilla
olevia esteettomalle saattoliikenteelle tarkoitettuja pysakointipaikkoja ovien laheisyydessa.
Periaatteessa haku ja jattOpaikat olisivat sovittavissa, ja asiakkaat haettaisiin tarvittaessa
kotiovelta ja vietdisiin kotiovelle. Liikenndivan kaluston kokoa saa perustellusti kasvattaa

nykyisesta 2 autosta 4 autoon vuorokautta kohden.

4.2 Lahden kaupungin strategia

Lahden kaupungin strategia sisaltda kolme paateemaa; elinvoima, uudistuminen ja
yhteisollisyys (Lahden kaupunki, 2019). Palveluliikenteelld edistetdan jokaista kolmea
paateemaa. Silla tuetaan keskustan elinvoiman lisdamista ja kestavan kehityksen mukaista

yvhdyskuntarakennetta seka edistetdan liikkumista. Uudistumisen osalta palveluliikenne on
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asiakaslahtoista seka tukee palveluiden saavutettavuutta ja esteettomyytta. Palveluliikenne

tukee olemassaolollaan kaupunkilaisten hyvinvointia ja yhteisollisyytta.

4.3 Kansalliset tavoitteet

Liilkenne ja viestintaministerio on laatimassa valtakunnallista
liikennejarjestelmdsuunnitelmaa vuosille 2021-2032. Suunnitelman luonnos on jo valmiina.

(Valtioneuvosto, n.d.-a)

Suunnitelmaan kuuluu kolme paatavoitetta, joita on tarkoitus kehittaa rinnakkain;
saavutettavuus, kestavyys ja tehokkuus. Tavoitteilla pyritdaan myos hillitsemaan
ilmastonmuutosta. Suunnitelman tavoitteita tarkentavissa strategisissa linjauksissa
mainitaan erikseen liikenteen solmukohtien ja matkaketjujen parantamisesta, seka
kuljetusten palvelutasosta huomioiden eri vaestoryhmien liikkkumismahdollisuuksien
turvaaminen sosiaalisen kestavyyden takaamiseksi. (Liikenne- ja viestintaministerio, 2020, s.
21) Etelda-Suomen osalta mainitaan henkil6liikenteen toimivuuden olennaisiksi
edistamiskeinoiksi runkoyhteyksien ja solmupisteiden saavutettavuus seka toimivuus ja

yhteensopivat informaatio- ja lippujarjestelmat. (Liikenne- ja viestintaministerio, 2020, s. 13)

Toimenpideohjelmassa ehdotetaan henkildliikenteen palvelujen erityisesti joukkoliikenteen
ja matkaketjujen kehittamista. Joukkoliikenteen ja matkaketjujen kehittamiseen liittyvat
toimenpiteet edistavat saavutettavuuteen ja kestavyyteen liittyvia tavoitteita. (Liikenne- ja

viestintdaministerio, 2020, ss. 50-58)

4.4 Kansainvaliset tavoitteet

Puhtaiden ajoneuvojen EU -direktiivi ei ehdi vaikuttaa tdhan hankintaan, koska se tulee
voimaan vasta elokuussa 2021 (Valtioneuvosto, n.d.-b). limastotavoitteita voidaan kuitenkin

huomioida kaluston hankinnassa paastdvaatimusten tai kayttévoimien pisteytyksella.
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5 Kyselytutkimus

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa potentiaalisia matkustuskohteita ja nykyisen

vuorotarjonnan riittavyytta, seka kokemuksia nykyisesta palveluliikenteesta.

Tutkimusmenetelmina haastateltiin palveluliikenteen nykyisia kayttajia ja kuljettajia, seka
analysoitiin paikkatietoaineistoa. Tietoa kerattiin suunnittelun tueksi. Haastattelut tehtiin
suullisesti seka kyselylomaketta (liite 2) hyodyntden. Haastattelujen ja kayttdjakyselyn
perusjoukkona oli palveluliikenteen nykyiset kayttadjat ja kuljettajat. Kyselyn havaintomaars,
eli vastanneita oli 26 henkil6a. Aineisto hankittiin kyselylomakkeella. Tutkimustekniikkana
monimenetelmatutkimus, jossa haastateltiin kasvotusten maastohavaintojen yhteydessa ja

erillisella kyselylomakkeella, jonka pystyi tayttamaan paperisena tai verkkolomakkeella.

Paikkatietoaineistoa kasiteltiin Remix-suunnitteluohjelmalla, jonka tietopohjana on Lahden
kaupungin vaestotiedot 2019 Tilda-tilastotietokannasta (Tilastokeskus, 2020). Remix-
suunnitteluohjelma on karttapohjainen linjastosuunnitteluun tarkoitettu ohjelma, jonka

karttapohjaan saa lisattya tasoja esimerkiksi vaestotietoja karttaruuduissa.

5.2 Haastattelut

Palvelua kayttavien kokemukset ja ajatukset havainnoivat palveluliikenteen
tarkoituksenmukaisuutta ja ovat hyva palanen kehittamistydssa. Kuljettajien paivittdinen
kohtaaminen asiakkaiden kanssa, kokemus ja nadkemys kehityskohteista on varteenotettavaa
palautetta palvelun kehittamisen kannalta. Kuljettajat tietdvat mika toimii nyt sekd missa on

haasteita ja kehitystarpeita.

Palvelun kayttajien ja kuljettajien haastattelut tehtiin 1. —4.12.2020 valisena aikana kayden
jokaisen Helmilinjan kyydissa eri viikonpaivina. Samalla halukkaille jaettiin kyselylomakkeet,

joihin annettiin vastausaikaa 18.12.2020 saakka.
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5.2.1 Matkustajat

Matkustajia haastateltiin suullisesti ja kysyttiin halukkuutta vastata kysymyksiin erillisella
kyselylomakkeella (liite 2). Kyselylomakkeita jaettiin taytettavaksi paperisena valmiissa
kirjekuoressa tai sahkoisena Google Forms -verkkokyselyna. Paperisella kyselylomakkeella
vastaavat jattivat ilman henkil6tietoja taytetyn lomakkeen seuraavalla matkustuskerralla
suljetussa kirjekuoressa kuljettajalle autoon. Verkkokyselya varten matkustajalta pyydettiin
sahkopostiosoite, johon kyselyn linkki lahetettiin. Paperilomakkeita pyysivat 35 matkustajaa
ja 1 matkustaja pyysi verkkokyselya. Vastauksia saatiin yhteensa 26 kappaletta, joista 25

paperista ja 1 verkkovastaus.

Matkojen aikana yleisin suullisesti annettu palaute liittyi vahvasti kuljettajien
ammattitaitoon ja erityisesti huomiota kuljettajat saivat palvelualttiudesta,
kohteliaisuudesta seka yleisesta avuliaisuudesta. Palautteista valittyi joidenkin matkustajien
kohdalla palveluliikenteen olevan taksin lisdaksi ainoa mahdollinen liikkkumismuoto omien
asioiden hoitamiseen. Muutama matkustaja nosti sosiaalisen kanssakdaymisen ja
keskusteluyhteyden muiden ikdistensa kanssa merkittavaksi palvelutekijaksi. Myos huoli
palveluliikenteen jatkuvuudesta tuli matkojen aikana esille. Osa kayttajista oli niin tyytyvaisia
nykyiseen, ettd muutosvastaisuutta esiintyi kysyttaessa lisatarjonnan tarpeesta. Suurin osa
kuitenkin toivoi useampia |ahtoja, padasiassa iltapaiville. Osa matkustajista kertoi linjojen

paallekkdisyyden seka painettujen aikataulujen olevan epaselvia ja vaikeasti tulkittavia.

Kyselylomakkeella (liite 2) kysyttiin Iaht6tietoina matkustajan ikda ja sukupuolta, seka
apuvalineita ja matkojen tarkoitusta, joiden avulla arvioidaan nykyisten asiakkaiden
itsendista liikkumiskykya ja liikenndivan kaluston tarpeellisuutta. Suurin osa (noin 65
prosenttia) vastanneista oli idltdan 75-84-vuotiaita. Vastaajista perati 84 prosenttia oli naisia.

Vastanneiden ikdarakenne ja sukupuolijakauma esitetdaan kuvassa 8.
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Kuva 8. Vastanneiden ikdrakenne ja sukupuolijakauma.
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Apuvilineita kaytti 74 prosenttia vastaajista ja ylivoimaisesti kdytetyin apuvaline oli
rollaattori. Lisdksi monet kepilld tai ilman apuvalineita kulkevista mainitsivat kayttavansa

kavelytukena kauppojen ostoskarryja. Vastaajien kayttamat apuvalineet esitetdan kuvassa 9.
Kuva 9. Vastaajien kayttamat apuvalineet.

Vastaajien kayttamat apuvalineet
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Matkojen tarkoituksia voi yhdellda matkalla olla useampia. Yleisin palveluliikennematkojen
tarkoitus oli kaupassakaynti. Toiseksi yleisimpana tarpeena oli asiointi esimerkiksi apteekkiin,

pankkiin tai virastoon. Vastaajien tekemien matkojen tarkoituksia esitetaan kuvassa 10.
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Kuva 10. Vastaajien tekemien matkojen tarkoitus.

Vastaajien tekemien matkojen tarkoitus
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Kysymyksilla selvitettiin myos liikkumistarpeita aikataulun ja vuorotarjonnan nakokulmasta,
milloin ja minne haluttaisiin nykyisten mahdollisuuksien lisaksi paasta. Kayttajilta kysyttiin
myos kayttamaansa Helmilinjaa, jotta liikkumistarpeita pystytdan kohdentamaan tietyille

linjoille ja suunnille. Vastanneiden kayttamat palveluliikennelinjat esitetdan kuvassa 11.

Kuva 11. Vastaajien kayttamat Helmilinjat.

Vastaajien kayttamat Helmi-linjat
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Lomakkeella kysyttiin, ettd onko kertalipun hinta vastaajan mielesta sopiva vai liian kallis,
jonka jalkeen sopivaa hintaa pystyi ehdottamaan. Kenenkaan mielesta lipun hinta ei ollut
lilan kallis. Kaksi vastanneista kertoi olevansa valmiita maksamaan kertalipusta nykyista

enemman ja loput vastaajat pitivat kertalipun nykyista hintaa sopivana.

Vapaamuotoisissa kysymyksissa kysyttiin, ettd onko sellaisia palveluliikennelinjojen

ulkopuolisia matkustuskohteita, joihin vastaajat haluaisivat menna, jos se olisi mahdollista.
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Tassa osioissa toistui tiettyja yksittdisia matkakohteita, kuten Holman Prisma ja
kaupunginsairaala. Vierailujen tekemiseen aamun lahdot koettiin liian aikaisiksi.
Harrastuksiin tai tapahtumiin olisi halukkuutta, mutta aikataulut eivat usein sovi yksi yhteen.
Muutaman vastauksen mukaan autoissa on joskus taytta, eikd mahdu kyytiin mukaan. Taytta
on ollut Mukkulan ja asemantaustan suunnalla. Useampi toivoi mahdollisuutta myéhempiin

ja useampiin lahtoihin paivassa.

Lomakkeella kysyttiin, ettd onko palveluliikennelinjan matkustuspaivat ja aikataulutarjonta
sopivaa. Tassa kohdassa suurin osa 75 prosenttia vastanneista piti tarjontaa sopivana.

Loppujen kommenteissa toivottiin lisda lahtoja ja mahdollisesti viikonloppuvuoroja.

Viimeinen vapaamuotoinen kysymys oli vapaa sana siitda mita ajatuksia palveluliikenne Helmi
herattda. Tassa osiossa palveluliikenne sai ainoastaan positiivista palautetta sen

tarpeellisuudesta kayttajille ja kuljettajat saivat osansa kehuista.

5.2.2 Kuljettajat

Kuljettajia haastateltiin suullisesti. Molemmilla kuljettajilla on useamman vuoden kokemus
palveluliikenne Helmista. Toinen kuljettajista toimii myos reittien suunnittelijana. Han
vastaanottaa Helmin tilauksia ja suunnittelee aikataulut seka reitit pdivakohtaisesti

molemmille Helmiautoille.

Kuljettajilta kysyttiin, ettd onko nykyisilla reiteilla alueita, joilta on poikkeuksellisen paljon
nousuja ja vastaavasti alueita, joilta tulee poikkeuksellisen vahan nousuja. Vastaukset olivat
selkeita. Jalkarannasta ei yhtaan asiakasta ja asemantausta seka Mukkula ovat joskus taynna.
Mukkulasta joudutaan ajamaan ensin keskustaan purkamaan, jonka jalkeen palataan
hakemaan esimerkiksi Ankkurin matkustajia. Paaosin kayttajakunta on vakituista ja uusia

kayttajia tulee satunnaisesti, kunhan reitille mahtuvat.

Kuljettajilta kysyttiin, ettd mika toimii hyvin ja missa nakevat parannettavaa. Kuljettajat
olivat tyytyvaisia nykyisiin aikatauluihin ja alueisiin. Parannettavaa ei nykyiseen kahden
auton raamiin l6ytynyt. Useammalla autolla liikenndintia ehdotettiin, jotta nykyisten linjojen

lilkennointipaivia voisi lisatd. Haasteita kuljettajat nakivat kauppakassien ja rollaattoreiden



22

sijoittelussa ja mahtumisessa autoon. Joskus autossa on kaytava tukossa rollaattoreista ja
kauppakasseista. Reitit saattavat menna vakisinkin niin, etta rollaattoreita joutuu poimimaan
keskelta, eli tyhjentamaan ensin edessa olevat ja siind menee aikaa jonkin verran. Kalusto on
kuljettajien mielesta kooltaan suurin mahdollinen, jotta silld paastaan ajamaan

huonokuntoisilla ja ahtailla syrja- ja pihateilla mahdollistaen ovelta ovelle palvelun.

Kuljettajilta kysyttiin myos ajatuksia mallista, jossa kuljettajat vastaanottavat oman alueensa
palveluliikennetilauksia aamusta ja pdivan mittaan. Kuljettajat kertoivat olevansa tyytyvaisia
nykyiseen toimintamalliin, jossa tilaukset on keskitetty yhdelle henkil6lle. Kuljettajien
mukaan tilausten vastaanottaminen aamulla ennen palveluliikenteen alkamista ei onnistuisi,
mikali joutuvat ajamaan erityislasten koulukuljetuksia. Samoin matkojen reitittaminen olisi
haastavaa kun ajetaan useampaa linjaa yhdella autolla ja linjat ajavat paallekkdin samoilla

alueilla. Kuljettajat kertoivat, etteivat mielelladn ottaisi puheluita vastaan.

5.3 Paikkatietoaineisto

Paikkatietoja tarkasteltiin Remix-joukkoliikennesuunnitteluohjelmalla, joka on
karttapohjainen linjastosuunnitteluun kehitetty ohjelmisto. Kartan ruuduille voidaan lisata
erityyppisia tasoja esimerkiksi vaestotietoja. Remixin kotisivuilta loytyy lyhyt esittely
ohjelmistosta. Kuvassa 12 on kuvakaappaus ohjelmiston kotisivuilla olevasta

joukkoliikenteensuunnitteluohjelmiston esittelysta.

Kuva 12. Kuvakaappaus Remixin kotisivuilta (Remix, 2021)
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Kuvassa 13 nadytetdan yli 65-vuotiaiden lahtelaisten kotiosoitteiden sijoittumista kartalla
250x250 metrin ruuduissa. Kartalta voidaan havaita yli 65-vuotiaan vaeston keskittyvan

keskusta-alueen lisaksi melko tasaisesti ympari Lahden asuinalueita.

Vaikka nykyinen kayttdjaryhma painottuukin 75-79 ikavuosien valille, kuten sivulla 18 kuvan
7 mukaan voidaan todeta. Palvelua suunnitellaan tuleville vuosille, jonka vuoksi yli
65-vuotiaat joihin myds 75-79-vuotiaatkin kuuluvat ovat ennakkoon ajateltuna sopiva

kohderyhma.

Kuva 13. Yli 65-vuotiaat kartalla 250x250 metrin ruuduissa, kuvakaappaus Remix-

suunnitteluohjelmasta (Remix-suunnitteluohjelma, 12.3.2021).
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Paikkatietoaineistoja analysoidessa kohdennettiin rajauksia kahdelle haastatteluissa esiin
nousseella alueelle. Haastatteluiden mukaan Jalkarannasta ei kulje ketdan. Kuvassa 14
esitetdan Jalkarannan suunnan vaestotiedot, joista selviaa alueella asuvan 1670 yli

65-vuotiasta.



Kuva 14. Jalkarannan suunnan vaestoétiedot kartalla, kuvakaappaus Remix-

suunnitteluohjelmasta (Remix-suunnitteluohjelma, 12.3.2021).
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Haastatteluissa Mukkulan alueen kerrottiin olevan satunnaisesti tdynna. Mukkulan alueen

vaestotiedot esitetdan kuvassa 15. Alueella asuu 2091 yli 65-vuotiasta.

Kuva 15. Mukkulan suunnan vaestotiedot kartalla, kuvakaappaus Remix-

suunnitteluohjelmasta (Remix-suunnitteluohjelma, 12.3.2021).
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5.4 Johtopdaatokset ja havainnot

Vastanneiden ikarakenne ja kaytdssa olevat apuvalineet kertovat, etta palvelun todelliset
kayttajat ovat juuri sitd asiakasryhmaa, kenelle palvelua on talla hetkella
tarkoituksenmukaisesti suunnattu. Haastatteluiden pohjalta voidaan suurpiirteisesti
arvioida, etta palveluliikenteen keskimaardinen matkustaja on 70-79-vuotias nainen, joka
kayttaa jonkinlaista apuvalinetta todennakoéisimmin rollaattoria lilkkkumisen tukena. Matkan
tarkoitus hanella on kaupassakaynti ja mahdollisesti muu asiointi, esimerkiksi apteekkiin,

pankkiin tai virastoon.

Haastatteluissa ilmennyt apuvialineiden maara, seka erityisesti kuljettajien kertomana tulleet
seikat apuvalineista ja kdytavatilan ahtaudesta kertovat, ettei kaluston kokoa voida ainakaan
pienentaa nykyisesta tai ottaa nykyista enempaa penkkeja kayttéon autossa. Samoin
kuljettajien kertomukset kaluston taipumisesta huonokuntoisille syrja- ja pihateille kertoo,
ettei kalustoa voida vastapainoisesti kasvattaa nykyisesta ainakaan huomattavasti.
Nykyiseen kalustoon saa rekisteriotteen mukaisesti 21 istumapaikkaa, mutta autoista on
poistettu 10 penkkia, jotta peralle ja kdaytavalle on saatu hyvin tilaa pyoratuolille,
apuvalineille ja kauppakasseille. Haastatteluiden mukaan myds esteeton kalusto on
pakollinen asiakasryhman liikkumisen mahdollistamiseksi. Esteettomyyteen riittaa auton

perapdassa oleva invahissi tai ramppi.

Matkustajista useampi haluaisi matkustaa Holman Prismaan. Paavolan marketeille on
aukeamassa huhtikuussa 2021 uusi Prisma, joka olisi myos hyva huomioida reittialueita
suunnitellessa. Kaupunginsairaala sijaitsee ydinkeskustan alueella ja sinne péaasee jo
nykyisilla reiteilld, ja todennakdisesti myos tulevilla vaihtoehdoilla. Kuljettajien ja
matkustajien vastauksista voidaan todeta asemantaustan ja Mukkulan suunnan kysynnan

ylittavan tarjonnan ainakin satunnaisesti.

Paikkatietojen pohjalta Jalkarannan suunnan potentiaali on jaanyt kdayttamatta, koska yli
65-vuotiasta vaestdad alueelta |6ytyy tarpeeksi, mutta kuljettajien haastattelujen mukaan
nousuja ei ole yhtaan. Yksi todenndkoinen syy voi olla aikataulussa, jossa linja kiertda lansi ja

eteldisen Lahden kautta ilman suoraa yhteytta keskustaan.
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Mukkulan (kuva 12) ja Jalkarannan (kuva 13) suunnan esiin nousemisen vuoksi alueiden
paikkatietoja tarkasteltiin erikseen. Alueiden valisen vertailun helpottamiseksi lukuja ja

niiden eroja havainnoidaan taulukossa 1.

Taulukko 1. Mukkulan ja Jalkarannan suuntien yli 65-vuotiaiden henkilomaaran erotus

tarkasteltavilla alueilla.

Suunta Yli 65-vuotiaat kartalla
Mukkula 2091

Jalkaranta 1670

Erotus 421

Aikataulujen laajentaminen olisi nykyisille kayttdjille mielekasta ja se todennakdisesti

houkuttelisi ja antaisi tilaa myds uusille kayttajille.

Yhteenvetona voidaan paatella palveluliikenteen vastaavan talla hetkella sen nykyisten
kayttajien tarpeisiin. Kayttajakunta, aikataulut ja reitit ovat ajan kanssa vakiintuneet niin

sanotusti omaksi porukakseen. Uusia ja satunnaisia kayttdjia tulee harvakseltaan.

5.4.1 Haasteet

Suppea vuorotarjonta ja asiointiajat eivat nykyisellaan houkuttele uusia kayttdjia, ja liikenne
on ajoittain Mukkulan ja asemantaustan suunnalta taynna. Reittien hahmottaminen on

hankalaa osittaisten paallekkaisyyksien vuoksi.

Ennakkotilausten lisdksi tilauksen tekoon tulee olla mahdollisuus my6s aamuisin, jolloin klo
7.00-8.00 ajettavat erityislasten koulukuljetukset ovat esteena puheluiden

vastaanottamiselle.

5.4.2 Mahdolliset ratkaisut

Vuorotarjontaa voidaan parantaa autoja lisdédmalla ja aikatauluja laajentamalla.
Kokonaisuutta selkeyttaisi, jos jokaisella alueella liikkennoitaisiin viikon jokaisena arkipaiva ja
alue olisi yhden kuljettajan hallussa. Tama vaatisi autojen lisdamista, jolloin saataisiin

purettua painetta Mukkulan ja asemantaustan alueilla. Tarjonnan lisdantyessa palvelun
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viestintdaan ja markkinointiin tulisi panostaa LSL:n toimesta, jotta uusia kayttdjia saadaan

houkuteltua mukaan.

Poistetaan koulukuljetukset samasta hankintakohteesta, jotta saadaan aamuun vapaata

aikaa tilausten vastaanottamiseen ennen liikennoinnin alkamista.

6 Tutkitut vaihtoehdot

Tavoitteiden, tutkimuksen ja havaintojen pohjalta suunnitellaan kolme vaihtoehtoista reitti
ja aikataulusuunnitelmaa ilman koululaisliikenndintia. Liikenndinti on kaikille avointa
joukkoliikennetta ja tapahtuu kaikilla vaihtoehdoilla arkisin klo 8.00-15.00 (ei arkipyhina).
Reitit muodostuvat kutsuohjauksesta autojen omilla liikkennéintialueilla. Liikenndinti tulee
olemaan kutsutilauspohjaista ovelta ovelle palvelua, jossa kuljettaja avustaa tarvittaessa.
Kyyti tilataan soittamalla oman alueen kuljettajalle mielelldaan edellisen arkipaivan kello
15.30 mennessa tai viimeistdan matkapaivan aamuna 7.00-8.00 valilla. Tarkempi reitti ja
aikataulu maaraytyy tilausten perusteella. Liikenndinnissa kaytettava kalusto on esteetonts,
eli autoissa on invahissi, luiska tai ramppi ja paikat vahintaan kahdelle pyoratuolille, seka

useammalle rollaattorille ja muille matkatavaroille esimerkiksi kauppakasseille.

Lahtokohtaisesti reitteihin ei haeta suuria muutoksia, johtuen nykytilanteen toimivuudesta.
Muutoksia nykytilaan nahden tulee olemaan matkan hinnoittelussa Waltti-lippujarjestelman
kdyttoonoton myota. Aiemmin yli 60-vuotiaisiin rajoitettu liikenne muuttuu kaikille
avoimeksi joukkoliikenteeksi. Koululaisliikenninti jaa liikennodintikokonaisuuden
ulkopuolelle vapauttaen lisaa aikaa palveluliikenteelle seka kuljettajille matkatilausten

vastaanottamiseen ja reititykseen.

Vaihtoehto 0+:n perusidea on pitaa reitit, Iahdot ja automaara ennallaan ja kasvattaa
lilkennointiaikaa yhdella tunnilla per reitti paivaa kohden. Vaihtoehto 1:n perusidea on pitaa
reitit ja 1ahdot ennallaan seka kasvattaa liikenndintiaikaa yhdelld tunnilla per reitti paivaa
kohden ja nostaa autojen maara kahdesta neljdan autoon. Vaihtoehto 2:n perusidea on
suunnitella kokonaan uudet reittialueet ja nostaa laht6jen maara kolmeen, seka kasvattaa
lilkennointiaikaa yhdella tunnilla per reitti paivda kohden ja nostaa autojen maara kahdesta

neljaan autoon. Vaihtoehtojen muutokset nykytilaan ndahden esitelldan taulukossa 2.
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Taulukko 2. Vaihtoehtojen reitti- ja aikataulumuutokset nykytilaan nahden.

Nykytila VO+ V1 V2
Reitit Nykyiset Nykyiset Nykyiset Uudet
Liikenndintiaika 6 tuntia 7 tuntia 7 tuntia 7 tuntia
Vuototarjonta 1-2 Lahtoa/vrk | 1-2 LAhtda/vrk | 1-2 Ldhtod/vrk | 3 Lahtoa/vrk
Linjojen/Autojen | 2 Linjaa/ 2 Linjaa/ 4 Linjaa/ 4 Linjaa/
maara Autoa/vrk Autoa/vrk Autoa/vrk Autoa/vrk

Eri vaihtoehtoja koskevat samat alla luetellut reunaehdot:

Ei kiinteita reitteja. Kuljettaja reitittaa ja yhdistelee matkat tilausten mukaan ovelta
ovelle periaatteella

Kuljettaja auttaa matkustajia matkatavaroiden ja apuvalineiden lastaamisessa, seka
huolehtii matkustajien erilaisista tarpeista

Matkustajat tilaavat matkan puhelimella suoraan auton kuljettajalta tai esimerkiksi
liilkennoitsijan ajojarjestelijalta

Tilausten vastaanottoaika klo 7.00-15.30, suositellaan ennakkotilausta esim.
edellisend paivana

Puhelimessa sovitaan aikataulusta ja noutopaikasta, joka voi olla kotiosoite tai muu
alueella sijaitseva piste

Autot liikenndivat omilla reittialueillaan ja tekevat kdaynteja Lahden keskustaan

Reitit suunnitellaan niin ettd yhden matkan pituus olisi max. 45 min

Kustannukset lasketaan nykyisen sopimuksen ja muiden vastaavan kaluston

lilkennodintisopimusten ylospain pyoristettyyn tasalukuiseen arvonlisaverottomaan

tuntihintaan, joka on 40 euroa tunti (Lahden kaupunki, 2020). Yl6spain pyoristyksella

huomioidaan indeksikorotukset ja LSL:n hankinnoissa kaluston teippauksen ja Waltti-

lippujarjestelman kayttoon soveltuvan maksupaatteen kustannuksista vastaa liikennditsija,

jolloin |

askevat mainitut kulut mukaan tarjoukseensa.
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6.1 Vaihtoehto 0+

6.1.1 Reitit ja aikataulut

Reitit ja Iahtojen maara pysyvat samoina kuin nykytilan kuvauksessa luvussa 3.2.1.
Aikatauluun tulee tunti lisda loppupaahan, jolloin kuljettaja pystyy sopimaan nykyista
my6hempia noutoja ja tarjoaa kayttajille pidempaa asiointiaikaa. Vaihtoehto 0+:n

autokohtaiset liikennointialueet esitetaan taulukossa 3.

Taulukko 3. Vaihtoehto 0+:n liikenndintialueet eri viikonpaivina kahdella autolla

nykytilanteen reittien ja aikataulujen mukaisesti.

Viikonpaiva Auto 1 Auto 2
Maanantai Etela-Helmi Remu-Helmi
Tiistai Etela-Helmi Ahtiala-Helmi
Keskiviikko Etela-Helmi Ita-Helmi
Torstai Remu-Helmi Ahtiala-Helmi
Perjantai Etela-Helmi Itd-Helmi

6.1.2 Kustannukset

Sopimustunnit ovat 8 tuntia per liikenndintipadiva, sisdltaen matkatilausten vastaanottoajan.
Ajopaivan keskelle jadva kuljettajan lakisaateinen tauko huomioidaan vahentamalla pisin
yhtamittainen tauko sopimustunneista (Lahden kaupunki, 2020). Vuonna 2020 arkipaivia
ilman arkipyhia oli yhteensa 253 paivaa. Liikenndintipdivat voidaan kertoa 8 tunnilla, niin
saadaan yhdelle autolle 2024 sopimustuntia vuodessa. Vuosikustannus saadaan kertomalla
arvioitu tuntihinta 40 euroa vuoden sopimustunneilla 2024 tuntia, jolloin saadaan
vuosikustannukseksi 80 960 euroa. Vaihtoehdossa liikkenndidaan kahdella autolla, jolloin

vaihtoehto 0+:n kokonaiskustannus olisi 161 920 euroa (ALV 0%) vuodessa.
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6.2 Vaihtoehto 1

6.2.1 Reitit ja aikataulut

Reitit ja Iahtojen maara pysyvat samoina kuin nykytilan kuvauksessa luvussa 3.2.1.
Aikatauluun tulee tunti lisda loppupaahan, jolloin kuljettaja pystyy sopimaan nykyista
my6hempia noutoja ja tarjoaa kayttajille pidempaa asiointiaikaa. Liikenndintipaivia
nostetaan tuplaamalla autokalusto kahdesta autosta neljaan autoon. Jokainen auto saa
oman paivansa nykyisilla reiteilla. Vaihtoehto 1:n autokohtaiset liikkenndintialueet esitetdan

taulukossa 4.

Taulukko 4. Vaihtoehto 1:n liikenndintialueet eri viikonpdivina neljalla autolla nykytilanteen

reittien ja aikataulujen mukaisesti.

Auto 1 Auto 2 Auto 3 Auto 4
Maanantai Etela-Helmi Ita-Helmi Remu-Helmi Ahtiala-Helmi
Tiistai Etela-Helmi Ita-Helmi Remu-Helmi Ahtiala-Helmi
Keskiviikko Etela-Helmi Itd-Helmi Remu-Helmi Ahtiala-Helmi
Torstai Etela-Helmi Ita-Helmi Remu-Helmi Ahtiala-Helmi
Perjantai Eteld-Helmi Itd-Helmi Remu-Helmi Ahtiala-Helmi

6.2.2 Kustannukset

Kustannusten rakenne on samanlainen kuin kohdassa 6.1.2 silld erolla, etta kalusto kasvaa

kahdesta autosta neljdan autoon, jolloin vaihtoehto 0+:aan ndahden kustannus

kaksinkertaistuu. Vaihtoehdon 1:n kokonaiskustannus on 323 840 euroa (ALV 0%) vuodessa.

6.3 Vaihtoehto 2

Vaihtoehto 2:ssa muutetaan reitteja ja laajennetaan aikatauluja, seka nostetaan autojen

maaraa kahdesta neljaan. Alueet jaetaan suuntaperusteisesti niin etta yhdella autolla on

oma alueensa ja kaikki paatyvat keskustaan. Alueet suunnitellaan Remix-

suunnitteluohjelmalla, jolla hyoédynnetdan myos paikkatietoja niin ettd alue tavoittaa

mahdollisimman paljon kohderyhmaan kuuluvien yli 65-vuotiaiden kotiosoitteita.
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Alueet 1 ja 4 kulkevat Launeen markettien kautta keskustaan ja takaisin. Launeen marketeilla
on Prisma ja Citymarket, seka muina palveluina muun muassa apteekki, lounasravintoloita ja
Iahella sijaitseva Lidl. Alueet 2 ja 3 kulkevat Paavolan markettien kautta keskustaan ja
takaisin, Paavolan marketeilla on Prisma ja Citymarket, sekd muina palveluina muun muassa
apteekki ja lounasravintoloita. Alue 2 kulkee myds kauppakeskus Karisman kautta, jossa niin

ikaan 16ytyy muun muassa ravintoloita, vaatekauppoja ja apteekki.

Vaihtoehto 2:n linjastokokonaisuus esitetdan kuvassa 16. Alue 1 vihredna, alue 2 punaisena,
alue 3 oranssina ja alue 4 violettina. Ydinkeskustan alue on ympyroity punaisella. Linjasto on
sateislinjatyyppinen. Sateislinjalla tarkoitetaan linjaa joka ajaa taajaman ja keskustan valia
edestakaisin. Liikenteen joustavuuden vuoksi autoilla on mahdollisuus tehda poikkeuksia,

erityisesti alue 4:n lilkenndinti voi muodostua myds heilurityyppiseksi.

Kuva 16. Vaihtoehto 2:n lilkenndintialueet kartalla, tehty Remix-suunnitteluohjelmalla

(Remix-suunnitteluohjelma, 23.4.2021)

Alue 2

Kymijéirvi

. Alue 1

1000 m
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6.3.1 Aluel

Lahden eteldinen alue esitetaan liitteessa kolme (liite 3/1). Alue pohjautuu nykyisen
Remuhelmin ja Eteldhelmin linjoihin. Ehdollinen |3htdpiste on Ammaélasts, josta ajetaan
tarvittaessa eri alueiden ja Launeen markettien kautta keskustaan. Linjalla on kolme 1aht6a

paivdssa ja matkan varrella yhtena aikataulupisteena Launeen marketit.

Alueen vdestotiedot esitetdan kuvassa 17. Kartan vaestoruudut keltaisesta ruskeaan ovat yli
65-vuotiaiden ruutuja. Yhteensa linja kattaa noin 36 000 asukasta joista 9 300 on yli

65-vuotiaita.

Kuva 17. Alue 1:n liikenndintialue ja sen vaestotiedot, kuvakaappaus Remix-
suunnitteluohjelmasta (Remix-suunnitteluohjelma, 12.3.2021).

X 25.7 kms of selected stre... —

Buffer

500 m

FEATURE DATA

SURROUNDING AREA (500 M)

Viests 2019 (Lahti, FN)
Nuoriso (17-) 2019 (Lahti, FN)
Likelgiset (65+) 2019 (Lahti, FN)

Vaestoruutu
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6.3.2 Alue?2

Lahden itdinen Ahtialan alue esitetaan liitteessa kolme (liite 3/2). Alue pohjautuu nykyiseen
Ahtialahelmin linjaan. Ehdollinen |ahtopiste on Eskolanmaesta, josta ajetaan tarvittaessa eri
alueiden ja Karisman kauppakeskuksen kautta keskustaan. Linjalla pdaasee myds Paavolan
marketeille. Linjalla on kolme 1dht6a paivassa ja matkan varrella yhtena aikataulupisteena

Karisman kauppakeskus.

Liikenndintialue ja sen vdestotiedot esitetdadan kuvassa 18. Kartan vdestoruudut keltaisesta
ruskeaan ovat yli 65-vuotiaiden ruutuja. Yhteensa linja kattaa noin 27 400 asukasta joista 6

700 on yli 65-vuotiaita.

Kuva 18. Alue 2:n liikenndintialue ja sen vaestoétiedot, kuvakaappaus Remix-

suunnitteluohjelmasta (Remix-suunnitteluohjelma, 12.3.2021).

X 22.9 kms of selected stre... —

Buffer ! HIEKKAN UMM
500 m

FEATURE DATA

SURROUNDING AREA (500 M}

KARISTO

Kymijarvi

6.3.3 Alue3

Lahden pohjoisempi alue esitetdan liitteessa kolme (liite 3/3). Alue pohjautuu nykyisiin
Remuhelmin ja Itdhelmin linjoihin. Ehdollinen |ahtopiste on Soltista, josta ajetaan
tarvittaessa eri alueiden ja Paavolan markettien kautta keskustaan. Linjalla on kolme laht6a

pdivassa ja matkan varrella yhtena aikataulupisteena Paavolan marketit.
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Liikenndintialue ja sen vaestotiedot esitetddn kuvassa 19. Kartan vaestoruudut keltaisesta
ruskeaan ovat yli 65-vuotiaiden ruutuja. Yhteensa linja kattaa noin 31 300 asukasta joista 9

800 on yli 65-vuotiaita.

Kuva 19. Alue 3:n liikennointialue ja sen vaestotiedot, kuvakaappaus Remix-

suunnitteluohjelmassa (Remix-suunnitteluohjelma, 12.3.2021).

s 15 kms of selected streets —

Buffer

500 m

Pesdkallion
luonnonsucjelu

FEATURE DATA

SURROUNDING AREA (500 M)

Vestd 2019 (Lahti, FN)
Nuoriso (17-) 2019 (Lahti, FN)
Lakeldiset (65+) 2019 (Lahti, FN)

Vaestoruutu

KIVERIO [

ptsam

ki [

6.3.4 Alue4d

Lantisin alue esitetaan liitteessa kolme (liite 3/4). Alue pohjautuu nykyisen Eteldhelmin
linjaan. Ehdollinen [ahtopiste on Pallaksen alueelta, josta ajetaan tarvittaessa eri alueiden ja
Launeen markettien kautta keskustaan. Linjalla on kolme [dhtda pdivassa ja matkan varrella

yhtena aikataulupisteena Paavolan marketit. Jalkarannasta kuljettaja voi tarvittaessa myos



35

tuoda matkustajan keskustaan, ettei tarvitse ajaa pidemman kautta. Tilaajan tavoitteiden
mukaisesti autojen maaraa voitiin perustellusti nostaa korkeintaan neljaan per paiva, joten

Jalkarannan suuntaa ei tdssa tydssa voida suunnitella omaksi alueeksi.

Lilkenndintialue ja sen vaestotiedot esitetddn kuvassa 20. Kartan vaestoruudut keltaisesta
ruskeaan ovat yli 65-vuotiaiden ruutuja. Yhteensa linja kattaa noin 31 300 asukasta joista 9

800 on yli 65-vuotiaita.

Kuva 20. Alue 4:n liikenndintialue ja sen vdestotiedot, kuvakaappaus Remix-

suunnitteluohjelmassa (Remix-suunnitteluohjelma, 12.3.2021).

b3 22.2 kms of selected stre..,

6.3.5 Kustannukset

Kustannusten rakenne on taysin samanlainen kuin kohdassa 6.2.2. Vaihtoehdon 2:n

kokonaiskustannus on 323 840 euroa (ALV 0%) vuodessa.

7 Vaikutusten arviointi

Vaihtoehtojen tarkkoja vaikutuksia on vaikea laskea ja arvottaa muutoksille taloudellisia
hyotyja. Nykytilasta ei ole vertailukelpoiseksi tyostettdavaa ja luotettavaa dataa saatavilla.
Vaihtoehtojen kustannusarvioita voidaan vertailla ja arvioida vaihtoehtojen todennakoisia
vaikutuksia omin sanoin, seka arvioiden pohjalta perustella suositeltavaa vaihtoehtoa

tulevaa hankintaa varten.
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Vaihtoehtojen vuosikustannusarvioita vertaillaan nykytilan vuosikustannuksiin taulukossa 5.

Nykytilan kustannukset on laskettu vuoden 2020 sopimuksen tiedoilla (Lahden kaupunki,

2020). Kustannukset esitetadn ilman arvonlisaveroa.

Taulukko 5. Vaihtoehtojen kustannusvertailu nykytilaan nahden.

Auto Nykytila VO+ Vi V2
1 80575 € 80960 € 80960 € 80960 €
2 80575 € 80960 € 80960 € 80960 €
3 80960 € 80960 €
4 80960 € 80960 €
Yhteensa 161 150 € 161920 € 323 840 € 323 840 €

7.2 Vaihtoehtojen vertailu ja muut vaikutukset

Vaikka taloudellisia ja rahallisia hyotyja ei voida laskea, niin todenndkéisia vaikutuksia
voidaan kuitenkin arvioida sanallisesti. Seuraavat arvioinnit pohjautuvat taman tyon pohjalta

saatuun nakemykseen ja kokemukseen kehitystyon mahdollisista vaikutuksista.

Vaihtoehto 0+ sisdltda nykyiset reitit ja aikataulut paapiirteittdin, joten silla tulisi
todennakaisesti kapasiteetin rajat hyvin nopeasti vastaan LSL:n brandin tuodessa palvelulle
huomattavasti lisaa nakyvyytta. Matkatilausten vastaanotto olisi kuljettajalle haasteellinen
osin paallekkdin menevien reittien vuoksi. Vaihtoehto olisi kustannuksiltaan edullisin ja

nykytason mukainen.

Vaihtoehto 1 sisaltda nykyiset reitit, mutta parantaa aikataulutarjontaa useammalle paivalle
lisaten kapasiteettia ja tarjoten tilaa uusille kayttajille. Matkatilausten vastaanotto olisi
kuljettajalle haasteellinen osin paallekkdin menevien reittien vuoksi. Vaihtoehto
kaksinkertaistaa nykyiset kustannukset, mutta ilman selkeita reitti ja aikataulumuutoksia ei

kuitenkaan ole niin houkutteleva uusille kayttdjille kuin vaihtoehto 2.

Vaihtoehto 2 sisaltdd muutoksia reitteihin ja aikatauluihin. Silld on nykytilaan ndhden
selkedampi linjasto ja useampi lilkkennointipaiva, seka useampia laht6ja paivan sisalla.

Oletuksena helpottaa kuljettajan tyota vastaanottaa puheluita ja tarjoaa tilaa uusille
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kayttdjille. Muutoksena kayttadjille tarjoaa useamman pdivan viikossa ja useamman kerran
padivassa, seka selkeamman kuvan linjoista. Vaihtoehto kaksinkertaistaa nykyiset

kustannukset, mutta on vaihtoehdoista houkuttelevin selkeédn linjastonsa vuoksi.

Waltti-lippujarjestelma parantaa matkaketjujen sujuvuutta, kun asiakkaat voivat samalla

lipputuotteella ketjuttaa palveluliikenne matkansa vuoroliikenteeseen ja pdinvastoin.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma voi sddstaa sosiaalihuoltolain mukaisten matkojen kuluissa
silloin kun henkilolla on mahdollisuus ja kyky kayttaa palveluliikennetta. Kadgntdpuolena

palveluliikenteeseen siirtyvat mahdollisesti havidisivat matka-ajassa.

Palveluliikenne lisda paikallisliikenteen suoritteita, joka nostaa paikallisliikenteen
kokonaispdastdja. Muuten palveluliikenne taydentda paikallisliikennetta erityisesti
kohderyhmansa saavutettavuuden osalta ja silla paastaan myos entista paremmin alueille

jonne raskaampi kalusto ei taivu.

Haastattelujen perusteella palvelun kayttdjille ja kuljettajille sujuvinta olisi selkedsti
toisistaan erotetut alueet ja suunnat. Vaihtoehdoissa 0+ ja 1 linjojen reitit menevat
nykytilanteen mukaisesti osittain paallekkdin. Vaihtoehto 2:n alueet ja suunnat on

selkeammin erotettu.

Opinndytetyon tavoitteet saavutetaan jokaisella vaihtoehdolla. Tassa luvussa esitettyjen
sanallisia vaikutuksia esitetdaan taulukossa 6, jossa rivikohtaisesti vihrealla taustoitettu

laatikko tarkoittaa kayttdjan kannalta palvelevinta vaihtoehtoa.

Taulukko 6. Vaihtoehtojen hyédyt nykytilaan nahden.

Nykytila VO+ Vi V2
Linjatyypit Heilurilinjat Heilurilinjat Heilurilinjat Sateislinjat
Hinnoittelu Tasataksa ilman | Waltti- Waltti- Waltti-

lippujarjestelmaa | lippujarjestelma | lippujarjestelma | lippujarjestelma
Liikenndintiaika | 6 tuntia 7 tuntia 7 tuntia 7 tuntia
Linjojen/ 2 Linjaa/ 2 Linjaa/ 4 Linjaa/ 4 Linjaa/
Autojen maara | Autoa/vrk Autoa/vrk Autoa/vrk Autoa/vrk
Vuorotarjonta | 1-2 1aht6a/vrk 1-2 13hto3/vrk 1-2 13ht6a/vrk 3 |aht6a/vrk
Kustannus 161 150 € 161920 € 323840 € 323840 €
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Tyon tavoitteiden ja kyselytutkimuksen johtopaatoksien pohjalta suurin vaikutuspotentiaali
tavoitteiden saavuttamiseen ja nykytilan parantamiseen on vaihtoehto 2:ssa. Suositellaan

jatkotarkasteluun vaihtoehtoa 2.

Vaihtoehto 2:ssa vuorotarjonnan lisddminen parantaa yha useamman kohdalla palvelujen
uudet alueet ja aikataulut parantaa reittien luettavuutta niin matkustajan kuin matkojen
reitittajan nakokulmasta. Liikenneturvallisuuden nakékulmasta voidaan olettaa esimerkiksi
kaatumisonnettomuuksien riskin pienentyvan, kun pysakeille kaveltavat matkat vahenevit ja

lilkkkumisen esteettémyys paranee.

Nykytilannetta ja vaihtoehto 2:n liikenndintialueiden eroa voidaan vertailla luvun 3.2.1
kuvan 6 ja luvun 6.3 kuvan 16 avulla. Molemmat kuvat esitellaan rinnakkain kuvassa 21. Kuva
havainnollistaa nykytilan mukaisen heilurilinjaston ja vaihtoehto 2:n sateislinjaston
eroavaisuuden. Vaihtoehto 2:n on taman palveluliikenteen kaltaisessa kutsuohjatussa

lilkennoinnissa selkedmpi niin kuljettajalle kuin palvelun kayttajalle.

Kuva 21. Vasemmalla nykytilan ja oikealla vaihtoehto 2:n mukaiset liikkennointialueet

kuvakaappauksina Remix-suunnitteluohjelmasta (Remix-ohjelmisto, 23.4.2021)

Linjatyypin ansiosta myds lahtdja pystyy tekemaan useampia paivaa kohden. Tilaajan
tavoitteissa on maaritelty, ettd kaluston maaraa saa perustellusti nostaa korkeintaan neljdan

autoon per padiva. Perusteluna kaluston maaran ja kustannusten nostamiselle on
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kyselytutkimuksen tulokset, joiden mukaan vuorotarjontaa on nostettava, koska osa
suunnista on ajoittain taynna ja oletuksena LSL:n brandin alla tietoisuus palveluliikenteesta

kasvattaa kysyntdaa. Kokonaisuudessaan V2 nostaisi paikallisliikenteen palvelutasoa.

8 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli saava vaihtoehtoinen reitti- ja aikataulusuunnitelma tulevaa hankintaa
varten. Tavoitteen tayttamiseksi tarkasteltiin kolmea vaihtoehtoista aikataulu ja
reittisuunnitelmaa, jotka kukin tayttavat suunnitelmalle asetetut muut tilaajan tavoitteet.
Vaihtoehtojen vaikutusten arvioinnin ja vertailun jalkeen jatkotarkasteluun suositeltiin
vaihtoehto 2:sta. Tyon tarkoituksena saatiin hyodyllista tietoa muun muassa kaluston

maarittelyyn ja valitystoimintaan liittyen.

Palveluliikenteen taustojen yhteen kokoamisen ja nykytilan selvittamisen, sekda muiden
kaupunkien palveluliikennemalleihin tutustumisella saatiin tyon kannalta hyvat lahtokohdat

ennen tutkimusvaiheeseen siirtymista.

Kyselytutkimuksella saavutettiin tarkoituksenmukaisia tuloksia, joita hyédynnettiin
suunnittelun tukena. Kayttajille suunnitellun kyselylomakkeen ja kuljettajien haastattelut
kertoivat nykytilasta ja parannusehdotuksista liittyen matkojen suuntautumiseen ja
aikataulutoiveisiin. Vastauksia saatiin 26 kpl, joka tarkoittaa 72 vastausprosenttia, johon
voidaan olla todella tyytyvaisia. Haastatteluilla saatiin hyvaa tietoa myos tulevan hankinnan

kalustovaatimuksiin ja valitystoimintaan, ettd muutenkin kokonaisuuteen liittyen.

Paikkatietoaineistoisto oli tuoretta ja sita oli hyvin saatavilla helposti kasiteltavassa
muodossa Remix-suunnitteluohjelmalla. Paikkatietoaineistolla I6ydettiin ja vertailtiin eri
alueiden vaestopohjia. Suunnitteluohjelmalla piirrettiin vaihtoehto 2:n alueet hyddyntden
paikkatietoruutuja. Tulevaisuutta ajatellen paikkatietoaineistolla voidaan esimerkiksi Waltti-
lippujarjestelman avulla saada jonkinlaista laskentaa tehtya. Jatkossa voidaan laskea, etta
kuinka suuri osa yli 65-vuotiaista hyodyntaa palveluliikennetta eri alueilla. Kun saadaan

Waltti-lippujarjestelman avulla tilastoa nousuista eri alueilla.
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Vaihtoehtojen vertailu tehtiin padosin sanallisesti ja omiin arvioihin perustuen. Perinteisia
joukkoliikenteen laskuja ja kertoimia ei voida sellaisenaan soveltaa palveluliikennematkojen
kysyntaan. Tulevaisuudessa toteutuneita vaikutuksia voidaan laskea esimerkiksi euroa per
matka periaatteella. Nykyiset matkamaarat saadaan laskettua laskutettujen omavastuiden
perusteella kuukausi ja vuositasolla. Jatkossa Waltti-lippujarjestelmasta saadaan vastaavaa

dataa, jolloin voidaan vertailla esimerkiksi kustannustehokkuutta euroa per matka.

Palveluliikennetta tulee kehittda jatkossakin kayttajalahtoisesti vastaamaan sen kayttajien
tarpeita esimerkiksi asiakaspalautteen ja saadun kokemuksen pohjalta. Uusien kayttajien
saamiseksi tulisi panostaa uuden ilmeen branddaamiseen ja nykyista tehokkaampaan
kohdennettuun viestintaan. Muutoksista tiedottaminen nykyisille kayttajille, etta uusille
matkustajille on huomioitava ennen muutoksia. Tulevia kehityskohteita voisi olla
tilaustapojen kehittaminen, esimerkiksi mobiilisovelluksen tai matkojenvalityskeskuksen

hyotyjen selvittaminen.

Tyon kohteena ollut liikenndinti kilpailutettiin maaliskuussa 2021 suositellun vaihtoehto 2:n
reitti ja aikataulusuunnitelman mukaisesti. Suositellun vaihtoehdon toteutumisen

perusteella tyon tuloksilla oli konkreettista hyotya tyon tilaajalle.

Kysynnan ja tarpeen mukaan liikenndintia voidaan lisata tai linjoja muuttaa. Esimerkiksi jos
Jalkarannan potentiaalia saadaan kaytettya, voidaan alue mahdollisesti erottaa omaksi
linjakseen, koska kiertaminen Riihelan, Metsakankaan, Karpasen, Hennalan ja Launeen
kautta ei lahtokohtaisestikaan houkuttele matkustamaan. Myds Hennalan ja radanvarren
alueet kasvavat maankadyton seurauksena, joka myos puoltaisi alue 4:n erottamista kahdeksi.
Kiverion ja Metsadpellon suunta jaa nyt alueiden 2 ja 3 valiin, ja voisi olla potentiaalinen

omaksi liikkenndintialueeksi.

Loppuun suositellaan uuden liikenteen kaynnistyttya parin viikon tiivista seurantaa ja tilaajan
toimesta tukea liikennditsijalle matkatilausten reitittamiseen, jotta toiminta kaynnistyy
mutkattomasti. Linjojen toimintaperiaatteiden ja reitityksen osalta asioita voidaan kasittaa

eri tavalla ja aivan kaikkea ei pysty tdmankaltaisessa liikenndinnissa ennalta huomioimaan.
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Liite 1: Palveluliikenne Helmin nykyiset reitit ja aikataulut

Eteldhelmin reitti- ja aikataulu (Lahden kaupunki, 2016).

ETELAHELMI (maanantai, tiistai, keskiviikko ja perjantai)

MENO: Saksala (8.00) — Kerinkallio — Liipola — Launeen
marketit (8.25) = Laune = Keijupuisto = Asemantausta —
Keskusta — Wanha Herra (9.00) — Keskustan alue -
Jalkaranta — Likolampi — Paijat-Hameen keskussairaala
(9:35) — Riiheld — Metsdkangas — Kdrpanen - Keijupuisto —
Asemantausta — Laune — Launeen marketit (10:15) — Laune
— Keijupuisto — Asemantausta — Keskustan alue — Sokos
(11:00) — Asemantausta — Keijupuisto — Laune — Launeen
marketit (11:25) = Liipola = Kerinkallio — Saksala

PALUU: Sokos (12:45) — Keskustan alue — Asemantausta —
Keijupuisto — Laune - Launeen marketit (13:30) — Laune -
Asemantausta — Keijupuisto — Karpanen — Metsakangas —
Riiheld — Likolampi — Jalkaranta — Lahden linja-autoasema

KIVERIO




Liite 1: Palveluliikenne Helmin nykyiset reitit ja aikataulut

[tdhelmin reitti- ja aikataulu (Lahden kaupunki, 2016).

ITAHELMI (keskiviikko ja perjantai)

MENO: Pekanmadki (8.00) — Tonttila = Pyhdtoén - Kiverio -
Metsdpelto — Metsamaa — Prisma Holma (8:35) — Soltti -
Mukkula = Kilpidinen — Ritaniemen alue - Holma -
Vesterds/Lepolankatu — Niemi — Ankkuri — Keskustan alue
(9:15 — 9:40) — Asemantausta — Keijupuisto — Laune -
Launeen marketit (10.10)

PALUU: Launeen marketit (11.15) - Laune — Keijupuisto -
Asemantausta — Keskustan alue (11:30 - 11:50) -
Pekanmaki — Tonttila — Pyhaton — Kiverio — Metsédpelto -
Metsamaa — Soltti — Mukkula — Kilpidinen — Ritaniemen
alue = Holman alue — Vesterds — Lepolankatu — Ankkuri -
Niemi - Kartano

MUKKULA

Prisma
Holma

KYTOLA

Lahti
Keskustan
alue ONTTILA
SOPENKORPI

KARISTO
A S5TA

Pekanmaki

HENNAEA

LHPOLA
LAUNE
Launeen marketit
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Liite 1: Palveluliikenne Helmin nykyiset reitit ja aikataulut

Remuhelmin reitti- ja aikataulu (Lahden kaupunki, 2016).

REMUHELMI (maanantai ja torstai)

MENO: Karisto (8.00) — Kujala = Ammala — Renkomaéki —
Patomaki — Venetsia — Nikkilda — Launeen marketit (9.00) -
Laune — Keijupuisto — Asemantausta — Keskustan alue (9:20
— 9:40) - Soltti — Mukkula — Kilpidinen — Ritaniemen alue -
Holman alue — Vesteras - Lepolankatu — Niemi — Ankkuri —
Keskustan alue (10:40 — 11:00) — Asemantausta —
Keijupuisto — Laune — Launeen marketit (11.25) — Nikkild -
Venetsia — Patoméaki — Renkoméki —Ammala — Kujala —
Karisto

PALUU: Sokos (13.00) — Keskustan alue = Ankkuri = Niemi —
Lepolankatu Vesteras — Holma — Ritaniemen alue -
Mukkula = Kilpidinen — Soltti

Soltti  pesskallion

SIPURA

MUKKULA
AKANKARE
KYTOLA
AHTIALA
KIIKKULA
ANK
JALKARANTA KIVERIO
KOISK
KAUKKARI
Pyhéitén
Keskustan MOYSA Karist
SOPENKORPI alue aristo
KARPANEN

AS STA
LHROLA
LAU
Launeen

marketit

RENKOMAK
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Liite 1: Palveluliikenne Helmin nykyiset reitit ja aikataulut

Ahtialahelmin reitti- ja aikataulu (Lahden kaupunki, 2016).

AHTIALAHELMI (tiistai ja torstai)

MENO: Selkosentie (8.15) — Eskolanmaki — Kunnas — Sipura
— Kiiskilanmaki — Koivukumpu — Herrasmanni — Myllypohja —
Kaukkari — Ripistd — Karisma (noin 8:50) — Tonttila —
Pekanmaki — Moysa — Launeen marketit (n. 09:25) -
Keskustan alue (n. 9:30 — 10:30)

PALUU: Keskustan alue (11:30 — 12:00)- Launeen marketit
(12.10) - Pekanmdki — Tonttila — Karisma — Ripisto —
Kaukkari — Myllypohja — Herrasmanni — Koivukumpu -
Kiiskilanm&ki — Sipura — Kunnas — Eskolanmaki —
Selkosentie

Selkosentie

HIEKKARUMMI

SIPURA
MUKKULA

KYTOLA

ANKKURI

Karisma

KARISTO
ASEMANTANSTA

ElFOLA
LAUNE

Launeen marketit
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Liite 2: Palveluliikenteen kayttdjien haastattelulomake

Palveluliikenne Helmin kadyttajakysely

Ympyroi tai alleviivaa vastausvaihtoehto ja tarvittaessa kirjoita vastaus sille varatuille riveille.

1. 1ka

a. 60-64
b. 65-69
c. 70-74
d. 75-79
e. 80-84
f. 85-89
g. 90—

2. Sukupuoli
a. Nainen
b. Mies
3. Apuvilineiden kaytto
a. eiapuvalineita
b. keppi
c. kyynéarsauvat
d. rollaattori
e. pyoratuoli
f. henk. kohtainen avustaja

g. muu, mika?
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Liite 2: Palveluliikenteen kayttdjien haastattelulomake

4. Matkan tarkoitus
a. Asiointi (pankki, apteekki, virasto)
b. kaupassakaynti
c. terveyskeskus- /sairaalakdynti
d. palvelukeskuskaynti
e. vierailu
f. harrastus/tapahtuma

g. muu, mika?

5. Tilasitteko matkan
a. tana aamuna
b. edellisena paivana

c. olen tilannut useamman matkan etukateen ja ilmoitan vain matkan peruuntuessa

6. Onko sellaisia Helmilinjojen ulkopuolisia kohteita, joihin haluaisitte menna, jos se olisi

mahdollista?
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Liite 2: Palveluliikenteen kayttdjien haastattelulomake

7. Onko kertalipun hinta mielestdnne:
a. sopiva

b. liian kallis, sopiva hinta olisi?

8. Vapaa sana, mita ajatuksia palveluliikenne Helmi herattaa?
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Liite 3: Vaihtoehto 2:n reitti- ja aikataulusuunnitelma

V2:n alue 1:n reitti- ja aikatau

Alue

Ammala
Renkomaki
Patomaki
Venetsia
Nikkila

Laune
Keskustan alue
Saksala
Kerinkallio
Liipola

Laune
Keijupuisto
Asemantausta
Keskustanalue

Keskustan alue

£

SOPENKOR

iy,

£

=

lusuunnitelma

=>

Marketit
tarvittaessa

Marketit

Wanha herra
Sokos

Pl

Aikataulun

mukaiset lahdot
Eteldinen Lahti
Ammala >
Launeen marketit > 10.00
Keskusta

Keskusta 2>

Launeen marketit

Launeen marketit

Launeen marketit >
Ammala

MOYSA TONTTILA

Ot e
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Liite 3: Vaihtoehto 2:n reitti- ja aikataulusuunnitelma

V2:n alue 2:n reitti- ja aikataulusuunnitelma

Alue

T

Eskolanmaki

Sipura

Hermasmanni
Myllypohja

Ripisto

Kauppakeskus
Tonttila

Pekanmaki

Moysa

Keskustan alue Wanha herra

Sokos

Keskustan alue

MUKKULA Alasorjsrg

ANRKUR

7

.

Aikataulun

mukaiset |ahdot

Ahtiala

Hiekkanummi =2
Karisma >
Keskusia

Keskusta 2>
Karisma

Karisma

Karisma 2>
Hiekkanummi
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Liite 3: Vaihtoehto 2:n reitti- ja aikataulusuunnitelma

V3:n alue 3:n reitti- ja aikataulusuunnitelma

Alue

Soltti
Mukkula

Kilpidinen

Vesteras

Lepolankatu

Ankkuri
Paavola

Keskustan alue

Keskustan alue

SOPENKORPI

B

Marketit
Wanha herra
Sokos

v

Aikataulun

mukaiset lahdot

Mukkula

Soltti 2>
Paavolan
marketit 2>
Keskusta

Keskusta 2>
Paavolan
marketit

Paavolan marketit

Paavolan
marketit >
Soltti

Pesikallion
luannaniusielualue

KY

KIVERID

MC}‘I’;‘,&
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Liite 3: Vaihtoehto 2:n reitti- ja aikataulusuunnitelma

V2:n alue 4:n reitti- ja aikataulusuunnitelma

Alue

Pallas

Keskustan alue BEHLOS

e 1 Rl Aikataulun

| Pallas | mukaiset 1ahdot

Jalkaranta

Likolampi Keskussairaala e

| Riihela | A

Keskusta

esiusia >

Launeon

Akt

Launeen marketit
Launeen

i

ANKKURI ‘}é”’

KIVERIO

OKEROINEN
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