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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Palvelukeskus Salmelan palvelukuvaus
suomalaiselle viittomakielelle. Palvelukuvauksen on laatinut Kuurojen Palve-
lusaatio ja se on jaettu kaikille Palvelusaation alaisille keskuksille yhteiseen kayt-
toon. Palvelukeskus Salmelan asiakaskunta koostuu viittomakielisista henki-
|0ista, ja heilla on oikeus saada tietoa saamastaan palvelusta omalla aidinkielel-
laan.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) saataa sen, kuinka asiak-
kaan tulee saada palvelua omalla aidinkielellaan. Viittomakielilaki (359/2015) ta-
kaa viittomakielisen henkilon kielellisten oikeuksien toteutumisen. Nama lait toi-
mivat opinnaytetyon perustana. Viittomakielisen kaannoksen tavoitteena on saa-
vuttaa Palvelukeskus Salmelan asukkaat, omaiset seka tyontekijat. Tarkoituk-
sena on kuvata Palvelukeskuksen toimintaa suomalaisella viittomakielella, ja
kaannos perustuu suomenkieliseen palvelukuvaukseen.

Kaannosprosessissa otettiin huomioon ikaantyneiden henkildiden viittomakieliset
erityspiirteet kuitenkin huomioiden kaannoksen yleiskielisyys. Lopputuloksena
syntyi kuusi lyhytkestoista videota, jotka luovutettiin Palvelukeskus Salmelan
kayttoon. Videot jaoteltiin palvelukuvauksen teemojen mukaisesti, joita olivat pal-
velutarjonta, palveluohjaus, arjenhallinta, vapaa-aika, yhteisollisyys seka hyvin-
vointi.

Opinnaytetyon tuotosta arvioidaan heuristisen arviointimenetelman avulla, jonka
toimintaperiaatteista kerrotaan prosessinkuvauksessa. Samalla perehdytaan sy-
vemmin kaannosongelmiin, joita kaanndsprosessin aikana kohdattiin seka niiden
ratkaisemiseen.

Asiasanat: kdannostiede, palveluasuminen, suomalainen viittomakieli, saavutet-
tavuus
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Good day to day life resides in Salmela - Translating the service description of
the Service Centre Salmela to Finnish sign language
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The aim of this thesis was to translate Service Centre Salmela’s service
description to Finnish Sign Language. The Service Foundation for the Deaf has
created the service description, and it has been distributed for all the associated
service centres, which includes Service Centre Salmela. Service Centre
Salmela’s residents are people who use Finnish sign language as their primary
language, therefore they are entitled to information in their native language.

According to The Finnish Act on the Status and Rights of Patients
(17.8.1992/785), every patient has equal right to receive service by their native
language. The Finnish Act on the Sign Language (359/2015) ensures persons
who use sign language their legal rights to their language. These acts provide the
foundation for this thesis. Translation’s aim is to reach out to Service Centre
Salmela’s residents, their relatives and centre’s employees and provide
information in Finnish Sign Language. It is based on the Service Centre Salmela’s
service description.

During the process, linguistic specializations of elderly who use sign language
were taken into consideration as well as keeping the linguistic focus on standard
language. As a result, six short videos were produced and handed over to Service
Centre Salmela for further use. Videos were divided into different themes, in
which were provide of service, service counselling, daily life management, free
time, sense of community and welfare.

The product of the thesis was evaluated through heuristic evaluation method in
which principles are clarified later in the description of process. There we study
into the problems that were faced during the translation process and to the
solutions that were concluded.

Keywords: accessibility, Finnish sign language, housing services, translation
studies
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1 JOHDANTO

Saavutettavien digipalveluiden merkitys on korostunut viime vuosina saavutetta-
vuusdirektiivin myota. Viranomaisten tarjoamien verkkosivujen ja sovellusten si-
saltojen tulisi olla kaikille saavutettavia. Digisisaltdjen saavutettavuus tarkoittaa
sita, ettd henkilon taustasta riippumatta sisallot ovat ymmarrettavia kenelle ta-
hansa. (Valtiovarainministerio. Vastuualueet. Julkisenhallinnon ICT. Julkisen hal-
linon digitalisaatio. Digipalvelulaki. Saavutettavuus.) Opinnaytetydnamme kaan-
simme Palvelukeskus Salmelan palvelukuvauksen suomalaiselle viittomakielelle.
Ty on kehittdmispainotteinen, silla sen tarkoitus on lisata Kuurojen Palvelusaa-
tion mediasisaltdjen saavutettavuutta tuomalla uutta viittomakielelle kdannettya
materiaalia Palvelukeskus Salmelan asukkaille, muille viittomakielisille asiak-
kaille seka heidan omaisilleen ja uusille tyontekijoille. Halusimme kaannostyon
kautta edistaa saavutettavuutta, silla jokaisella tulisi olla oikeus julkiseen infor-

maatioon omalla aidinkielellaan.

Palvelukuvaus on Kuurojen Palvelusaation laatima PowerPoint-esite, joka on ja-
ettu jokaiselle sen alaiselle keskukselle. Palvelukuvauksessa on tietoa Turussa
sijaitsevasta Palvelukeskus Salmelasta ja sen tarjoamista palveluista asiak-
kaalle. Salmela on yksi Kuurojen Palvelusaation palvelukeskuksista. Saation pal-
velukeskuksien tarkoituksena on tuottaa erilaisia palveluita viittomakielisille hen-

kilGille heidan aidinkielellaan. (Kuurojen Palvelusaatio 2020.)

Palvelukuvaukseen perustuvat viittomakieliset kadannokset ovat opinnayte-
tyomme tuotteita. Videot ovat lyhyita, ja ne on jaoteltu palvelukuvauksen teemo-
jen mukaisesti. Palvelukuvaus sisaltaa yleiskatsauksen Palvelukeskus Salme-
lasta seka erilliset osiot palveluohjauksesta, arjen hallinnasta ja paivatoimin-
nasta, vapaa-ajasta ja yhteisollisyydesta seka liikunnasta ja hyvinvoinnista. Sal-
melan pyynnosta esiinnymme videoilla itse. Valmiit kaannokset on tekstitetty, ja
esittelyn jalkeen luovutimme ne Palvelukeskus Salmelan kayttoon.
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Konsultoimme kaanndsprosessin aikana tydelamaohjaajaamme ja ohjaavaa leh-
toriamme, jotka molemmat ovat kuulevia mutta aidinkieleltaan viittomakielisia. Li-
saksi saimme palautetta Salmelan ohjaajalta, joka on natiivi viittomakielinen.
Kaannosprosessin kautta olemme tarkastelleet, millaisia menetelmia kayttaen
viela opintojaan suorittavat viittomakielentulkkiopiskelijat pystyvat tuottamaan
mahdollisimman laadukkaan kaannoksen. Havainnoimme kaanndsprosessissa
tapahtuvia kielellisia ilmidita, kun kaantaminen tapahtuu suomen kielesta suoma-
laiselle viittomakielelle. Kokonaisvaltaista kdanndsprosessia, valmiita kaannok-
sia seka niiden kaytettavyytta tarkastelemme heuristisen arvioinnin avulla. Kaan-
nostydssa olemme hyodyntaneet kayttajakeskeista kaantamista ja mentaalista

kaannosmallia.
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2 KUUROJEN PALVELUSAATIO

Kuurojen Palvelusaatic on 1897 perustettu valtakunnallinen voittoa tavoittelema-
ton jarjesto, joka toimii kuurojen ja kuurosokeiden palveluiden tuottajana. Alussa
saatio toimi nimella Kuuromykkain Auttajayhdistys, mutta myohemmin nimi muu-
tettiin Kuurojen Palvelusaatioksi. Saation arvoihin kuuluvat asiakkaan kunnioitta-
minen, oikeudenmukaisuus ja vastuu, asiakkaan tasavertainen kohtaaminen
seka myonteinen ja iloinen ilmapiiri. (Yle Areena, 2017.) Kuurojen Palvelusaation
tarkoituksena on parantaa kommunikoinnissa tukea tarvitsevien ihmisten palve-
luiden laatua. Saatio tarjoaa vammaislain mukaisia asumismuotoja eri tarpeisiin.
Asumismuotoja ovat esimerkiksi asuminen palvelukeskuksissa, ryhmakodeissa
seka tukiasunnoissa. Kuurojen Palvelusaation palvelukeskuksia sijaitsee Helsin-
gissa, Jyvaskylassa, Oulussa, Turussa, Joensuussa, Hyvinkaalla seka Hameen-
linnassa, missa toimii Suomen ainoa viittomakielinen tyokeskus. (Kuurojen Pal-
velusaatio. Etusivu Asumispalvelut.) Tyokeskus tukee toiminnallaan asiakkaiden
hyvinvointia, yhdenvertaisuutta seka osallisuutta yllapitamalla myos tyotoimintaa.
Lisaksi saatio tarjoaa kuurojen, kuurosokeiden seka kuulonakbvammaisten asi-
akkaiden lisaksi myds heidan laheisilleen erilaisia kohtaamispaikkoja seka ver-
taisuuteen ja toiminnallisuuteen pohjautuvaa ohjausta ja tukea. (Kuurojen Palve-

lusaatio. Etusivu. Kuurojen Palvelusaatio ry.)

Saatio tarjoaa viittomakielisille, kuurosokeille seka puheella kommunikoiville kuu-
londkdvammaisille apua ja tukea arkeen erilaisien palveluiden kautta. Yksi pal-
veluista on viittomakielen opetusta tarjoava Juniori-ohjelma, jonka tavoitteena on
perheiden tukeminen. Yhteisen kielen puuttuessa Juniori-ohjelman kautta etsi-
taan kommunikaatiomenetelma huonokuuloisille ja kuuroille lapsille seka heidan
perheilleen. Saatidlla on myods pitkaaikaissairaille Passi-ohjelma, jonka puitteissa
jarjestetaan terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia luentoja. Naiden lisaksi Auttava
linja tarjoaa henkilokohtaista keskustelupalvelua, jota kaydaan luottamukselli-
sesti sahkopostissa, chatissa tai tekstiviestitse. Palveluita tarjotaan viittomakielen
lisdksi muillakin kommunikaatiomenetelmilla, kuten taktiililla viittomakielella, iso-
tai pistekirjoituksella seka apuvalineisiin perustuvilla kommunikaatiomenetel-

milla. Saation tarkein tehtava on tarjota monipuolisesti erilaisia palveluja kuuroille
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ja kuurosokeille henkildille. (Kuurojen Palvelusaatio. Etusivu. Palveluiden esit-

tely.)

Palveluasumisyksikoiden lisaksi Palvelusaatio jarjestaa asiakkaille tyo- ja virkis-
tystoimintaa, jonka tarkoituksena on tukea asiakkaita toiminnallisen kuntoutumi-
sen avulla. Kuurojen Palvelusaation viittomakielinen tydkeskus Sampola tarjoaa
asukkailleen erilaisia tyotehtavia tyOkeskuksessaan tai keskuksen ulkopuoli-
sessa tyOpaikassa. Saatiolla on monia yhteistydkumppaneita, kuten Kuurojen
Liitto ry, Nakévammaisten keskusliitto ry, Suomen sosiaali- ja terveys ry seka

monia muita. (Kuurojen Palvelusaatio. Etusivu. Yhteistydkumppanit.)

2.1 Asumismuotona palveluasuminen

Palveluasuminen kuuluu sosiaalihuoltolakiin, jossa maaritellaan eri asumismuo-
tojen vaatimuksia. Palveluasuminen on suunnattu iakkaille henkildille, jotka eivat
parjaa kodissaan enaa omin avuin ja tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa ympari vuo-
rokauden. Palveluasuminen tarjoaa asiakkaalle yksildllista ohjausta, hoivaa, hoi-
toa seka tuen sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneelta henkildkunnalta.
(Ikdantyneelle. Koti ja asuminen. Palveluasuminen ja tehostettu palveluasumi-
nen.) Asiakkaalla on mahdollisuus asua samassa paikassa kuolemaansa asti,
jollei hoidontarpeellisista syista joudu sairaalahoitoon. Asiakkaalla on itsemaa-
raamisoikeus niin kauan, kunnes han ei enaa kykene itse tekemaan paatoksia.
Talloin asiakkaalle haetaan edunvalvojaa, joka huolehtii asiakkaan taloudellisista
asioista. Yleensa edunvalvojaksi nimetaan asiakkaan omainen tai oikeusaputoi-
mistossa tydskenteleva yleinen edunvalvoja. (Muistiliitto. Etusivu. Etuudet ja oi-

keudet. Edunvalvonta.)

Palveluasumisessa asukas asuu huoneessa, joka on suunniteltu ikdantyneen
henkildn tarpeet huomioiden (Aejmelaeus, Kan & Katajisto, Pohjola 2007, 346—
347). Huoneet ovat yleisimmin yhden tai kahden henkilén huoneita. Oman huo-
neen ja wc:n lisaksi palvelukeskuksissa on myos yhteisia tiloja, joissa asukas voi
viettda vapaa-aikaansa. Asukas maksaa huoneestaan seka yhteisista tiloista

vuokraa, joka maaraytyy kunnan tai muun asumispalvelun jarjestajan hinnaston
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mukaisesti. Palvelukeskuksissa asiakasmaksuja peritdan myds muista palve-
luista erikseen, kuten hoidosta ja aterioista. Palvelukeskuksissa eli toimintayksi-
kdissa on mahdollistettu esteeton liikkkuminen ja turvalliset ulkoilumahdollisuudet.
Palveluasumisen toimintayksikot huolehtivat asukkaan paivittaisen hygienian
hoidosta, vaatteiden ja liinavaatteiden puhtaudesta seka asumisympariston siis-
teydesta paivittain. (Sitra 2011, 9-14.)

2.2 Palvelukeskus Salmela

Palvelukeskus Salmela on yksi Kuurojen Palvelusaation palvelukeskuksista, joka
sijaitsee Turun Rantamaessa. Salmelan henkilokunta koostuu sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisista, joilla on viittomakielen taitoa, jotta palvelu voidaan to-
teuttaa asiakkaiden omalla aidinkielella. Salmelassa on yhteensa 14 asukaspaik-
kaa. Pitkdaikaisasumisen seka ymparivuorokautisen asumispalvelun lisaksi Sal-
mela tarjoaa kuuroille ja kuurosokeille palveluita myos asiakkaiden koteihin. Sal-
melan paaasiallisia asiakkaita ovat kuurot ja kuurosokeat. (Kuurojen Palvelusaa-

tid. Asumispalvelut. Salmela, Turku.)

Asumisen lisaksi Salmelan arki koostuu monista erilaisista palveluista, kuten ra-
vitsemuspalvelusta, lddkehoidosta ja kodinhoidosta. Lisaksi Salmelassa on oh-
jattua paivatoimintaa ja jarjestettyja retkia, joihin palvelukeskuksen seka kotihoi-
don asiakkaat saavat osallistua. Terveydenhuollon asioista Salmelassa huolehti-
vat palvelukeskuksen omat sairaanhoitajat, ohjaajat seka laakari, joka kay palve-
lukeskuksessa tietyin valiajoin. (Kuurojen Palvelusdatio, henkilokohtainen tie-
donanto 9.11.2020.)
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3 SUOMALAINEN VIITTOMAKIELI

Vastoin yleista olettamusta, viittomakieli ei ole kansainvalista. Laskutavasta riip-
puen maailmassa on noin 1000 erilaista viitomakieltd. (Malm & Ostman 2000.)
Suomessa on kaksi virallista viittomakielta, suomalainen ja suomenruotsalainen
viittomakieli. Puhuttujen kielten tapaan viittomakielet ovat itsenaisia kielijarjestel-
mia, ja ne ovat syntyneet kuurojenyhteison tarpeesta kommunikoida keskenaan.
Viittomakielta kayttavia kuuroja ja huonokuuloisia on Suomessa arvioltaan 4000—
5000 ja viittomakieltd kayttavia kuulevia taas 6000—-9000. (Kuurojen Liitto ry &
Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 10, 15.)

Kuurot kayttavat usein yhteisdstaan nimitystd "kuurojen oma maailma”. Kasitys
ei sisalla pelkastaan yhteisdssa vallitsevaa kielta ja kulttuurisia piirteita, vaan se
kattaa pitkalle myds historiaan ja perinteisiin. Yhteison sisalla vallitsevat normit
vaikuttavat yha vahvasti kuuron henkilon identiteetin muodostumiseen ja hanen
kokemiinsa yhteiskunnallisiin mahdollisuuksiin. Kuurojen yhteis6 pysyy vahvana
niin kauan, kun kuurot ovat tekemisissa toistensa kanssa. Jasentensa tarpeiden
kautta kuurojen kulttuuri kehittyy jatkuvasti, ja se on kokonaisvaltainen prosessi,
joka valittyy sukupolvelta toiselle. (Jokinen 2000, 81-82, 97—98.) Mikali kulttuurin
sailyvyys halutaan turvata, on kielellisten oikeuksien toteuduttava asianmukai-

sesti ja taman valvonta on jatkuva prosessi.

Vaikkakin viittomakieli on visuaalinen kieli, se ei rajoitu pelkastaan kuvainnolli-
seen ilmaisuun. Silla on omat kielioppinsa, lauserakenteensa seka diskurssinsa,
aivan kuten puhutuillakin kielilla. (Lane, Hoffmester & Bahan 1996, 44—45.) Yksi
suurimmista haasteista viittomakielen tulkkauksen nakokulmasta on oikean viit-
toman valinta, jotta viestin tarkoitus, rekisteri ja savy valittyisi tasmallisesti. Viitto-
makieli ei usein kuitenkaan ole viittomakielen tulkin aidinkieli, eikd hanella ole
yhta vahvaa kielitajua kuin sita ensi- tai didinkielenaan kayttavalla. (Perttula 2013,
39.)

3.1 Suomalaisen viittomakielen rakenne

Diakonia-ammattikorkeakoulu



11

Kieli voi olla puhuttua, kirjoitettua tai viitottua. Puhuttu kieli perustuu kuuloon ja
aaneen, kun taas kirjoitettu kieli esimerkiksi puheen tai viittomakielen merkitse-
miseen. Viitottu kieli voi perustua nakoon, eleisiin tai joskus myos tuntoaistiin.
(Jantunen 2003, 9-10.) Viittomakielilla pystytaan ilmaisemaan yhta laadukkaasti
asioita kuin muillakin kielilla ja niissa on samanlaisia rakennepiirteita, monimut-
kaisuuksia ja monitulkinnallisuuksia kuin puhutuissa kielissa. (Malm & Ostman

2000, 13.)

Yksittaisia viittomia voi verrata puhuttujen kielten sanoihin. Viittoma kostuu vii-
desta eri osasta: kdsimuodosta, paikasta, kAmmenen ja sormien suunnasta, ka-
sien liikkeesta seka ei- manuaalisista piirteista. Ei-manuaaliset piirteet tarkoitta-
vat viittomakielissa kaytettyja ilmeita seka kehon, paan ja vartalon liikkeita. Viit-
tomakieliset lauseet eivat perustu pelkastaan viittomajarjestyksesta tai kieliopilli-
sista suhteista ilmaisevista viittomista, vaan siina on tarkeaa myos kayttaa il-
meita, liikkeita ja viittomatilaa. (Kotimaisten kielten keskus. Kielitieto. Kielet. Suo-

men viittomakielet.)

Yleensa ajatellaan, etta lauseoppi tarkoittaa sanajonoja, jotka rakentuvat erilai-
sista suhteista ja kielen elementtien sulautumisesta toisiinsa. Suomalaisessa viit-
tomakielessa lauseoppi on laajempi kasite, silla viittomakielisessa lauseessa on
usein kerrosteisuutta. Kerrosteisuus voi tarkoittaa sita, etta viittoja pystyy viitto-
essaan muuttamaan lauseen esimerkiksi kysyvaksi ilmeella tai negatiiviseksi
paan liikkeella. Eri kielissa lauserakenteissa ja kieliopissa saattaa olla samankal-
taisuuksia, kuten ruotsin ja englannin kielessa. Kielissa ja kulttuureissa on erilai-
sia tapoja ilmaista yhdella sanalla tai viittomalla informaatiota. Suomalainen viit-
tomakieli on visuaalista ja usein viittomat perustuvatkin siihen, milta jokin asia
nayttaa. Suomen kielessa esimerkiksi sanotaan "mennaan naimisiin”, kun taas
suomalaisessa viittomakielessa ilmaistaan asia pujottamalla sormus toiseen ka-

teen ja painetaan toinen kasi sormuskaden paalle. (Rissanen, 147-150.)

3.2 Glossaus muistiinmerkitsemistapana
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Glossaus on yleistynyt muistiinmerkitsemistapa, jolla voi muodostaa lyhyita seka
pitkia viittomakielisia ilmaisuja kirjoitettuna. Glossauksessa jokainen viittoma
huomioidaan ja kirjoitetaan perusmerkitysta vastaavalla sanalla. Sanajarjestys on
viittomakielen kieliopin mukainen. Toisinaan viittomalla saattaa olla puhutussa
kielessa useampia merkityksia. Tallaisessa tapauksessa glossissa oleva viittoma
antaa viitteen, mika viittoman puhekielinen sana voisi olla, mutta lopulta sanan
todellinen merkitys selviaa asiayhteydesta ja huuliosta lukemalla. Viittoman ol-
lessa perusmuotoinen ei glossista selvia, onko kyseessa verbi vai substantiivi.
Ongelmien vahentamiseksi on kehitetty lisdmerkintatapoja, joiden avulla voidaan
iimaista viittomakielen eri elementteja. Lisamerkintatapojen avulla voidaan hel-
pottaa glossien ymmartamista seka tuottaa oikeaoppista viittomakielta. (Savolai-
nen 2000,195.)

Viittomakielessa osoituksella ilmaistaan puheenaihe, ja se voidaan tehda etusor-
mella tai koko kammen ojennettuna (Vivolin-Karén 2004, 15). Osoitukset tapah-
tuvat neutraalissa viittomatilassa, jonne puheenaiheet, henkildét seka muut koh-
teet tai objektit viitotaan. Glossauksessa viittomatila on jaoteltu eri alueisiin nu-
meroilla 1-8 (Kuva 1), ja taman lisaksi viittomatila merkitaan kirjaimilla a taiy. A
tarkoittaa viittomatilan alaosaa ja y viittomatilan yldosaa. Esimerkiksi perhonen
lentéé korkealla merkitaan glosseilla talla tavoin: PERHONEN LENTAA-4y. Tal-
I6in viittoja viittoo perhosen tilaan 4 ylos. Jos halutaan kertoa, etta perhonen len-
taad vasemmalta oikealle, voidaan liike merkita PERHONEN LENTAA-4-3. (Savo-
lainen 2000, 193-194.)

KUVA 1. Neutraalitilan paikat (Rissanen 1985).
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Toisto merkitaan x-symbolilla pienaakkosin. Myonteinen ja kielteinen ilmaisu voi-
daan merkita glosseihin kirjoittamalla my eli myonteinen tai ki eli kielteinen. Esi-
merkiksi Minéd pidén kissoista ja koirista kirjoitettaisiin glossattuna, KISSA /
KOIRA 0OS-4-3 MINA PITAA my kun taas kielteisessa lauseessa ming en pidé
kissoista enké koirista glossattaisiin KISSA / KOIRA 0S-4-3 MINA EI-PIDA ki.
Edella mainituissa esimerkkilauseissa on kaytetty vinoviivaa, jolla ilmaistaan tau-
koa viittomien valilla. Yksi vinoviiva tarkoittaa lyhytta taukoa ja kaksi vinoviivaa
(KISSA /I KOIRA) tarkoittaa pidempaa taukoa. (Savolainen 2000, 193—-194.)

3.3 Kaantaminen suomalaiselle viittomakielelle

Kaantamisen tarkoituksena on kaantaa toimeksiantajalta saatu tyo pyydetylle kie-
lelle. Kaantamisprosessi aloitetaan tekstin tai muun kaannettavan materiaalin
analysoinnilla. Analysoinnin tarkoituksena on miettia sita, kuinka lahdeteksti
kaannetaan, mita kaannosteorioita tullaan kayttamaan ja mita odotuksia kaanne-
tyn tuotoksen lukijoilla on. (Oittinen & Makinen 2008, 13.) Yleisimmin kaantami-
nen tarkoittaa jonkun tekstin kaantamista alkukielesta toiselle kielelle ja kdannok-

sen tuotos on kirjoitettuna materiaalina (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto).

Suomalainen viittomakieli perustuu vahvasti visuaalisuuteen. Kuuroilla viittoma-
kielisilla henkildilla on oma kulttuurinsa, ja sen ymmartaminen kaantamisessa ja
tulkkaamisessa on osa kaannos- ja tulkkausprosessia. Viittomakielelle kaanta-
essa voidaan hyddyntaa samoja periaatteita ja strategioita kuin muille kielille
kaannettaessa, mutta silla on myos omia ominaispiirteitaan. Kaannos voidaan
kirjoittaa paperille sanajonoina, joita kutustaan glosseiksi tai videoimalla nama
nauhalle. Taman jalkeen kuvataan tuotos videoksi, joka toimii kdanndksena. (Hy-
tonen & Rissanen 2006, 108-109.)

Viittomakielista kaannodsta tehdessa on huomioitava kohdeyleiso, heidan kulttuu-

riinsa seka se, ettd kdannds on mahdollisimman sujuva viittomakielella. Puhuttu-

jen kielten kdannoksissa sanojen ja lauseiden vivahteet, piillomerkitykset ja erilai-
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set rakenteet on helpompi havaita kuin viittomakielisissa kdanndksissa. Suomen-
kielisessa lahtotekstissa saattaa esiintya piilosarkasmia, joka tekee viittomakieli-
sen kaannoksen tekemisesta hyvin vaikeaa. Puhuttu sarkasmi voi olla hyvin vai-
keaa ilmaista visuaalisella viittomakielella niin, etta kdannoksesta tulee jarkeva.
Viittomakielisen kaannostekoprosessin mukana olisi hyva olla joku henkilo, joka
on aidinkieleltaan viittomakielinen, jotta kaannoksen lopputulos olisi mahdollisim-
man viittomakielta ja kulttuuria kunnioittava. (Hytonen & Rissanen 2006, 109—
110.)

Kaannettaessa viittomakielelle voidaan hyodyntaa monia kaanndsteorioita- ja
strategioita. Kaannosta voidaan pitaa onnistuneena, jos sen tehtavat ja tarkoitus
tayttyvat. Viittomakielen kaantamisessa voidaan soveltaa puhuttujen kielten
kaanndsteorioita ja strategioita viittomakielelle tyypillisten strategioiden ja teorioi-
den lisaksi. (Hyténen & Rissanen 2006, 110.) Viitottua kdanndsta tehdessa on
oltava tietoinen, kenelle sita ollaan tekemassa, jotta lahdetekstista saataisiin roh-
keasti muokattua viittomakielisia ratkaisuja. Kieliyhteisojen valisten kulttuuriero-
jen on kuitenkin mahdollista heijastua myds kdannoésratkaisuissa. (Kotimaisten
kielten keskuksen viittomakielten lautakunta 2015.) Pyrkiessamme mahdollisim-
man onnistuneeseen kaannokseen tulee meidan ottaa kielellisen nakokulman li-

saksi huomioon kuurojen yhteisdssa vallitseva kulttuuri ja sen erityispiirteet.

3.4 Kaannoksen kohderyhmana aikuiset ja seniorit

Suomalaisella viittomakielella ei ole samanlaista kirjakieltéd kuin esimerkiksi suo-
men kielella. Suomalaiselle viittomakielelle on kuitenkin kehittynyt yleiskieli, jonka
tunnistaa selkeasta lauserakenteesta, artikulaatiosta seka murteiden valttami-
sesta. Viittomakieliset nuoret ja keski-ikaiset ovat elaneet erilaisessa yhteiskun-
nassa verrattuna vanhempaan sukupolveen. Tama vaikuttaa kielellisiin eroihin.
Suomalainen viittomakieli on moninainen kieli, ja se saattaakin muuttua kayttajan
taustan ja ian mukaan. (Kotimaisten kielten keskus. Kielitieto. Kielet. Suomen viit-

tomakielet. Suomalainen viittomakieli.)
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Viittomakielisten yhteisd on heterogeeninen. Samasta ikaluokasta voi l16ytya pal-
jon eritaustaisia viittojia, ja heidan kielelliset taitonsa voivat vaihdella huomatta-
vasti. Nuoret ja aikuiset saattavat kayttaa murre- tai slangisanoja enemman kuin
seniorit. Lisdksi vanhemmalla vaestolla saattaa olla vaikeuksia ymmartaa nuor-
ten viittomista sen nopeatempoisuuden vuoksi. Yleiskielen kayttd on yleisempaa
aikuisten ja senioreiden keskuudessa. Senioreiden kanssa viittoessa viittomis-
tahdin tulisi olla rauhallisempi, ja selkea huulio helpottaa ymmartamista. (Koti-

maisten kielten keskuksen viittomakielten lautakunta 2015, 9-10.)

Suomessa vallitsi oralismin aika 1800-luvulla, jolloin viittomakielta ei hyvaksytty
opetuskielena kouluissa, vaan kuurojen haluttiin ottavan mallia kuulevista ja nou-
dattavan enemman heidan normejaan. Viittomakielta ei viela haluttu tunnistaa
omaksi kielekseen. (Wallvik 2001, 154.) Oralismilla tarkoitetaan opetusmetodia,
jossa kuuroja opetettiin puheella ja huuliltalukemisen taitoa korostettiin. Tata ei
tapahtunut ainoastaan Suomessa, vaan ilmio oli samantyyppinen joka puolella
maailmaa. Kuurot alkoivat jalleen vapaammin viittomaan Suomen kouluissa
1960- ja 1970-lukujen vaihteessa, jota voidaankin kutsua oralismin aikakauden

paattymiseksi. (Kuurojen Museo 2019.)

Perttula (2013) haastatteli opinnaytetydssaan Turun seudun kuuroja senioreita
heidan tulkinkaytostaan ja kokemuksistaan saamastaan palvelusta. Yhdeksi kes-
keiseksi asiaksi nousi erittain selkean huulion tarkeys, eli sanojen tarkka artiku-
lointi. Tama ei tarkoita suomen kielen mukaan viittomista, vaan huuliossa tulee
selkeasti ilmaista viittoman sanavastine. Tulkit saattoivat myds kayttaa paljon sel-
laisia viittomia, joita haastateltavat eivat itse ymmartaneet, ja he jaivat toivomaan

enemman selittdvaa ja visuaalista lahestymistapaa. (Perttula 2013, 13, 38-39.)
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4 VIITTOMAKIELISTEN OIKEUDET SUOMESSA

Toimiva lainsaadanto pitaa huolen viittomakielisten ja sita kayttavien henkildiden
oikeuksista. Lait ja asetukset takaavat heidan yhdenvertaisen asemansa yhteis-
kunnassa ja saatavien palveluiden toteutumisen. Saavutettavuuden lisdantyessa
ihmisten valinen yhdenvertaisuus lisaantyy. Opinnaytetydomme tavoitteena on
saavutettavuuden edistaminen, ja tassa luvussa kasittelemme lakeja ja asetuk-

sia, joihin kaannostydmme perustuu.

Yksi saavutettavuuden tehtavista on luoda ja yllapitaa sellaisia sivustoja ja mo-
biilisovelluksia, joiden sisallon ymmartamiseen ja kayttamiseen pystyy kuka ta-
hansa (Valtiovarainministerid. Vastuualueet. Julkisen hallinnon ICT. Digitalisaa-
tio. Digipalvelulaki. Saavutettavuus). Nain ollen saavutettavuuden edistamisesta
saatava hyoty ei tule pelkastaan keskittymaan jollekin tietylle kohderyhmalle vaan
meille kaikille. Toimivista digipalveluista pystyvat hyotymaan niin kuulo- ja nako-
vammaiset, muistihairidiset seka henkilot keilla on luki- ja oppimisvaikeuksia tai
esimerkiksi heikko suomenkielentaito (Etusivu. Saavutettavat digipalvelut raken-

tavat yhdenvertaista Suomea).

4 .1 Lainsaadanto kielivahemmiston nakokulmasta

Suomen perustuslaissa on asetus yhdenvertaisuudesta (A 6/1999/731), jonka
mukaan ketaan ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan sukupuolen, ian, alkuperan,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Viittomakielta kayttavalla henkildlla on
oikeus saada tulkitsemis- ja kdanndsapua, ja tama oikeus on laissa turvattu (A
17/1999/731).

1.5.2015 Suomessa astui voimaan viittomakielilaki, jonka tarkoituksena on edis-
taa viittomakielta kayttavan henkilon kielellisten oikeuksien toteutumista. Lain no-

jalla viittomakielisella henkilolla on mahdollisuus kayttaa omaa kieltaan ja saada
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tietoa omalla aidinkielellaan viranomaistoimituksien aikana. Lakia voidaan myos

soveltaa julkisen hallinnontehtavien toimituksiin. (L 359/2015.)

Ainoa suora maininta viittomakielestd Suomen kielilaissa on 37§ Hallituksen ker-
tomus kielilainsaadannon soveltamisesta, jonka mukaan valtuusto on velvollinen
vaalikausittain antamaan kertomuksen kielilainsaadannon soveltamisesta ja kie-
lellisten oikeuksien toteutumisesta. Viittomakieli nousee siind suomen ja ruotsin

kielen, saamen kielen ja romanikielen rinnalle. (A 37/423/2003.)

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (Vammaisyleissopimus)
astui kansainvalisesti voimaan 3.5.2008, ja Suomi oli ensimmaisten maiden mu-
kana allekirjoittamassa sopimusta (Mahlamaki 2012). Sen yleisena periaatteina
(A 3/27/2016) toimivat esimerkiksi yksildllisen itsemaaraamisoikeuden kunnioit-
taminen, mahdollisuuksien yhdenvertaisuus, saavutettavuus seka esteettomyys.
Vammaisella henkildlla tulee olla esteetdn paasy tiedonsaantiin, viestintaan seka
sahkaisiin- ja pelastuspalveluihin. Jotta tiedon saavutettavuus pystytaan varmis-
tamaan, tulee vammaisten henkildiden asianmukaisia tukemisen ja avustamisen
muotoja pyrkia edistamaan (A 9/27/2016).

EU:n parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta astui voimaan
22.12.2016. Direktiivi ja sita seuraava kansallinen lainsaadanto vaativat viran-
omaisia tekemaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi. Laki naiden palvelujen tar-
joamisesta tuli voimaan 1.4.2019. (Valtiovarainministerio 2020.) Saavutettavuus-
direktiivilla pyritdan esimerkiksi edistamaan kaikkien mahdollisuuksia toimia ta-
savertaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa seka parantamaan digitaalisten pal-
velujen laatua (D 2016/2102).

4.2 Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma

Viittomakieli on Suomen lainsdadanndssa useaan kertaan mainittu, ja sen asema

on perustuslain tasolla turvattu. Sadadanndssa on kuitenkin havaittavissa puut-

teita, ja tulevaisuudessa lisatoimenpiteille kielellisten oikeuksien toteutumiseksi
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ja yhteiskunnallisen aseman turvaamiseksi tulee olemaan tarvetta. Kuurojen liitto
julkaisi ensimmaisen kielipolittisen ohjelmansa vuonna 1991 tavoitteenaan vah-
vistaa viittomakielen yhteiskunnallista asemaa. Uusin muutos ohjelmaan on vuo-
delta 2010, mutta tarkoitusperat suomalaisen ja suomenruotsalaisen viittomakie-
len aseman vahvistamiseksi ovat pysyneet samoina. Kielipoliittisen ohjelman tar-
koituksena on pitaa keskustelua viittomakielen olemassaolosta aktiivisena niin
yhteison keskuudessa, kuin yhteistyOkumppaniensa kanssa. Yhteiskunnan otta-
essa yha enemman vastuuta oikeuksien toteutumisesta on pidettava huolta siita,
etta tehtyihin paatoksiin ja toimintoihin osallistuvat myos viittomakieliset henkilot,
jotta kielen omistajuus ei siirry vaarille tahoille. (Kuurojen Liitto ry & Kotimaisten
kielten tutkimuskeskus 2010.)
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5 KAANTAMISEN TEORIAA

Kaannosteorioita on monia, ja niita sovelletaan kaytannossa erilaisilla kaan-
nosstrategioilla. Kaannodsteoria ja strategia tulee valita sen mukaan, millaista
kaannosta on tekemassa seka millainen kohderyhma on kyseessa. Yleinen on-
gelma kaanndstyota tehdessa on se, etta valitseeko kaantaja uskollisuuden lah-
totekstia vai kohdetekstia kohtaan. Nykyiset kdannosteoriat ja strategiat ovat kui-
tenkin kehittyneet ja on huomattu, etta on parempi olla uskollinen kaannosta lu-
kevalle yleisolle. Kaantaminen perustuu usein joko ekvivalenttisen tai adekvaat-
tisen tuotoksen aikaansaamiseksi. Ekvivalenttista kaannosta tavoitellessa, kaan-
nds on lahempana lahtotekstia noudattamalla enemman sen kieliasua. Adekvaat-
tisen kaannoksen perusidea on saada lahtoteksti palvelemaan mahdollisimman
hyvin kohdekulttuuria ja lukijoita. Adekvaattinen kaannos eroaa lahtotekstikeskei-
sista teorioista siis siten, etta se keskittyy tulevaan kdannokseen. Kaantaja tekee
paatoksen siita, tuleeko kdannoksesta enemman ekvivalenttinen vai adekvaatti-
nen ja valitsee kdannodsteorian sen mukaan. (Reiss 1983; Hytonen & Rissanen
2006, 66-70.)

5.1 Skoposteoria kdantamisen tytkaluna

Kaannosteoriat voidaan jaotella monella tavalla, mutta yksi kaytetyin tekniikka on
jakaa ne kahteen eri ryhmaan. Talldin kdannodsteoriat jaotellaan lahtoteksti- ja
kohdetekstikeskeisiksi. Tama helpottaa kaannostyota tehtdessa oikeanlaisten
teorioiden ja strategioiden valitsemisessa. (Hytonen ja Rissanen 2006, 70.) Lah-
toteksti- ja kohdetekstilahtoisen kaantamisen lisaksi on olemassa skoposteoria,
joka sijoittuu ryhmajaon valimaastoon. Skoposteoria on hyva valinta, jos ei ole
varma, onko kaannds lahtodteksti- tai kohdetekstikeskeinen. Skoposteorian kehitti
kielitieteilija Hans J. Vermeer 1970-luvulla. Teoria on hyvin yleinen, ja sita kayte-
taan paljon kaannostoita tehdessa. Teorian keskiossa on kaannoksen tarkoitus
ja paamaara, eli skopos. (Munday 2012, 122—-125; Hytonen & Rissanen 2006,
71))
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5.2 Kaannosstrategiat kaantajan apuna

Moni kaannostieteilija kokee kaantamisessa olevan tarkeinta tekstin kohderyh-
man kulttuurin huomioiminen seka tekstin merkityksen valittaminen (Hytdnen ja
Rissanen 2006, 74). Koska kielet ja kulttuurit ovat erilaisia, on myds kaantajalle
haastavaa l0ytaa sellainen kaanndsteoria ja strategia, joka palvelee lahtotekstia
ja kohdetekstia (Bassnett 2014, 24). Erilaiset kdannodsstrategiat edesauttavat
kaantajaa tyossaan. Kaannosstrategioita, jotka kasitetaan kaannosta muuntele-
vaksi, on monenlaisia. Kaannosta muuntelevia strategioita kutsutaan esimerkiksi
enemman selitysta sisaltavaksi muuntelevaksi kdannokseksi, korjauksia sisalta-
vaksi kaannokseksi, ehkaisevaksi kdannokseksi seka kaannokseksi, joka ottaa
huomioon lukijan taustan. Nailla kaannosstrategioilla on erilainen tarkoitus auttaa
kaantajaa tekemaan haluamanlaisensa muunneltu kdannds. (Hyténen & Rissa-
nen 2006, 74.)

5.3 Viittomakielen tulkkikoulutuksessa kaytettyja kaannosmalleja

Viittomakielen tulkkikoulutuksessa kaytettyja kaanndsmalleja ovat esimerkiksi ty-
pologis-kontrastiivinen, mentaalinen seka semanttinen kaannosmalli. Naita kaan-
nosmalleja hyddynnetaan kaannostyossa. Terhi Rissasen kehittama Typologis-
kontrastiivisen kuvausmalli ohjaa kaantajaa tyostamaan lahdetekstia tietyssa jar-
jestyksessa. Tassa mallissa glossien muodostaminen aloitetaan tekstin muutta-
misella suuraakkosiksi ja sen jalkeen pureudutaan sanajarjestykseen, tavoitellen
viittomakielistd sanajarjestysta seka muuttamalla sanoja perusmuotoon. (Hyto-
nen & Rissanen 2006, 116-118.)

Mentaalista kdanndsmallia hyddyntaessa kaantaja tekee ensin mentaalisen tyon,
eli pohtii kdannoksen tarkoitusta ja kohdetta. Taman jalkeen han muokkaa ja ana-
lysoi kdaannosteksteja tarkemmin kohdekielisemmiksi ja tekee niista luonnoksen.
Mentaalista kdanndsmallia hyddyntaessa on tarkeinta kayttaa viittomakielen tai-
toisia henkil6itd apuna kdannoksen hiomisessa, mahdollisimman hyvan kaan-

noksen takaamiseksi. Mentaalista kaannosmallia hydodyntaessa kaantaja voi
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aluksi yrittaa |0ytaa lahdetekstista viittomakielisia kokonaisuuksia, ja mydhemmin
hioa ja tehda lisayksia kaanndkseen. Semanttisen kaanndsmallin tarkoitus on en-
sin pohtia ajatuksen tasolla ja 16ytaa lahdetekstin merkitys. Taman jalkeen kaan-
taja tekee luonnoksen, esimerkiksi piirroksen tai kasitekartan. Lahdetekstin ol-
lessa sopivanlaisena luonnoksena, kaantaja hylkaa alkuperaisen tekstin ja hyo-
dyntaa luonnostaan kaanndksen kaantamisessa. (Hytonen & Rissanen 2006,
115-117.)

5.4 Kayttajakeskeinen kaantaminen

Olennaista kayttajakeskeisessa kaantamisen kaytettavyydessa on kayttajakoke-
mus. Kayttajilta kerataan kaannosprosessin aikana tietoja, joiden pohjalta voi-
daan muokata viestintaa. Erilaisten kaytettavyystutkimusten kautta voidaan ha-
vainnoida menetelmia, joiden avulla taas voidaan kehittaa kayttoliittyman kaytet-
tavyyttad. Tallaisia osatekijoita voivat olla Nielsenin (1993) mukaan esimerkiksi
helppo opittavuus, tehokkuus, muistettavuus kayttokerrasta toiseen, kayton ai-
kana ilmenevien virheiden vahyys seka miellyttavyys. (Suojanen, Koskinen, Tuo-
minen 2012, 15-22.)

Kayttajatestauksen tarkoituksena on kehittaa tuotetta toimivammaksi mahdolli-
simman normaalissa tilanteessa, joka vastaisi tuotteen luonnollista ymparistoa.
Kaytettavyydella testataan sita, kuinka tuote toimii kaytanndssa. Testausta aloit-
taessa on tarkeaa selvittaa tavoitteet, jotta testaus sailyy johdonmukaisena. Kayt-
tajatestauksessa seurataan kayttajan toimintaa seka reaktiota, jotka tallennetaan
videolle, nauhurille tai paperille. Myohemmin tallenne kaydaan lapi ja sita kautta
pohditaan ongelmia seka ratkaisuja niiden korjaamiseen. Haasteiksi kayttajates-
tauksessa muodostuvat testaus olosuhteet sekd koehenkildiden valitseminen,
koska molemmilla tekijoilld on merkittava vaikutus lopputulokseen. (Janhunen
2013, 12-13.)

Kaytattajakeskeisen kdantamisen apuna voidaan kayttaa heuristista arviointia eli

asiantuntija-arviointia, jonka avulla kdantaja voi itse arvioida tyon lopullisen tulok-
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sen arviointitaulukkoa apuna kayttaen. Heuristisella arvioinnilla tarkoitetaan ko-
kemuksen kautta tapahtuvaa arviointia, jonka avulla voidaan l6ytaa kaytettavyys-
ongelmia. Nain kaantaja kykenee kaannodsten arvioimisen lisaksi arvioimaan
omaa tuotostaan ja kehittamaan siten myos itseaan. Kaannostyon aikana yhteis-
tyo kayttajien, eli viittomakielisten henkiloiden kanssa on tarkeaa, jotta loppu-
tuotoksesta saataisiin mahdollisimman laadukas, sisalloltaan validi ja toimiva.
Heuristisen arvioinnin avulla saadaan esiin kaytettavyysongelmat, jotka sitten

voidaan korjata. (Suojanen, Koskinen & Tuominen 2012, 98.)

Heuristisen arvioinnin tukena kaytettava taulukko kayttajakeskeisen kaantamisen
heuristiikoista on alun perin Jacob Nielsenin ja Rolf Molichin (1990) maarittelema.
Heuristisen arvioinnin toteuttaa kdanndksen tehnyt asiantuntija tai ryhma asian-
tuntijoita. Jokainen asiantuntija vuorollaan tutkii kaanndsta ja lopuksi jokaisen 10y-
tamat kehittamiskohteet nostetaan esille seka niista keskustellaan yhteisesti ja
lopuksi tehdaan yhteenveto 16ydoksista. Arviointia tehdessa kaytetaan taulukon
heuristiikkoja apuna (Taulukko 1). Heuristiikat ovat erilaisia kaytettavyysperiaat-
teita, saantdja seka ohjeistuslistoja ja niita voidaan soveltaa omiin tarpeisiin so-

pivaksi. (Suojanen, Koskinen & Tuominen 2012, 98-99.)

Heuristiseen taulukkoon kootaan ongelmia, joihin arvioinnissa tulisi kiinnittaa
huomiota. Arvioinnissa ilmenneet ongelmat voidaan luokitella viiteen eri astei-
seen vakavuusluokkaan, jotka Nielsen (2005) on luonut kertomaan ongelman va-

kavuudesta. (Suojanen, Koskinen & Tuominen 2012, 98-101.)
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TAULUKKO 1. Kayttajakeskeisen kaantamisen kaytettavyysheuristiikat (Koski-
nen ym. 2015).

1. Kaannoksen ja spesifikaa- | Miksi kdannosta tarvitaan ja tayttaako se spesi-
tion vastaavuus fikaatiossa maaritellyt vaatimukset?

2. Kaannoksen ja kayttajien | Keita ovat kdanndksen kayttajat ja miten heidan

vastaavuus piirteensa vaikuttavat kdannosratkaisuihin? Voi-
daanko ottaa huomioon erilaiset kayttajaryh-
mat? Heijastelevatko tekstuaaliset valinnat kayt-
tajien tiedon tarpeita?

3. Kaannoksen ja tosielaman | Onko kaannos linjassa kulttuurisen kontekstinsa

vastaavuus kanssa? Tarvitaanko kulttuurista adaptaatiota?
4. Kaannoksen tekstilajin Vastaako kaannos kyseisen tekstilajin konventi-
vastaavuus oita? Sopivatko visuaaliset, auditiiviset ja muut

multimodaaliset elementit uuteen kontekstiinsa?

5. Johdonmukaisuus Ovatko kaanndksen tyyli, terminologia, fraseolo-
gia ja rekisteri johdonmukaisia?

6. Luettavuus Ottavatko kdannoksen visuaaliset elementit
huomioon lukijan fysiologiset kyvyt ja olennaiset
kulttuuriset konventiot? Ohjaako kdannds kayt-
tajaa tekstilajille tyypillisilla visuaalisilla ja kielel-
lisilla vihjeilld? Minimoidaanko tulkinnanvarai-
suutta riittavasti?

7. Kognitiivinen kuormitus ja | Onko kdannos laadittu siten, ettéd se on helposti

tehokkuus muistettavissa ja opittavissa eli selkea ja ym-
marrettdva? Tarvitsevatko kayttajat opastusta
kayttddkseen kaanndsta ja jos tarvitsevat, min-
kalaista?

8. Miellyttavyys Tuottaako kdannds miellyttdvan ja/tai palkitse-
van kayttajakokemuksen?

9. Lahto- ja kohdetekstin Onko kaikki relevantti lahdemateriaali kaan-
vastaavuus netty? Esiintyykd Iahtotekstista johtuvaa interfe-
renssia eli kielellista tai rakenteellista hairiéta?

10. Virheiden estaminen Onko mahdolliset vaarinymmartamisen riskit mi-
nimoitu?
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6 KAANNOSTYON PROSESSINKUVAUS

Paadyimme yhteistydhon Palvelukeskus Salmelan kanssa, silld osa ryhman ja-
senistamme on kaynyt tekemassa siella satunnaisia tyovuoroja koulun ohella.
Heidan kauttaan saimme kuulla kdannostyon tarpeesta, ja ajattelimme sen sopi-
van opinnaytetyon aiheeksemme erinomaisesti. Otimme yhteytta Salmelaan
asian tiimoilta ehdottaaksemme yhteisty6ta, ja saimme prosessin nopeasti al-
kuun. Palvelukeskus Salmelan kotisivuilta 16ytyy jonkin verran informaatiota suo-
malaisella viittomakielella, mutta esimerkiksi palvelukuvaus on saatavilla vain kir-
jallisessa muodossa. Saavutettavuusdirektiivin voimaan astumisen ja informaa-
tion valityksen parantamisen nakokulmasta palvelukuvauksen kdantadminen suo-

malaiselle viittomakielelle valikoituikin opinnaytetydmme aiheeksi.

Palvelukeskus Salmelan palvelukuvaus on tarkoitettu sielld asuville henkilGille ja
heidan laheisilleen. Se kertoo yksityiskohtaisesti, mihin palveluihin Salmelan
asukkaat ovat oikeutettuja ja kuinka heidan tarpeistaan huolehditaan. Salmelan
asukaskunta muodostuu kuuroista, kuuroutuneista ja kuurosokeista henkildista,
ja heita palvellaan heidan aidinkielelladn suomalaisella viittomakielella tai muulla

puhetta tukevalla kommunikointimenetelmalla.

Valmiit tuotokset esiteltiin etayhteyden valityksella Palvelukeskus Salmelan hen-
kilokunnalle, jonka jalkeen palvelukuvauksesta tekemamme valmiit kaannosvi-
deot annettiin Salmelan kayttoon kuutena erillisena videotiedostona tekstityksien
kanssa. Heilla on oikeus kayttaa videoita haluamallaan tavalla ja jakaa niita valit-

semillaan kanavilla.

6.1 Heuristinen arviointi
Kaannosten laadun ja kaytettavyyden arviointiin valitsimme kolme tarkoituk-

siimme sopivinta heuristiikkaa: kdannodksen ja kayttajien vastaavuus, johdonmu-

kaisuus seka lahde- ja kohdetekstin vastaavuus. Kaytimme heuristiikkoja kaan-
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noksista tydskentelyssamme koko kdanndsprosessin ajan saamiemme palauttei-
den purkuun ja analysointiin, ja niiden kautta pystyimme arvioimaan tyoskentely-

amme koko kaannosprosessin ajan.

Kaannoksen ja kayttajien vastaavuuden arviointi toimi kaannostyomme punai-
sena lankana alusta loppuun. Kaanndksiemme tarkoituksena on informaation va-
litys, joten mikali halusimme I0ytaa toimivia kdannosratkaisuja, edellytti tama
meiltd kattavaa kohderyhman tuntemusta. Tassa kontekstissa tekstuaalisilla va-
linnoilla tarkoitamme valitsemiamme viittomia seka viittomakielisia ilmaisuja, joi-
hin olemme paatyneet, jotta lopputulos palvelisi parhaiten tulevaa kayttajaryh-

maa.

Johdonmukaisuus oli suuressa osassa kaannostyossamme. YhteistyOkumppa-
nimme toiveesta esiinnyimme jokainen vuoroillamme kaannosvideoilla. Viittomis-
tyylimme poikkeavat toisistaan, ja luonnollinen viittomakielinen ilmaisumme on
erilaista. Tasta syysta kiinnitimme erityistd huomiota, jotta tyylimme ja rekisterin
valittdmisemme toimisivat mahdollisimman yhdenmukaisesti. Sovimme kaytta-
mastamme termistosta palautekeskusteluiden pohjalta, ja muokkasimme esimer-
kiksi osoituksia ja viittomien paikkoja siten, etta ne sopisivat jokaisen viittojan ryt-

mitykseen mahdollisimman luonnollisesti.

Lahto- ja kohdetekstin vastaavuuden tarkastelun avulla pystyimme varmista-
maan kaannoksemme luotettavuuden. Jokaisessa palautekeskustelussa verta-
simme lahdetekstia sen hetkiseen kdannokseen, ja teimme vaadittavat muutok-
set. Minimoidaksemme suomen kielen vaikutukset, tarkastutimme kaannokset
lehtorillamme seka viittomakielisella yhteyshenkilollamme useaan otteeseen.
Alussa rajasimme alkuperaistd materiaalia kokemamme informaation tarkeyden
mukaan ja loimme materiaalista tiivistetymman version. Huomasimme kuitenkin
kaanndksen menevan rajauksen jalkeen vaaraan suuntaan, joten luovuimme
tasta versioista nopeasti ja keskityimme mentaaliseen kaannosmalliin. Yhteys-
henkildmme tyoskenteli Palvelukeskus Salmelan alaisuudessa, ja hanen avul-

laan pystyimme ehkaisemaan interferenssin tapahtumista.
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6.2 Kdanndstyon eteneminen

Ensimmaisessa vaiheessa kavimme saamamme materiaalin yhteisesti lapi ja
muokkasimme sen yksinkertaisempaan muotoon, josta ajatuksenamme oli alkaa
tyostamaan ensimmaisia kaannoksia. Kaantamisprosessin alussa tarkoituksena
on miettia sita, kuinka lahdeteksti kaannetaan, mita kaannosteorioita tullaan kayt-
tamaan ja mita odotuksia kaannetyn tuotoksen lukijoilla on (Oittinen & Makinen
2008, 13). Paadyimme kayttamaan kaannosteorianamme skoposteoriaa, josta
kerromme tarkemmin luvussa 5.1. Kdannoksessa skopoksenamme toimii tiedon-
valitys, joten teoria tukee hyvin tarkoitustamme. Strategian kanssa pohdimme
paljon mentaalisen ja typologis-kontrastiivisen kaanndsmallin valilla. Paddyimme
mentaaliseen kdanndsmalliin, silld se antaa meille enemman tilaa tehda visuaa-

lisia ratkaisuja ja palvelee kohdeyleisbamme paremmin.

Jaoimme tekstin kolmeen osioon, joista olimme alussa jokainen osiltamme vas-
tuussa. Kuvasimme kaannosten raakaversioista videot, jotka kavimme yhdessa
lapi ja lahetimme opinnaytetyoohjaajallemme arvioitavaksi. Aloitimme kaantami-
sen seuraavan vaiheen saamamme palautteen pohjalta, ja tavoitteenamme oli
yha viittomakielisempi lopputulos. Toistimme prosessin useampaan otteeseen ta-
voitteenamme hioa kaannodksistamme mahdollisimman kohdekieliset ja yhte-
nevaiset. Sovimme yhteisen linjauksen kayttamistamme viittomista ja osoituk-
sista, jotta videoiden katseleminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Osoitukset
ovat esimerkiksi tarkea osa viittomakielen lauserakennetta ja on tarkeaa, etta sa-
moista asioista kertoessa naiden paikka pysyy joka videolla samana. Kun kaan-
ndstyo toteutetaan yhteistyona eri tekijoiden kesken, on mielestamme aarimmai-

sen tarkeaa, etta yhteydenpito on saanndllista ja toimivaa osapuolten valilla.

Saimme projektimme mukaan natiivin viittomakielta kayttavan yhteyshenkilon
Palvelukeskus Salmelan kautta. Hanelta saimme palautetta kdanndksemme toi-
mivuudesta viittomakielen kayttajan nakokulmasta seka kehitysehdotuksia pa-
remman lopputuloksen saavuttamiseksi. Alussa olimme saaneet palautteet opin-
naytetyon ohjaajaltamme, joiden pohjalta olimme tydstaneet kdanndksien raaka-
versiota. Ennen kuin aloimme kuvaamaan kaannoksien lopullisia versioita, lahe-

timme kaannokset viela tydelamaohjaajallemme, jotta han voisi tarkistaa sisallon
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vastaavuutta alkuperaiseen lahteeseen. Sisallon tarkistuksen jalkeen kuvasimme
koulumme studiolla alustavat versiot lopullisesta kaannoksesta, jotka Iahetimme
natiiville yhteyshenkildllemme. Pyysimme hanelta palautetta viittomakielisesta il-
maisusta seka videoiden tekniseen toteutukseen liittyvista toiveista. Lahetimme
samat videot myos viela kerran ohjaavalle lehtorillemme, jotta voisimme kayttaa

kaiken mahdollisen saamamme palautteen lopullisten versioiden hiomiseen.

Ennen lopullisten videoiden kuvausta hioimme kaannosta viela viimeisteltyyn
muotoonsa. Olimme saaneet palautetta muun muassa yksittaisista viittomista ja
niiden oikeellisuudesta. Kavimme niita yhdessa lapi, ja kiinnitimme esimerkiksi
erityisesti huomiota viittomien orientaatioihin, etta ne olisivat kaikilla varmasti oi-
kein. Pidimme mielessa myds videoinnista johtuvan kaksiulotteisuuden ja huomi-
oimme, etta viittomat viitotaan riittdvan korkealla. Lisaksi kiinnitimme huomiota
viittomien paikannuksiin seka suuntauksiin, jotta viittominen nakyisi mahdollisim-
man selkeasti videokuvassa. Keskustelimme myos viittomistyyleistamme ja siita,
miten tuomme tietyt asiat ilmi kdannoksissamme ja miten se vertautuu toisen tyy-
liin ilmaista sama asia. Havaitessamme merkittavia eroja aloimme pohtia yh-
dessa, kuinka voisimme ilmaista asian yhtenaisemmin valttadksemme tulevien
videoiden liiallisen tyylillisen eroavaisuuden. Korjasimme lisaksi yksittaisia koko-
naisuuksia visuaalisempaan muotoon ja teimme avuksemme glossit, joita voi-

simme kayttaa kuvauspaivana muistimme tukena.

6.3 Kdanndsongelmat ja -ratkaisut

Aloitimme kaantamisprosessin kayttamalla apunamme mentaalista kaanndosmal-
lia, silla se palveli tavoitteitamme parhaiten. Heti ensimmaisen raakakaannoksen
kohdalla havaitsimme kuitenkin ohjaajamme johdolla, etta lahestymistapamme
muistuttaakin enemman typologis-kontrastiivista mallia. Alussa tekemamme lah-
demateriaalin supistaminen ja uudelleen muokkaaminen sai kdannoksemme mu-
kailemaan enemmankin formaalia ekvivalenssia, mika ei ollut lainkaan aikomuk-
semme. Formaali ekvivalenssi tapahtuu silloin, kun kdantaessa pyritdan pysy-

maan mahdollisimman lahella Iahdetekstia ja lauseopilliset rakenteet ja sanajar-
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jestys noudattavat lahtotekstin kieliasua (Vehmas-Lehto 1999, 27). Ennen seu-
raavaa kaannosta paatimme unohtaa tekemamme tiivistetyn version palveluku-
vauksesta. Halusimme palata takaisin alkuperaiseen lahdetekstiin, jotta pystyi-

simme parantamaan kdanndksemme adekvaattisuutta seuraaviin versioihin.

Pinsonneaultin ja Leliévren mukaan (1994) listapoijutuksessa jokaiselle ei-domi-
noivan kaden sormelle voidaan tarvittaessa maaritella oma merkitys. Nain viittoja
voi myohemmin viitata aiheeseen osoittamalla selkeasti sormeen paikannettua
merkitysta. Poijutuksia on useita eri tyylisia, kuten fragmenttipoiju, listapoiju,
osoittava poiju seka teemapoiju, joista alkuun kaytimme listapoijutusta apu-
namme kaannoksissa. (Varsio 2009, 9-14). Aluksi poijutimme kunkin aihealueen
alaotsikot ei-dominoivan kaden sormiin, koska se tuntui silla hetkella parhaalta
tavalta alustaa kullakin videolla kasiteltavat asiat. Olimme myds opinnoissamme

kasittaneet, etta poijutus olisi hyva ratkaisu listata asioita jaottelemalla.

Kuitenkin parin videon ja poijutuksien jalkeen lehtorimme toi esiin poijuttamisen
tarpeellisuuden, jolloin aloimme miettia muuta tapaa kaantaa otsikot seka aihe-
alueet viittomakielisiksi. Salmelan alkuperaisen palvelukuvauksen mukaan aihe-
alueita oli kaikkiaan seitseman. Paatimme tiivistdd alkuperaistd materiaalia ja
muodostimme siitd kuusi toimivaa osiota. Jatimme poijutukset pois ja keksimme
jokaiselle aihealueelle yhteiset otsikot, emmeka otsikoineet jokaista pienempaa
alaotsikkoa. Esimerkiksi yksi alueista oli arjenhallinta, jonka muodostimme seu-
raavista kuudesta eri osiosta: kauppa-asioinnit, kodinhoito, palvelusuunnitelma,
henkilokohtainen avustaja, tyotehtavat ja paivatoiminta. Naille aiheille loimme yh-
teiseksi otsikoksi ARKI SALMELASSA SUJUA KUINKA. Samalla tavalla loimme
muistakin aihealueista yhdet isot otsikot, eika meidan nain ollen tarvinnut kayttaa

poijutusta tai liiallista otsikointia.

Vaikka pyrimme kdanndksessamme mahdollisimman adekvaattiseen lopputulok-
seen, on joskus kaantamisessa tehtava ratkaisuja, jotka eivat valttamatta palvele
taysin kohdeyleisda. Ne voivat kuitenkin olla perusteltuja kdanndksen skopoksen
toteutumisen ja kohdekielen nakdkulmasta. Kun kdanndksessa tavoitellaan dy-

naamista ekvivalenssia, on vastaanottajan reaktion vastaavuus alkuperaisen lah-
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teen luomaan reaktioon oltava sama, eika tdhan aina pystyta ilman tekstin ja kie-
len ulkopuolelle menemista (Vehmas-Lehto, 58). Salmelassa viikoittaiset ruoka-
listat tarjoaa Arkea Oy, joka on muun muassa erikoistunut senioreiden ruokapal-
veluihin (Arkea. Ruokapalvelut). Tyontekijoiden ja asukkaiden kesken yrityksesta
kaytetaan viittomaa ARKI, mutta huuliossa ARKEA. Kaannoksen ensimmaisissa
versioissa olimme kayttaneet tata kyseista viittomaa yrityksesta kertoessamme,
silla tama oli yleisesti kaytossa ja hyvaksytty tilaajamme taholta. Palautekeskus-
teluiden pohjalta paatimme kuitenkin lisata viittoman eteen sormituksen A-R-K-
E-A selvyyden vuoksi, silla yrityksen viittoma itsessaan ei ole valttamatta Salme-
lan ulkopuolisille yhta tuttu. Koska haluamme kdannoksen palvelevan myos Sal-
melan nykyisten ja mahdollisesti tulevien asukkaiden laheisia sekd esimerkiksi

uusia tyontekijoita, on ratkaisumme perusteltu.

Kaannosprosessin edetessa saimme palautetta erilaisista kaannodsratkaisuista.
Saimme natiivilta yhteyshenkildoltdmme palautetta muutamasta viittomavalin-
nasta. Kaannodksessa kasitelladan yhdessa kohdassa Salmelan kotipalvelua,
jonka nimi on Kotivayla. Kaytimme kaanndksessa kotivaylalle viittomaa KOTI-
VAYLA, joka muodostuu suomen kielen sanoista koti ja véyl4. Natiivin yhteys-
henkilomme mielesta viitoimme kotivaylan oikein, mutta kdannodksessa voisi toi-
mia jokin kotivaylan tarkoitusta kuvaavampi viittoma. Yhteyshenkilomme ehdotti
viittoman KOTIVAYLA tilalle, etta viittoisimme kotivaylan eri tavalla. Vitomme ko-
tivaylan viittomilla KOTI ja KAYNNIT. Viittoessa kotikdynnit huuliossa on koti-
vayla. Paadyimme tahan viittomaratkaisuun, silla se on viittomakielisempi ja ku-

vastaa kotivaylan tarkoitusta enemman.

Kaannoksen Kotivayla osiossa kerrotaan, etta kotivaylan tyontekija kay asiak-
kaan luona ja jakaa laakkeita. Kaannoksessa viitotaan laakkeidenjaosta suomen
kielen mukaisesti LAAKKEET JAKAA. Yhteyshenkildmme ehdotti tdhan kohtaan
ladkkeidenjaon toimintaa kuvailevampaa viittomaa. Paadyimme viittomaan 1a3k-
keidenjaosta LAAKKEET JAKAA DOSETTIIN. Lisédsimme dosetti-viittoman 144k-
keidenjakokohtaan siksi, ettd se kuvaa enemman laakkeidenjaon toiminnalli-

suutta ja kertoo visuaalisesti, milta ladkkeenjako nayttaa.
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Palvelukeskus Salmelan Palvelukuvauksessa kerrotaan siita, kuinka Salmelan
asukkaat toimivat osana viittomakielista yhteisoa. Kasitteena viittomakielinen yh-
teisO on erittain laaja, eika sita valttamatta pysty ilmaisemaan suoran kdannoksen
avulla. Meidan taytyi miettia, kuinka kuvata yksilon toimintaa osana jotain suu-
rempaa kokonaisuutta. Palvelukeskus Salmelassa kaytetaan viittomakielta sen
jokapaivaisissa askareissa ja toiminnoissa, ja sen asukkaat saavat palvelua
omalla aidinkielellaan. Halusimme korostaa tata viittomakielisyytta kdannoksissa
ja sita, kuinka se ilmenee myos asukkaiden valisissa vuorovaikutustilanteissa.
Ohjaavan lehtorimme avulla paaddyimme ratkaisuun SINA OMA ASUKASTO-
VERI YHDESSA VIITTOA. Seuraavassa lauseessa listasimme erilaisia asukkai-
den yhteisia aktiviteetteja, jonka jalkeen toistimme VIITTOA viela lauseen lop-
puun ilmaistaksemme, etta aktiviteettien vuorovaikutuksessa kaytetaan viittoma-
kielta. Ratkaisun avulla pystyimme lisaamaan kaannokseen viittomakielisia ele-
mentteja lisaamaan visuaalisuutta seka sailyttamaan lahdetekstin vastaavuuden

korostamalla merkitysta.

Palvelukuvauksessa kerrotaan, kuinka asukkaat voivat sailyttaa kateisvarojaan
tai pankkikorttejaan halutessaan ohjaajien toimistossa olevassa lukitussa
kaapissa. Kaantaessa haasteita tuotti lauseen rakentaminen mahdollisimman vi-
suaalisesti, silla halusimme erityisesti painottaa sailytyksen mahdollisuutta ja tur-
vallisuutta. Aluksi paadyimme ratkaisuun OMA RAHA OHJAAJAT TOIMISTO
TURVALLINEN TALLETTAA VOI. Kokeilemalla erilaisia lausevariaatioita, kuten
vaihtamalla lausejarjestysta ja muuttamalla viittomien rakennetta onnistuimme
luomaan toimivan kokonaisuuden rahojen sailyttamisesta. Paadyimme painotta-
maan erityisesti turvallisuutta viittomalla KAAPPI LUKKO PYSYY ja samalla rat-

kaisulla saimme luotua lisaa visuaalisuutta lauseeseen.

6.4 Tekninen toteutus
Viittomakielisen kdanndksen tallentamisessa on kiinnitettava erityista huomiota

videon seka editoinnin korkeaan laatuun, silla hyvakin kdannés muuttuu hyodyt-

tomaksi, ellei siita saa selvaa (Kotimaisten kielten keskuksen viittomakielten lau-
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takunta 2015, 17). Videoiden suunnitteluvaiheessa nojauduimme omiin koke-
muksiimme AV-tyOoskentelysta seka saimme vinkkeja ohjaavalta lehtoriltamme
seka natiivilta yhteyshenkildltamme. Ammatillisen yhteistyon kautta saimme uu-
sia nakokulmia toteutukseen, ja ne peilautuivat tekemiimme valintoihin. Saavu-
tettavuuden parantaminen on osa opinnaytetyotamme, ja tama ohjasikin toimin-
taamme vahvasti. Kotimaisten kielten keskuksen viittomakielten lautakunnan
(2015) tuottama verkkojulkaisu Laatua viittomakielelle kdantamiseen antoi meille

kattavan kuvan viittomakielisen tallenteen teknisista vaatimuksista.

Kuvan rajauksessa on oltava tarkka, jotta viittojalla jaa tilaa viittomien paikannuk-
seen ja mahdolliset tekstitykset mahtuvat ruutuun ilman, etta ne peittavat viittojan
kasia. Yleinen sopivaksi koettu tapa on rajata kuva hieman viittojan vyotaron ala-
puolelta. Viittojan ulkoasu on hyva olla suhteellisen neutraali, ja heijastavia koruja
seka voimakasta ehostusta on valtettava, ellei toimeksiantaja ole esittanyt naihin
erityisia toiveita. Kdannoksen tallentamisessa voi tulla vastaan kuvan kaksiulot-
teisuus, joka voi hairita tiettyjen viittomien ja lauserakenteiden ymmartamista.
Kaksiulotteisuudessa esimerkiksi kameraan pain tehtavien viittomien laajuutta on
vaikea arvioida, ja tama voi aiheuttaa epaselvyyksia etaisyyksissa seka joissakin
viittomissa. Ongelmaa voidaan helpottaa erilaisilla ratkaisuilla, kuten paikanta-
malla liikkeita enemman sivuille, ylos, alas tai etuviistoon seka sijoittamalla viittoja
seisomaan hieman viistoon kameraan nahden. Tassakin tapauksessa mahdolli-
set ratkaisut on hyva tarkastuttaa toimeksiantajalla, jotta niiden sopivuus kaan-
ndkseen voidaan varmistaa. Sormittaessa kasi on hyva pitaa kasvojen vieressa,
jotta huulioluku helpottuu. (Kotimaisten kielten keskuksen viittomakielten lauta-
kunta 2015, 17-18.)

6.4.1 Videointi ja jalkikasittely

Videoimme ensimmaiset studiokdannokset Diakonia-ammattikorkeakoulun tulk-

kausstudiossa. Ennen videointia olimme jakaneet osiot sopivan mittaisiksi, jotta

niitd on helppo viittoa kokonaisuuksina. Saimme videot valmiiksi yhdessa pai-

vassa. Kuvasimme vuorotellen osiomme ja tarkistimme aina valmiita osioita kor-
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jauksien varalta. Vaikka kuvaushetkella tuntui silta, etta otoksesta tuli hyva, saat-
toi tietokoneen ruudulta huomioida pienia virheita. Kun olimme kuvanneet vide-
oista riittdvan hyvat palautetta varten, paasimme editointivaiheeseen. Olimme ku-
vanneet osioita lyhyissa erissa, joten editoimme niistd yhteensa kolme videota.
Editoinnissa kaytimme koulun editointiohjelmaa Adobe Premiere Elements 15.
Editoinnin jalkeen videot lahtivat tarkastukseen natiiville yhteyshenkilollemme.
Saimme yhteyshenkiloltamme hyvia kehitysideoita niin kdannoksiin kuin tekni-

seen toteutukseen.

Ensimmaisena kuvauskertana huomioimme kuvaamisen aikana editointiin liitty-
via seikkoja. Esimerkiksi pidimme pienen tauon ja katseen kamerassa aina en-
nen kuin aloitimme viittomaan kameralle. Tauko pidettiin siksi, etta isojen koko-
naisuuksien valissa oli kurkattava alas paperiin ja ilman taukoja viittoja saattoi
viittoa katse alaspain. Tauko myds edesauttoi editoinnissa videon osien yhdiste-
lya, silla jokainen kokonaisuus alkoi tauosta. Lopullisten videoiden kuvauksissa

pidimme tauot pidempina editoinnin helpottamiseksi.

Lopulliset videot kuvasimme Salmelan toiveet huomioiden. Yhteyshenkildmme
toivoi, etta videon tausta olisi valkoinen nakévammaisia ajatellen. Emme kaytta-
neet valkoista taustaa, silld videon valaistus oli lian vaalea ja tausta likainen.
Vaihdoimme viela viime hetkella taustan yhteyshenkildomme hyvaksynnan jalkeen
vaalean harmaaksi. Huomioimme tilaajan muut toiveet, kuten tumman kynsilakan
ja pitkahihaisten paitojen kayton seka huulipunan. Lisaksi tilaajamme halusi, etta
videot kuvataan kohtisuoraan, eika Kotimaisten kielten keskuksen laatimien suo-

situsten mukaisesti, hieman viistossa kameraan.

Otimme huomioon jo kuvaushetkella editointiin vaikuttavat seikat, kuten tauot ja
viittojan paikan pysymisen samana. Pienilta liikkumisilta emme pystyneet valtty-
maan ja editointivaiheessa hieman paanvaivaa tuottikin viittojan likkuminen mer-
katulta paikalta. Pystyimme kuitenkin muokkaamaan editointivaiheessa tata on-
gelmaa esimerkiksi zoomaamalla ruutua eteen tai taaksepain, jolloin viittoja oli
aina samassa kohdassa. Emme olleet huomioineet tarpeeksi kuvausvaiheessa
sita, etta videoihin tulee tekstitykset. Huomasimme editointivaiheessa, etta ku-

vaus olisi voinut olla hieman alempana, jotta tekstit eivat olisi aina valilla tulleet
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kasien paalle viittoessa. Mielestamme tekstit kuitenkin mahtuvat alareunaan ihan

hyvin, eivatka hairitse viittomista liikaa.

Lopullisten videoiden editoinnin toteutimme kuvaksien jalkeisena paivana. Edi-
toinnin sujuvuuteen vaikutti paljon suunnitelmallisuus ja videoklippien hyva jar-
jestely edeltavana paivana. Nimesimme videot aina videon otsikon ja osan mu-
kaisesti, esimerkiksi "1. Hyvinvointi” ja "2.Hyvinvointi”. Nimeaminen ja numerointi
auttoi editoijaa pysymaan kartalla siita, mika osio liitetdan mihinkin. Taman lisaksi
teimme muistiinpanoja jokaisesta videoista, mista kutakin videota on tarpeen edi-
toida. Editointipaivana opinnaytetyéryhmalaisista kaksi oli fyysisesti koululla ja
yksi etana mukana. Tama jarjestely onnistui hyvin etayhteyksien kautta, ja nay-
tonjakotoiminnolla saimme editoitua kaikki videot hyvin. Lopullisia videoita syntyi
yhteensa kuusi. Editoimme videoista noin 1-3 minuutin mittaisia, jotta niita on
mielekasta seurata. Jokainen opinnaytetyoryhmaan kuuluva esiintyy kahdessa
eri videossa. Videoiden valmistuttua lahetimme ne arvioitavaksi ohjaavalle lehto-

rille.

6.4.2 Videoiden tekstittaminen

Teimme videoihimme tekstitykset saavutettavuuden lisaamiseksi. Ohjelma, jota
paadyimme kayttamaan, on selaimessa toimiva ilmainen tekstitysohjelma nimel-
taan Subtitle Horse. Ohjelmassa valmiit tekstitykset pakataan omaksi tiedostoksi,
joka voidaan sitten myohemmin liittda haluttuun videoon esimerkiksi jo olemassa
olevaan YouTube-videoon. Tuettuja tallennusmuotoja ovat esimerkiksi SRT, Ti-
medText sekda WebTTV. Samalla valmistajalla on tarjolla myds mobiililaitteille
suunnattu tekstitysohjelma Subtitle Pony, jonka avulla tekstittdmaan pystyy

ajasta ja paikasta riippumatta. (Subtitle Horse. Home.)

Tekstityksia tehdessa kaytimme apunamme Av-kaantgjien sivuilla julkaisemia
kaannostekstityksien laatusuosituksia. Suositukset ovat syntyneet yhteistyona
kaantajien, kdannostoimistojen, tv-kanavien, suoratoistopalveluiden ja Kotimais-
ten kielten keskuksen edustajien toimesta (Av-Kaantajat. Laatusuositukset).

Tekstityksia tehdessa on otettava huomioon kohdeyleiso, jota lopputulos tulee
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palvelemaan. Hyvana perustana on yleiskielessa pitaytyminen seka kielioppi- ja
oikeinkirjoitussaantojen noudattaminen lauserakenteita myoten. Tekstitykset tu-
levat jakautumaan yhdelle tai kahdelle riville asiakokonaisuudesta ja lauseraken-
teista riippuen. Tarkeinta on valita ilmaisu, joka tulee palvelemaan viestia parhai-
ten. Kahdelle riville jakautuessa tekstityksissa taytyy erityisesti kiinnittaa huo-

miota loogisiin kokonaisuuksiin. (Kaannostekstitysten laatusuositukset 2020.)
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7 POHDINTA

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetydprosessia kokonaisuudessaan. Opinnay-
tetyon suunnitteluvaiheessa ryhmamme tavoitteena oli tehda toiminnallinen opin-
naytetyd. Halusimme myos, etta opinnaytetyomme tulisi oikeasti tarpeeseen ja
toivoimme sen olevan kaannostyd. Opinnaytetyon idea tuotettiin yhteistydssa
Salmelan vastaavan ohjaajan kanssa. Kerroimme vastaavalle ohjaajalle, etta ha-
luaisimme tehda opinnaytetydn yhteistydssa Salmelan kanssa. ldea muodostui
nopeasti ja olimme tyytyvaisia saadessamme projektiksi kaannostyon. Palvelu-
kuvauksen kaantaminen tuntui tarkealta, silla se mahdollistaa asukkaiden, tyon-

tekijoiden seka omaisten tiedonsaannin myos viittomakielella.

Palvelukuvauksen kaannosprosessia olemme arvioineet hyodyntamalla heuris-
tista arviointimenetelmaa. Opinnaytetyoprosessimme on ollut pitka ja olemme
tyytyvaisia kaannostyon lopputulokseen. Tiimimme yhteishenki ja jokaisen vah-
vuudet huomioiva ilmapiiri on edesauttanut meita tavoitteidemme saavuttami-
sessa. Lisaksi soljuva yhteistyd niin ohjaavan lehtorin, kuin yhteisty6tahon
kanssa on tukenut prosessin sujumista ja sen kulkua oikeaan suuntaan. Halu-
simme opinnaytetyon olevan kaytettava ja hyodyllinen, ja tdama kannusti meita
pyrkimaan mahdollisimman laadukkaaseen lopputulokseen. Raportin tekemi-
sessa olemme hyoddyntaneet laajasti kirjallisuutta ja muita Iahteita, joista tulee

olemaan meille yleissivistavaa hyotya jatkossakin.

Yhdeksi haasteeksi opinnaytetydprosessissa muodostui kokemattomuutemme
kaannostyon tekemisesta. Tutustumalla erilaisiin sovellettaviin teorioihin, pys-
tyimme kuitenkin valjastamaan hyotyymme sellaisia menetelmia, jotka tukivat
parhaiten kdannoksemme tavoitteita ja sopivat tydskentelytapoihimme. Heuristi-
nen arviointi auttoi meitd kaanndstydon laadun takaamisessa, silla ilman sita
emme olisi voineet arvioida kdanndsprosessia niin laajasti. Arvioinnin avulla pys-
tyimme ryhmana pohtia kdannoksen tarkoitusta ja paamaaraa syvallisemmin.
Kaannoksen tarkistuttaminen useaan kertaan takasi meille itsevarmuutta tuotok-

seemme, jota emme olisi saavuttaneet ainoastaan keskenamme.
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Maaliskuussa 2020 alkaneesta koronapandemiasta (COVID-19) johtuen tyOs-
kentelymme on tapahtunut paasaantoisesti etayhteyksien kautta kuvauspaivaa
lukuun ottamatta. Jokainen ryhmalaisista asuu eri paikkakunnilla, joten kuvaus-
paivana tavoitteemme oli saada kuvattua kaikki kerralla, silla halusimme valttaa
turhaa edestakaisin matkustusta vallitsevan tilanteen takia. Aikarajoite loikin hie-
man ylimaaraista painetta videoinnin onnistumiselle. Editointivaiheessa huoma-
simmekin, etta osissa videoissa tauot viitottujen kokonaisuuksien valilla jaivat hie-
man lyhyiksi. Olimme tietoisesti yrittdneet muistaa kuvausvaiheessa pitaa pienen
tauon ennen viittomisen aloittamista, mikali tarkistimme viitottavan kokonaisuu-
den edessamme poydalla olleista glosseissa. Lisaksi viittomisen jalkeen tuli
muistaa pitaa lyhyt tauko, jotta videon voisi leikata siten luonnollisesti sopivasta
kohdasta. Joissakin patkissa tauot jaivat hieman lyhyiksi, ja videoita editoidessa
yhteen, osa kokonaisuuksista tulevat hieman nopeammalla rytmilla. Pidimme kui-
tenkin huolta, etta katsekontakti kameraan ja viittomien oikeellisuus sailyi tasai-

sena, joten emme nahneet kdannosten karsineen liikaa nopeista tauotuksista.

Tekstityksien tekeminen valmiille videoille osoittautui kaikille mielenkiintoisena
haasteena. Osa ryhmasta oli tehnyt tekstityksia aikaisemminkin, mutta kokemus
viittomakielisen lahteen tekstittamisesta oli viela alkutekijoissaan. Pohdimme pal-
jon sita, kuinka viesti vaihtuu sellaisen prosessin aikana, jossa ensin rajataan al-
kuperaislahdetta, sitten kaannetaan vieraalle kielelle, ja viela tekstitetaan takaisin
alkuperaiselle kielelle. Mentaalinen kaannosmalli tarjoaa mahdollisuuden tehda
kohdekielelle tyypillisia kulttuurisidonnaisia lisayksia ja irtautua lahdetekstista, mi-
kali merkityksen valittaminen koetaan ensisijaiseksi. Huomasimme kaannok-
sessa olevan juuri tallaisia lisayksia, jotka eivat enaa kaantyneet tekstityksiksi
samassa muodossa kuin lahtoteksti. Merkitys oli kuitenkin pysynyt samana ta-
voitteidemme mukaisesti, joten oli mielenkiintoista alkaa etsimaan toimivia ratkai-
suja yhtenevaisen tekstityksen luomiseksi. Opintojen aikana emme ole paasseet
kaantamaan viittomakielista Iahdetta kovinkaan usein, joten tama haaste tarjosi

meille paljon uusia kielellisia nakdkulmia.

Lahdetekstia tutkiessamme saimme paljon uudenlaista pohdittavaa kaannos-

tydsta ja siihen liittyvistd huomioista, joita ei alun perin tullut edes ajatelleeksi.
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Pureuduimme lahdetekstiin erittain tarkasti ja tutkiskelimme sitéa usealla eri ta-
valla viittomakielisen kaannoksen nakokulmasta. Kaanndsprosessi oli pitka ja
haastava kaikkine muutoksineen, joita kdannodstyon edetessa tuli. Kdannostyo
kehitti viittomakielen taitojamme, ja toi varmuutta omaan osaamiseen. Lisaksi ke-
hityimme kukin kdantajina prosessin aikana. Onnistuimme ratkaisemaan erilaisia
kaannosongelmia ja luomaan lopullisesta tuotoksesta sujuvan viittomakielisen
kokonaisuuden, joka vastasi alkuperaista ajatustamme opinnaytetyon lopputule-

masta.

Kehityimme palautteenantajina, seka opimme arvioimaan tyotamme ja toimin-
taamme uusista nakdkulmista. Opinnaytetydprosessin aikana annoimme toisil-
lemme useita kertoja palautetta kaannoksistd seka toistemme viittomisesta,
jonka avulla kehitimme itseamme. Lisaksi saimme ohjaavalta Iehtoriltamme ja
Palvelukeskus Salmelan yhteyshenkildilta kattavasti palautetta viittomaratkai-
suista, viittomakielisyydesta, seka viittomien oikeellisuudesta. Palautteiden
avulla pystyimme kohentamaan tuotoksiamme aina palautteen jalkeen viittoma-
kielisempaan ja selkedmpaan suuntaan. Sovimme alusta asti selkeasti tyonja-
osta, ja pidimme Kiinni sovituista paivamaarista, jotta pysyisimme aikataulussa.
Pystyimme tukeutumaan toisiimme, jos jokin asia mietitytti, ja tarvitsimme apua

tai mielipiteita.

Esittelimme palvelukuvauksen valmiit videot Palvelukeskus Salmelan henkilo-
kunnalle etayhteyden valityksella, joka saattoi hieman hankaloittaa keskustelun
sujuvuutta. Taman seurauksena esittelyn jalkeen olimme hieman hammentyneita
keskustelussa nousseista asioista ja mahdollisista kehittamiskohteista. Salme-
lassa pohdittiin esimerkiksi korona-aikana ilmenneitd mahdollisia seikkoja, jotka
vaikuttivat hieman videoiden sisaltdihin. Lisaksi esimerkiksi tydelamaohjaa-
jaamme mietitytti se, etta kaytimme monesti termia omaohjaaja, vaikka olisi voi-
nut kayttaa ohjaaja tai ohjaajat. Edella mainitut seikat eivat kuitenkaan olleet niin
suuria, etta niita olisi tarvinnut muuttaa videoille, vaikka etayhteys sai aikaan hie-

man sellaisen savyn, etta naita asioita tulisi muuttaa.
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Ensimmaisena ajatuksena oli se, ettei opinnaytetydn palauttamiseen ole enaa
paljoa aikaa, joten videoiden uudelleen kuvaaminen mahdollisten kehittamiskoh-
teiden pohjalta saattaisi olla haastavaa lyhyen ajan sisalla. Saimme kuitenkin
esittelyn aikana positiivista palautetta ja paljon kiitosta suuresta tyosta, jonka
olimme jo tehneet. Tyoelamaohjaajamme seka natiivi yhteyshenkilomme olivat
meihin viela yhteydessa esityksen jalkeisena paivana, jolloin he antoivat meille
viela lisaa yksityiskohtaisempaa palautetta. Videoilla ei ollut asiavirheitd, mutta
muutamia viittomavirheita, ja saimme itse paattaa, haluaisimmeko kuvata videot
uudesta ja samalla korjata viittomavirheet. Eraassa osiossa ilmeni viittomavirhe
viittoman ULKOPUOLELLE kohdalla. Ulkopuolella viittoman sijasta videossa vii-
totaan ULKONA. Kohdassa, jossa mainitaan kateinen, oli myods viittomavirhe ja
kateisen sijasta siina viitotaan RAHA. Pohdimme videoiden uudelleen kuvaa-
mista ja sita, kuinka tarpeellisia korjaukset olisivat kokonaisuuden kannalta,
koska asiavirheita videoilla ei kuitenkaan ollut. Paatimme olla kuvaamatta uudel-

leen, silla videot olivat viittomavirheista huolimatta toimivia ja kayttokelpoisia.

Tehty kdannos toimii opinnaytetyon tuotteena, joka on valmis kaytettavaksi. Muu-
tamista virheista huolimatta kaannos palvelee tarkoitustaan, ja olemme siihen
yleisesti tyytyvaisia. Palvelukuvaus antaa yleiskatsauksen tamanhetkiseen pal-
velutarjontaan, mutta se on altis muutoksille. Koronapandemia on kuluneena
vuonna vaikuttanut monien ammattialojen kaytantoihin, minka seurauksena on
taytynyt keksia uudenlaisia toimintatapoja ja -malleja. Muutokset voivat vaikuttaa
tarjottaviin palveluihin, ja naista tulisi aina olla saatavissa ajankohtaista informaa-
tiota kayttajille. Mediasisaltdjen muuttuessa aina vaan saavutettavampaan muo-
toon, toivomme myods palvelukuvauksen pysyvan relevanttina mahdollisimman
pitkdan. Saavutettavuuden takaamisen ja tyon kehittdmisen nakdkulmasta sen

paivittaminen tulevaisuudessa tulee siis olemaan tarkeaa.
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HYVA ARKI ASUU SALMELASSA

Arkielamasi ohjaus ja tukeminen Palvelukeskus Salmelassa

Palvelukeskus Salmela tarjoaa asumista, kotihoitoa ja paivatoimintaa kuurosokeille, viittomakielid ja
viittomakommunikaatiota kadyttaville sekad muille kommunikoinnissa tukea tarvitseville henkilgille.

Asiakasprosessit luovat pohjan jokaisen asiakkaan yksilGlliselle palvelusuunnitelmalle arvoldhtdista
ohjausotetta kayttden. Palveluprosessikuvauksen kautta halutaan lis&dt3an asiakkaan omaa tietoisuutta
palvelusisalldsts ja tuodaan ndkyvammin esille asiakkaan itsemaardamisoikeuden toteutumista ja
asiakaslahtoisyytta.

Asiakasprosessit toimivat samalla Palvelukeskus Salmelan palvelutarjottimena ja palvelulupauksena
asiakkaille ja kuntataholle.

Palvelukeskus Salmelan toimintaa ja kaikkia asiakasprosesseja ohjaavat kuuroille, asiakkaille tirked
kulttuuri ja kieli sekd viittomakielinen yhteiss. Yhdessd ndma luovat pohjan kaikille palveluluille.

Palvelu- o
. Paivdtoiminta
ohjaus
) - Tydtehtivat
- Rehzsopimukset .
- Edumalvontayhteisty : ﬁ::.::l;us&oplsbelu
. [ asiainhgitajz _ kuntosal
Arjen - Sosizalistuudet . Ulkgila
hallinta © Muuyhsistyd - Muuliikunta
- Tulkkipalvelut
Arkielamasi ohjaus ja
- Kauppz-zzioinnit A
\ sodinnoits tukeminen
- Wikko-ghjelma Palvelukeskus
- Palveluswunnitzima
- Henkilokohtainen sall el
avustaja

K“nkn(:m = Sosiaaliset : 'I;'e;'v::s
OISEE suhteet & D Liakkest
Yhteisollisyys - Raino

Hygienia

‘ierailut - Psykososiaalinen

- Retket - Omaiset & ystavit tuki
- Hamrastukset - Omachjaajat
- Hengellisyys - Muwyhteisdllisyys
- Hemmottelu - Asukastoverit
Asukaskokouksat

Palvelukeskus Salmelan toimintaa ja kaikkia asiakasprosesseja ohjaavat kuuroille, kuurosokeille, viittomakielia ja
viittomakommunikaatiota kdyttdville sekd muille kommunikoinnissa tukea tarvitseville asiakkaille tarkea kulttuuri ja kieli seka
viittomakielinen yhteiso.

Yhdessd ndma luovat pohjan kaikille palveluille.
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Jos ion i i yhibaisty winun j i i VEY
kansta yisi irmi i i hedtoan. i ilisi
Raunsstulan apneeku jonki kanssa yhtelstygssi Roituvat reseptien uusinnat,
toimitus sekd skutusasist, Yhiaistyiti
uhv& i Salmelan i n:ama: ahjaajat, apteekin

seki perusteryey ja e idon tdkirit ja
sairaanhnitajat. Heilts caat mys tietos ja npasnun liakemasinihin littyen.

-
—
=)

nimetyt vastusohjasiat, jotka avat lailistettuja terveydenhuallon ammattilaisia. Saat heitta
apua ja tukea terveydan i
terveydenhaitaon littyvissd asivissa wait kadntyd kenen tahansa hjasjan pucken.
Terveydenhualliostasi vastaa shjsajien lisdksi erikuntien perusterveydenhunito ja Turun
paiite rueyaem,

5 imii Arkean ¢ Heiltd tulis vilkaittai

Ky pnluelmalnnomaqatosaaralnhmap neuuna:mua mm:ﬁms mnkmahmla
esim. kauppa is

ahvelubal

Jos taruitset ohjausta ja tukes hanki i ienian haitaan,
T B ahjaajat sinua nissd, Voit suorittaa objeajan k intoja hygkenian haitaon littyen.
) TETR ) o e e
tatautstaan hoitna palvelutalan shjssjien taimesta.

Palvelutalossa henkilists on paikalla ympr vusrokauten. Saat tuked fa ohjausts misftied

Terveys

l Terveyteesi fityvia asiaita hoitas p i fiksi

o A i amr.uhm. on edisthi ja yil3pnad pawl.tun\]a
Psykososuaalm i Jas hyvirvointi ra,maaptm inen sairaus,
en tuki amazvat nh]aajauetmr keanssasi yhbek i
eri kanssa peyykkisen hyvinvointis edistimiseksi. Kuurajen
an ahjaajia seksuaal jiksi, Miilts ohjaajilta saat i niin
Irislutessasi

Palvelukeskus Salmelan toimintaa ja kai kkla asiakasprosesseja ohjaavat kuurollle kuurosokeille, viittomakielia ja
vlrttomakommunlkaatlota kayttaville seka muille kommumkomnlssa tukea tarvitseville asiakkaille iarhea kulttuuri ja kieli seka
viittomakielinen yhieisd.

Yhdessa ndma luovat pohjan kaikille palveluille.

Salmelan sijainti i L isinnis
Jas Fyysiseen tal peyykk irmi vai liityy erityispii jatka i kykyysi
isesti kaupassa, tai sinulls i yuym kansea, vai ohjaaj
Kauppa- kulkea kauppamatiat kanssasi takeilla, M-pﬁg i dan teko
- it internetin kautta, Sma ahjaaja void aan kanssasi s
SR suurempia hankintaja varten tapahtuvia astosmatkoja.
Kadinheidollisia baitejas tustaan o ien aiveidesi ja i
mukaan. Palvelukeskus 5 ama Sveaa. jajil ki kaikessa
A . kedinhoitoon Bittyvissid asiomssa: sii [ il 3
Kodinhoito Sakmelasss o yhis e ibups, joas n pyykikens, kivausnump,
mankeli, Iummhunm sekd nlm\-sﬁu:an —lawta, Miken kiytissa voit pyytdi ohjaajilta
apua.
Arjen
hallinta Pahvelu- Palvelusuunnitelma laaditaan kanssasi kolmen il
yhidessd smaisten, oman ohjsajan seki vastasvan ohjaajan kanssa. Silhen sicallytetisn
suunnitelma kasikki n= palvelut, joits saat. Dallumt itse sekd pah:lu:uunnheinan laatimisesn ettd sen
piivi arvd ji kdyttien, ja oma
i palveluja
Henkilokohtai- Jos sinull v ) i s mmzja,m.wnnmeln
yhteistyiced shjaajien ja ajan kansea toiveidesi mukaists shj

nen avustaja

Palvelukeskus Salmelan toimintaa j ia kai kkla asiakasprosesseja ohjaavat kuurollle kuurosokeille, viittomakielia ja
vlrttomakommunlkaatlota kayttaville seka muille kemmunikainnissa tukea tarvitseville asiakkaille iﬂrkta kulttuuri ja kieli seka
viittomakielinen yhteisa.

Yhdessa ndma luovat pohjan kaikille palveluille.
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Swhteitasi omaisin ja ystiviin tuetsan kaikin mahdollisin tavoin. Saat itse madrnelld, keitd

T tahipiiriiei kuuluy, ja miits subiteits vait yIlEpitad seks itsendisesti ste ohjasjien tuk
Omaiset ja Ohjasjat veivat yhiessd kanssasi gitd yhteyted liheisiil videaguhe illa, teksthviesteils,
. Kirjeilli tai vierailuilla, Jos tofat vi pua i taitulkin
ystavat ilaamiseen, saat n3issi mybs apua ohjaajita. Kanssasi lasditan yhdess
iirissd alevien tietojen ista varten erillingn sopimus, jossa

wait miaritelld kenelld nﬂ tietajas luovutettavan,

jokaselle as on n-'nmp oma ohjaaja. Témi nhjamja
A A husleht juuri sinun agia'alasi.ouaajala unts &
Dmanh]aajat nparists, vapaa-aika, atk, joben sast ohjasjalta henkikikahtaista apua naikin ity
asinissa, Taman lisdks chjasjien kanssa pinit itasi il lli

toiveidesi mukaista arkes ja vapaa-aikas seki toteutat th, Kerran kelmessa vikases on

Sosiaali- meskitty shjsajisn tyivuoroihin oma-ohjasga aiks jolloin txhdin jotain akthlicettejs
set atiakkaan taiveiden mukaisesti.

Palueluskeskus Salmelasss ol 0sa seki asukan- etti tydyhieissa, Saat tukea ja ohjausta

suhteet — eyhmissd toimimiseen ja | ot
- henkilikuntamme shjsa sinua myiss yteistydkumppaneiden paluelujen parin: kuurojen
yhteisollisyys yhdistys, seurakunnat, har ¥ yEEE tuetaan g
Salmelassa myGs sinulle i watikuttaa yhteisten tilojen
withtyyytesn ja sokd piha-alusen kehittimiseen ja desimi
psukastoverit | . A
sinua ohjaavat ja opastavst palvelutalan ohjasjat. A iden kansa jiir

erilaista yhtaisti taimintaa paivin sikana.

Palvelukeskus Salmelan toimintaa ja kai kkla asiakasprosesseja ohjaavat kuurollle kuurosokeille, viittomakielia ja
vlrttomakommunlkaatlota kayttaville seka muille kommumkomnlssa tukea tarvitseville asiakkaille iarhea kulttuuri ja kieli seka
viittomakielinen yhieisd.

Yhdessa ndma luovat pohjan kaikille palveluille.

piiriin,
sighlld r 1 jossa Iumka rah, e i Woit hoitaa ne
Raha- - tsendisesti tai niin, ettd saatohpapen tnk:a
an ohjaajien lukitussa toimd kaytassi ja, joisea vait
SoplmUkSEt i i j ikorttisi turvallisesti. Halutessasi voidaan
rahavarojesi kayttad seurata yhteistydsi mybs asiakastietnjirjestelma DomaCaressa
arillisell lompakko-lehdelld.
Edunvalvonta- Jos sinulle on nimetty ja, saat ohjsajilta j janjalta tukea
teistyd/asiain ¥ i dumvalujan kanssa. Vot ghtei whjasjien, hjasjan fa
?h f - lvojan kanssa i myds i intaja tai menaja uman
ho i i T Oma ohjaaja fuat siits, e1td jaesi i
vt 1 st sy v . e
Palvelu- Jos sinulla on edunwaloja, hin i siitd entd caat sinulle kuuly iaali lag
sosiaali sinulla e ole edunvalvojsa, Eekevit oma ahjsajs seki hij T i
iaalietuudet - kanssasi hakemukset sinulle kuul ksiirs mm. heite- ja asumnmlu Yhteistydssa
akbjaajien kanses hoituvat mybs sesiaali ii ik Jj muut
liitteat. Saat i kemi
Saat apua | kea kaikissa sinulle i el Jos tarvi ikesi
SRR Ausa i
Muu yhtmstyo apuvalineiti, ohjsajat ja vastasva nhjaa]a tekevat kanssasi yhtestydtd oman katikuntasi
jen kanssa, jotta iden hankinta sujuu. Apuvalineisiin tarvittavat
Iakr s, Haituvat yhites whjaajien ja
perusterveydenhunlion kanssa.
o Olet ulkkipahoeluja ai il . Saat ohjasjilta tukea
Tulkkipalvelut - : P ; ; " ~ast piaEi e

Palvelukeskus Salmelan toimintaa j ia kai kkla asiakasprosesseja ohjaavat k.uurollle kuurosokeille, viittomakielia ja
wrtlomakommumkaahota ka-ﬁlﬂuille seka muille kommunlkmnnls&a tukea tarvitseville asiakkaille mrhea feulttuuri ja kieli seks
viittomakielinen yhteiso.

Yhdessa nama luovat pohjan kaikille palveluille.
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o - mm. asticiden ti i jin jne. Tyt i warid
Tyodtehtavat amien tiveides ja taitajesi muksan,
i ieli hisaja chjas yhiek kemistd joka
Keskiviikio Klo 10 15, Voit itss eeittsi tonveits hjelmaan. Sisiltoni on likuntss,

ulkniluz, askartelua, erilaisia pelej, muistijumppas yme.

i imii Poveri-hanke, joka on Sasiaali- j terveysministerion

Koul_ut'us ja ! :‘;‘_“I.:" e iienn P honsaessn "
opiskelu i i jaa eri pualella Suomea,
Paivatoi
minta
Tydtoimintarah ' — .
afPalkka yistaimi amalle kgt

Palvelukeskus Salmelan toimintaa ja kai kkla asiakasprosesseja ohjaavat kuurollle kuurosokeille, viittomakielia ja
vlrttomakommunlkaatlota kayttaville seka muille kommumkomnlssa tukea tarvitseville asiakkaille iarhea kulttuuri ja kieli seka
viittomakielinen yhieisd.

Yhdessa ndma luovat pohjan kaikille palveluille.

Liheisesi ovat it wierilull Imel; millain visan.

Yivierailuista voit sopia erikeeen ahjaajien kansea, jallain voidasn huamisida myés

wierailijoidesi Iﬂ‘pe:ljﬂwml esim, majoittautumisen ja ruckailujen suhteen.
B Palelukesk johdall sinua myis kun haluat ites vierailla
- Vierailut - Iaheistesi luana, uuam ahjasjat tukevat sinus men. kyytien jSrjestimisesss,
- . P
sinnalisesti asiskkaiden tolveiden mukasan. Retiid jarestetain mm. kuttuurk- ja
Retket iin, boisiin din seki erilaiin mesu- ja
i jiin. Retket s ahjaaja ja retkilld mukana on aina

ahjaaja tai ahjaajia.

i itidn il il kiinnostavat asiat ja
arrastukset. Paivelutalan hjasjien johdalls tekeyst yhteistyats kanssasi

¥ i Har
liittyvit tmum ,tqmem haituwat \-mmwam oman ryhimasi chjagjien kanssa.
Pahveluk jar s balan sisdistd vapaa-aja .
ja, bingaa, askarteldua, vier il kawerikoirien vierailuja
jne. Naihin ohet aina tervetullut mukasan.

‘ Hengellisyys - pippia tal dizkonissas ja asallistua 1 kertaa kuuksudessa jarestettivin

Palvelutalon ohjasjien johdolla saat apua ja tuk itaan ja i
Tittywissd asiaissa. Pahielukesk kay kahden walein
jalkahoitajs ja ja. yrnille padset mukaan iimoittautumalla tai
kertomalla chjasjile palvedun ¢ jahywai alas
Salmelassa tarjosa h i i
SBUnBUATON.

Palvelukeskus Salmelan toimintaa j ia kai kkla asiakasprosesseja ohjaavat kuurollle kuurosokeille, viittomakielia ja
vlrttomakommunlkaatlota kayttaville seka muille kemmunikainnissa tukea tarvitseville asiakkaille iﬂrkta kulttuuri ja kieli sekd
viittomakielinen yhteisa.

Yhdessa ndma luovat pohjan kaikille palveluille.
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Kuntosali

Sinua o kaymain ulk Eaunii = i i illain tilkiin
ulkoiltaan ohjatusti. Maisd i mukana ahjaaja sek i
Ryhmi ulkoilua iji mukaan.
3 i Eihtes i s esim.
wimaan, urheilutapahtumiin tms. Salmels tekes myds yhtestyond e ulkopuolisten
i kanssa ja vierailee asim. apiskelijaryhmi

likuntatunkioita.

Muu liikunta

Palvelukeskus Salmelan toimintaa ja kaikkia asiakasprosesseja ohjaavat kuuroille, kuurosokeille, viittomakielia ja :
viittomakommunikaatiota kayttaville seka muille kommunikoinnissa tukea tarvitseville asiakkaille tirkes kulttuuri ia kieli seka
viittomakielinen yhieisd. =
Yhdessa ndma luovat pohjan kaikille palveluille.
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LIITE 2. Palvelukeskus Salmelan tiivistetty palvelukuvaus

HYVA ARKI ASUU SALMELASSA

Palvelukeskus Salmela tarjoaa asumista, kotihoitoa ja

viittomakommunikaatiota kayttaville seka muille
kommunikoinnissa tukea tarvitseville.

Palveluprosessikuvauksella halutaan lisiti asiakkaan
tietoisuutta palvelun sisillosta seks itsemairaimisoikeuden
toteutumisesta ja tuoda nikyville asiakaslihtoisyytti.

Kuurojen kulttuuri, kieli seki viittomakielinen yhteisé ovat
tirkeitd arvoja asiakkaille ja ne toimivat palvelun perustana.

PALVELUOHJAUS

Rahasopimulkset:

Kanssasi laaditaan sopimus, jossa maaritellaan, kuinka raha-asiasi hoidetaan. Kateisvarojasi ja
pankkikorttiasi voimme sailyttad lukollisessa kaapissa ohjaajien toimistossa, jos niin haluat. Lasku ja
henkil6 tai edunvalvojasi. Halutessasi voit my&s hoitaa

Edunvalvontayhteistyd/asiain hoito:

Jos sinulla on edunvalvoja, saat ohjaajilta tukea yhteydenpidon kanssa. Ohjaajat huolehtivat yhteistyan
sujumisesta.

Sosiaalietuudet:

Ohijaajat tekevat hoitotukihakemuksen ja raha-asioista vastaava henkild tai edunvalvoja hoitaa
asumistukihakemuksen. Jos sinulla ei ole edunvalvojaa, ohjaajat auttavat asioiden hoitamisessa.

Muu yhteistys:
Saat apua ja tukea myds kaikissa Salmelan ulkopuolisissa palveluissa.
Tullddpalvelut:

Olet cikeutettu tulkkipalvelun kiytton tarvittaessa. Ohjaajilta saat tukea tulkin tilzamiseen, lisdtuntien
hakemiseen ja tulkkiringin muodostamiseen.
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ARJEN HALLINTA JA PAIVATOIMINTA

Kauppa-asiointi:
voit asioida joko itsendisesti tai ohjaajan kanssa.Voit myds tilata
iksi perfantaisin sinulla on mahdollisuus menna muiden asukkaiden,
kyydilla kauppaan.
Kodinhoito:

tarvittaessa tukea kodinhoitoon liittyvissd asioissa esimerkiksi pyykinpes
n voit osallistua toiveid voimavarojesi mukaan. Salmelassa kdy myGs

saapumisesta kanssasi laaditaan sinun arvoihisi sopiva palvelusuunnitelma,

an kanssasi jatkossa puolivuosittain ja tarvittaessa. Suunnitelma laaditaan yhdessa
omaistesi, ohjaajasi seki vastaavan ohjaajan kanssa.
Henkildkohtainen avustaja:
Sinun on mahdollista hakea henkildkohtaista avustajaa ja hakemuksen tekemiseen saat tarvitsemasi
avun palvelukeskuksen henkilckunnalta. Kun sinulle myonnetian henkilokohtainen avustaja, voit
toteuttaa haluamaasi ohjelmaa hanen kanssaan.
Piivitoiminta:
Voit osallistua kodinhoidollisiin toimintoihin esimerkiksi tiskaamisen tai puutarhatai Salmelassa
jarjestetdan par taa, jota chjaa viittomakielinen ohjaaja 2x viikossa,. Keskiviikkona iltapaivalld ja
Ja perjantaina aamupaivalla..Voit myGs esittdd toiveita ohjelmaan littyen.

VAPAA-AIKA JAYHTEISOLLISYYS

Vierailut:

heisesi ovat tervetulleita Salmelaan ja yovierailuista voidaan sopia erikseen. Jos haluat itse
vierailla laheistesi luona, ohjaajat auttavat jarjestelyiden kanssa.

Retket:

Salmelassa jarjestetaan retkitoimintaa talon ulkopuolelle asiakkaiden toiveiden mukaan
esimerkiksi kulttuuri-, markkina- ja urheilutapahtumiin. Mukana on tarvittaessa ohjaaja tai
chjaajia.

Harrastukset:

Palvelussasi huomioidaan sinua kiinnostavat asiat ja harrastukset. Salmelassa jarjestetain myos
elokuvailtoja, bingoa, askartelua, likuntatuckioita ja muita aktiviteetteja.

Hengellisyys:

Sinulla on mahdollisuus tavata viittomakielt taitavaa pappia tai diakonissaa.Voit myos osallistua
kerran kuukaudessa jarjestettaviin jumalanpalveluksiin ja raamattu

Hemmottelu:

Salmelassa kiy kahden kuukauden vilein koulutettu jalkahoitaja ja kampaaja, jonka kiynneille
voit ilmoittautua. Salmela tarjoaa saunatilat.
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Omaiset ja ystivat

Saat itse madritelld ketka kuuluvat lihi ja suhteiden yllipitoa tuetaan kaikin
mahdollisin tavoin. Ohjaaja auttaa yhteydenpidossa liheistesi kanssa esimerkiksi
videopuhelut, tekstiviestit, kirjeet ja vierailut. Kanssasi laaditaan erillinen sopimus
jossa mairitelldin kenelle tietojasi luovutetaan.

Omaohjaajat:
Jokaiselle asiakkaalle nimetiin omachjaaja, jonka kanssa voit esimerkiksi sopia
erilaisia aktiviteetteja kolmen viikon vilein, tai mahdollisuuksien mukaan useammin.

Omachjaajan kanssa paivitit palveluitasi, suunnittelet yksilGllisten toiveidesi
mukaista arkea ja vapaa-aikaa seki toteutat sita.

Muu yhteisollisyys:

Salmelassa olet osa asukas- ja tyGyhteis: inua tuetaan ryhmatoiminnassa ja
ihmissuhteiden luomisessa. Saat my&s ohjausta yhteistySkumppaneiden palveluista

esimerkiksi kuurojen yhdistys, seurakunnat ja harrastustoiminnat. Voit myds
vaikuttaa Salmelan vithtyvyyteen.

Asukastoverit:

muiden asukkaiden kanssa olet osa viittomakielistid
.Asukastovereiden kanssa jirjestetidn erilaista yhteistd toimintaa pdivi
aikana, esimerkiksi ulkoilua, leivontaa, jutustelua tai pelailua.

LIIKUNTA JA HYVINVOINTI

Kuntosali:

Salmelassa on kuntokulma jossa voit harjoitella itsendisesti mielesi mukaan.
Ulkoilu:

Voit ulkoilla itsendisesti, ohjattuna tai vaikka ryhmassa.

Muu liikunta:

Salmela tekee yhteisty6td eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi opiskelijaryhmat
tulevat vetimain jumppia. Mahdollisuuksien mukaan jarjestetdan esimerkiksi
uinti- tai urheilureissuja.
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Terveys:

Jos sinulla on laakitys kanssasi laaditaan yksilGllinen toimintamalli sen hoitoon.
Yhteistyota kanssasi tekevdt Salmelan liikeluvalliset ohjaajat, apteekin
henkilokunta seki perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon lakirit ja
sairaanhoitajat. Heiltd voit saada myos lisitietoa ja opastusta terveyteen
liittyvistd asioista. Salmelan omaldikiri kidy Salmelassa kerran kuukaudessa,
sinulla on mahdollista tavata hintd tuolloin.

Ravinto:

Salmelassa toimii Arkean ruokapalvelu, joka valmistaa viikottaiset ruokalistat.
Palvelukeskuksen ohjaajat antavat sinulle vinkkeji terveelliseen ruokavalioon
liittyen.

Hygienia:

Voit suorittaa ohjaajan kanssa hankintoja hygienian hoitoon liittyen. Salmelan
ohjaajat auttavat sinua hygienian hoidossa tarpeidesi mukaan.

Psykososiaalinen tulki:

Palvelutalossa henkilosté on paikalla ympiri vuorokauden. Heilta saat tukea
mieltd askarruttaviin asioihin, heiddn tehtivandin on edistid ja yllapitad
psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointiasi. Tarvittaessa saat seksuaalineuvontaa.
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LIITE 3. Kdannostydssa kaytetyt glossit

Vapaa-aika ja yhteisollisyys osa 1

PALVELU+KESKUS SALMELA OS-(tdalla) MILLAINEN AKTIVINEN TEHDA
JARJESTAA // OMA-2 VAPAA-AIKA MITA TEHDA MAHDOLLISTA MITA

PALVELU+KESKUS SALMELA OS(-taalla) OMA-2 OMAINEN YSTAVA 0OS-4
VIERAILLA-TULLA-4-1 MILLOIN VAIN //HE-4 VOIDA MYOS YO VIERAILLA-
TULLA-4-1 JOS ETUKATEEN SOPIA+JO // JOS SINA-2 HALUTA VIERAILLA-
MENNA-1-4 OMA-2 OHJAAJA+HAN VOI AUTTAA / ESIMERKIKSI TAKSI TI-
LATA VOI SINA-2 KYYTI-1-4

SALMELA OS-(taalld) ULKO+ALUE-3 ERIxx RETKIxx-4-3 JARJESTAA / ESI-
MERKIKSI KULTTUURI+TAPAHTUMA URHEILU+TAPAHTUMA MARK-
KINA+TAPAHTUMA 0S-4-3 KAYDAxx // RETKIxx-1-5 AINA OHJAAJA OS-3
MUKANA-3-5 // JOS SINA-2 TULLA-MIELEEN JONNEKIN HALUTA MENNA /
SINA-2 VOI EHDOTUS 0OS-(ehdotus) MAHDOLLINEN TOTEUTTAA

SALMELA OS-(taalld) OMA-2 HARRASTUSxx / MITA SINA-2 PITAA TEHDA YL-
LAPITAA my // MYOS UUSI HARRASTUS ETSIA AUTTAA // SALMELA OS-
(tdalld) ERIxx AKTIIVINEN TOIMINTA JARJESTAA / ESIMERKIKSI ELOKUVA-
KATSELLA-4 BINGO PELATA-1 ASKARTELU-1 LIKUNTA-TUOKIO-3 VAIHTE-
LUxx-4-3

JOS SINA-2 TARVITA / SINA-2 PAPPI TAI DIAGONISSA TAVATAxx-1-3 KES-
KUSTELLA-1-3 VOI // HE-3 VITTOMAKIELI OSATA+TAITAVA VIITTOA // SAL-
MELA OS-(taalld) JOKA-(yksi)KUUKAUSIxx JUMALA+PALVELUS RAA-
MATTU+PIIRI JARJESTAA/ 0S-4-3 SINA-2 OSALLISTUAxx VOI

SALMELA OS-(taalld) JALKA+HOITAA+HAN KAMPAAJA+HAN JOKA-

(kaksi)KUUKAUSIxx TULLA-3-1-(oikea kasi etu- ja keskisormi yhdessa) // JOS
SINA-2 HALUTA / SINA-2 VOI HOITO ILMOITTAUTUA // SALMELA OS-(t4alla)
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MYOS SAUNA OLLA-1/OS-4-(vasen kasi) SINA-2 OMA-2 SAUNAVUORO VA-
RATA-3 VOI

Vapaa-aika ja yhteisollisyys osa 2

SALMELA OS-(taalla) OMA-2 SOSIAALINEN+SUHDExx KUINKA //MITA SINA-
2 OMA-2 OHJAAJA+HAN YHDESSA TEHDA MITA

SALMELA OS-(tdalla) OMA-2 SOSIAALINEN+SUHDExx YLLAPITO SINA-2 TU-
KEA SAADA my // JOS SINA-2 HALUTA OMA-2 SUKULAINEN YSTAVA 0S-4
OTTAA-YHTEYS-1-4 / OMA-2 OHJAAJA+HAN VOI AUTTAA // KUINKA OTTAA-
YHTEYS-1-4 KUINKA / ESIMERKIKSI VIDEOPUHELU-(videokamerat vastak-
kain molemmat kadet 1-4) TEKSTIVIESTI LAHETTAA-1-4 KIRJE LAHETTAA-1
TAl VIERAILLA-TULLA-4-1 VIERAILLA MENNA-1-4 // MYOS SINA-2 OMA-2
OHJAAJA+HAN YHDESSA TEHDA SOPIMUS OS-(sopimus) SANOA KUKA
VOI ANTAA OMA-2 TARKEAxx TIETO

SALMELA OS-(taalld) ASUKASxx JOKAINEN-4 OMAxx-4 OHJAAJA+HAN
SAADA // SINA-2 OMA-2 OHJAAJA+HAN YHDESSA SUUNNITELLA MIETTIA
/ MILLAINEN PALVELU SINA-2 TARVITA / MITA SINA-2 HALUTA OMA-2 ARKI
VAPAA-AIKA TEHDA // MYOS TE-2-3 VOI SOPIAxx YHTEINEN TOIMINTA 3-
VIIKKO KERRAN TAI MUUTAMA

SALMELA OS-(taalla) SINA-2 ASUKAS+YHTEISO-4 TYO+YHTEISO-3 MO-
LEMMAT-4-3 KUULUAxx // OS-(taalla) KUINKA TUNTUU ILMAPIIRI KESKUS-
TELLA TAVATA / KUINKA SINA-1 OMA-2 ASUKAS-TOVERIxx VIIHTYA SINA-
2 VAIKUTTAA VOI / ESIMERKIKSI YHTEINEN KOKOONTUA+TILA TAI
ULKO+ALUE KEHITTAA PAREMPI // SALMELA ERIxx YHTEISTYO+KUMPPA-
NIxx OLLA-1 / ESIMERKIKSI KUURO+YHDISTYS SEURAKUNTAxx ERIxx
HARRASTUS TOIMINTA // JOS SINA-2 HALUTA TIETAA / MILLAINEN PAL-
VELU 0S-4-3 TARJOTA MILLAINEN / SINA-2 VOI OMA2 OHJAAJA+HAN KY-
SYA

Diakonia-ammattikorkeakoulu



55

SALMELA OS-(taalld) SINA-2 OMA-2 ASUKAS+TOVERIxx YHDESSA VIIT-
TOA-(viittoa) TE-4-2 PAIVAxx ERIxx YHTEINEN AKTIIVINEN TEKEMINEN
JARJESTAA / ESIMERKIKSI ULKOILU LEVONTA PELATA YHDESSA(viittoa)

Salmelan palvelut

TAMA VIDEO KERTOA MILLAINEN PALVELU SALMELA-1 TARJOTA MILLAI-
NEN-ky / ASUMINEN, KOTIHOITO, PAIVATOIMINTA// SALMELA ASUA SI-
SAAN-2-1 VOI KETA? / KUUROxx-4 KUUROSOKEAxx-1 MUU KUKA KOMMU-
NIKAATIO TUKI TARVITA ESIMERKIKSI TUKI VIITTOMAxx KAYTTAAxx-3/
(he)O0S-4-3 VOI ASUA SISAAN-2-1 // MIKSI TAMA-1 VIDEO TARKEA MIKSI? /
SALMELA-1 HALUTA KERTOA OMA-1 PALVELU KUULUA MITA? / MYOS ME
HALUTA KERTOA SALMELA-1 OMA-1 ASUKASxx-3 OMA-3 ITSE+MAA-
RAATA+OIKEUS TOTEUTUA KUINKA/ MYOS KUINKA OMA-3 TARVE HUO-
MIOIDA// OS1-(salmela) KOROSTAA VIITTOMAKIELI-4, KUUROxx-1 OMA-2
KULTTUURI, VIITTOA+VIITTOA+YHTEISO-3 0S-4-3 HALUTA HUOMIOIDA

SALMELA-1 MYOS KOTI+PALVELU JARJESTAA/ KOTI+PALVELU NIMI K-O-
T-I-V-A-Y-L-A VITTOMA KOTI+KAYDAxx (vayld)/ KOTI+KAYDAxx (vayld)
ASIAKASxx KETA? / KUUROxx-4 KUUROSOKEAXx-3//KOTI+KAYDAxx (véyla)
TYONTEKIJAxx TEHDA MITA? / KAIKKI ASIAKASxx OMA-6-5 TARVE HUOMI-
OIDA / ESIMERKIKSI OMA-2 ASUNTO SISAAN-1-2 SUIHKU AUTTAA TAI
LAAKE DOSETTI JAKAAXX

Hyvinvointi

OMA-2 KUNTO HYVIN+VOIDA (vointi) SALMELA-1 KUINKA?/ JOS HALUTA
SINA-2 JUMPPAxx PAINONNOSTO VOIDA TAALLA-1 SYY KUNTO+ALUE
LOYTYA // JOS HALUTA ULOS+MENNA-1-5 VOIDA YKSIN KAVELLA-1-5/ OH-
JAAJA-HAN YHDESSA KAVELLAxx-1-5/TAl RYHMA KAVELLAxx-1-5 // OS-1
(huulio salmela) ERIxx URHEILU+KAYNTIxx JARJESTAA / ESIMERKIKSI UIDA
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(uimaan) MENNA-1-6 / MYOS ERIxx TAPAHTUMAxx ESIMERKIKSI OPISKE-
LIJA+RYHMA-5 TULLA-5-1 JUMPPA OHJAA TExx-4-3// JOS OMA-2 PUHDAS
ASIA HOITO APUA TARVITA OHJAAJAxx-5 AUTTAA // JOS HALUTA OSTAA
OMA-2 PUHDAS+TARVIKE ESIMERKSI SHAMPOO VOI KAUPPA+SISALLE-
1-5 OSTAAXxx(zop,zop,zop) //

0S-1 (salmelassa) OHJAAJAxx-5 24+TUNTIA VUOROKAUSI PYSYA-5 / JOS
TARVITA APUA OHJAAJAxx-5 AUTTAA // JOS JOKU OMA-2 ASIA TULLAMIE-
LEEN / ESIMERKIKSI OMA-2 SEKSI+ASIAT+MIETTIAxx SALMELA-1 OHJAA-
JAXx5 VOI KYSYA-1-5 KESKUSTELLA // OS-1(samela) OHJAAJAxx5 YHTEIS-
TYO TEHDA ESIMERKIKSI SAIRAANHOITAJA-(HAN)-4 LAAKARI-(HAN)-1
SAIRAALAxx-3 APTEEKKI-3 KAIKKI YHDESSA // JOS SINA-2 LAAKE TAR-
VITA/ ME-4-3 YHDESSA MIETTIAxx OMA-2 LAAKE+HOITAA+SUUNNITELMA
VALMISTAA / ESIMERKIKSI KATSOTAAN MONTAKO TABLETTIA AA-
MULLA+(ladkesuuhun) MONTAKO TABLETTIA ILLALLA (ld&kesuuhun) // JOS
SINA TARVITA APUA OMA LAAKE+ASIA+HOITO SALMELA-1 OHJAAJAXx-5
AUTTAA // SALMELA-1 OMA-1 LAAKARI TULLA-5-1 YKSI+KERTA KUUKAUSI
VOIDA TAVATA LAAKARI JOS HALUTA SINA

SALMELA-1 OMA-1 RUOKA TILATA FIRMA NIMI A-R-K-E-A VIITTOMA ARKI-
(arkea)/ ARKI-(arkea) OS-5 UUSI RUOKALISTA JOKA VIIKKO LAHETTAA-5-1

/I JOS HALUTA TIETAA ENEMMAN TERVEELLINEN RUOKA+VALIO-4-(oikea
kasi 0s-4) MITA? OHJAAJAxx-5 KERTOA TE-2

Palveluohjaus

OMA-2 PALVELU MITA KUULUA SALMELA-1 MITA? / OS-1 (salmela)

OMA-2 RAHA+ASIA HOITAA KUINKA? // OS-1 (salmela) SINA RAHASOPIMUS

YHDESSA TEHDA / VOIT OS-2 ITSE TAI NIMI HAN-5 KUKA HOITAA TAI
EDUNVALVOJA-4 / HAN-5 SAMA OMA-2 PANKKI LASKU ASIAxx VASTUU //
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JOS SINA HALUTA OMA-2 KATEINEN PANKKI+KORTTI TURVALLINEN SAl-
LYTTAA VOI OHJAAJIENxx-5 OMA-5 HUONE TURVA+KAAPPI OS-4 PYSYA /
KAAPPI-4 LUKKO PYSYA

EDUNVALVOJA-4 OHJAAJA-HAN-5 YHDESSA ASIAxx HOITAA / KAIKKI SU-
JUA HYVIN.

HOITO+TUKI HAKEMUS OHJAAJATxx-5 TEHDA // KUKA OMA-2 RAHA-
PANKKI+ASIA HOITAA MYOS ASUA+TUKI HAKEMUS VASTUU TEHDA // JOS
SINA ITSE-2 OMA-2 RAHA+ASIA HOITAA // APUA PYYTAA VOI OHJAAJIL-
TAxx-5 APUA

0S-1 (salmelassa) PALJON MUU YHTEIS+TYO ESIMERKKI/ APUVALINE
LAAKARI TERVEYS+HUOLTO // OHJAAJAxx-5 AUTTAA

JOS SINA-2 TULKKI TARVITA / OHJAAJA+HAN-5 AUTTAA TILATA,
TULKKI+LISTA, LISA+TUNTI

Arjenhallinta ja paivatoiminta

0S-1 (salmelassa) SUJUA KUINKA?

0S-1 (salmela) KAUPPA 0S-4 LAHELLA / KAUPPA MENNA YKSIN VOIT //
AINA PE ASUKKAAT-5 OHJAAJA+HAN-5 YHDESSA KAUPPA OS-4 MENNA-4
/I SINA KAUPPA NETTI NAPYTELLA VOI RUOKA TAVARA TILATA

OMA-2 ASUNTO HOITO KUKA HOITAA? kadet levallaan hmm asento //
ITSE-2 VOI TEHDA JOS JAKSAA // OS-1 (tdalld) SAANNOLLINEN SIIVOOJA
SIIVOTAXxx

SINA TULLUT-2-1 3 KK AIKANA // OMA-2 PALVELU+SUUNNITELMA TEHDA

/I OMA-2 PALVELU+SUUNNITELMA TEHDA YHDESSA SINA OHJAAJA+HAN
0S-5, VASTUU OHJAAJA-5, OMA-2 OMAINEN YHDESSA // SUUNNITELMA
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TEHTY VALMIS / JALKEEN TARKASTAA AINA PUOLIVUOTTA PUOLI-
VUOTTA // JOS TARKASTUS JOTAIN HUOMATA TIETO LISATA MUUTTAA

JOS SINA AVUSTAJA+HAN-5 HALUTA VOI PYYTAA OHJAAJA+HAN 0S-5
AUTTAA TAYTTAA HAKEA AUTTAA // AVUSTAJA+HAN PAATOS HYVAK-
SYTTY / SINA VOIDA OMA-2 0OS-5 KANSSA MITA VAAN kadet hmm asento
levallaan TEHDA YHDESSA

JOS HALUAT-0OS-2 VOI TISKAUS PUUTARHA+HOITO AUTTAA /I AINA
VIIKKO 2 KERTAA / VIITTOMAKIELINEN OHJAAJA+HAN-5 VIITTOMAKIELI-
NEN OHJELMA JARJESTAA // KE ILTAPAIVA PE AAMUPAIVA /

SINA VOIDA EHDOTTAA MITA OHJELMA SINA HALUTA
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LIITE 4. Kaannosvideoiden linkit

Hyva arki asuu Salmelassa: Palvelut

Hyva arki asuu Salmelassa: Palveluohjaus

Hyva arki asuu Salmelassa: Arjen hallinta ja paivatoiminta

Hyva arki asuu Salmelassa: Vapaa-aika

Hyva arki asuu Salmelassa: Yhteisollisyys

Hyva arki asuu Salmelassa: Hyvinvointi
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https://youtu.be/ehOVP0q1ICc
https://youtu.be/uYyKuJVKGYM
https://youtu.be/sRtAnxlFWZc
https://youtu.be/GONlrYVPUaE
https://youtu.be/by3TyQz-7Dw
https://youtu.be/e4zVtZtYGCg
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