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Opinnaytetyossa tarkasteltiin omaohjaajatyoskentelya lastensuojelulaitoksessa.
Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Etela-Suomessa sijaitseva lastensuojelulaitos.
Tutkimuksella selvitettiin tyotekijoiden nakemysta omaohjaaja tyoskentelysta luottamus- ja
vuorovaikutussuhteen syntymiseen sijoitettuun lapseen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
toimia pohjana laitoksen omaohjaajatyoskentelyn mallin kehittamiselle. Tutkimusaineisto
kerattiin yksikoiden ohjaajien haastatteluilla joulukuun 2020 ja tammikuun 2021 aikana.
Haastatteluihin osallistui 11 ohjaajaa, jotka kaikki toimivat omaohjaajina. Sijoitettujen
lapsien kanssa keskustellut tapahtuivat yhteisokokouksissa, joissa lapset pohtivat
omaohjaajan merkitysta.

Teoriaosuus kasitteli lastensuojelua Suomessa seka keskeisia lastensuojelussa esiintyvia
tyoprosesseja. Tama opinnaytetyo oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Omaohjaajan
ja lapsen valista suhdetta kasiteltiin vuorovaikutus- ja luottamussuhteen seka osallisuuden
kautta. Tutkimusaineiston pohjalta maariteltiin, miten omaohjaaja kokivat tyoskentelyn
sijoitetun lapsen kanssa teoriatietoon perustuen.

Tutkimuksessa ilmeni omaohjaajan tyon tarkeys ja merkitys sijoitetun lapsen elamassa.
Omaohjaaja tyoskentely koettiin tarkeaksi eheyttavien kokemusten tuottajana lapsen
tulevaisuuden kannalta. Laheisten seka viranomaisten kanssa tehtava yhteistyo koettiin
yhdeksi keskeiseksi omaohjaajan tyotehtavaksi. Lapsilahtoisyys koettiin olevan omaohjaajan
tyoskentelyssa ensisijaisen tarkeaa. Omaohjaaja tyoskentelyn kehittamiselle oltiin avoimia ja
se nahtiin tarpeelliseksi.

Asiasanat: : omaohjaaja, lastensuojelu, osallisuus, vuorovaikutus, luottamus
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The thesis covered primary caregiver work in a child care unit and was commissioned by a
child care unit located in southern Finland. The study examined the employees’ view of the
primary caregiver working with a child in forming a relationship of trust and interaction. The
thesis aimed to serve as a basis for developing the unit's primary caregiver work model.
Research material was collected through interviews with child care unit caregivers during
December 2020 and January 2021. There were 11 workers interviewed all of them had served
as primary caregivers. With children of a child care unit, there were discussions on the role of
a primary caregiver in community meetings.

The theoretical part of the thesis dealt with child care and protection in Finland and the
“key” work processes in child care units.This thesis is a qualitative study.The relationship
between the primary caregiver and the child through an interaction, trust relationship and
inclusion was considered.Based on the research material, and theoretical knowledge the kind
of experience a primary caregiver has working with a child was considered and defined.

The study revealed the importance and significance of a primary caregiver’s work in the life
of a child in care. Primary caregiver work was perceived as important as a producer of
unifying experiences for the child’s future. Cooperation with relatives and authorities was
considered to be one of the “key” tasks of a primary caregiver. Child orientation is important
in the work of the primary caregiver. The child care unit was open to the development of
primary caregiver work and it was seen as necessary.

Keywords: primary caregiver, child protection, inclusion, interaction, trust
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1 Johdanto

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen tilastojen mukaan lastensuojeluilmoitusten maara on
kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa. Lastensuojelunilmoituksia tehtiin yli 85000
kappaletta vuonna 2019, joka on seitseman prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.
Vuoden 2019 aikana kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna melkein 19 000 lasta, tamakin osuus oli
kasvanut kahden prosentin verran vuoden aikana. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a.)
Lastensuojelulaitoksissa on kaytossa omaohjaajatyoskentelyn malli, joka tukee lapsen
soputumista arkeen laitoksessa. Omaohjaaja on paavastuussa lapsen kotiutumisesta laitokseen

seka asioiden hoitamisesta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021b.)

Taman opinnaytetyon aihe alkoi hahmottumaan itselleni ollessani tyoharjoittelussa
lastensuojelulaitoksessa. Huomasin usein pohtivani omaohjaajan merkitysta lapsen elamassa.
Keskustelut tyoyhteison kanssa nostivat aiheen tarkeaksi. Moni sijoitettu lapsi on kokenut
esimerkiksi hylkaamisen tunnetta tai elanyt ilman vanhempiensa rakkautta. Omaohjaajan
tehtavana on antaa lapselle korjaavia ja korvaavia kokemuksia turvallisesta ja luotettavasta

aikuisesta.

Tyoharjoittelupaikan nykyinen johtaja on hallinnoinut laitosta noin kahden vuoden ajan ja
pyrkinyt kehittamaan omaohjaajamallia yksikoihin sopivaksi, mutta yhteinen ajattelumalli,
joka nakyisi lapsen arjessa kaipaa viela tyostamista. Opinnaytetyoni toimii omaohjaajan
toimenkuvan kehittamisen perustana. Itselleni tama opinnaytetyo antaa lisavalmiuksia toimia
sosionomina, kehittaen omaa ammattitaitoa seka soveltaa saatua teoriaa kaytantoon.
Omaohjaaja tyoskentely on tarkea tyokalu lastensuojelussa, joten sen omaksuminen
tyokalupakkiini antaa minulle valmiuksia tulevaisuuteen. Opinnaytetyo antaa minulle oivan
mahdollisuuden tutustua tyoskentelyyn tarkemmin ja oppia tarkeita asioita siita. Tulevana
sosionomina tarvitsen monipuolista osaamista tyoelamassa ja uskon, etta opinnaytetyo antaa

myos naita valmiuksia minulle tulevaisuuteen.

Tyoyhteison kanssa kaydyn keskustelun pohjalta nousivat tarkeaksi tyokaluksi vuorovaikutus-
ja luottamussuhde nuoreen, joten kaytan niita tutkimukseni viitekehyksina. Minua kiinnostaa
tutkia nailla vuorovaikutus- ja luottamussuhdeviitekehyksilla koska koen ne tarkeiksi. Uskon
opinnaytetyosta olevan hyotya minulle tulevaisuudessa seka yhteistyokumppanille
omaohjaajan toimenkuvan vahvistamisessa laitoksen toiminnassa. Tyoharjoitteluni aikana
huomioin kuinka pitkalle edennyt omaohjaajan ja lapsen valinen luottamuksellinen suhde oli
muuttunut jossain tapauksissa heidan valiseksi kiintymissuhteeksi. Tassa opinnaytetyossani
sivuan kiintymissuhdetta omaohjaajan nakokulmasta, mutta se ei varsinaisesti nouse tyossani

laajemmaksi tarkastelun kohteeksi.



2 Lastensuojelu Suomessa

Lastensuojelulain ensimmaisessa pykalassa kuvataan lain tarkoitus. Lain tarkoituksena
”turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun.” (Lastensuojelulaki 417/2017.) Lastensuojelulle on
maaritetty kolme perustehtavaa, ”lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhempien
tukeminen kasvatustehtavassa ja varsinainen lasten suojelutehtava.” Monilla
yhteiskunnallisilla toimilla edistetaan lasten hyvinvointia ja ehkaistaan ongelmia.
Lastensuojelu ei ole yksin lastensuojeluviranomaisten tekemaa tyota, vaan se koskettaa koko
yhteiskuntaa laajasti. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2019a.) Suomessa lastensuojelu
suunnataan eriarvoisuuden tasaamiseksi vuorovaikutuksen kautta ja tietoinen kohtaaminen

seka avuntarjoaminen ovat etusijalla (Bardy & Heino 2013, 14).

Eriarvoisuuden tasaamiseksi tarvitaan monipuolinen ja toimiva palvelujarjestelma. Tyo
jarjestelman sisalla taytyy olla pitkajanteista, systemaattista ja yhdistavaa toimintaa, jotta
hyoty sita tarvitsevalle on paras mahdollinen. (Bardy & Heino 2013, 20.) Lastensuojelutyon
perusta on lastenoikeuksien toteutuminen. Lapsen etu on asetettava etusijalle kaikessa
lapseen kohdistuvassa toiminnassa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020b.) Suomen
perustuslain 68:ssa on saadetty lasten oikeudet; ” Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti

yksiloina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.
(Perustuslaki 1999/713).

Lastensuojelussa yhdistyy tieto, taito ja oleminen. Tyontekijan tieto perustuu koulutuksen ja
tyokokemuksen kautta kertyneeseen asiantuntemukseen, joka ohjaa hanen tyontekoansa.
Tietoa voi olla myos lapseen liittyvat tietopohjat, johon liittyy paljon teemoja. Tekemisessa
tyontekija hyodyntaa saamaansa tietoa ongelmien ratkaisuissa. Lastensuojelutyo on
vuorovaikutuksellista suhdetyota, jossa neuvottelutaidot ja yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa on tarkeassa roolissa. Tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet ja persoona liittyvat
tiedon ja tekemisen kautta olemiseen, joka on merkittava lastensuojelutyossa. (Hyvarinen &
Poso 2018, 11.)

Lastensuojelun tyoprosesseja on useita. Nostan tahan opinnaytetyohoni niista kaksi, jotka
ovat yhteistyokumppanina toimivan lastensuojelulaitoksen paasaantoiset tyoprosessit
yksikoissaan. Lapset tulevat laitokseen joko huostaan otettuina tai avohuollon tukitoimena.
Lastensuojelulain 348 mukaan ”sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on ryhdyttava taman
luvun mukaisiin avohuollon tukitoimiin viipymatta, kun lastensuojelun tarve on todettu.
Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka
tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien

henkiloiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia.” (Lastensuojelulaki 417/2017).



Avohuollon tukitoimissa painotetaan vapaaehtoisuutta ja yhteistyota kaikkien lapsen hoidosta
ja huolenpidosta vastaavien ihmisten kanssa. Avohuollon tukitoimilla pyritaan ratkaisemaan
lapsen tai perheen sisaisia ongelmia, talloin lastensuojelutyo on ohjaavaa ja neuvovaa. (Raty
2015, 313.) Huostaanotto on viimeisin viranomaisen suorittama keino varmistaa lapsen kehitys
ja kasvu. Huostaanotossa lapsen hoitovastuu ja kasvatusvastuu siirtyy vanhemmilta
viranomaisille. Syita huostaanotolle voi olla puutteellinen huolenpito, kotiolosuhteet
vaarantavat lapsen kehityksen tai terveyden tai lapsi vaarantaa itse omaa kehitysta tai
terveytta kayttamalla paihteita tai lapsi tekee rikoksen. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2020c.) Paatoksessa huostaanotosta on perusteltava tarkoin mihin seikkaa lapsen kehityksessa
tai huolenpidossa se perustuu. Perusteiden taytyy olla todellisia ja faktoja. (Raty 2015,363.)
Huostaanotto on voimassa toistaiseksi, mutta tavoitteena on perheen yhdistaminen ja tama
on otettava huomioon paatosta tehdessa (Raty 2015, 453). Lastensuojelulaki ohjaa
lastensuojelun toimintaa ja toimii perustana lastensuojelutyon kehittamiselle.
Opinnaytetyossa tutkitaan, miten omaohjaajan tyolla voidaan tukea lapsen oikeuksien

toteutumista ja tukea omaohjaajuuden avulla lapsen hyvinvointia lastensuojeluyksikossa.

3 Opinnaytetyon tietoperusta

Taman opinnaytetyon teoreettinen tietopohja koostuu kolmesta eri teemasta. Teemoja
kasitellaan haastatteluissa ja niiden pohjalta tutkimuksen tuloksia analysoidaan. Tietopohjana
ovat vuorovaikutus, lapsen osallisuus ja luottamussuhde. Luottamussuhdetta tukee myos
kiintymyssuhde, jota sivutaan omaohjaajan tyon kautta. Teoriapohjassa on avattu
viitekehykset kattavasti. Lastensuojelussa omaohjaaja tyoskentelymalli on lapsen
eheytymiselle valttamatonta. Omaohjaajan vuorovaikutustaidot luovat pohjan ohjaajan ja
lapsen valille. Lapsen osallisuus omaan hoitoonsa ja paatoksentekoon kasvattaa luottamuksen

syntya, joka tukee lapsen kehittymista.



LASTENSUOJELU

LUOTTAMUSSUHDE OMAOHIJAAJA
LAPSEN OSALLISUUS
VUOROVAIKUTUS

Kuvio 1: Opinnaytetyon tietoperusta

Kuvioon 1 on keratty taman tyon tietoperusta ja havainnollisesti esitetty, kuinka ne liittyvat

toisiinsa.

4  Aiempia tutkimuksia

Kirjallisuutta, jossa kasitellaan vain omaohjaajuutta, loytyi vain vahan. Monessa teoksessa
omaohjaajuutta kuitenkin kasiteltiin jonkin verran. Osa teoksista oli peraisin 1990-luvulta ja
vastaavilla viitekehyksilla tehtyja uudempia tutkimuksia en loytanyt. Useita opinnaytetoita on
tehty laitoskohtaisesti omaohjaajatyoskentelya tutkien. Jokaisessa opinnaytetyossa tuli
selkeasti esille omaohjaajan tarkeys sijoitetun lapsen elamassa laitoksessa olon aikana.
Muutamissa tutkimuksessa nousi samat kehittamisen kohteet kuin omassani. Alla listattuna

muutama lastensuojeluun ja omaohjaajuuteen sijoittuva opinnaytetyo.

Blumén & Nenonen (2012) tuovat "Omaohjaaja luotettava ja lempea huolehtija: Lasten
kokemuksia lastensuojelun omaohjaajuudesta”- opinnaytetyossaan esille lapsen nakemyksen
omaohjaajan tyosta. He olivat haastatelleet viitta 10- 17 -vuotiasta huostaanotettua lasta.
Heidan tyossaan kavi ilmi, kuinka erilaisia kokemuksia lapsilla oli omaohjaajuudesta. Heidan

tyossansa lapset olivat kuvanneet omaohjaajaa persoonan kautta.

Sorvali (2018) toi "Lasten kokemuksia omaohjaajuudesta lastensuojelulaitoksessa”-opinnayte
tyossaan esille sen, miten omaohjaajan merkitys nakyi lapsen elamassa jalkeenpain. Han oli
haastatellut kahta jo aikuista, jotka molemmat olivat olleet sijoitettuna lapsena laitokseen.

Han toi omaohjaajan tyon tarkeyden henkilokohtaisella kokemuksella laadukkaasti esille.
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Saily (2017) toi ” Omaohjaajuus sijoitetun nuoren rinnalla Nevalanmaen perhekodissa” -
opinnaytetyossaan esille, kuinka omaohjaajuus toteutuu nuoren kasvunpolulla kyseisessa
lastensuojelulaitoksessa. Tutkimus oli toteutettu teemahaastatteluin seka oli kvalitatiivinen
tutkimus. Tutkimuksessa nousi selkeasti esille omaohjaajuuden kehittamistarpeet ja
haasteet. Luottamussuhteen luominen nuoren ja omaohjaajan valille oli keskeinen seikka

haastatteluissa.

5 Omaohjaaja lastensuojelulaitoksessa

Lastensuojelussa tehtava tyo on ihmisen inhimillista kohtaamista (Heino 2013,102).
Omaohjaajan tyoskentelyn malleja on erilaisia. Yhteista niille on, etta lapselle on nimetty
ohjaaja, joka sitoutuu lapsen ollessa laitoksessa hanen hoitamiseensa seka kasvattamiseen
suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti (Karppinen 1999, 14). Koko tyoyhteiso osallistuu lapsen

kasvatukseen ja hoitoon, mutta omaohjaajalla on niista vastuu.

Omaohjaajan ja lapsen suhde alkaa lapsen tulessa laitokseen. Suhde on kahdenkeskeinen,
vastavuoroinen seka lapsen tarpeet huomioonottava. Omaohjaajan tehtavana on tukea lapsen
kehitysta, antaa hanelle turvallisuuden tunnetta seka luottamusta. Omaohjaaja jarjestaa
lapsen arjen sujuvaksi. Omaohjaajan ja lapsen valinen suhde muodostuu kiintymissuhteeksi
seka henkilokohtaiseksi tunnesuhteeksi ja on vastavuoroinen. (Kyronseppa & Rautiainen
1993,101.)

Lapselle omaohjaaja merkitsee ihmista, joka tietaa hanen asiansa ja pitaa niista huolen.
Sijoitetun lapsen elamassa voivat aikuiset vaihtua usein ja kiintymyssuhteet ovat rikkoutuneet
tai puuttuvat kokonaan. Omaohjaajasta muodostuu tarkea, turvallinen seka luotettava
aikuinen, johon on helppo luottaa. Omaohjaaja muodostuu lapselle laheiseksi aikuiseksi jolta
huomion saaminen luontevaa. (Aho 2009,83.) Sinkkonen toteaa kirjassaan (2018a,178), etta
omaohjaajan tehtava on pitkissa sijoituksissa hyvinkin arkinen ja kaytannollinen. Kiireeton
kuunteleminen ja kiinnostunut kyseleminen on puhumisen ohella tarkeaa ja ne muodostavat

tasavertaisuuden tunteen.

Tasavertaisuus on molemmin puolista kunnioittamista. Kyseleminen auttaa paasemaan
lahemmaksi lasta ja talla tavoin omaohjaaja oppii tuntemaan hanta paremmin. Lapsen
tunteminen helpottaa tekemaan hoidollisia ratkaisuja lapsen kehityksen kannalta oikeaan
suuntaan. (Sinkkonen 2018a, 178.) Omaohjaajan tehtava voi olla vaativa ja paljon tunteita
herattava. Omaohjaajan on muistettava, etta luottamuksellisen suhteen luominen lapseen voi
kestaa kauan. Lapsen eheytyminen on aikaa vieva kehitysprosessi ja siihen on varattava

riittavasti aikaa. (Karppinen 1999, 19.)
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Omaohjaajalla on tarkea rooli puhua asioista, joista vaietaan tai joita pohditaan yksin.
Omaohjaajan sanoittaessa lapselle tunteita, voivat negatiiviset tunteet lapselle aiheuttaa
tunnemyrskyn. Luottamuksen lisaantyessa paranee lapsella sietokyky ja asioita voidaan
kasitella sanallisesti enenevissa maarin. (Sinkkonen 2018b, 14-15.) Omaohjaajalle uskalletaan
nayttaa tunteet. Lapsi voi ihailla omaohjaajaa avoimesti, mutta myos kertoa omaohjaajan
olevana laitoksen tyhmin ja arsyttavin ihminen. Lapsen vanhat kokemukset pettymyksista ja
laiminlyonneista voivat aktivoitua suhteessa omaohjaajaan. Taman ymmartaminen on tarkeaa

omaohjaajalle. (Sinkkonen 2018a, 177.)

Omaohjaaja huolehtii lapsesta vanhemman tavoin ja toimii tassa roolissa laitoksessa.
Omaohjaaja ei kuitenkaan vie vanhemman asemaa lapsen elamassa. Omaohjaaja hoitaa
lapsen ja vanhempien valisen yhteydenpidon seka yhteistyon muiden lapsen sidosryhmiin
kuuluvien henkiloiden kanssa. (Aho 2009,83.) Bardyn (2013, 181) mukaan tutkimuksissa tulee
ilmi, etta lapsen kasvulle on tarkeaa suhde luotettavaan aikuiseen. Lastenkodeissa on
tavoitteena perheenomainen ymparisto, ja usein lapsella on yksi tai kaksi omaohjaajaa, joihin

he muodostavat tiiviin ja laheisen suhteen.

Tasavertainen tyoskentely omaohjattavan seka muiden lasten valilla vaatii omaohjaajalta
tasapainottelua. Tyoyhteison tuella seka tyonohjauksella varmistetaan, etta ohjaajan ja
lapsen suhde ei ole liian kuormittava ja on suunnitelmaan pohjautuva. Ohjaajalta vaaditaan
vahvaa ammattitaitoa seka kokemusta, etta osaa rajata tyon ja irtautua siita.
Riittamattomyyden tunne ja keskeneraisyyden sietaminen on lastensuojelu tyossa keskeista.
Tavoitteiden asettaminen auttaa kokemaan tyytyvaisyyden tunnetta tyossaan. (Aho 2009,83.)
Omaohjaajan tehtavana on myos olla lapsen etujen valvoja seka hoitaa lapsen asioita
silloinkin, kun lapsi ei itse sita kykene tekemaan. Edunvalvonta on lapsen mahdollisuuksien
havaitsemista. Omaohjaaja tyoskennellessaan lapsen kanssa havainnoi, kuuntelee seka toimii.
Omaohjaajalta vaaditaan ammatillisuutta, vastuullisuutta ja valmiutta jatkuvuuteen

yhteistyon muuttuessa vahitellen seka vaiheittain. (Sorsa 2002, 172.)

Omaohjaajan ammatillisuus ei ole sita, etta tietaa vastaukset kaikkiin omaohjattavan
kysymyksiin tai osaa ratkaista asiat parhaalla mahdollisella tavalla. Hyvaan ammattitaitoon
kuuluu kyseleminen, yhteinen keskustelu ja lapsen tunteiden pitaminen etusijalla. (Sinkkonen
2015, 243.) Sosiaalitoimi, sijaishuollonyksikko seka perhe yhteistyossa laatii sijoitetusta
lapsesta yhdessa asiakassuunnitelman tai hoito- ja kasvatussuunnitelman riippuen kumpaa
nimea laitoksessa kaytetaan. Suunnitelma luo raamit seka ohjaa omaohjaajan tyota lapsen
edun mukaisesti. Asiakassuunnitelma tehdaan yksilollisesti lapsen kehitykselle ja kasvulle
asetetuin tavoittein ja se tarkistetaan vahintaan puolen vuoden valein. Omaohjaaja huolehtii,
etta laadittua asiakassuunnitelmaa noudatetaan. (Kyronseppa & Rautiainen 1993,104.)

Omaohjaajana tyoskentelyyn on erilaisia toimintamalleja ja lahestymistapoja.
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Omaohjaaja tyoskentelyn toimintamalleja voidaan soveltaa erilaisten lastensuojeluyksikoiden
toimintatapoihin sopiviksi ja nain loytaa jokaiselle yksikolle sopivin toimintatapa. Tassa
opinnaytetyossa omaohjaajuuden tyota tarkastellaan yhteistyokumppanina olevan yksikon

toimintatapojen nakokulmasta.

5.1 Vuorovaikutus lapsen ja omaohjaajan valilla

Sosiaali- ja terveysalalla arjessa on paljon vuorovaikutuksellisia tilanteita. Tilanteet voivat
olla haastavia, ongelmallisia seka voivat vaatia avointa vallankayttoa, myos luottamukselle
voi joutua asettamaan rajoja. Vuorovaikutus on laaja ja monimuotinen kasitys.
Vuorovaikutukseen yhdistetaan paljon termeja ja niita kaytettaan erilaisin tavoin eri
tilanteissa. Puhutaan verkostoitumisesta, moniammatillisuudesta, yhteistyosta tai
dialogisuudesta, eika aina ole helppoa kasittaa mita tyotapoja kulloinkin tarkoitetaan.
(Monkkonen 2007, 14-15.) Vuorovaikutusosaaminen on laaja-alainen erityisosaamisalue, joka
sisaltaa kommunikointia ja suhteiden luomista. Kasitteiden hallinta on osaamista ja omia

taitojaan voi kehittaa tyossaan kaiken aikaa. (Monkkonen 2007, 28.)

Sosiaalialan ammattilaisilla toimintaperusteena on eettisyys, se painottaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta omassa paatoksenteossa. Eettista toimintatapaa ei ole aina helppoa
noudattaa ja tyontekijalle voi syntya ristiriitatilanteita esimerkiksi kiireisen tyotahdin vuoksi.
(Monkkonen 2007,32.) Vuorovaikutuksen laatu, vastavuoroisuus seka dialoginen kohtaaminen
ovat eettisen periaatteen sovittamista kaytantoon. Jokaisessa kohtaamisessa eettinen tyotapa

on lasna, se joko toteutuu tai jaa toteutumatta. (Monkkonen 2007, 34.)

Kohtaaminen on hoito- ja kasvatustyon perusta, jos se unohtuu tyo ei tuota niin hyvaa tulosta
kuin halutaan. Lapsen kohtaamisessa on tarkeaa kunnioittaa hanen persoonaansa ja arvoansa.
Kohtaaminen vaatii inhimillisyytta. (Mattila 2011, 9.) Kohtaamisessa luodaan yhteys ja
heratetaan luottamus. Epaonnistunut kohtaaminen tuo etaisyyden ja epaluottamuksen. Hyva
kohtaaminen rakentaa ja vahvistaa, seka on toiminnan onnistumisen varmuus. Kohtaaminen

voi rikkoa ja haavoittaa ihmista.

Kohtaaminen ei ole yksinkertaista valipitamatonta tapaamista, vaan henkilokohtaista
kanssakaymista. Jokainen kohtaaminen on erilainen. (Mattila 2011, 15.) Ihmisen tarpeet ja
kyvyt vuorovaikutuksessa on yksilollisia. Vuorovaikutus on dialogia, kahden ihmisen valinen
tasa-arvoinen ja kunnioittava vastavuoroinen kohtaaminen. Asiakassuhteen
vuorovaikutuksellisessa dialogissa huomioidaan molemmat osapuolet ja pyritaan
yhteisymmarrykseen. (Raatikainen 2015,108.) Onnistunut vuorovaikutus vahvistaa lapsen ja
ohjaajan valista tyoskentelya. Opinnaytetyon tutkimusosuudessa haastatellaan lapsia ja

ohjaajia vuorovaikutuksen merkityksesta.
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5.2 Luottamussuhde lapsen ja omaohjaajan valilla

Luottamus on automaattinen kasitys ja usein sita pidetaan arkisen asiana. Luottamuksen
merkitysta ihmissuhteissa ei ajatella, ennen kuin jotain ennalta-arvaamatonta on tapahtunut
tai jokin asia on mennyt pieleen. Epaluottamuksen tunne saa usein miettimaan luottamuksen
merkitysta. Sosiaalialalla tehdaan herkkaa ihmissuhdetyota. Lastensuojelun asiakkaiden
elamantilanteet ovat ainutkertaisia ja niihin kuuluu luottamuksen tai epaluottamuksen
kokemukset. Jokainen kohtaaminen on heille mahdollisuus uuden luottamussuhteen
syntymiseen tai epaluotettavan kokemuksen riski. Sosiaalialalla tyon perusta ja lahtokohta on
luottamukseen pyrkiminen seka toivoa ja uskoa luova toiminta. Onnistuneen tyoskentelyn
tuloksena saavutetaan luottamuksellinen suhde, mutta sita voidaan pitaa myos edellytyksena

tavoitteiden saavuttamiseksi. (Raatikainen 2015,12.)

Luottamussuhteiden rakentaminen ja niiden syntyminen mahdollistuu lapsena. Pieni lapsi
luottaa seka odottaa elamalta hyvaa. Luottava ihminen on haavoittuva seka avuton, hanella
ei ole suojautumistapoja ja han on altis kokemaan pahaa. Sisaisen turvan kokenut ihminen
kykenee luottamaan, jos han on saanut kokemuksia luottamuksesta. (Isokorpi 2004, 146.)
Luottamus on tekija, joka lisaa ihmissuhteissa elinvoimaa. Usko tulevaisuuteen kasvaa, kun
luottamus lisaantyy. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa hyvaa luottamussuhdetta.
Omaohjaajalta vaaditaan taitoa luopua perusolettamuksista ja tarvittaessa on osattava
asettua lapsen asemaan. Lapsi on laitokseen tullessa uuden asian edessa ja omaohjaajan
ystavallisyys jaa mieleen positiivisena muistona ja tukee tulevaisuudessa hoitosuhteen
kehittymista. (Raatikainen 2015 18-19.)

Lapsen tullessa laitokseen han testaa omaohjaajan luottamusta palvonnalla seka
puhumattomuudella. Ilmiota kutsutaan transferenssiksi, jossa aiemmin ihmissuhteissa
koettuja tunteita siirretaan uuteen ihmissuhteeseen. Lapsi reagoi omaohjaajaan vertaamalla
hanta aiemman elamansa tarkeisiin ihmisiin. Omaohjaajan kayttaytyminen voi nostaa lapsessa
kielteiset ja pettymyksen tunteet esille. Lapsi seka omaohjaaja voivat aiheuttaa tosissaan
laajan tunnekirjon ja ne voivat vaikuttaa koko tyoyhteison tyoskentelyyn seka muiden lapsien
toimintaan. Lapsen huomattua omaohjaajan turvallisuus, uskaltaa lapsi aloittaa luomaan

luottamuksellista kiintymissuhdetta omaohjaajaansa. (Sinkkonen 2015, 241-242.)

Isokorpi (2004, 147.) toteaa, etta ”luottavainen ihminen uskaltaa tuntea omat tunteensa,
tunnistaa ja ilmaista tarpeensa, lausua omat ajatuksensa ja mielipiteensa.” Laitoksessa oleva
lapsi tarvitsee aikaa luoda luottamuksellisen suhteen omaohjaajaansa, ennen kuin uskaltaa
luottaa. Opinnaytetyossa kasitellaan luottamussuhteen syntymiseen vaikuttavia tekijoita.
Luottamussuhdetta ja sen tarkeytta kasitellaan tutkimushaastatteluissa ohjaajien ja lasten

nakokulmista.
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5.3 Lapsen osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan lapsen vaikutusmahdollisuuksia hanelle tarkeissa asioissa, silla han
on oman elamansa paras asiantuntija. Lapsen mukaan ottaminen palveluiden suunniteluun,
toteuttamiseen seka niiden kehittamiseen vahvistaa lapsen vaikutusmahdollisuuksia oman
elamansa kehittamisessa. (THL 2019d.) Lapsella on oikeus osallistua paatoksen tekoihin, jotka
koskevat hanen elamaansa. Hanen mielipiteensa ja toiveensa on otettava huomioon paatoksia
tehtaessa. Lapsen osallisuus on lastensuojelulain yksi paakohdista. (Toivonen & Pollari
2018,73.) Lastensuojelu lain 58 mukaan ”Lapselle on hanen ikaansa ja kehitystasoaan
vastaavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hanta koskevassa lastensuojeluasiassa ja
mahdollisuus esittaa siina mielipiteensa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta
koskevaa paatosta tehtaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on kiinnitettava erityista
huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin.” (Lastensuojelulaki 417/2017.)
Osallisuudessa lapsi voi itse maarittaa tyon laatua, jolla hanen etujaan turvataan. Osallisuus
on tarkea identiteetin kehittymisen kannalta seka se on yksi kasvun ja kehityksen edellytys.

Lapsen mielipide on otettava huomioon ika ja kehitystaso huomioiden.

Lasta on kohdeltava tasa-arvoisesti ja yli 12-vuotiaalla on myos juridinen oikeus tulla
kuulluksi. Yli 12-vuotiaalla lapsella on oikeus myontya tai vastustaa esityksia. (Hotari, Oranen
& Poso 2013, 149-150; Hallintolaki 434/2003.) Timonen-Kallio (2010, 6-7) toteaa, etta
lastensuojelun ammattilaisen tehtavana on tarjota lapselle mahdollisuus osallistua, seka
opettaa ja kannustaa tuomaan esille heidan omia mielipiteitansa ja kasityksiaan. Osallisuuden
toteutuminen edellyttaa mielipiteen kertomista seka lapsen kokemusta siita, etta hanta on
kuultu. Aikuiselta edellytetaan lapsen kunnioittamista seka arvostavan ilmapiirin luomista
kohtaamisissa, jotta lapsi kokee aikuisen arvostavan hanen mielipiteitansa. Osallisuuden
kasitetta voidaan pohtia myos kolmen tarkennuskysymyksen kautta; missa, mista, mihin?

Nama kuvastavat osallisuuden monimerkityksisyytta. (Nivala 2010, 18-19.)

Lapsen osallisuutta kuvataan usein porras- tai tikapuumallilla. Malleissa lapsella on alimmilla
portailla vahainen vaikuttamismahdollisuus omiin asioihin, mutta mita ylemmaksi portaissa
mennaan, sita isommat vaikutusmahdollisuudet ovat. Oletetaan, etta lapsen osallisuus kasvaa
samassa suhteessa. Lapsen taytyy saada kokea, etta han voi vaikuttaa paatoksiin, jotka
koskevat hanta itseaan. Ratkaisevaa osallisuuden toteutumisessa on lapsen tunne, etta han on
voinut vaikuttaa asioittensa kasittelyyn. Osallisuuden ei katsota toteutuneen, jos lapselle ei
synny tunnetta, etta hanelle tarkea asia on kuultu tai tarkeaa asiaa ei ole otettu huomioon
paatoksen teossa. Tama on tarkeaa erityisesti lastensuojelussa. Tyontekijalla on oltava
valmiuksia tehda yhteistyota lapsen kanssa, jotta lapsen osallisuus toteutuu. (Hotari ym.
2013, 152; THL 2019e). Lasten osallistumisen tarkein tekija on hanen ja tyontekijan valinen

vuorovaikutus. Lapsi on nahtava yksilona ja lapsen nakokulmasta. (Hotari ym. 2013, 155-156.)
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Lapsen osallisuuden ja osallistumisen tukeminen on pitkajanteista seka motivoivaa tyota ja
auttaa hanen identiteettinsa rakentumiseen. Omaohjaajan tehtavana on vahvistaa lapsen
kasitysta omasta minuudesta lapsen omista lahtokohdista rakentuen. Omaohjaajan rooli on
vahvistaa lapsen sosiaalisten taitojen kehittymista, jotta lapsi pystyy toimimaan yhteiskunnan
jasenena. Omaohjaaja vahvistaa lapsen osallisuutta luoden haneen pedagogisen suhteen ja
dialogisen prosessin, joissa omaohjaan suhtautuminen seka ajatustapa on tarkeassa roolissa.
(Timonen-Kallio 2010, 15.) Lapsen osallisuuden lisaaminen on yksi omaohjaajan tarkeista
tehtavista. Haastatteluiden yhtena osa-alueena on selvittaa, miten omaohjaaja voi tukea

lapsen osallisuuden toteutumista.

6  Tutkimuksen toteuttaminen

Ennen haastattelujen aloittamista teimme kirjallisen sopimuksen laitoksen johtajan kanssa
opinnaytetyon tekemisesta. Henkilokunnalle ilmoitin kirjallisesti opinnaytetyon tekemisesta
seka kerroin, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelut toteutin
yksilollisesti jokaisen tyotekijan kanssa kahden kesken.Nauhoitin haastattelut oman muistini
tueksi ja auki kirjoitin nauhoitukset kasin muistinpanoiksi. Muistiinpanoja tuli yhteensa kaksi

A4-kokoista ruutuvihkoa. Kasin kirjoittaminen oli minulle samalla tiedon sisaistamista.

6.1  Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset muodostuvat omaohjaajatyon keskeisista teemoista, jotka esitetaan
viitekehyksessa. Opinnaytetyossa tutkitaan omaohjaajatyohon vaikuttavia tekijoita ja
teemoja teoriatiedon kautta seka haastattelemalla yhteistyokumppanina olleen
lastensuojeluyksikon henkilokuntaa ja lapsia. Opinnaytetyon pohjalta lastensuojeluyksikko

kehittaa omaohjaajatyota omaan yksikkoonsa sopivaksi.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Millainen omaohjaajan tulisi olla, etta hanen tyoskentelynsa tukee lastensuojelutyota seka

sijoitetun lapsen hyvinvointia?

Minkalainen tyoskentely tukee omaohjaajan ja lapsen suhdetta?

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksella on joka kerta tarkoitus tai tehtava. Ne ohjaavat tutkimusstrategioita sopiviksi.
Tutkimus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. On muistettava, etta
tutkimukseen voi sisaltya useampikin tarkoitus tai tehtava seka se etta tutkimus voi

edetessaan muuttaa muotoaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 137-138.)
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Tutkimusmenetelmani on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa kuvataan lahtokohtaisesti todellista elamaa. Se pyrkii loytamaan kohteesta
kokonaisvaltaisesti tosiasiat, eika vain todentamaan jo tiedossa olevia asioita. (Hirsjarvi ym.
2009, 161.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan usein ihmisia tiedon keraamisessa seka
kaytetaan analyyseja, joilla pyritaan paljastamaan ennalta tuntemattomia seikkoja. (Hirsjarvi
ym. 2009, 164.) Tavoitteena kvalitatiivissa tutkimuksessa on kasittaa tutkimuskohdetta ja
aineistosta ei voida tehda johtopaatoksia yleistettavyytta miettien (Hirsjarvi ym. 2009, 181-
182).

Tutkimusmenetelmana kaytan opinnaytetyossani aineiston keraamiseen teemahaastattelua.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat samoja kaikille, mutta niiden jarjestysta
voidaan vaihdella. Haastattelussa vastaus vaihtoehtoja ei ole sidottu vaan haastateltavat
vastaavat kysymyksiin haluamalla tavalla. Haastattelun teemat on ennalta sovittu. (Hirsijarvi
& Hurme 2014, 47.) On tarkeaa, etta tyoyhteison jasenet, jotka ovat tutkimukseni

asiantuntijoita saavat sanottua mita ajattelevat.

Haastattelun aikana ollaan vuorovaikutuksessa, joka tekee siita ainutlaatuisen tilanteen.
Haastateltava on subjekti, jolle annetaan mahdollisuus ilmaista itseaan vapaasti.
Haastattelun aikana selvennetaan ja syvennetaan vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-205.)
Teemahaastattelu voi sisaltaa myos ongelmia. Hirsijarven ja Hurmeen (2014, 35) mukaan
haastattelija tarvitsee kokemusta ja taitoa haastatteluista, jotta han osaa hallita aineiston
keruuta tilanteeseen sopivalla tavalla seka vastaajia mukaillen. Haastattelu voi sisaltaa myos
monia virheita, jotka voivat johtua haastattelijasta, mutta haastateltavastakin.
Haastateltavan antaessa sosiaalisesti suotavia vastauksia haastattelun luotettavuus heikentyy.
Ongelmaksi voi muodostua vapaamuotoisessa haastatteluissa analysointi, tulkinta seka

raportointi valmiiden mallien puuttuessa.
6.3  Aineiston hankkiminen

Haastattelin laitoksen henkilokunnasta 13 tyotekijaa, jotka kaikki toimivat omaohjaajina.
Haastattelut olivat yksilohaastatteluja. Haastattelut kestivat 30 minuutista 1% tuntiin.
Henkilokunta sai osallistua tyoaikana haastatteluihin. Eskolan ja Suorannan (2003, 85)
mukaan haastattelu on vuorovaikutusta, molempien osapuolien toisiinsa vaikuttamista.
Haastattelu usein on valmiiksi hahmoteltu ja haastattelija ohjaa sen kulkua. Haastattelijan
tehtavana on kannustaa haastateltavaa seka ylla pitaa keskustelua. Haastattelijan on oltava
omassa roolissaan ja haastateltavalle on tultava tunne, etta haastattelussa kerrotut asiat
pysyvat luottamuksellisina. Kerroin aina ennen haastattelun alkua haastateltavalle, etta
kaikki haastattelussa puhutut asiat pysyvat luottamuksellisina ja lukija ei pysty tunnistamaan

haastateltavan yksittaisia vastauksia valmiista opinnaytetyostani.
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Haastattelujen aikana huolehdin, etta kaikki teemat tulivat kasitellyiksi vaikkakin niiden
jarjestys saattoi vaihdella. Muutamissa haastatteluissa puhuimme, myos muista kuin
teemoihin liittyvista asioista, mutta paasaantoisesti haastatteluiden keskustelut liittyivat
teemoihin. Haastattelujen aikana en pyrkinyt [0ytamaan vain yhta oikeaa vastausta
tutkimukseeni, vaan keskityin omaohjaajan roolin selvittamiseen lastensuojelussa.
Haastateltavani olivat motivoituneita ja vastaukset laadukkaita, joista oli helppo tehda

analyysi. Haastateltavani eivat olleet etukateen tietoisia teema-alueista.

Keskustelin lasten kanssa yhteisokokouksessa omaohjaajuudesta, seka siita mita omaohjaaja
heille merkitsee. Tassa laitoksessa yhteisokokous pidetaan kerran viikossa, jossa kasitellaan
laitoksen yhteisia asioita lasten nakokulmasta. Omaohjaajatyon keskustelua kaytiin kahtena
eri kertana samassa yksikossa, jotta kaikki lapset saisivat kertoa oman mielipiteensa. Toisessa
yksikossa kavin keskustelua tyovuoron lomassa, silla tyovuorojani ei ollut yhteisokokous
paivana.Lapsilta kysyttaessa ja heidan kanssaan kaydyissa keskusteluissa omaohjaajuudesta
tuli vahvasti esiin omaohjaajuus heidan omaohjaajansa persoonan kautta. Suurin osa lapsista
kertoi omaohjaajansa nimen kysyttaessa hyvan omaohjaajan piirteita. Lapsen ika seka

kehitystaso vaikuttivat siihen, miten selkeita vastauksia sain keskustelujen aikana.
6.4  Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analyysissa metodina kaytan sisaltoanalyysia. Se sopii hyvin
puolistrukturoidun haastattelun analysointiin. Sisaltoanalyysi on laadullisen tutkimuksen
perusanalyysimenetelma. (Tuomi & Sarajarvi 2018,103.) Laadullisen aineiston analyysissa
kaytetaan induktiivista eli aineistolahtoinen tai deduktiivista eli teorialahtoista analyysia.
Teorialahtoinen on niista harvinaisempi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 212.) Ensin auki kirjoitan
haastattelujen tiedot, sitten ryhmittelen vastukset paa- ja alaluokiksi ja viimeinen tyovaihe

on kasitteellistaminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-125).

6.5 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimukseen on haastateltu vain yhden lastensuojelulaitoksen henkilokuntaa ja
haastatteluista saatu tutkimusmateriaali kuvastaa heidan nakemystaan. Toisaalta
henkilokunta on kokenutta ja heilla on alalta laaja tyokokemuksen tuoma asiantuntijuus
aiheesta. Koska opinnaytetyon tuloksia tullaan kayttamaan laitoksen omaohjaajatyon
kehittamisessa, on tutkimusmateriaali luotettavaa tata opinnaytetyota ajatellen.
Opinnaytetyohon kaytettavan lahdemateriaalin avulla taydennetaan opinnaytetyon

tutkimusmateriaalia tarvittaessa.
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Toimin eettisesti kaikissa opinnaytetyoni vaiheissa. Kirjoitan vain rehellisesti seka perustelen
kirjottani tiedon mahdollisimman tarkasti. En kopio toisen tekstia, enka omaani. Eettisesti
tutkimus on hyva, kun siina on noudatettu ”hyvaa tieteellista kaytantoa” seka ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on tutkimuksen lahtokohtana. (Hirsijarvi ym.
2009,23-26.)

6.6  Yhteistyokumppani ja kohderyhma

Yhteistyokumppaninani tassa tyossa toimii Etela-Suomessa sijaitseva lastensuojelulaitos, jolla
on kaksi seitseman paikkaista yksikkoa. Yrityksen henkilokuntarakenne koostuu pitkaaikaisista
tyontekijoista ja suurin osa heista on toiminut ohjaajina yrityksessa yli 15 vuoden

ajan. Yritys on kaksi vuotta sitten vaihtanut omistajaa ja sen omistuspohja on yksityinen.

Yrityksessa on neljatoista tyotekijaa, joista puolet on miehia ja yrityksen johtajan lisaksi
molemmilla yksikoilla on oma hoidosta- ja kasvatuksesta vastaava tyontekija. Yksikoissa
tyoskentelee myos tuntityontekijoita, jotka ovat lapsille tuttuja ja turvallisia

aikuisia. Yrityksen tyotekijoilla moniammatillinen koulutustausta, johon kuuluu sosionomeja,
lahihoitajia seka yhteisopedagogi. Tyontekijoiden taydennyskoulutukset toteutuvat vuosittain
koulutussuunnitelman mukaisesti. Yksikoiden arki koostuu koulunkaynnista seka vapaa-ajasta,
jossa tyontekijat ohjaavat lapsia kantamaan vastuuta omasta elamastaan ja opettavat heita

arvostamaan itseaan seka muita ihmisia.

Arkeen kuuluu vahvasti koulunkaynnin tukeminen, harrastusten seka sosiaalisten suhteiden
tukeminen seka kotiaskareiden harjoitteleminen, taman lisaksi yksikoissa pyritaan
vahvistamaan lapsen ja vanhempien valista vuorovaikutusta seka tehdaan

perhetyota. Yksikoissa on huostaan otettuja seka avohuollon tukitoimin sijoitettuja

lapsia. Laitos on kodinomainen ja lapset ovat kouluikaisia lapsia ja nuoria.

Yrityksessa toimii kunnan sivistystoimen alainen opetusyksikkd, jonka opetuksesta vastaa
kunnan erityisopettaja seka koulunkaynnin ohjaaja. Yrityksen arvot perustuvat turvalliseen ja
valittavaan arkeen seka lapsen ja hanen laheisten yksilolliset tarpeet huomioon ottavaan
toimintaan. Opinnaytetyon yhteyshenkilona toimii yrityksen johtaja ja meilla avoin seka
luottamuksellinen yhteistyo hanen kanssaan. Yhteistyokumppanini haluaa esiintya
opinnaytetyossani anonyymina laitoksena. Kunnioitan heidan toivettaan ja toimin tyota
tehdessani taman seikan huomioon ottaen. Yhteistyokumppanini tuki kaikella tavalla tyon

edistymista ja yhteydenpitomme oli laitoksen johtajan kanssa tiivista tyon eri vaiheissa.
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7  Tutkimustulokset, Haastatteluteemojen lapikaynti

Suoritin haastattelut joulukuussa 2020 ja tammikuussa 2021. Haastattelujen tarkoituksena oli
selvittaa tyotekijoiden ajatuksia omaohjaajuudesta. Tassa luvussa esittelen haastattelujen
vastauksia teemoihin jaettuna ja vertaan vastauksia tutkimuskysymyksiini. Naita teemoja
ovat omaohjaajuus, omaohjaajan ja nuoren valinen suhde seka omaohjaa tyon kehittaminen
omassa laitoksessa. Haastateltavien anonymiteetin sailyttamiseksi tuloksissa ei tuoda esiin
ohjaajan sukupuolta. Pyrin kertomaan lukijalle mahdollisimman laajasti ja tarkasti
omaohjaajien vastauksista teemojen ja tutkimuskysymysten perusteella tehtyjen
analysointieni tuloksista. Tutkimustulosten esittamisessa kaytetaan suoria lainauksia, koska
ohjaajien seka lasten omaaani halutaan tuoda mahdollisimman hyvin esille. Yksikoiden

ohjaajat toteuttavat yksilollisesti oman persoonansa kautta omaohjaaja-tyoskentelya.

7.1 Omaohjaajuus

Haastattelut alkoivat kysymyksella omaohjaajan tarkeimmasta tehtavasta laitoslapselle.
Vastaukset olivat paasaantoisesti turvan luomisen ja luottamuksellisen suhteen syntymisen

tarkeyden korostamista.

Omaohjaajuus on turva sille nuorelle, ett tietaa ett yksi tyontekija tietaa
hanen asiat sillee parhaiten ja eiks se oo tarkoitus ett se nuori kiintyy
omaohjaajaan (Ohjaaja 1 haastattelu).
Ensimmainen teema kasitteli omaohjaajuutta ja sita mita se merkitsee tyontekijalle.
Tutkimuskysymyksena tassa teemassa oli, millainen omaohjaajan tulisi olla, etta hanen

tyoskentelynsa tukee lastensuojelutyota seka sijoitetun lapsen hyvinvointia.

Yksikoiden ohjaajien haastatteluissa tuli vahvasti esille tarkeita omaohjaajan ominaisuuksia ja
tehtavia, joilla lapsen ja ohjaajan valille luodaan luottamuksellista suhdetta. Omaohjaaja
tyoskentely koettiin kokonaisvaltaiseksi asioiden hoitamiseksi lapsen edun mukaisesti, vain
yksi ohjaaja pohti, onko omaohjaajuudella merkitysta tai tavoitteellisuutta ja toinen ohjaaja

mietti, onko omaohjaajalla merkitysta arjen kuvioissa.

Haastattelujen pohjalta on selvaa, etta omaohjaaja on henkilo, joka tietaa omaohjattavansa
lapsen asioista muita ohjaajia enemman ja pitaa heidat ajan tasalla hanen asioistaan ja
tarpeista. Haastatteluissa korostui omaohjaajan vastuu omaohjattavan lapsen asioita.
Omaohjaaja hoitaa omaohjattavansa asioihin liittyvat kirjalliset tyot seka osallistuu hanen
palavereihinsa ja tyoskentelee omaohjattavan omaisten ja viranomaisverkoston kanssa
tiiviissa yhteistyossa. Useammassa haastatteluissa nousi esille kirjallisten toiden vievan

runsaasti aikaa tyoajasta ja perustyosta.
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Erityisesti toisen yksikon ohjaajat kokivat kirjallisen toiden lisaantyneen aiemmasta ja osalle
ohjaajista tama oli haastavaa seka vaatii enemman suunnittelua omaan tyohon. Ohjaajat
kokevat, etta kirjallisten toiden tekeminen on pois lapsen ja omaohjaajan yhteisesta ajasta.
Lasta koskeviin verkostopalavereihin osallistuminen koettiin tarkeana, silla omaohjaaja on

usein lapsen aani muille osallistujille ja tuo talla tavoin lapsen nakyvaksi ja kuulluksi.

Omaohjaajan ominaisuuksista lahes kaikilla haastatelluilla oli nakemys, eika ohjaajan
lastensuojelutyon tyokokemuksen pituus vaikuttanut nakemykseen. Kaksitoista vastaajaa piti
hyvana asiana, etta omaohjaaja tyomuoto on tullut tahan laitokseen vakiintuneeksi. Yhdella
ohjaajalla ei ollut asiaan mielipidetta, mutta han kuitenkin oli sita mielta, omaohjaajuus on
tarkea asia tyossa. Haastatteluissa tuli esille, etta aiemmin lastensuojelulaitoksessa on
omaohjaaja-tyoskentely ollut erilaista ja uuden kaytannon opetteleminen on vaatinut

sisaistamista seka asian tyostamista itsensa kanssa.

Osa ohjaajista koki hyvana asiana uudet kaytannot ja niiden tuoman vastuun ohjaajan tyossa.
Osaaminen ja rohkeus asioiden tekemiseen on selvasti kasvanut. Tyonantajan tuella ja
positiivisen palautteen kautta seka onnistumisen myota itseluottamus omaohjaajana on
kasvanut. Tarkeana asiana omaohjaajuuden onnistumisessa pidettiin ohjaajan kykya olla oma
itsensa seka tarpeeksi lasna oleva. Useampi ohjaaja otti esille laitoslapsien herkkyyden
vaistota ohjaajan mielentila ja juuri siksi omana itsenaan oleminen on tarkea asia kaikille
osapuolille. Osa ohjaajista mietti, etta ei myoskaan itse hyody siita mitaan, jos laittaa
laitoksen pihalla toihin tullessaan tyonaamarin paalle. Haastateltavat nostivat omaohjaaajan
tarkeimmaksi luonteen piirteeksi rehellisyyden. Lapselle asioista suoraan puhuminen luo

luottamusta paremmin kuin ainainen kiertoilmaisujen kaytto.

Pitkaan alalla olleet pohtivat, etta omaohjaajan rooli on myos tarkea perheen yhdistajana.
Omaohjaajan tehtavana on loytaa lapsen ja vanhempien valille rakentava kommunikointi tapa
seka tehda lapsi nakyvaksi vanhemmille tai toisin pain. Lapsen ollessa sijoituksessa voi tilanne
nayttaytya vanhemmille siten, ettei lapsi ole heidan elamassansa, siksi omaohjaajan rooli on

sanoittaa naitakin asioita.

Kasvotusten asioiden hoitaminen seka kuulumisten vaihtaminen vanhempien kanssa koettiin
omaohjaajan tyon avoimuuden kannalta tarkeaksi seikaksi. Useampi ohjaaja koki, etta
eleiden ja ilmeiden nakemisen seka sanattoman viestin lukeminen syventaa suhdetta koko
perheeseen. Muutama ohjaaja pohti, etta voisiko viikoittainen yhteys nain korona-aikana olla
videopuhelu tai Teams-yhteys, nain saataisiin myos sanattoman viestinnan keinot kayttoon.

Sanaton viestinta saattaa tuoda vanhemman tunteet esille paremmin kuin puhuttu viesti.
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Eras ohjaaja pohti miten tarkeaa olisi ajatella myos niita vanhempien tunteita tilanteissa,
joissa ohjaaja ei voi nahda sanatonta viestintaa. Mita kaikkea esimerkiksi ohjaajan

aanenpaino viestittaa vanhemmalle.

Mut sita oon joskus miettinyt sita, etta ku ma oon vaikka kertonut lapsen
kuulumisia, ett kuinka hyvin meil nyt taalla menee. Niin milta se siita
vanhemmasta tuntuu, ett toi vieras ihminen kertoo mulle niiku miten mun
lapsella menee siel muualla missa sen lapsen ei tavallaan edes pitais olla.
(Ohjaaja 2 haastattelu.)
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Kuvio 1: Omaohjaajan ominaisuudet

Kuvioon 2 on keratty omaohjaajan ominaisuuksia, joita haastatteluissa nousi esille.
Ominaisuudet eivat ole tarkeysjarjestyksessa, vaan ne kuvaavat ohjaajien ajatuksia hyvasta
omaohjaajuudesta. Kuviossa on esitetty jokaisen ohjaajan yksi esille tuoma ominaisuus. Tietyt
ominaisuudet tulivat esille monelta ohjaajalta.
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7.2 Omaohjaajan ja lapsen valinen suhde

Toisena haastattelu teemana oli lapsen ja omaohjaajan valinen suhde. Tutkimuskysymyksena
teemassa oli, miten omaohjaajan tyoskentely tukee lapsen ja hanen luottamussuhteensa
kehittymista. Omaohjaajan ja lapsen valisen suhteen tarkein elementti on luottamus.
Haasteluissa tuli kokonaisvaltaisesti esille se, etta omaohjaajan tarkoituksena on muodostaa
luottamussuhde sijoitetun lapsen kanssa. Useampi ohjaaja otti esille, kuinka oletusarvona on
ensisijaisesti se, etta lapsen tulessa laitokseen, han ei luota kehenkaan aikuiseen.
Luottamuksen rakentaminen omaohjaajan ja lapsen valille on aloitettava hyvin pienista
asioista. Luottamuksen kehittymiseen lapsen ja ohjaajan valilla tarvitaan aitoa kohtaamista.
Kaikki haastateltavat kokivat tarkeimmaksi asiaksi luottamuksen syntymisessa sen hetken, kun
saa olla lasta vastaanottamassa hanen tulessa laitokseen. Haastateltavat toivat esille, etta
ensimmainen kohtaaminen ja ensivaikutelma ovat luottamussuhteen perusta. Asia koetiin niin
tarkeaksi, moni oli valmis joustamaan sovituista tyovuoroista, jotta voi olla paikalla lapsen

Saapuessa.

Muutamassa haasteluissa toivottiin, etta lapsen tullessa laitokseen omaohjaajalle varattaisiin
aikaa lapsen asioihin perehtymiseen muutaman tyovuoron ajan. Taman laitoksen kaytanto on,
etta omaohjaaja maaritellaan, kun uusi lapsi on tulossa sijoitukseen. Kaytannossa se menee
niin, etta omaohjaajaksi valikoituu se, jolla ei silla hetkella ole omaohjattavaa. Kaikki
haastateltavat kokivat sen hyvaksi asiaksi. Lapsen tullessa laitokseen on paljon tehtavia
asioita ja on hyva, etta vain yksi ohjaaja hoitaa niita. Talla tavoin turvataan, ettei jokin
tarkea asia lapsen kannalta jaa huomaamatta. Lasten kanssa keskusteluissa tuli myos esille,

etta on tarkea taloon tulessa tietaa, kuka on omaohjaaja.

En usko, etta se toimii, etta lapsi voi valita itse omaohjaajan. Ideana hieno
ajatus, ett lapsi valitsee mulle tarkean aikuisen, mut ethan sa voi valita
vanhempiasikaan. (Ohjaaja 3 haastattelu.)

Se oli kiva tunne, kun omaohjaaja oli vastassa ja sanoi nimensa, vaikka minuu
arsytti kaikki aikuiset, en kyl tunnustanut sille, etta se tuntui kivalta (Lapsi 1
yhteisokokous).
Haastatteluissa ilmeni, etta moni ohjaaja oli miettinyt tilannetta, jos kemiat eivat lapsen
kanssa millaan kohtaa. Tarkeana pidettiin sita, etta aina olisi mahdollisuus omaohjaajan
vaihtoon. Ohjaajan ammatillisuus ja kokemus lastensuojelutyosta varmistavat sen, etta naita

tilanteita on harvoin tapahtunut tassa laitoksessa.

Lapsen laheisten kanssa oli koettu haasteellisia tilanteita ja silloin oli tyoyhteisolta saatu tuki
tarpeellista ja joku toinen ohjaaja on hoitanut laheisverkoston yhteydenpidon.
Haastateltavista ohjaajista kaikki kertoivat, etta tamanhetkiset omaohjaaja-lapsi-pari ovat
hyvin toimivat. Vain yksi lapsista kertoi, etta han haluaisi vaihtaa omaohjaajan, mutta sekin

kerrottiin naureskellen.
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Haastateltavien kokemuksien mukaan omaohjaajan olisi saatava viettaa aikaa lapsen kanssa
ilman hairiota. Osa ohjaajista kertoi, etta on vaikea rauhoittua kesken tyovuoron
keskustelemaan omaohjattavan kanssa, kun tietaa etta tyokaverilla voi olla ns. tilanne paalla
jonkun toisen lapsen asioissa. Yksi ohjaaja toi omasta kokemuksestaan esille, etta voi menna
tuntikin yksinpuheluna lapsen luona ennen kuin yhteys syntyy. Ohjaajan mielesta on

aikana omaohjattavan kanssa.

Ohjaajien nakemyksen mukaan yhteinen tekeminen voisi olla pelailemista, television
katselua, shoppailua, ravintolassa syomista, siivoilua, menetelmatyoskentelya ja ihan vain
olemista seka juttelemista. Ohjaajat kokivat, etta yhteys lapsen ja omaohjaajan valille syntyy
parhaiten kahden kesken. Myos lapset toivat esille, etta kahdenkeskeinen aika omaohjaajan

kanssa on parasta.

Voidaan kayda vaikka vaan ajelemassa ja juttelemassa, niin se on mukavaa,
paaasia ettei XX ole siina vieressa huutamassa (Lapsi 2 yhteisokokous).

Mukavaa etta tehdaan asioista ja vietetaan aikaa yhdessa ja sit se kun X tulee
ilta tai yovuoroon toihin, niin tulee heti kaymaan mun luona” (Lapsi 3
yhteisokokous).

Timonen-Kallio (2010, 15) tuo esille, etta osallisuuden tukeminen ja lapsilahtoisyys
lastensuojelussa tarvitsee omaohjaajalta taitoa tehda lapselle arjen tapahtumien
merkityksellisyys nakyvaksi. Eras ohjaaja kertoi, etta oli tehnyt omaohjattavalle kansion,
johon oli kerannyt lapsen laitosjakson aikana tarkeista tapahtumista dokumentteja. Kansiossa
oli muistoja yhteisista asioistansa, joita he olivat lapsen laitosjakson aikana kokeneet.
Ohjaaja kertoi haastattelussa, kuinka kansion tekeminen oli myos hanelle itselleen tarkea

prosessi luottamuksen seka kiintymyssuhteen muodostumisessa kyseiseen lapseen.

Ohjaajat kokivat lapsen osallisuuden toteutuvan hyvin tutkimuksen kohteena olevassa
laitoksessa. Kysyttaessa miten asia heidan mielestansa nakyy lapsen arjessa, jai osa ohjaajista
pohtimaan vastaustaan. Useampi ohjaaja pohti, etta osallisuus arjessa tarkoittaa monia eri
asioita seka lapsen ika ja kehitystaso ovat tarkeita osallisuuden huomioinnissa. Moni ohjaaja
paatyi vastaukseen, etta yhdessa tekeminen ja lapsien mukaan ottaminen suunnitteluun on jo

kattavaa osallistumista.

Lapsen osallisuus ei valttamatta nay arjen toiminnassa, mutta se on kuitenkin koko ajan lasna
toiminnassa. Yksi ohjaaja kertoi, etta lapset saavat paattaa kaytannossa kaikesta mika liittyy
heihin, mutta ohjaajat katsovat paatoksen tukevan lapsen kehitysta seka sen olevan

turvallista lapselle.
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Osan ohjaajan mielesta lapset voisivat osallistua enemman laitoksen kotitoiden tekemiseen.
Tassa laitoksessa jokaisella lapsella on ns. keittiovuoro kerran viikossa, mutta sekin on osalle

lapsista haasteellista toteuttaa.

Toisessa yksikossa yhteisokokouksessa paatetaan kerran viikossa tehtava yhteinen tekeminen.
Toisessa yksikossa yhteinen tekeminen ei ole niin saannollista, etta se tapahtuisi joka viikko.
Jotkut ohjaajat olivat sita mielta, ettei lapsia kiinnosta osallistua toiminnan suunnitteluun ja

jos mielipidetta kysyy, on vastaus aina ”ihan sama”.

Haastatteluissa tuli esille, etta lapsen kanssa pyritaan satunnaisesti kirjamaan yhdessa paivan
tapahtumista raporttiin. Kuukausikoosteen lapsi lukee, mutta harvoin on sita itse
kirjoittamassa yhdessa omaohjaajan kanssa. Haastateltavat kertoivat, etta
kuukausikosteeseen tulee olla kirjattuna lapsen lukeminen seka mielipide. Lapset kertoivat
osallisuuden olevan sita, etta voi omaohjaajan kanssa kayda vaateostoksilla, lukea
kuukausikoosteen ja sanoa omia mielipiteita asioihin. Lasten mielesta yhteisokokoukset ja
yhteiset tekemiset ovat tapa osallistua. Useampi lapsi kertoi, etta kun saa osallistua omiin

paatoksiin, se luo luottamusta omaohjaajaan.

Useampi haastateltavani nosti esille lapsen kiintymissuhteen, joka kohdistuu ensisijaisesti
omaohjaajaan. Kiintymyssuhteen muodostuminen on luontainen omaohjaajan tyossa. Lapsi
kokee luottamusta ja turvallisuuden tunnetta omaohjaajaan, jonka tehtavana on laitoksessa
luoda korjaava ihmissuhde hylkaamiskokemusten tilalle. Useampi ohjaaja kertoi, etta
luottamussuhde ja kiintymyssuhde merkitsevat heille samaa. Ohjaajat toivat esille sen, etta
lapsi voi olla niin kiintynyt omaohjaajansa, etta han on ainut, jonka puheita kuunnellaan ja
toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti mita omaohjaaja sanoo. Osa ohjaajista kokivat tama
tilanteet hankaliksi, mutta ammattitaidolla niistakin on selvitty. Osa ohjaajista mietti, etta
miten lapsi kokee, jos ohjaaja haluaa vaihtaa tyopaikkaa tai jostain syysta on pidempaa pois
tyostaan. Yksi ohjaaja toi esille seikan, etta jos lapsen suhde biologisiin vanhempiin on
ohuella pohjalla, nakyy se voimakkaana kiintymyksena omaohjaajaan. Rajanveto voi naissa
tilanteissa olla hankaa ja ohjaaja voi kokea asian haastavana. Rajojen asettaminen koettiin

omaohjaajan tyossa valttamattomaksi oman jaksamisen kannalta.

Useampi ohjaaja nosti esille sen, etta onko omaohjaajan oltava saatavilla myos vapaapaivina
seka antaako lapselle henkilokohtaisen puhelinnumeronsa. Ohjaajilla oli tasta monenlaista
kaytantoa. Osa koki, etta vapaa-ajalla ei tarvitse olla saatavilla. Muutama ohjaajista kertoi,
etta on hyva myos vastailla vapaa-ajalla lapsen viesteihin. Nain voi lapselle ilmaista, etta
lapsi on ohjaajalle tarkea ja vastaamisella on merkitysta lapselle ja luottamuksen

syntymiselle.

Et valilla hirvittaa, ett onko taa meidan suhde enaa ammatillinen, kun lapsi
sanoo sulle, ett sa olet hanen elaman tarkein aikuinen (Ohjaaja 1 haastattelu).
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Lapset kertoivat luottavansa omaohjaajaan. Kysyttaessa miten heidan mielestansa se
ilmenee, ei kaikki lapset siihen osanneet vastata. Yksi lapsista kertoi, etta hanen mielestaan
se nakyy siina, etta omaohjaaja on kiinnostunut hanen asioitaan ja valittaa siita mita hanelle
kuuluu. Yksi lapsi kertoi, ettei aina halua kertoa omaohjaajalle mielta painavista asioita,
mutta tykkaa, kun hanen ohjaajansa alkaa kysella kuulumisia. Kukaan lapsista ei halunnut

vaihtaa tamanhetkista omaohjaajaa.

Erityiset ne omaohjaajat, joilla on tai oli joskus aiemmin ollut kaksi omaohjattavaa lasta,
nostivat haastelussa esille lapsien valisen mustasukkaisuuden omaohjaajasta. Moni ohjaaja
totesi, etta on haasteellista luoda yhta aikaa luottamuksellista suhdetta molempiin lapsiin,
etta lapset kokisivat asioita tasapuolisesti. Haasteet tuo myos lapsen menneisyys, kun monella
on kokemuksia rikkonaisista ihmissuhteista ja lapsi haluaisi omaohjaajan jakamattoman
huomion. Toisaalta tuotiin esille myos, etta kahden lapsen omaohjaajuus voi antaa ohjaajalle
tyokaluja tyostaa lapsen kyvyttomyytta jakamiseen seka empatian opetteluun. Lapset toivat

keskusteluissa esille, etta on hyva juttu, kun omaohjaajalla on vain yksi lapsi.

Tiedan X:lla on kaksi omaohjattavaa, mut ei me koskaan tehda yhdessa kolmestaan
mitaan, kyl X vaan mun kanssa lahtee ostoksille. (Lapsi 2 yhteisokokous).

7.3 Omaohjaajuuden kehittaminen

Kolmannessa teemassa kysyin haastatteluissa, miten omaohjaajat kehittaisivat laitoksena
omaohjaaja tyomenetelmaa. Otan tassa esille asiat, jotka selkeasti nousivat ohjaajilta
tyokehittamiskohteina. Tarkeimmaksi kehittamisen kohteeksi nousi omaohjattavan kanssa
vietettava kahden keskeinen aika. Yksitoista ohjaajaa haastateltavistani toivoi, etta
omaohjaaja-aika, joka on valmiiksi laitettu tyovuorolistaan, palaisi takaisin laitoksen
kaytanteisiin. Moni ohjaaja toi esille, etta se on myos lapsen kannalta tarkea tietaa, koska voi
viettaa omaohjaajan kanssa yhteista aikaa. Lapset toivat keskusteluissa esille, etta on

tarkeaa tietaa, milloin on omaohjaaja-aika.

Ma koin sen jollain tavalla hyvana, ett sulla on erikseen lupa, sovittu juttu, ett
silloin sa panostat juuri siihen omaohjattavaan. Se tuo jamakkyytta omaohjaaja
tyoskentelyyn. (Ohjaaja 3 haastattelu.)
Moni ohjaaja koki, etta ei pysty samalla tavalla panostamaan yhteiseen aikaan, jos se pitaa
tehda tyovuoron puitteissa. Moni koki, etta itse tyo uuvuttaa henkisesti ja on hankala sopia
nopeassa tahdissa yhteinen aika, silla osa lapsista ei pysty reakoimaan nopeisiin muutoksiin

omassa elamassa.
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Osalle taman laitoksen lapsista selva suunniteltu arki luo turvallisuuden tunteen. Lasten
kehitystaso ja elamantilanne maaritelevat omaohjaajan kanssa vietetyn ajan
kayttamistarpeen. Jotkut ohjaajat pohtivat, ettei tyokaveria voi jattaa yksin muiden lasten

kanssa lahtemalla viettamaan aikaa yhden kanssa.

Kaksi ohjaajaa pohti, etta jos omaohjaaja-aika on merkitty tyovuorolistaan, niin muuttuuko
se suorittamiseksi ja haviaako siita spontaanisuus. Ohjaajat toivat myos esille, etta
tyonantaja tukee mahdollisuutta viettaa omaohjaaja-aikaa silloin kun silta tuntuu ja lapselle
sopii. Tassa yhteydessa nousi esille, etta jokainen ohjaaja toteuttaa omaohjaajuutta omalla
tavallaan, kukaan toinen ei voi menna sanomaan mika on oikein mika vaarin. Jokaisen

omaohjaajan tyossa nakyy vastuunottamiskyky ja sitoutuminen lapsen eheyttamiseen.

Minusta on parempi, etta mennaan silloin kun silta tuntuu, se on paljon

kivempi, kuin se ett sulla on pakko, silloin siita katoaa kaikki hauskuus.

(Ohjaaja 4 haastattelu).
Useampi ohjaaja tekee kirjalliset tyot oman yovuoronsa aikana, myos tama koettiin
hankalaksi ja haastavaksi toteuttaa. Moni ohjaaja kertoi, etta tarvitsee tyoyhteison tukea ja
yhteista pohdintaa kuukausikoosteen tekemisessa, jota yovuoron aikana ei pysty saamaan.
Osa ohjaajista ei kokenut tata ongelmaksi tai kehittamisen kohteeksi. Toiseksi tarkeaksi
kehittamiskohteeksi nousi parityoskentelyna toteutettava omaohjaajatyo. Valtaosa ohjaajista
nosti esille selkean parityoskentelyn mallin tutkimuksen kohteena olevaan laitokseen
tyotavaksi. Haastatteluissa pohdittiin, etta jos olisi selkeat parit voisiko jokaiselle parilla olla
kaksi lasta omaohjattavanaan. Parit toimisivat tasavertaisina omaohjaajina ja voisivat
keskenaan sopia, miten vastuu lapsen asioiden hoitamisesta jaetaan. Parityoskentelyssa myos

kuukausikoosteiden kirjoittamiseen tulisi kahden ohjaajan nakemys.

Useampi ohjaaja uskoi, etta Silta-mallin mukainen tyoskentely tukisi omaohjaaja tyomallia
hyvin. Silta-malli on tassa laitoksessa osittain kaytossa. Silta-tyossa tuetaan lapsen
eheytymista ja sen tavoitteena on luoda vuorovaikutus lapsen menneisyyden, nykyisyyden ja
tulevaisuuden valille. Silta- tyon yhtena tavoitteena omaohjaajuuden vahvistaminen.
Tyoskentelyssa omaohjaaja, lapsi ja biologiset vanhemmat tekevat yhteistyota ja nain
omaohjaaja saa lapsen elamasta kattavamman kasityksen. (Pelastakaa lapset 2021.) Osa
ohjaajista on kaynyt Silta-ohjaajakoulutuksen, ja osa taas tyoskennellyt Silta-mallin tuella
omaohjattavan kanssa. Silta-tyo koettiin tarkeaksi ja osa ohjaajista toivoi, etta se
pystyttaisiin aloittamaan mahdollisimman nopeasti lapsen muuttaessa taloon. Silta-

tyoskentely toisi uusia ulottuvuuksia laitoksen perhetyohon.

Mie toivoisin, etta Silta-tyoskentely tulisi meille sellaiseksi malliksi, ett aina
kun tulee uusi lapsi niin hanen kanssaan se kuuluu siihen tyoskentelyyn, etta
tehdaan Silta. Et se tulis niiku vakiintuneeksi kaytannoksi tahan taloon.
(Ohjaaja 5 haastattelu.)
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Kokonaisvaltaisesti toivottiin, etta molemmat yksikot kehittaisivat omalla tavallaan
omaohjaajatyoskentely mallia, mutta arvot ja raamit kehittamiseen voisivat olla johdon
maarittelemat. Osa ohjaajista otti esille yhteistyotyon yksikoiden kesken ja toivoi sen olevan
tiiviimpaa, joka samalla palvelisi lasten sosiaalisten taitojen kehittymista. Yksi ohjaaja pohti,
jos yksikoiden yhteistyo olisi tiiviimpaa, niin palvelisiko se omaohjaajatyoskentelya.
Omaohjaaja voisi saada toisen yksikon ohjaajalta kokemuksia jakamalla tukea seka ideoita

omaan tyohonsa. Tyoyhteison ja toisten ohjaajien tuki koettiin jaksamisen kannalta tarkeaksi.

8  Johtopaatokset

Tutkimuksessani ilmeni ja korostui, etta omaohjaaja tyoskentelymenetelma on tarkea
tyomuoto lastensuojelulaitoksessa. Omaohjaaja on lapselle valittava aikuinen, joka omalla
persoonallaan mahdollistaa korjaavan kokemuksen, jossa muodostetaan luottamuksellinen
suhde aikuisen ja lapsen valille. Haastatteluissa ohjaajat pohtivat niita merkityksellisia ja

ainulaatuisia hetkia, joita he ovat omaohjattavien kanssa viettaneet.

Omaohjaajan tyoskentely on vastuullista, ammatillista seka asiantuntevaa. Vastuullisuus
lapsen asioiden hoitamisessa, olivat ne sitten kasvatuksellisia, hoidollisia tai paperitoita,
kuvaa omaohjaaja roolin tarkeytta. Yhteistyo lapsen laheisten seka viranomaisten kanssa
koetaan omaohjaaja tyossa keskeiseksi tehtavaksi, joka hoidetaan ammatillisesti. Omaohjaaja
tyoskentelyn tavoitteena on luottamuksellisen ja kiintymyssuhteen muodostuminen lapseen,
joka laitokseen tullessa tarvitsee eheyttavia kokemuksia. Haastatteluissa nousi esille, etta

tyota tehdaan lapsilahtoisesti.

Omaohjaajana ajan antaminen, lapsen huomioiminen seka lasnaolo korostuivat vastauksissa.
Omaohjaajan suhteen muodostaminen lapseen vuorovaikutuksen kautta seka keskustelun
merkitys ja kuunteleminen muodostavat tarkean kokonaisuuden tyoskentelyn pohjaksi.
Laitoksessa oleva lapsi tarvitsee kunnioittavaa hyvaksymista ja omaohjaajan lasnaolo voi
hanelle sen tarjota. Omaohjaaja tyoskentelee sensitiivisesti ja empaattisesti omaohjattavan
kanssa ja nain edellytykset vahvan kiintymissuhteen luomiseen muodostuvat. Omaohjaajat
tiedostavat luottamuksellisen suhteen rakentamisen lapseen olevan perusta

kokonaisvaltaiseen omaohjaaja tyoskentelyyn.
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Omaohjaaja tyoskentelyn kehittyminen tapahtuu kokemusten kautta. Tietoa tyotavoista
jaetaan ja opitaan tyOoyhteisossa. TyOyhteison tuki ja oman persoonallisuuden seka
ammatillisuuden valmiudet auttavat kehittymaan tyossaan. Tyoyhteisossa on valmiudet ja

halu kehittaa omaohjaajuutta.

Lasten monenlaiset tarpeet seka haasteet luovat paineita jokaiselle omaohjaajalle kehittaa
omaa tyoskentelyaan. Jokainen omaohjaaja voi itse vaikuttaa persoonallaan,
ammattitaidollaan, asenteellaan seka arvoillaan tyoyhteison seka omaohjaajan toimenkuvan

kehittamiseen.

Tyoyhteison toisiaan kunnioittava asenne, avoin kanssakayminen seka tyontekijan sisainen
reflektointi auttavat jaksamaan vaativassa tyossa lapsen parhaaksi. Omaohjaajan
toimenkuvan kehittaminen on tavoitteellista toimintaa, johon tyoyhteison on panostettava
yhtenaisesti. Toikko & Rantanen (2009, 16.) toteaa, etta kehittamistoiminnan pohjana voi
olla havaittu ongelmakohta tai nakokulma, siita millaista toiminnan pitaisi tulevaisuudessa
olla. Kehittamistoimintaa tyoelamassa voidaan toteuttaa kahdella tasolla. Kehittamista
voidaan toteuttaa yksilotasolla, jossa yksittaisen tyontekijan osaamista lisataan.
Yksilokehittamisessa tavoitellaan yleensa muutosta menetelmien kaytosta tai tyotavasta.
Yksiloiden kehittamisen lisaksi voidaan kehittaa myos rakenteita seka prosessia. Yksiloiden

kehitys osallaan tukee kokonaisuuden kehittamista tyoyhteisossa.
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9 Pohdinta

Mielestani jokainen lapsi, joka on sijoitettuna laitokseen, tarvitsee tuekseen valittavan ja
turvallisen aikuisen. Tama lause oli mielessani koko opinnaytetyon prosessin ajan, antaen
voimaa vieda tutkimusta eteenpain. Halusin haastattelujen avulla selvittaa miten
lastensuojelulaitoksen ohjaajat kokevat ja mita heille merkitsee omaohjaajuus. Lapselle
omaohjaaja on tarkea henkilo, mutta uskoin sen myos olevan toisinpain. Tutkimuksen
edetessa havaitsin asian olevan nain. Omaohjaaja kokee tyossaan tunteita aarilaidasta toiseen
rakentaessa luottamuksellista suhdetta lapseen. Tunteet kertovat kuinka tarkeaa tyota
lastensuojelussa tehdaan. Pitkaan alalla olleet kertoivat, kuinka tyonkuva on vuosien aikana
muuttunut haasteellisempaan suuntaan. Omaohjaajuus on tullut taman laitoksen
vakiintuneeksi tyomuodoksi, joka varmasti selkeyttaa tyoskentelya ja tuo siihen
pitkajanteisyytta. Tama seikka tuli haastatteluja tehdessa selvasti esille positiivisessa

muodossa.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset olivat; Millainen omaohjaajan tulisi olla, etta hanen
tyoskentelynsa tukee lastensuojelutyota seka sijoitetun lapsen hyvinvointia ja Minkalainen
tyoskentely tukee omaohjaajan ja lapsen suhdetta? Tutkimusosassa kuvatun tutkimusprosessin
ja haastatteluiden avulla sain paljon tietoa, jota analysoimalla pystyin vastaamaan
tutkimuskysymyksiin onnistuneesti. Koottu tieto ja tutkimus auttavat lastensuojeluyksikkoa
tavoitteessaan kehittaa omaohjaajatyota eteenpain heidan tarpeisiinsa sopivaksi.
Opinnaytetyoni toimii kehitystyon perustana. Laitoksessa omaohjaajan toimenkuvan
kehittaminen jatkuu vuoden 2021 aikana. Kehittamispaivissa kasitellaan opinnaytetyostani

nousevia asioita.

Lastensuojelulaitoksessa tehtava tyo voi olla kuormittavaa monestakin asiasta, mutta
toiveikkuus ja ammattitaito tyoskentelyn pohjana lapsen luottamuksen saavuttamiseksi auttaa
jaksamaan. Lapsen jouduttua laitokseen tarvitsee han ensimmaisesta hetkesta lahtien vierelle
kulkijan, joka tarjoaa turvallisuuden tunnetta, jota lapsi ei kenties ole koskaan aiemmin
saanut. Suhde muodostuu kanssakaymisesta, johon omaohjaaja tuo persoonansa aitona ja
lasna olevana. Yhden ohjaajan haastattelun jalkeen jain pohtimaan omaohjaajan syvallista
tarkoitusta. Ohjaaja nosti taman esille useasti haastattelun aikana. Pohdinnan tuloksena nain
omaohjaajan lapselle merkityksellisena, joka huolehtii hanen asioistansa seka on lasna.
Taman voisi ilmaista eraan laitoslapsen sanoin ”se on mulle ystava”, tarvitseeko sen olla

syvallisempaa?
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Opinnaytetyon tekeminen oli pitka ja vaativat prosessi. Suunniteltu aikataulu tuotti haasteita,
silla tyoharjoitteluni paihdetyossa vie ajatukset taysin muualle moneksi viikoksi.
Aikataulullisten haasteiden takia en paassyt toteuttamaan lasten yksilohaastatteluja, joka
olisi lisannyt ja syventanyt tietoa lapsen nakemysta omaohjaajuuteen seka luottamussuhteen
kehittymiseen. Opinnaytetyon kannalta sain kuitenkin tarvittavaa tietoa yhteisokokouksien
keskusteluista lasten kanssa.

Tutkimuksen kohteena olevien ohjaajien oli ajoittain vaikea tuoda ajatuksiaan esille tutulle
haastattelijalle. Vieraalle haastattelijalle olisi ehka kerrottu asioista eri tavalla. Toisaalta
tuttavuus haastattelijan ja haastateltavien valilla saattoi myos auttaa haastateltavien
avautumaan enemman ja kertomaan asioista syvallisemmin. Vaikeinta oli olla tuomatta omia
nakemyksia omaohjaajan merkityksesta haastateltavalle. Ohjaajien haastattelut nostivat
omaohjaaajan tarkeyden laitokseen sijoitetun lapsen elamassa hyvin esille. Koin, etta
haastatteluista sain tutkimukseeni tarpeeksi materiaalia, jotta tulokset ovat luotettavia ja

kestavat eettisen tarkastelun.

Toivon, etta laitoksen nykyinen johto saa tutkimuksestani omahoitajan tyomenetelman
kehittamiseen pohjan, josta on helppo lahtea tyostamaan laitokselle sopivaa mallia.
Yksikoiden erilaiset tarpeet seka lasten haasteet aiheuttavat oman vaikeutensa yhtenaisen
toimintamallin kehittamisen. Uskon laitoksen ohjaajilta lOoytyvan kiinnostuksen omaohjaaja
mallin kehittamiseen, pohja keskustelulle on valmiina. Omaohjaaja mallin kehittamiseen on

tarkea ottaa lapsen nakokulma esille ja osallistuttaa heidat kehitystyohon mukaan.
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