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Aloitimme opinnaytetydmme suunnittelun kevaalla 2020, kun covid-19-pandemia aiheutti
poikkeusolosuhteet Suomeen. Kansainvalisten poikkeusolosuhteiden myo6ta nousi esille tarve
kehittaa erilaisia digitaalisia ohjausmenetelmid nuorisotyéhdon ryhmamuotoisen toiminnan
mahdollistamiseksi. Opinnaytetytn tydelaman yhteistydkumppaninamme toimi Raahen Satel-
liitti. Opinnaytety6 oli toiminnallinen ja sen toiminnallinen osuus toteutettiin pilotoimalla Raa-
hen erityisnuorisotydhon etanuorisotilatoiminta eli etdanuokkari. Tyon toiminnallisen osuuden
sisélloén suunnittelussa hyédynnettiin kokemuspohjaista tietoa seké teoriatietoa, jota keréattiin
erilaisista kohderyhméaa palvelevista lahteista.

Opinnaytetyéssdmme perustimme seka pilotoimme etdnuokkari toimintamenetelmén Raahen
Satelliitin koulunuorisotyontekijan kayttoon yhdeksi tydvalineeksi. Etanuokkarin pilotointi to-
teutettiin Discord-alustalla. Raahen koulunuorisotyontekija tydskentelee toisen asteen oppilai-
toksissa 15-25-vuotiaiden nuorten parissa. Etdnuokkarin tarkoitus oli luoda nuorille verkko-
alustalla toimiva kohtaamispaikka. Verkkoalustalla toimivan etanuokkarin tarkoitus oli korvata
poikkeusolosuhteiden vuoksi suljettuna olevaa nuorisotilatoimintaa. Opinnaytetyén tavoit-
teena oli, ettd pilotoitua etdanuokkari toimintamenetelmaa voitaisiin hydodyntaa yhtena tyovali-
neend myos poikkeusolosuhteiden paatyttya, ja se jaisi pysyvaksi tybmenetelméksi Raahen
nuorisotydhén. Tarkoitus oli, ettd Raahen Satelliitti voi jatkossa hyddyntaa tydomenetelmaa
myds muissa toiminnoissaan.

Aloitimme etanuokkarin pilotoinnin tammikuussa 2021 luomalla etdnuokkarin Discord- alus-
talle. Etdnuokkari oli ennalta sovittuina ajankohtina auki ja sen ollessa avoinna paikalla oli
myds ohjaajana toimiva koulunuorisotydntekija. Etanuokkarilla nuorilla oli mahdollisuus kes-
kustella teemoittain erilaisista mielenkiinnon kohteista. Nuorilla oli my6s mahdollisuus keskus-
tella yksityisesti ohjaajan kanssa mieltd&n askarruttavista asioista. Digiohjaamista on kay-
tetty sosiaalialantyssé ja tulevaisuuden nédkyma on, ettd se on jadmassa pysyvaksi tyome-
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We started doing our thesis in the spring of 2020 when the global Covid-19 pandemic be-
gan. Due to international exceptional circumstances, the need arose to develop various digi-
tal guidance methods for youth work to enable group activities. The Thesis was carried out
in cooperation with our working life partner Raahe Satellite. The thesis was functional, and
its functional part was implemented by piloting digital youth center activities for Raahe’s spe-
cial youth work. The content of the functional part of the work was designed using experi-
ence-based information as well as theoretical information collected from various sources
serving the target group.

In our thesis we established and piloted a method for digital youth center activities for the
use of a Raahe Satellite school youth worker as one of the tools. The piloting of the digital
youth center was carried out on a Discord platform. A school youth worker from Raahe
works with young people aged 15-25 in secondary schools. The purpose of the digital youth
center was to create a meeting place for young people on a web platform. The purpose of
digital youth center operating on the online platform was to replace the closed youth activi-
ties due to exceptional circumstances. The aim of the thesis was that the piloted digital youth
center operating method could be utilized as a tool even after the end of exceptional circum-
stances, and it would remain a permanent working method for Raahe”s youth work. The in-
tention was that the Raahe Satellite could in the future also utilize the working method in its
other functions.

We began piloting the digital youth center in January 2021 by creating a remote anchor on
the Discord platform. The digital youth center was open at pre-arranged times and when it
was open, there was also a school youth worker acting as an instructor. Young people had
the opportunity to discuss different interests by theme. The young people also had the op-
portunity to discuss matters of interest with the instructor in private. Digital counselling has
been used in social work and future perspective is that it will remain a permanent working
method in the social sector. Digitalization must be continuously developed in the various
fields of work in the social sector.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Digiohjaus - Ohjausta, jossa hyddynnetaan digitaalisia valineita ja sisaltoa.

Digiohjaus sosiaalialalla - Digiohjauksen hyddyntamista sosiaalialan tyossa.

Discord - Verkkoalusteinen sovellus, jonka kayttomahdollisuudet mahdollistavat ystavien
kanssa keskustelun ja eri toimijoiden jarjestamia tapahtumia seka toimintoja. Mahdollisuus

anonyymiuteen. (Discord.)

Etanuorisotila/etdnuokkari - Digitaalista alustaa hyddyntava nuorten ohjattu kohtaamis-

paikka.
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1 JOHDANTO

Ryhdyimme ideoimaan opinndytetydmme aihetta kevaalla 2020, kun covid-19-pandemia oli
aiheuttanut poikkeusolosuhteet Suomeen. Kevaalla 2020 covid-19-pandemian aiheutta-
man kansainvalisen poikkeustilanteen aikana esiin tulleiden haasteiden my6ta oli tarve kehit-
taa erilaisia digitaalisia ohjausmenetelmia nuorisoty6hdon ryhnmamuotoisen toiminnan mahdol-
listamiseksi. Alkuperainen tarkoituksemme oli laatia tydelaman yhteisty6kumppanillemme
Raahen Satelliitille suunnitelma digiohjauksen kaytdsta, mutta loppuvuodesta 2020 covid-19-
pandemia aiheutti uudelleen rajoituksia, minka vuoksi opinnaytetyén aiheeksi valitsimme eta-
nuorisotilatoiminnan eli etdnuokkarin perustamisen. Raahen Satelliitissa toimii etsiva nuoriso-
tyd, tydpajatoiminta ja erityisnuorisotyd. Satelliitissa tydskennelladn 15-29-vuotiaiden nuorten

parissa ja toiminnan tarkoituksena on tukea ja auttaa nuoria erilaisissa elamantilanteissa.

Tammikuun 2021 alussa Raahen Satelliitin yhteydesséa uutena toimijana aloitti koulunuoriso-
tyontekijd, jonka asiakasryhmaan kuuluvat Raahen toisen asteen ammattioppilaitosten opis-
kelijat. Koulunuorisotydntekijan yhtena tydmenetelmana on hyddyntaa digitaalisia menetelmia
nuorten kohtaamisisessa seka osallistamisessa. Digiohjaamista sosiaalialalla on toteu-
tettu jonkin verran jo aikaisemmin, ja tulevaisuuden nakymat puhuvat sen lisdéntymisen puo-
lesta. Opinnaytetydmme tavoitteena oli laatia tyévaline toisen asteen oppilaitoksissa tyosken-
televan koulunuorisotyontekijan tyon tueksi. Suunnittelimme koulunuorisotydntekijan tyovali-
neeksi etdnuokkaritoimintamenetelman, joka toteutetaan Discord-alustalla. Discord on sovel-
lus, joka mahdollistaa keskustelemisen ja yhteydenpidon ystavien ja yhteiséjen kanssa. Dis-
cordia voidaan hyodyntaa esimerkiksi peliryhmien yhteydenpidossa, koulujen kerhotoimin-

nassa ja ystavien yhteydenpidossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli, etta laatimaamme toimintamenetelmaé& voitaisiin hyodyntaa
yhtena tydmenetelmana koulunuorisotydssa seka erityisnuorisotydssa nyt ja tulevaisuudessa.
Paasimme pilotoimaan suunnitelmaamme tammikuussa 2021 aloitetulla etanuokkarilla, jossa
nuorisotilat tuodaan digitaalisiin ymparistoihin. Etanuokkarin tarkoitus on olla verkkoalustalla
toimiva kohtaamispaikka kohderyhman nuorille ennakkoon sovittuna ajankohtana. Etdnuokka-
riin osallistuvat ovat idltaan 15 — 25-vuotiaita nuoria, joilla voi olla taustalla erilaisia elaméanti-

lanteeseen vaikuttavia haasteita. Naitd elaméanhallintaan liittyvia haasteita voivat olla esimer-



kiksi vuorokausirytmin noudattaminen tai sosiaalisten tilanteiden ongelmat. Etanuokkarin tar-
koituksena on saada nuoret kokemaan osallisuuden, vertaistuen ja yhteiséllisyyden tunnetta
valvotussa ymparistdssa. Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa etdanuokkarin tuottamaan sisal-
toon ja tuoda esille toiveita vapaa-ajalle suuntautuvan toiminnan toteuttamisesta. Alustalla on
my6s mahdollista keskustella valvojien kanssa mielta askarruttavista asioista ja tutustua mui-

hin nuoriin.

Opinnaytetytraportissa kuvaamme etanuokkaritoimintamenetelmén eri vaiheet. Etanuokkari
perustettiin covid-19-pandemian aiheuttamiin poikkeusolosuhteisiin, jolloin nuorisotilat eivat ol-
leet avoinna. Opinnaytetyoprosessin edetessd huomasimme, ettd etanuokkaritoimintamene-
telm&é voidaan hyodynt&é tulevaisuudessa Raahen Satelliitin erityisnuorisotydssa my6s nor-
maaliolosuhteissa tapahtuvan toiminnan jarjestamisessa yhtena tyovalineend. Opinnaytetyt-
raporttia voidaan hyddyntaa Raahen Satelliitin erityisnuorisotydssa tyontekijoiden opastuk-

sessa etanuokkaritoimintamenetelman pariin.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Yhteiskuntamme digitalisoituu ja teknologisoituu enenevissa maarin koko ajan. Digitalisaation
lisddntyminen on vaikuttanut myds nuorisoty6hon, jonka tulisi pystya vastaamaan yhteiskun-
nassa tapahtuviin muutoksiin. Ajan hengesséa mukana pysyminen vaatii nuorisotydlta rohkeutta
kehittdad toimintaa digitalisaatiota ja teknologiaa hyddyntavaksi. Digitaalisen kuilun syntymisté
tulee ehkaista edistamalla nuorten teknologiataitoja ja mahdollistaa nuorten kasiksi paasemi-
nen digitaaliseen teknologiaan, koska yksi nuorisotyon tarkeimmista tehtavista on edistaa

nuorten osallisuutta ja aktiivista toimijuutta. (Lauha 2019, 15-16.)

Verkkonuorisoty6ta tai digitaalista nuorisotydta on kehitetty jo pitkéaan, eli se ei ole uusi asia.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikilla nuorisotyota tekevilla olisi siihen tarvittavaa osaa-
mista. Vuonna 2019 Digitaalisen nuorisotydn osaamiskeskus Verke toteutti kyselyn, jonka tu-
losten mukaan kunnallista nuorisotyota tekevista tyontekijoistd 90 prosenttia arvioi hallitse-
vansa ainakin perustason digitaidot. Kyselyn vastausten perusteella ilmeni myds tyontekijoiden
digiosaamisessa olevan eroja. Vastausten perusteella voitiin todeta, etta digitaalisen nuoriso-
tyon kehittamiseen olisi tarvetta. Kevaalla 2020 suomessa vallitsivat poikkeusolot, joiden
vuoksi erilaisia digitaalisia valineita ja menetelmiéa otettiin nuorisotydssa kayttdon nopealla ai-
kataululla (Lauha 2016.) Myds nuorisotytn toiminnoissa nakyi valtakunnallisesti julistettu poik-
keustila. Varsinaisen nuorisotydn toiminnan maara putosi noin kolmanneksen edeltavaan ai-
kaan verrattuna. Poikkeusoloaikana puolet nuorisotytn toiminnasta muodostettiin ryhmamuo-
toisilla toiminnoilla Discord-alustaa hyddyntaen. Toiminnasta noin viidennes muodostui nuor-
ten kanssa kaydyista yksityisviesteista. Jalkautuvan nuorisotydn merkitys korostui myos poik-
keusoloaikana, ja tydmuotona se muodosti viidenneksen nuorisotydn toiminnoista (Kunnallisen

nuorisotyon osaamiskeskus 2020).

Normaalien toimintojen rajoittuessa nuorisotyssa siis jouduttiin toimimaan uudella tavalla ja
muokkaamaan jarjestettavia toimintoja rajoitusten mukaisiksi, tdma nakyi nuorisotydssa pie-
nentyneind asiakasmaarind. Toukokuun alussa hallitus paatti, ettéd nuorisotilat voitaisiin avata
hallitusti muiden julkisten tilojen kanssa 1.6.2020 alkaen. Rajoitusten lievittyessa paastiin pa-
laamaan joissakin maarin normaaleihin nuorisotyén toimintoihin, mutta uudet turvallisuusoh-
jeet ja muuttuva taudin ilmenemistilanne vaikuttivat jarjestettavaan toimintaan edelleen. Nuori-

sotydssa toiminnot pyritaan tarjoamaan kaikille, mika tarkoittaa universaalia luonnetta. Tata



10

onkin pidetty suomalaisen nuorisotydn vahvuutena. Ihanteena maassamme on matalan kyn-
nyksen toiminta, eli kuka tahansa pystyy osallistumaan. Nuorten ongelmien tarkastelun sijaan
toimintoja pyritdan rakentamaan enemman nuorten vahvuuksien ja voimavarojen varaan. (Kii-
lakoski, Laine & Pulkkinen 2015) Kaytannossa tama tarkoittaa, etta erityisesti avoimessa ja
kaikille tarjotussa nuorisotydssa paaasiallisena kohderyhmana ovat 13-18-vuotiaat nuoret
(Kalliomaa & Ahonen-Walker 2019, 26). Erilaisia kohdennettuja nuorisotyén toimintoja ovat
ohjaamotoiminta, nuorten tyOpajat seka etsiva nuorisotyd, jonka kohderyhménéa on yli 18-vuo-
tiaat nuoret. (Kauppinen, Kiilakoski & Lahtinen 2020).

2.1Digiohjaus

Digiohjaukseen tarvitaan vahintddn mobiililaite tai tietokone seka riittavan nopea verkkoyhteys.
Tietokoneeseen voidaan tarvita myds mikrofoni ja kamera, mutta nykydan ne ovat valmiina
mobiililaitteissa seka kannettavissa tietokoneissa. Ammattilainen voi ottaa yhteyden asiakkaa-
seen videopuhelulla tai hyddyntad sahkopostitse lahetettavaa linkkia kaytettavaan ohjelmaan.
(Dannbom & Heikkilda 2019, 11.) Digitaalisessa viestintaymparistossa voi ilmeta haasteita,
jotka johtuvat niin teknologiasta kuin ihmisista. Useimmiten teknologiaa syyllistetaan, vaikka
haaste tai ongelma johtuisi ihmisen toiminnasta. Digiohjauksessa voi ilmeta erilaisia viestintaan
vaikuttavia tekijoitéa sekd haasteita, jotka eivét johdu teknologiasta. Naista tekijoista seka haas-
teista ohjaajan olisi hyva olla tietoinen. Haasteita voivat olla esimerkiksi digitaalisessa viestin-
taymparistossa osallistuvan asiakkaan tausta, ajattelutapa, tiedot, seka ennakkoasenne. Myos
osallistuvan asiakkaan toiveet, mielentila ja pelot voivat vaikuttaa ohjaustilanteeseen. (Roivas
& Karjalainen 2013, 104.)

Olennainen osa digiohjausta on huolellinen valmistautuminen ohjaustilanteeseen. Digitaali-
sella alustalla tapahtuvassa keskustelussa on ohjaajan hyva miettia ennakkoon sopivaa tee-
maa tai aihetta, jota kasitelladn. Selkeéa ohjeistus keskusteluun seka keskustelun ohjauksessa
tarvittavien keinojen miettiminen etakateen voivat olla tarpeen. (Koli 2008, 73.) Digiohjauk-
sessa ohjaaja ei voi olla yhtd maaraava kuin kasvokkain kaytavassa keskustelussa, silla di-
giohjauksessa ei ole samalla tavalla keinoja hallita tai maarata toisia (Matikainen 2002, 127).
Avainasemassa on motivaatio, olipa kyse sitten tutuista kaytanndista tai uuden opettelusta.
Myds ammattilaisen asenne on merkittavassa roolissa digiohjauksessa, sen opettelussa ja

kayttoonotossa. Henkilon asenne vaikuttaa siihen, miten han suhtautuu haastaviin tilanteisiin,
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olipa kyseessé ohjaaja tai asiakas. (Forsman & Metteri 2008, 18-24.) Ryhmatoiminnassa, joka
tapahtuu digitaalisella alustalla, erityisen iso merkitys on osallistuvalla johtajuudella, eli vas-
tuuta ja valtaa ikaan kuin jaetaan ryhman sisalla. Osallistujien osaamista hyddynnetaan niin
paatoksenteossa kuin suunnittelussa, silla vaikuttamisen mahdollisuus lisdd motivaatiota.
Muita tekijoitd, jotka vaikuttavat motivaatioon, ovat muun muassa yhtenaisyys, vapaus, positii-

vinen asenne, yhteisollisyys ja tekemisen ilo. (Vilkman 2016.)

2.2Digiohjauksen tietosuoja ja tietoturva

Nuorisotyd pohjautuu ensisijaisesti nuoren itsensé antamaan tietoihin. Nuorisotygssa ilmenee
paljon salassa pidettavien tietojen kasittelyd, kuten yksildinti- ja yhteystietoja. Salassa pidetta-
viin tietoihin luetaan henkildtiedot, jotka tarkoittavat kaikkia sellaisia tietoja, jotka liittyvat asiak-
kaaseen (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2021). Naita tietoja ovat esimerkiksi tieto nuoren ter-
veydentilasta, henkilokohtaisista oloista, nuoren taloudellisesta tilanteesta ja etuuksista seka
muista nuorta palvelevista sosiaali- ja terveysalan tukitoimista. Nama ovat tietosuojalain pe-

rusteella salassa pidettavia tietoja. (Tietosuojalaki 1050/2018, 358.)

Tietojen luovuttaminen toiselle viranomaiselle on mahdollista vain nuoren tai tdméan huoltajan
antamalla suostumuksella. Etanuokkarilla nuorella on mahdollista kdyda yksityista keskustelua
yllapitajien eli ohjaajien kanssa. Naiden keskusteluiden aikana on tarkeda huomioida tietosuo-
jalain luomat edellytykset. Ohjaajan tuleekin toiminnallaan huomioida asiakkaan yksityisyys
varmistamalla, ettd tydskentelytila tayttaa tietosuojakriteerit. Muutoin tydskentelyssa noudate-
taan normaaleja sosiaalialan salassapitovelvollisuuksia (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 8212/2002, 158).

Henkilotietojen kasittely asettaa omat vaatimuksensa sosiaalialle lakisdateisesta nakokul-
masta ja henkil6tietojen tallentaminen on luvallista vain perustellusta syysta. Jos henkilttietoja
tallennetaan, on asiakkaalla aina oikeus saada tieto, mita tietoja tallennetaan ja mihin tallen-
nettuja tietoja kaytetdadn seka kuka tietoja kasittelee. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021.) Eta-
nuokkarilla ei kerata henkilttietoja eika niista pideta rekisteria, ja tama kerrotaan myos nuorille.
Etanuokkari noudattaa normaalioloissa toteutettavan nuorisotilatoiminnan kriteereja. Tieto-
turva on yksi keino suojata asiakkaan yksityisyytta. Etanuokkaritoiminta perustuu anonyymiy-

teen ja siihen, ettei palvelimelle tallenneta henkil6tietoja. Digiohjauksessa palveluiden kayton
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tulee aina olla vapaaehtoista. Etanuokkaritoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen seka siihen,

ettd nuori voi osallistua toimintaan omien tarpeiden mukaan.

Ohjaajan tulee huomioida myos, etta hanella on kaytettavissaan tyopaikaltaan kaikki tietotur-
vallisuus asetukset tayttavat digitaaliset valineet tydskentelyyn. Etdnuokkaria pitavilla ohjaajilla
on kaytossaan tyopaikalta saadut kannettavat tietokoneet, joissa on tietosuoja-asetukset tayt-
tavat VNP-yhteydet. Ohjaajien tydskennellessa kodeissaan on heidét ohjeistettu huomioimaan
ympariston vaikutus tyoskentelyynsa: heidan tulee varmistaa rauhallinen ymparisto tyéskente-
lylle, jotta valtyttaisiin turhilta keskeytyksiltd ohjaustilanteisiin. Ulkopuolisten henkiléiden lasna-
olo on myds otettava huomioon kotona tyéskennellesséa. Raahen kaupungin atk-tuesta on var-

mistettu Discord-alustan kaytto ja lataaminen tytkoneelle seka tydpuhelimiin.

2.3 Luottamus ja eettisyys digiohjauksessa

Sosionomi tydskentelee sosiaalialan ammattieettisia periaatteita ja arvoja noudattaen huomi-
oiden tybssdan myds ihmis- ja perusoikeussaadokset. Tyossa korostuu vahvasti kyky asettua
yhteiskunnassa haavoittuvimmassa asemassa olevien yksildiden ja ryhmien puolelle ja sita
kautta kyky edistda yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Digiohjauksessa noudatetaan kaikilta osin
sosiaalialan yleisia ammattieettisia ohjeita, mutta digiohjaus tuo ohjaustilanteisiin erityisia piir-
teitd, jotka ohjaajan on osattava huomioida ohjaustilanteissa. (Diak 2021.) Kohtaamisesta ja
sosiaalitydsta puhuttaessa usein esille nousee kasite empatia. Se tarkoittaa kykya asettua toi-
sen nakdkulmaan ja ymmartaa toisen tilannetta, ja se on sosiaalialan ammattilaisen yksi tar-
keimmista piirteista (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 43). Joidenkin mielesta em-
patian osoittamisen ja havaitsemisen nayton valityksella voi olla vaikeampaa kuin kasvokkain.
Digiohjauksessa myo6tatuntoa pitaa sanoittaa enemman, kuin kasvokkain kohdatessa, jolloin
empatiaa voidaan osoittaa elein ja ilmein. (Pelastakaa lapset ry 2020.) Ohjattavan havainnointi
digiohjauksen keinoin voi olla hieman haasteellisempaa kuin kasvokkain kohdattaessa. Naita
havaintoja ovat esimerkiksi pahoinpitelyn jaljet tai muut muutokset ohjattavan fyysisessa ole-

muksessa, joita ei valttamatta digiohjauksessa huomaa. (Stronm 2020.)

Yksi digiohjauksen kulmakivista on luottamuksellisuus sek& hyvan ohjaussuhteen luominen

asiakkaisiin. Kun ohjaus tapahtuu verkossa, kannattaa myos pohtia fyysista sijaintia ohjausti-
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lanteelle: toiset eivat saa kuulla tai nahda, kun kasitelladn henkilokohtaisia asioita. Suunnitel-
taessa digiohjausta on tarkeaa miettia seuraavia kysymyksia: mita tietoja kasitellaan ja mita
tietoja valitetaan? Kuka on palvelun yllapitaja? Tarvitaanko tunnistautumista palveluun ja miten
vahvaa tunnistautumista? Palvelut, joissa kayttaja on tunnistettavissa, voivat vaarantaa henki-
I6n tietosuojan. On myo6s hyva laatia ja sopia pelisdannot, joihin kaikki palveluun osallistuvat

sitoutuvat. (Immonen & Kuhanen.)

Riskit tietojen leviamiselle on syyta tunnistaa ja huomioida, vaikka sovelluksen yksityisyysase-
tuksia on mahdollista sdataa. Kayttajatunnusvarkauksien vuoksi tunnukset voivat joutua myos
kokonaan vaariin kasiin. Tietosuojan kannalta turvallisimpia alustoja ovat oppilaitoksen tuke-
mat jarjestelmat, joihin kirjaudutaan kayttajatunnuksilla. Sosiaalisen median kanavien jousta-
vuutta on tarkeda pystya hyddyntamaan, mutta osapuolten on tunnistettava ja tiedostettava,
missé menevat luottamuksellisen tiedon rajat. Opiskelijoita tai ohjaajia ei mydskaan voida vel-
voittaa kayttdmaan kolmannen osapuolen tuottamaa palvelua. (Immonen & Kuhanen.) Digioh-
jausta toteutettaessa osa luottamuksen ja eettisyyden toteuttamista osana asiakaskohtaamisia
on tarkeaa ottaa huomioon, ettéd ohjaustilanteet tayttavat riittavat tietoturva- ja tietosuoja-ase-

tukset.

2.4 Digiohjauksen edut ja haasteet

Verkon kautta tapahtuva ohjausty0 ei sido ohjaajaa tai ohjattavaa aikaan tai paikkaan, ja taméa
luo ohjausty6n toteuttamiseen laajemmat mahdollisuudet. Ohjaus voidaan toteuttaa fyysisesti
missé tahansa, luottamuksellisuus seka tietosuoja-asiat huomioiden. Verkossa tapahtuva oh-
jaus antaa myos ajasta rippumattomat mahdollisuudet sosiaalialan asiakastyohon. Nykyajan
nuoret ovat varttuneet teknologian pariin ja kokevat sen kayttamisen vaivattomana. Nuorten
teknologian osaamista on hyva hyédyntaa ohjaustytssa. Mukana kulkevat mobiililaitteet mah-
dollistavat vaivattoman tavoitettavuuden nuorten keskuudessa erilaisten digitaalisten sovellus-

ten kautta.

Digiohjauksen etuja katsotaan olevan ajasta ja paikasta riippumattomuus, tavoitettavuus ja
saavutettavuus. Suurin osa digiohjauksessa kaytettavista sovelluksista on ladattavissa mobii-
lilaitteisiin, jolloin ohjattavan tai ohjaajan ei tarvitse olla sitoutuneena tietokoneeseen. Nain ol-

len digiohjaus taipuu erilaisiin elamantilanteisiin ja olosuhteisiin. Myds yhteydenoton kynnys
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voi olla matalampi, jolloin digiohjaus voi olla parempi vaihtoehto ujoimmille. Jotkut myds ilmai-
sevat itsedan paremmin kirjoittaen kuin suullisesti, joten verkko-ohjaus mahdollistaa naille yk-

sil6ille matalankynnyksen yhteydenpidon. (Immonen & Kuhanen.)

Haasteina verkko-ohjauksessa voidaan pitda non-verbaalisen viestinnan vahaisyytta, mika vai-
kuttaa vuorovaikutuksen onnistumiseen. limeiden ja eleiden havainnointi jaa vahaiseksi tai sita
ei ole laisinkaan. Tekniset ongelmat saattavat aiheuttaa myos ongelmia ohjaustilanteissa, sa-
moin kuin verkkoteknologian kayttamisen vierastaminen. Ohjaajan n&kdkulmasta haasteita
ovat myos yhteisollisyyden luominen verkkoympaéristossa, ongelmien riittavan varhainen ha-
vaitseminen ja ajankayton hallinta - ohjaajan tulee osata rajata, milloin han on kaytettavissa,
ettei ohjaamisesta tule paivystysluontoista. Yksityisyyden huomioiminen ja luottamuksellisuus
saattavat aiheuttaa haasteita julkisemmissa verkko-ohjaus tilanteissa kuten sosiaalisen me-

dian kautta toteutettavassa ohjauksessa. (Immonen & Kuhanen.)

2.5 Nuorisolain huomioiminen osana digiohjauksen jarjestamista nuorille

Nuorisolaissa saadetdan nuorisotyon ja -toiminnan edistamisesta ja nuorisopolitikasta. Nuo-
risolaissa sdadettyjen tavoitteiden mukaisesti lain tarkoituksena on edistaa nuorten osallisuutta
ja vaikutusmahdollisuuksia seka kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa. Tarkoituksena
on myds tukea nuorten kasvua, itsenaistymista, yhteisollisyytta seka niihin liittyvien tietojen ja
taitojen oppimista. Lain tavoitteena on myds edistaa nuorten yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa
seka oikeuksien toteutumista. Tavoitteina lain toteutumisen lahtokohtina mainitaan yhteisvas-
tuu, kulttuurien moninaisuus ja kansainvalisyys, kestava kehitys, terveet elaméntavat, ympéa-
riston ja eldman kunnioittaminen sekd monialainen yhteisty6. (Nuorisolaki 1285/2016, 1-2
8.) Nuorisolaissa saadetaan kunnan velvollisuudesta, huomioiden paikalliset olosuhteet,
luoda edellytyksia nuorisotydlle ja — toiminnalle jarjestamalla nuorille suunnattuja palveluja ja
tiloja, seka tukemalla nuorten kansalaistoimintaa. (Nuorisolaki 1285/2016, 88.) Etadnuokkarin
tarkoituksena on edistdd nuorten yhdenvertaisuutta, nuorten osallisuutta ja tukea nuorten kas-
vua ja yhteisollisyyttd. Nuorisotilojen ja harrastetoimintojen ollessa tauolla on etdnuokkarilla
mahdollisuus kohdata nuoria ja mahdollistaa my6s palveluiden ulkopuolella asuville vapaa-

ajan toimintaan.
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2.6 Laki lasten parissa tydskentelevien rikostaustan selvittamista

Etanuokkaritoiminta on suunnattu toisen asteen opiskelijoille, joiden ikgjakauma on 15-25-
vuotta. Koska osa etanuokkariin osallistuvista nuorista on selvasti alle 18-vuotiaita, tulee ottaa
huomioon laki lasten parissa tydskentelevien rikostaustan selvittdmiseksi. Vuoden 2003 alussa
astui voimaan laki lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittdmisesta. Lain tavoitteena
on vahentaa alaikaisten riskia joutua seksuaalisesti hyvaksikaytetyiksi, vakivallan uhriksi tai
houkutelluksi huumausaineen kayttoon. Jos tyo kestaa yli kolme kuukautta, tulee tyo- tai virka-
suhteen alkaessa esittaa tydnantajalle rikosrekisteriote. 4.2.2021 hallitus antoi eduskunnalle
esityksen lain muuttamisesta ja muutoksen on tarkoitus astua voimaan kevaalla 2021. Laki-
muutoksen jalkeen tyOnantajalla on oikeus pyytaa rikosrekisteriote tyontekijaltd myds alle
kolme kuukautta kestéavissa tyésuhteissa. Kyseessa ei ole uusi velvollisuus, vaan pyynt6 rikos-
rekisterin esittdmisesta tyontekijalle perustuisi tydnantajan omaan harkintaan ja riskiarvioon.
Lakimuutoksen tarkoitus on huomioida tydnantajien erilaiset tarpeet, joita henkiloston rekry-
toinnissa ilmenee (Laki lasten parissa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002,
1-38.)
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3OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyémme oli toiminnallinen ja sen toiminnallinen osuus toteutettiin pilotoimalla Raa-
hen Satelliitille etdnuorisotila eli etanuokkaritoiminta. Tyon toiminnallisen osuuden sisalléon
suunnittelussa hyddynsimme kokemuspohjaisen tietouden lisdksi teoriatietoa, jota kerattiin eri-
laisista kohderyhmaé palvelevista lahteistd. Kokemuspohjaista tietoa oli kertynyt yhdelle opin-
naytetyontekijalle tydelamasta koulunuorisotytntekijana. Kahdella opinnaytetyontekijalla on it-
sellaéan lapsia, jotka ovat etanuokkarin kohderyhman ikaisia, joten tata tietoa hyoddynnettiin
my0s osana etanuokkarin suunnittelua. Teoriatietoa etsimme Theseuksesta sek& nuorisotydn

julkaisuista ja sivustoilta.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 23) kirjoittavat kirjassaan Toiminnallinen opinnaytetyo, etta toteu-
tusprosessi alkaa ideointivaiheesta, jolloin mietitaan opinnaytetyon aihetta. Aloitimme opin-
naytetyon ideoinnin kevaalla 2020, jolloin alkanut koronaviruksen aiheuttama kansainvalinen
poikkeustilanne sai mielenkiintomme heraamaéan digitalisaatiota kohtaan. Tuolloin aloimme
pohtimaan, miten digitalisaatiota voisi hytédyntaa sosiaalialalla. Poikkeusolosuhteiden vuoksi
tydelaman yhteistydkumppanimme normaali toiminta keskeytyi ja toimintaa alettiin siirtAmaan
digitaalisille alustoille. Alun perin tarkoituksemme oli laatia tyontekijoéiden kokemusten pohjalta
tehty toimintasuunnitelma, jota voitaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa nuorisotyon digiohjauk-
sessa vastaavissa tilanteissa, joissa syysta tai toisesta hyddynnetaan ryhmamuotoisten toi-
mintojen jarjestamisessa etayhteyksia. Joulukuussa 2020 alkanut poikkeustilanne muutti suun-

nitelmamme opinnaytetydn toteuttamisesta.

Kesan ja syksyn aikana 2020 aloitimme l&hdeaineiston kerdamiseen digitaaliohjauksesta so-
siaalialalla ja nuorisotydssa. Havaitsimme, ettd huomattava osa lahdeaineistosta soveltui hyo-
dynnettavaksi terveydenhuollossa ja osa saatavilla olevasta lahdeaineistosta oli mielestamme
opinndytetydmme ajankohtaisen aiheen kannalta vanhentunutta. Relevanttia |&hdeaineistoa
nuorisotyosta seka digitaaliohjauksesta I6ysimme kuitenkin lopulta kehittamistydmme teo-
riapohjaksi digitaalisen nuorisotyon keskuksen Verken julkaisuista. Joulukuussa 2020 alka-
neen covid-19-pandemian toisen aallon vuoksi toisen asteen oppilaitokset siirtyivat etdopetuk-
seen ja suurin osa tydelaman yhteistybkumppanimme toiminnasta siirtyi etdmuotoisena toteu-

tettavaksi. Samaan aikaan yksi opinnaytetydmme tekijoista oli aloittamassa ty6skentelyn Raa-
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hen Satelliitissa koulunuorisotydntekijana. Koulunuorisotyéntekijan tehtavana oli hyodyntaa di-
gitalisaatiota tydssaan ja tama sai meidat yhteistydssa suunnittelemaan eténuorisotila- eli eta-

nuokkaritoimintaa.

Toiminnallisen opinnaytetydn aihetta miettiessa on hyva pyrkia loytamaan itseaan kiinnostava
aihealue, joka olisi ajankohtainen ja toimeksiantajaa palveleva. Tavoitteena on suunnitella ta-
pahtuma tai tuote, johon tietyt ihmiset osallistuvat. Se mille ryhmalle tuote tai tapahtuma on
suunniteltu, ratkaisee sisallon, minka vuoksi on tarke&da maarittaad kohderyhma tarkasti. Tata
maarittdessa voidaan kayttaa esimerkiksi henkildiden ominaisuuksia, toimeksiantajan toiveita
tai tavoitteeksi asetettuja tuotoksia (Vilkka & Airaksinen 2003, 38-40). Aloitimme opinnaytetyén
suunnittelun yhteistydssad Raahen Satelliitin kanssa. Paadyimme rajaamaan etanuokkarin pi-
lotoinnin koulunuorisotyontekijan kayttoon. Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi tydelamén yhteis-
tyokumppanillamme nousi tarve toiminnan kehittamiselle, johon vastasimme opinnaytetyémme
tuotoksella. Idea etanuokkarista otettiin tydelaméanyhteistybkumppanilla vastaan hyvin, samoin
kuin niisséa toisen asteen oppilaitoksissa, joissa koulunuorisotydntekija tydskentelee. Vastaa-
vanlaista toimintaa oli jo toteutettu muualla Suomessa ja kokemukset olivat olleet positiivisia.
Samalla havaitsimme, etta etanuokkaritoiminnasta ei ollut olemassa yhtaan valmista opinnay-
tetydta, mutta muutama tuore opinnaytetyo digitaalisesta nuorisotyosta oli saatavilla. Seuraa-
vana olemme kuvanneet opinnaytetydprosessin aikataulun, johon on koottu opinnaytety6pro-

sessin eteneminen ajallisesti alusta loppuun.
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KUVIO 1. Opinnaytetydprosessin aikataulu

Toiminnallisessa opinnadytetydssa kaikki tekeminen pohjautuu teoriatietoon. Opinnéaytety6n
teoriapohjassa tulee nousta esille, mihin tyon toiminnallisen osuuden ratkaisut nojautuvat. Toi-
minnallinen opinnaytety6 on tutkiva ja siina tulee ilmetéa kehittava tydskentelyote prosessiin. Se
on kaytannonlaheinen ja toteutus on aina tydelamalahtdinen. (Vilkka & Airaksinen 2003.) Tyo
toteutettiin kolmen opinnaytetyontekijan kesken. Tyénjako toteutui seuraavasti: koulunuoriso-
tyontekija vastasi etanuokkarin kaytdnnon asioista ja pilotoinnista, raportoiden tasta toisille
opinnaytetyon tekijoille. He toimivat taustatukena ja kerasivat teoriatietoutta lopullista raportti-

amme varten.

3.1 Covid-19-pandemian vaikutukset nuorisoty6hoén

Covid-19-viruksen leviamisen ennaltaehkdisemiseksi Suomen hallitus linjasi maaliskuussa
2020 koulut ja oppilaitokset siirtymaan etdopetukseen. Ainoastaan 1.-3. -luokan oppilaille jar-
jestettiin lahiopetusta. Koulujen ja oppilaitosten lisaksi lukuisia valtion ja kuntien toimintoja, ku-
ten kirjastoja, harrastustiloja ja nuorisotiloja suljettiin. Hallituksen linjauksen mukaan myos yli
kymmenen henkilon kokoontumiset kiellettiin. Nuorisotyon oli sopeuduttava uuteen tilantee-
seen, koska erilaisten nuorisotydlle tyypillisten, ryhmamuotoisten toimintojen jarjestdminen
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kasvotusten ei ollut mahdollista. Nuorisotyssa siirryttiin hyédyntamaan erilaisia digitaalisia

tyovalineita.

Alkusyksysta 2020 nuorisotutkimusverkostossa toteutettiin puhelinhaastattelututkimus, jossa
kysyttiin nuorilta koronaviruksen vaikutuksista heidan elaméénsa ensimmaisen puolen vuoden
aikana. Tutkimukseen osallistui yhteensa 1001 nuorta, jotka olivat ikdjakaumaltaan 12-25-vuo-
tiaita. Selvityksessa kysyttiin korona-ajan ensimmaisen puolen vuoden vaikutuksesta arkeen,
vapaa-aikaan ja harrastuksiin. Myods kokemuksia nuoriso-, tyollisyys- ja terveyspalveluiden
kaytosta, niiden riittavyydesta, saavutettavuudesta ja toimivuudesta kartoitettiin. Tuloksista ra-
portoidaan Nuorisotutkimusverkoston sivuilla “Poikkeusolot - nuorten arki koronan keskelld”
-kirjoitussarjassa. Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd nuorten oli vaikea arvioida, onko ko-
rona-ajalla ollut pysyvia vaikutuksia heidan elaméaansa. Vastaajista puolet uskoi korona-ajan
vaikuttaneen omaan elamaan, puolet eivat uskoneet tai olivat epavarmoja. Parjagamisen kan-
nalta keskeisinta korona-aikana nuorten mukaan oli, ettd heidan ymparillaan on luotettavia ai-
kuisia ja ystavia, joiden kanssa voi jakaa kyseisen ajan huolia. (Kauppinen, Kiilakoski & Lahti-
nen 2020.)

3.2 Tydelaman yhteistyokumppani

Raahen Satelliitissa toimii etsiva nuorisotyd, tydpajatoiminta ja erityisnuorisotyd. Tyontekijoita
Satelliitissa on Raahessa kahdeksan. Tammikuussa 2021 aloitti tydskentelyn Raahen toisen
asteen oppilaitoksissa koulunuorisotyontekija aluehallintoviraston (AVI) Tulukaapa voljyyn -
Koulunuorisotydtd ammatillisiin  oppilaitoksiin -hankerahoituksella. Kevaalla 2020 alkanut
pandemia sai aikaan tydelaman yhteistydkumppanillamme sen, etta kaikki tyontekijat siirtyivat
etatyohon ja nuorten tyopaja, starttiryhma seka tapaamiset lopetettiin. Tyontekijéiden piti siirtya
todella nopeasti digitaaliseen ohjaustyohotn ja aloittaa ryhmien pitdminen nuorille etana, hyo-
dyntaen erilaisia digiohjausmenetelmia. Moni nuori ei sitoutunut etdna toteutettavaan toimin-
taan, mikd nakyi toiminnan keskeytyksina ja nuorten tavoittamattomuutena. Kevaalla 2020
nuorille suunnattuja toimintoja avattiin uudelleen hallitusti ja kevaan aikana kertynytta digioh-
jauskokemusta ryhdyttiin hydédyntamaan osittain starttiryhmassa ja etsivien nuorisotyontekijoi-
den parissa. Kesan ja syksyn 2020 aikana pystyttiin jatkamaan sulussa olleita toimintoja uu-

delleen. Joulukuussa 2020 uudelleen alkaneiden rajoitusten vuoksi nuorille suunnattuja toimin-
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toja jouduttiin taas keskeyttamaan, ja toimitiloissa huomioitiin asetusten mukaiset henkilomaa-
rarajoitukset. Etatydsuositus on ollut koko ajan voimassa, mutta joulukuussa 2020 suositus
muuttui vahvaksi. (Raahen Satelliitti, 2021.)

3.2.1 Etsiva nuorisotyd Raahessa

Etsivan nuorisotydn tarkoituksena on auttaa ja tukea apua tarvitsevia nuoria erilaisissa ela-
mantilanteissa. Naita tilanteita voivat olla esimerkiksi opintojen keskeytymisesta aiheutuvat ti-
lanteet, asumiseen, toimeentuloon, arjenhallintaan tai terveydellisiin syihin liittyvat haasteet.
Etsiva nuorisotyd on nuorille ilmaista ja vapaaehtoista. Yhteydenotto voi tulla joko nuorelta
itseltdan, omaiselta, laheiselta tai koulukuraattorilta. My6s muut sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijat voivat tarpeen tullen ottaa yhteytta nuoren asioihin liittyen. Tyonkuvaan kuuluu kartoit-
taa nuoren tilanne ja ohjata hanet oikeiden palveluiden pariin seka olla nuorelle tukena. Palvelu
on tarkoitettu 15-29-vuotiaille nuorille, eik& siihen tarvita erillisté lahetetta tai sopimusta. (Raa-
hen Satelliitti 2021.)

3.2.2 Nuorten tydpajatoiminta ja starttiryhmé& Raahessa

Toiminta on suunnittu 17-29-vuotiaille raahelaisille nuorille, jotka ovat vailla ammatillista kou-
lutusta tai muutoin vaikeassa tydomarkkina-asemassa ja jotka haluavat oppia koulutus- ja tyo-
elaméssa vaadittavia taitoja kaytannon kautta. Toimintamuotoja ovat ryhma- ja yksilopalvelu
seka tyopalvelu. Pajajakson aikana nuoret ovat kuntouttavassa tyétoiminnassa, jossa heilléa on
mahdollisuus osallistua ohjattuun toimintaan laitoshuollossa tai nuorisokahvila Cupissa. Tyo-
pajalla nuorten on mahdollista tehdad myds pienia remontti- ja k&sitdita. Nuorilla on mahdolli-
suus osallistua my6s ryhmavalmennuksiin, joiden aikana kaydaan tutustumassa eri koulutus-
vaihtoehtoihin ja tydpaikkoihin. Valmennuksen aikana kehitetdaan itsetuntemusta ja etsitaan
nuoren omia vahvuuksia ja voimavaroja. Tydpajatoiminnassa on mahdollista toteuttaa omia
ideoita esimerkiksi seinamaalauksia tehden seka suunnitella ja toteuttaa b&anditapahtu-
mia. TyoOpajatoimintaan osallistuvat ovat padsaantodisesti kuntouttavan tydtoiminnan asiak-
kaita. Starttivalmennuksessa harjaannutetaan arjenhallinnan taitoja seka tydssa ja opiske-

lussa tarvittavia taitoja. Nuori saa tukea tulevaisuuden suunnitteluun tyévalmentajalta. Valmen-
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nusta on kahtena paivana viikossa ja ryhmat alkavat kaksi kertaa vuodessa. Starttivalmen-
nuksen menetelmia ovat yksilo-, ryhma- ja tydvalmennus. Tana aikana kartoitetaan ja vahvis-
tetaan nuoren toimintakykya ja arjenhallintaan. Ryhman aikana kehitetd&n myos tybelama- ja
vuorovaikutustaitoja. Tydvalmennus tarkoittaa kaytannossa erilaisten kddentaitomenetelmien
hyodyntamista. (Raahen Satelliitti 2021.)

3.2.3 Erityisnuorisoty0 ja ehkaiseva tyo

Erityisnuorisotyon tarkoituksena on ennaltaehkaisevin keinoin vahvistaa nuoren omia kykyja
kasvaa ja kehittya kohti aikuisuutta sek& vahvistaa nuoren itseluottamusta. Palvelu on suun-
nattu alle 29-vuotialle nuorille ja tapaamiset ovat aina luottamuksellisia. Yksilotapaamisten li-
saksi jarjestetadn myos tarvelahtoista pienryhmatoimintaa. Ehkaisevaa tyota tehdaan eri ika-
luokkien kanssa. Teemoina voivat olla paihde-, media- ja seksuaalikasvatus. Toimintaa jarjes-
tetaan esimerkiksi koulujen toiveista ja tarpeista eri ikaryhmille, nuorten vanhemmille ja nuorten

parissa tyoskenteleville eri alojen ammattilaisille. (Raahen Satelliitti 2021.)

3.2.4 Koulunuorisotyodntekija Raahessa

Koulunuorisotydn tavoite on kehittda ryhmaa hyoédyntavia yhteistoiminnallisia menetelmia ja
tuoda oppilaitoksiin tata kautta nuorisotydn yksi vahvimmista osaamismuodoista. Opiskelun
ohella jokaisen opiskelijan arkeen kuuluu myés kyky olla tilassa ja toimia. Ryhméatoiminnan
kautta mahdollisimman monella nuorella on mahdollisuus saada hyvaksytyksi tulemisen koke-
muksia kouluyhteisdssa. Nama hyvaksytyksi tulemisen kokemukset tukevat opiskelijoiden it-
setuntoa. Pienryhmatoiminnalla voidaan tukea systemaattisesti myds keskeyttamisuhan alla
olevia oppilaita. Olennaista pienryhmatoiminnalle on sen tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus ja
arviointi. Koulunuorisotydntekijan tehtavana on toimia oppilaitoksessa kannustajana, kuulu-
misten kyselijanda, rinnalla kulkijana, kohtaajana ja osallisuuden lisddjana. Yhteistyota han te-
kee moniammatillisessa verkostossa, johon kuuluvat koulun henkildkunta ja muu oppilas-
huolto. Tyota tehdaan paasaantoisesti opiskelijoiden ja tutoreiden kanssa. Koulunuorisotyd tuo
nuorisotydn menetelmien kautta nuorille erilasisia keinoja, joilla he voivat kehittdd omia taito-
jaan. Matalan kynnyksen palveluiden kautta pyritaan tunnistamaan eri ikaryhmiin kuuluvien

nuorten yksilollisyys seka tuentarve opintojen eri vaiheissa. (Raahen Satelliitti 2021.)
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3.3 Discord-alustan kayttd osana pilotointia

Discord on sovellus, joka mahdollistaa keskustelemisen ja yhteydenpidon ystavien ja yhteiso-
jen valilla. llmainen sovellus on ladattavissa Discord-sovelluksen kotisivuilta. Sovelluksesta on
ladattavissa tyopoytasovellus seka mobiilisovellus, mutta se toimii myo6s internetse-
laimella. Discordin keskustelutiloja kutsutaan palvelimiksi, joihin liitytaan kutsusta. Palvelimella
voit keskustella, jakaa sisaltda tai tehda yhteistyota. Keskusteluaiheita on mahdollista rajata,
ja niihin osallistuvat vain ne henkilot, joiden kanssa yhteisty6ta halutaan tehda. Discordia voi
hyodyntaa esimerkiksi peliryhmien yhteydenpidossa, koulujen kerhotoiminnassa ja ystavien
yhteydenpidossa. Se ei ole niin sanottu perinteisen sosiaalisen median palvelu, silla siina ei

ole esim. uutissyotteita eika “tykkayksien jahtaamista”. (Discord 2021.)

Discord-alustan kaytosta oli jo olemassa olevaa kokemusta tyévalineend nuorisotyéssa. Yh-
delld opinnaytetyon tekijalla oli myds kokemusta sovelluksen kaytosta, joten sovelluksen va-
linta etanuokkarin alustaksi oli luontevaa. Suomen Punainen risti kayttaa toiminnassaan Dis-
cord-sovellusta. Heidan kartoittaman tiedon pohjalta useat nuoret kayttavat Discordia pelates-
saan verkossa (Punainen risti 2021), joten tama oli yksi seikka, joka puolsi Discord-alustan
valintaa etanuokkarin toteutukseen. Sovellus oli tuttu nuorille ja ajattelimme tdméan madaltavan
nuorten kynnystéa osallistua etdnuokkarille. Haasteena voi kuitenkin olla toimintaan osallistu-

jien heikko sitoutuminen.

3.4 Discordin tietosuojakaytanto

Discord sovelluksena keraa kayttajaltaan tietoja, jotka kayttaja luovuttaa heille vapaaehtoisesti,
esimerkiksi kun rekisteroityy palvelujen kayttajaksi tai kun rekisteroitynyt kayttaja kayttaa tiet-
tyja palveluita. Kerattyja tietoja ovat ilman rajoituksia kayttajanimi, sdhkoposti seka kaikki kes-
kustelutoimintojen kautta lahetetyt viestit, kuvat ja muu siséltd. Palvelu on tarkoitettu kaikille 13
vuotta tayttaneille. Discord pyrkii suojaamaan palveluiden kautta annetut tiedot haviamiselta,
vaarinkaytolta, luvattomalta kaytolta, paljastumiselta, muokkaamiselta ja havittdmiseltd koh-
tuullisin katsotuin keinoin. Aina tulee muistaa, ettd mikdan internetin kautta tapahtuva tietojen

valitys ei voi koskaan olla taysin turvallista ja virheetonta. (Discord 2021.)
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4 ETANUOKKARIN PILOTOINTI

Etanuokkarin toimintaperiaatteena oli luoda matalan kynnyksen kohtaamispaikka toisella as-
teella opiskeleville nuorille, joka perustuisi anonyymiyteen nuoren niin halutessa. Kohderyh-
man ikdjakauma on 16-25-vuotta. Taman vuoksi emme yksilésuojan turvaamiseksi esittele eta-
nuokkarista kuvamateriaalia tai muutakaan, mika vaarantaisi anonymiteetin sailymisen. Eta-
nuokkarin toiminta perustuu nuorten oletettuihin kiinnostuksen kohteisiin ja nykynuorille on
luontevaa hyodyntaa digitalisaatiota. Seuraavana on kuvattu opinnaytetydprosessin kaavio,
josta ilmenee opinndytetybmme prosessin eri vaiheet suunnittelusta pilotoinnin arviointiin ja

kehittamistyon raportointiin.

Pilotoinnin arviointi ja
raportointi maaliskuu

2021
Etdnuokkarin
pilotointi
tammikuussa 2021
Teiminnan
seuranta

Opinndytetydprosessin Teoriapohjan
suunnittelu kartoittaminen
@ sunnitelman

tueksi

KUVIO 2. Pilotointiprosessi
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4.1 Etanuokkarin taustan esittely

Suunnittelimme koulunuorisotyontekijan tyovalineeksi etanuokkaritoimintamenetelman, joka
toteutetaan Discord-alustan avulla. Etanuokkarin suunnittelu perustui tydyhteisosta tulleeseen
tarpeeseen saada nuoret osallistumaan ja kokemaan yhteisollisyyttd poikkeusoloista huoli-
matta. Etsiessamme tietoa digitaalisesta nuorisotydsta tuli vastaamme Discordin hyddyntami-
nen yhtena toimintatapana. Yhdella opinnaytetyon tekijalla oli olemassa olevaa kokemusta
Discordin kayttamisesta, mika puolsi tekemaamme valintaa ja oli tukena varsinaisen palveli-
men suunnittelutyéssa. Ryhdyimme perustamaan palvelinta haettuun teoriatietoon pohjaten
ja ideoimme etanuokkari toimintaa hyédyntden jo olemassa olevaa tietamystamme nuorten
kiinnostuksen kohteista. Opinnaytetyon tekijat olivat perehtyneet Discord-sovelluksen kayt-

toon, ja hyddynsimme tietojamme etdnuokkarin suunnittelussa.

4.2 Suunnitelma etdnuokkarin perustamisesta

Pilotoinnin tavoitteena oli laatia tydvaline toisen asteen oppilaitoksissa tydskentelevan koulu-
nuorisotyontekijan tyon tueksi. Lisaksi pilotoinnin tarkoituksena oli, etta laatimaamme toimin-
tamenetelmé&éa voidaan hyddyntaa yhtena tydmenetelméné koulunuorisotydssa seka erityis-
nuorisotydssa nyt ja tulevaisuudessa. Kohderyhmadmme on ialtdéan 15-25-vuotiaita nuoria.
Heilla jokaisella on erilainen tausta ja toisilla voi olla elaméntilanteeseen vaikuttavia erilaisia
haasteita, joita voivat olla esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden ongelmat. Tarkoituksenamme oli
saada nuoret kokemaan osallisuuden, vertaistuen ja yhteisollisyyden tunnetta digitaalisessa
ymparistossa ohjatusti. Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ja tuoda esille toiveitaan toiminnan
siséllosta. Kyseessa on matalan kynnyksen vapaaehtoinen toiminta nuorille, jonka tarkoituk-

sena on mahdollistaa heille keskusteluyhteys muihin nuoriin sek& ohjaajiin.

Paasimme pilotoimaan suunnitelmaamme tammikuussa 2021 aloitetulla etanuokkarilla, jossa
nuorisotilat tuotiin digitaalisiin ymparistoihin. Etanuokkarin tarkoitus on olla verkkoalustalla toi-
miva kohtaamispaikka kohderyhmé&n nuorille ennakkoon sovittuna ajankohtana. Digitaalisessa
ymparistdssa tydoskenneltdesséd on omat haasteensa, koska eleité ja ilmeita ei voi tulkita, saati
aanensavya. Nuorten anonyymit kayttdjanimet tuovat oman piirteensa tydoskentelyyn - kaytta-

janimesta ei valttamatta kay ilmi iké tai sukupuoli tai se ei kerro muutakaan, joten ohjaaja saa
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kayttajasta kuvan vain viestien valityksella. Ohjaajan tulee kunnioittaa nuoren tahtoa anonyy-
miuteen, mutta osata tarvittaessa myods huomat, milloin nuoren henkiléllisyys olisi hyva saada
tietoon. Naité tilanteita ovat esimerkiksi rikosepailyt seké alaikaisten paihteiden kayttoon liitty-

vat tilanteet tai jokin muu nuorta uhkaava akuuttitilanne.

4.3 Etanuokkarin perustaminen

Tammikuussa aloittaneen koulunuorisotyontekijan toimeen sisaltyy digitalisaation hydédyntami-
nen tydssa ja erilaisten digitaalisten tydmenetelmien kehittdminen tyon tueksi. Tammikuun
2021 puolivalisséd perustettiin etanuokkaritoiminta Discord-alustalle. Discord-alustalle luotiin
palvelin, joka oli suunnattu Raahen toisen asteen oppilaitosten opiskelijoille. Koulunuoriso-
tyontekija toimitti kanavalle tarvittavan tunnuskoodin oppilaitosten henkilékuntaan kuuluville
koulutusohjaajille seka kuraattoreille, jotka valittivat koodin saateviestin kera oppilaitosten op-
pilaille Wilma-sovelluksen kautta (LIITE 1). Instagram-sovelluksessa julkaistiin myds koulunuo-
risotyontekijan haastattelu, jossa kerrottiin etanuokkaritoiminnan aloittamisesta. Kaikki kohde-
ryhman oppilaitokset markkinoivat myds omilla Instagram-tileillaan etdnuokkaria, jotta toimin-

nan aloittaminen saataisiin tata kautta mahdollisimman monen oppilaan tietoon.

Koulunuorisotydntekijan lisaksi erityisnuorisotyontekijalla on kanavalla yllapitdjan valtuudet.
Kahden yllapitajan tarkoitus on varmistaa etanuokkarin jatkuva toiminta myos ohjaajien sairas-
tuessa akillisesti. Yllapitajat toimivat etanuokkarilla ohjaajina. Ohjaajien tehtavana on valvoa,
mita kanavilla tapahtuu, tarvittaessa puuttua epéasialliseen toimintaan seka rajata etdnuokka-
rin aukioloaikoja. Etdnuokkari on auki ennalta sovittuina aikoina ja paikalla on aina ohjaaja
valvomassa toimintaa. Etanuokkarin aukioloajaksi valikoitui tiistai, keskiviikko ja torstai kello
14:00-20:00. Oppilaitosten siirtyessa takaisin l&ahiopetukseen on etanuokkaria pidetty avoinna

tiistaisin ja keskiviikkoisin kello 15:00-20:00 vélisena aikana.

Ensimmaisena iltana etdnuokkarille osallistui seitseman nuorta. Seuraavalla viikolla osallistujia
oli 14. Etanuokkarille luotiin erilaisia teemakanavia aiheittain, joille nuoria ohjattiin keskustele-
maan oman mielenkiintonsa mukaan erilaisista aiheista. Ohjaajat ottivat osaa keskusteluun ja
ohjasivat keskusteluita alkuun. Jokaista nuorta tervehdittiin yksityisviestilla hdnen tullessaan
kanavalle. Nuoret pystyivat myods ottamaan yhteytta ohjaajiin yksityisviesteilla ja keskustele-

maan yksityisesti ohjaajien kanssa mieltddn askarruttavista asioista. Etdnuokkarin ollessa
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auki on sen tarkoitus osallistaa nuoria keskustelemaan toisten nuorten kanssa. Tarkoituksena
on my6s innostaa nuoria suunnittelemaan ja ideoimaan uusia toimintoja seké tuomaan esille

toiveita etdnuokkarin tulevasta toiminnasta.

4.4 Etanuokkarin kanavat

Etanuokkarille perustettiin erilaisia kanavia, joilla nuoret saavat keskustella omista kiinnostus-
ten kohteistaan. Erilaisten aiheiden jakaminen teemakanavoille tuo myds etanuokkarille sel-
keytta. Erilaisille kanaville keskustelun jakamisena on myds tarkoitus ohjata saman henkisia
nuoria keskustelemaan itselleen tarkeista aiheista. Kanavia etanuokkarille on perustettu seit-
seman eri teemojen mukaan. Yllapitajat pystyvat myos tarpeen mukaan muokkaamaan ja luo-

maan uusia kanavia keskustelulle.

4.4.1 #saannot

Alustalle luotiin #saannot-kanava, jossa esitellaan yllapitajien laatimat saannot etdnuokkarin
kanavien kayttgjille. Kanava aukeaa ensimmaisena kayttajan saapuessa etanuokkarille. Talle
kanavalle eivat voi kirjoittaa tai kommentoida muut kuin yllapitajat. Vaikka toimintaympéristona
olisi digitaalinen alusta, ei tulisi poiketa normaaleista kasvotusten kaytavista hyvista kaytosta-
voista. Osallistuttaessa keskustelupalstoille tai lahetettdessa sahkopostia tulee olla kohtelias
ja ystavallinen. Maltillisuuden sailyttdminen on tarkeaa, silla kerran Internetiin kirjoitetut asiat
saattavat sailya siella pysyvasti. Myos Internetissa julkaistut teokset, kuvat ja tekstit ovat teki-
janoikeudella suojattuja ja niiden lainaamiseen tarvitaan tekijan lupa. Jokaisen kayttajan taus-
tat ovat erilaiset, mik& saattaa vaikeuttaa keskustelua, kun tavoissa puhua ja toimia voi olla
eroavaisuuksia. Liséksi kasvoton kanssakayminen poistaa mahdollisuuden né&hda toisen il-
meitd ja eleita ja voi pahimmillaan madaltaa Internetissa tapahtuvan kiusaamisen kynnysta
(Nuorten elama 2021).

Jokainen vastaa omista teoistaan — mieti mita sanot ja teet, TOIMI REHELLI-
SESTI. Mikali linkitat tai jaat tietoa, katso etta se on totuudenmukaista. Muistetaan
yleinen kohteliaisuus ja toisen kunnioittaminen, ei loukata tai kiusata ketaan - jo-
kaisella on oikeus omaan mielipiteeseen, mutta ihmisoikeuksia vaheksyvéat kom-
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mentit ovat ehdottomasti kiellettyja! Omien yhteystietojen (puhelinnumerot ym.) ja-
kaminen kanavilla ei ole suositeltavaa. Huonosta kaytoksesta ja sdantojen rikko-
misesta, yllapitdjat puuttuvat asiaan.

HOX! Jokainen vastaa laittamistaan kuvista, eika kenenkaan toisen kuvia saa jul-
kaista ilman lupaa/suostumusta! Kanavan yllapitajien kommentteja #s&dannot-ka-
navalle. (Raahen toisen asteen etdnuokkari 2021).

4.4.2 #yleinen

Kanava on nimensa mukaisesti yleiseen keskusteluun tarkoitettu kanava, jonne jokainen nuori
voi kirjoittaa tai laittaa kuvia etanuokkarin ollessa auki. Taméan lisdksi kanava toimii hyvana
apuvalineena yllapitajille ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen. Kaytettaessa @everyone-
mainintaa julkaisun alussa tavoittaa se kaikki etdanuokkaria kayttavat nuoret, mikali he eivét ole
hiljentaneet kanavaa. Taman kaltaisia ilmoituksia voivat olla Raahen Satelliitin ruokajakelun
ilmoitukset, erilaiset tulevat tapahtumat sek& muista ajankohtaisista asioista tiedottaminen.
Tama kanava on eniten kaytdssa oleva ja siella voi kayda vapaata keskustelua erilaisista mie-

lenkiintoa herattavista aiheista.

4.4.3 #harrasteet-ja-vapaa-aika

#Harrasteet ja vapaa-aika-kanavan keskustelu on suunnattu erilaisiin vapaa-ajan toimintoihin
ja harrasteisiin liittyviin aiheisiin. Nuoret voivat jakaa kanavalle esimerkiksi itse tekemiaan piir-
roksia tai kuvia harrasteistaan. Erityisesti nuorille vapaa-aika on hyvin tarkea elaman osa-alue.
Se on merkityksellinen sosiaalisuuden, harrastamisen ja sosialisaation elamanalue. Nuori voi
joutua pahimmillaan vapaa-ajallaan yksinaiseksi ja sivulliseksi, mutta toisaalta hyvaksi koettu
vapaa-aika tarjoaa mahdollisuuksia luoda ystavyyssuhteita seka yhtenaisyyden tunnetta. Tar-
keéaa olisi olla osana paikallisia ryhmia ja paasta nuorille merkityksellisiin tapahtumapaikkoihin.
Naita tapahtumapaikkoja ovat esimerkiksi julkiset tilat tai organisoidut ymparistot, niin fyysisesti

kuin Internetissa. (Harinen, Honkasalo, Souto & Suurpaa 2009, 11.)
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4.4.4 #pelaaminen

#Pelaaminen-kanava on tarkoitettu erilaisiin peleihin liittyviin keskusteluihin. Nuoret voivat kes-
kustella kanavalla pelaamistaan peleista ja jakaa ruutukaappauksia peleista talle kanavalle.
Naiden liséksi keskustelua voidaan kayda esimerkiksi tietokoneisiin liittyvista asioista. Kana-
valle voidaan myos jakaa linkkeja eri peleihin ja niihin liittyviin sivustoihin. Pelaaminen saa
arjessa monenlaisia merkityksia riippuen pelaajasta, pelista ja tilanteesta. Yksild voi harrastaa
intohimoisesti yhté pelia tai pelata toista kevyena ajanvietteena ystavien kanssa. Tanéa paivana
nuorten maailmassa pelit ovat yhd suuremmassa roolissa. Samaan tahtiin, kun digitaalisuus
on lisdantynyt, on pelaamisesta tullut kiintedmpi osa nuoruutta 2010-luvusta lahtien. Pelaami-
nen voi olla ajanvietettd, mutta myds tarkeé harrastus, johon suhtaudutaan yhta vakavasti kuin
muihinkin harrastuksiin. (Merildinen 2021.)

4.45 #lemmikit

#Lemmikit-kanavalla nuoret voivat kertoa omista lemmikeistaan ja jakaa myds kuvia niista. Ka-
navalla nuoret voivat keskustella erilaisista elaimista ja muista lemmikkielaimiin liittyvista asi-
oista seka jakaa toisilleen neuvoja ja vinkkeja aiheiseen liittyen. Eldimen ja ihmisen valisesta
vuorovaikutussuhteesta on jonkin verran saatavilla tutkimustietoa. Tutkimuksissa on voitu
osoittaa, ettd lemmikkielaimet vaikuttavat positiivisesti ihmisten hyvinvointiin. Nuoret kokevat
lemmikin omistamisen ja hoitamisen lisaavan elamaan sisaltéa, ja usein lemmikki onkin nuo-
relle ystava, tuki ja turva. Tutkimuksissa on myos todettu, ettd lemmikin omistavalla nuorella
on usein parempi itsetunto kuin nuorella, joka ei omista lemmikkid. Nuoret mieltavat lemmikit
uskollisiksi ystaviksi, jotka eivat arvostele tai tuomitse. (Jarvenpaa & Poropudas 2015, 16.)
Lemmikin omistaminen ja hoitaminen kasvattavat lapsen ja nuoren vastuuntuntoa ja edistéda
itsenaisyytta (Hautala 2013, 13).

4.4.6 #hyvinvointi-terveys-paihteet-ja-mielenterveys

#Hyvinvointi-terveys-paihteet-ja-mielenterveys-kanavalla pyritddn kaymaan keskustelua kuu-
kausittain vaihtuvien teemojen ymparilla, joita ovat esimerkiksi paihteet, uni ja ruokavalio. Tam-

mikuussa kanavalla keskusteluaiheena oli nuorten unihygienia. Nuorten kanssa kaydyissa
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keskusteluissa painotettiin unirytmia ja sen merkitysta. Helmikuun teemana oli turvallisuus ja
sen tunteminen. Maaliskuussa teemana oli liikkuminen ja liikunta. Teemoittain kaytava kes-
kustelu on tarked osa nuorten kasvun ja itsenaistymisen tukemista seka ennaltaehkaisevaa
paihdetyota. Nuorisolaki antaa vahvan taustatuen ehkaisevalle paihdetyolle. Tarkoituksena on
tukea nuorten kasvua ja itsenadistymista, edistaa aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalista vahvis-
tamista seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Laki korostaa ennaltaehkaisevan tyén mer-
kitysta ja tarjoaa kasvatuksellisen perustan ehkaisevalle paihdetyolle. Talla on vahva kasva-
tuksellinen tavoite. My6s kasvu- ja elinolosuhteet on turvattava ja jarjestettava siten, etta kas-
vaminen toimintakykyiseksi ja itsendiseksi kansalaiseksi on mahdollista. Nuorisolain piiriin kuu-

luvat kaikki alle 29-vuotiaat. (Pylkkonen, Viitalainen & Vuohelainen 2009.)

Jotta arki sujuu, tulee jokaisen huolehtia hyvinvoinnistaan ja terveydestaan - niiden
avulla jaksaa ja voi hyvin. Uni, lepo, ruokailutottumukset, likkuminen, mieli — kaikki
vaikuttaa kaikkeen. Taalla voi myds anonyymina kysyéa, keskustella ja inttdé paih-
teistd - samoin mielenterveyden haasteista poriseminen onnistuu taalla (Raahen
toisen asteen etanuokkari 2021).

4.4.7 #musiikKki

#Musiikki-kanavalle on talla hetkella jaettu muutamia kappaleita yllapitajien aloituksen jalkeen.
Kanava ei kuitenkaan ole viela tavoittanut nuoria toivotulla tavalla. Kanavaa voisi tulevaisuu-
dessa hyddyntaa musiikkitietovisailun alustana, ja tata kautta lisata kanavan suosiota nuorten
keskuudessa. Erityisesti lapsena musiikki aktivoi aivoja, mutta vaikutus jatkuu koko elinian.
Hyvan olon lisdksi musiikki stimuloi aivoja voimakkaasti. Musiikin soittaminen, kuunteleminen

ja laulaminen voivat seka rentouttaa etté lisata energiaa (Soinila 2018.)

Kaikkea musiikkiin liittyvaa - voit jakaa vaikka paivan biisisi, linkata uutisia tai mi-
kali harrastat musiikkiin liittyvaa voit kertoa siitéd! (Raahen toisen asteen etanuok-
kari 2021).
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4.5 Pilotin arviointi

Pyysimme kirjallista palautetta opinnaytetydmme toiminnallisesta tuotoksesta ty6elaman yh-
teistyokumppanilta seka suullista palautetta etdnuokkarille osallistuneilta nuorilta. Saatu pa-
laute oli positiivista ja sen lisaksi saimme myo6s ideoita toiminnan kehittamiseen tulevaisuu-

dessa.

4.5.1 Tyoelaméan yhteistyokumppanin palaute pilotoinnista

Yhteistyd Raahen Satelliitin kanssa on ollut tiivista koko opinnaytetydprosessin ajan. Raahen
Satelliitin nuorisotydntekijoiden ammattitaitoa ja osaamista nuorisotydhon on hyddynnetty pi-
lotoinnissa. Olemme pyytaneet suullista palautetta seka kehittdmisideoita koko opinnaytetyo-
prosessin ajan ja kehittaneet suunnitelmaa seka pilotointia saamamme palautteen perusteella.
Pyysimme Raahen Satelliitista kirjallista palautetta lopullisen opinnaytetydmme tuotoksesta.
Raahen Satelliitin erityisnuorisotydntekija Laura Manninen toimii toisena etéanuokkarin yllapita-

jana ja arvioi opinnaytetydtilauksena tuottamaamme etanuokkarin toimintaa seuraavasti:

Huomioitavaa toisen asteen etéanuokkari-toiminnassa on se, etté toiminnan alusta
asti on my0s systemaattisesti kohdattu nuoria yksiloina, eli yllapitaja on lahestynyt
heité yksityisviestien kautta. Tama on antanut anonyymeille nimimerkeille kasvot
ja mahdollistanut nuorille aikuisen, joka on helposti l&hestyttavissa. Digitaaliselle
nuorisotydlle on paikkansa tulevaisuuden nuorisotyon kentélla. Kuitenkin aina tu-
lee pitda mielessa se, etta digipalvelut eivat mielesténi voi ikin& korvata nuoriso-
tyon pohjimmaista lahtékohtaa, eli aitoa kohtaamista. (Manninen 2021.)

Tybeldmaohjaaja Katja Mathlin Raahen Satelliitilta arvioi etdnuokkaria seuraavasti:

Etana nuoret tuovat yksilollisyyttaan esille mm. taiteen muodossa jakamalla omia
teoksiaan. Tarve etdnuokkari-toiminnalle tulee esille erityisesti koulujen ollessa
etdopetuksessa. Muualta toisen asteen oppilaitoksiin opiskelemaan tulleet nuoret
ovat loytaneet etdnuokkari-toiminnan omaksi kanavakseen. Tama voi helpottaa
tutustumista toisiin nuoriin, seka hakeutumista myo6s livena tapahtuviin nuoriso-
tyon toimintoihin, mitd Raahessa on tarjolla.

Etanuokkarin ajat voisi pitaa joustavina eli etdkouluaikoina useampana paivana ja
lahiopetuksena tai kesédaikaan harvemmin. Aika siis tarpeen mukaan esim. 1-3
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kertaa viikossa. Toiminnan voisi ottaa pysyvaksi osaksi Satelliitin ja erityisnuoriso-
tyon palvelutarjontaa. Etdnuokkarilla tavoittaisi mahdollisesti ja helposti yksinaiset,
seka paljon koneella olevat nuoret osaksi nuorisotyota.

Etanuokkari mahdollistaa myds ohjauksellisuuden ja keskustelun syvallisemmin ja
ohjauksellisemmin. Etdnuokkari voisi toteuttaa myds erityisesti siihen toimintaan
laadittua toimintasuunnitelmaa. Toimintasuunnitelmassa voisi hakya paivittain to-
teutettava toiminta esim. Kuvien jakaminen, ruokajaon mainostaminen, kilpailut,
kuukausittain toteutettava toiminta esim. Kesaty6t, yhteishaku ja vuosittain toteu-
tettava toiminta esim. Ryhmatoiminta verkossa; jannittdjaryhma, hevari-ryhma.
(Mathlin 2021.)

Etanuokkarin toimintaa on arvioitu siihen kehitetyn mittarin avulla (KUVA 1). Toiminnan arvi-
ointiin kaytettava mittari on etanuokkaria yllapitavien koulunuorisotyontekijan seka erityisnuo-
risotyontekijan kehittelema. Mittarin tarkoitus on pystya hahmottamaan kohtaamisten sisalt6a
ja laadukkuutta, mika helpottaa tydén konkreettista raportointia seka selkeyttaa asiakkuusmaa-
ritelmi&. Tata mittaria pystytadn myods hydodyntamaan Raahen Satelliitin kaikissa toiminnoissa
ja mittarin kayttd on saanut suotuisan vastaanoton. Taman mittarin avulla voidaan arvioida
etanuokkarille osallistuneen 6-14 nuorta, joista kymmenen on ollut koulunuorisotyéntekijan asi-
akkaana. Koulunuorisotytntekija on tarjonnut naille kymmenelle nuorelle yksildohjausta joko
yksityisviestein tai kasvokkain. Asiakkuudet ovat olleet lyhytkestoisia, mutta tyon merkityksel-
lisyyden kannalta voidaan arvioida etanuokkarin vastanneen tiettyjen nuorten tarpeisiin. Helmi-
ja maaliskuussa etanuokkarille osallistui lisdd uusia nuoria, mistd voimme paatella tallaiselle
palvelulle olleen tarvetta. Seuraavana kuvattu koulunuorisotydn ja erityisnuorisotyon asiak-

kuusmittari, jota kaytettiin etanuokkarin arvioinnissa.



KOULUNUORISOTYON
JA
ERITYISNUORISOTYON
ASIAKKUUSMITTARI

ESIM. KOULUN KAYTAVILLA

KONTAKTIT NUORIA IHMISIA, JOITA OLET
NAHNYT, MUTTA ET OLE TAVATUT NUORET,
KUNNOLLA JUTUTTANUT KAUPUNGILLA TAI JONKIN
HARRASTETOIMINNAN
YHTEYDESSA OHIMENNEN
JUTUTETUT
TILANUORET HYODYNTAVAT OLEMASSA ESIM. NUORISOTILOILLA KAYVAT,
OLEVIA TILOJA JA PALVELUITA | KUTEN MYOS ETANUOKKARILLE
VAPAAEHTOISESTI OSALLISTUVAT (DIGITALISAATIO)
ASIAKKUUDET OHJAUKSELLISIA, ESIM. YKSILO- JA
TAVOITTEELLISIA, PIENRYHMATOIMINTA ERITYIS-
KASVATUKSELLISIA JA KOULUNUORISOTYOSSA,
TAPAAMISIA ETSIVIEN ASIAKKAAT,

TYOPAJATOIMINTAAN,
KUNTOUTTAVAAN
TYOTOIMINTAAN JA
STARTTIRYHMAAN
OSALLISTUVAT

KUVA 1. Koulunuorisotyon ja erityisnuorisotyon asiakkuusmittari

4.5.2 Nuorten esille tuomia kokemuksia etanuokkarista
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Nuoret ovat saaneet vapaasti antaa palautetta etdnuokkarin toiminnasta ja esittaa toiveita eta-

nuokkarin sisaltoon liittyen joko Discord-alustalla tai yksityisviestein suoraan ohjaajalle. Alla

muutamia nuorten antamia kommentteja etdnuokkarin toiminnasta:

Tama on ollut kiva casuaalinen paikka, jossa saa jutella ja nakee vaikka toisten

tekemia kuvia.

Kiva kun on joku aikuinen, jonka puoleen vapaa-ajalla voi tarvittaessa kaantya,
koska olen muualta muuttanut.
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Nuorilta saadun palautteen perusteella on voitu suunnitella toimintaa kevaalle ja kesalle huo-
mioon ottaen sen hetkinen vallitseva tilanne seka rajoitukset. Lisaksi nuorten kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta on saatu rehellisia tuntemuksia vallitsevasta poikkeustilanteesta, eta-
opetuksen kokemisesta ja muista nuorten elamaan vaikuttavista asioista. Osa nuorista pitda
satunnaisesti yhteytta ohjaajaan Discord-alustan kautta, myos etédnuokkarin ulkopuolisena ai-
kana. Nuorten yhteydenottojen aiheena on ollut yleensa kaytannon asioihin liittyvia kysymyksia

tai kuulumisten vaihtamista ohjaajan kanssa.

4.5.3 Oma arviointi etanuokkarin perustamisesta

Mielestdmme etdnuokkarin perustaminen Discord-alustalle ja sen kayttdminen oli vaivatonta.
Discord-alusta toimi mielestamme hyvin etédnuokkarin kaltaisen toiminnan mahdollistajana.
Tarkoituksenamme oli perustaa matalan kynnyksen digitaalinen kohtaamis alusta nuorille. Al-
kuun emme asettaneet isoja tavoitteita osallistujamé&éarien suhteen. Maaliskuun loppuun men-
nessa etanuokkarilla oli ollut 17 nuorta, joista aktiivisia etdnuokkarilla toimijoita oli ollut 5-6
nuorta. Huomasimme, etté toisen asteen oppilaitosten ollessa etaopetuksessa oli etdnuokka-
ritoiminnalle enemman tarvetta, kuin silloin kuin lahiopetusta jarjestettiin. Mielestamme eta-
nuokkaria pystyttaisiin hyddyntamaan etaopetuksessa pitamalla toimintaa auki koulupéivien
aikana. Talla tavoin voitaisiin tukea nuoria arjen rytmittdmisessa. Etanuokkarin kautta koulu-

nuorisotyontekijalla olisi myds mahdollisuus kohdata nuoria myds koulupaivien aikana.

Toisen asteen oppilaitosten ollessa lahiopetuksessa rajattiin etanuokkarin aukioloaikaa tiistai-
hin ja keskiviikkoon. Kevaan edetessa havaitsimme vuodenajan vaikutuksen nuoriin: talvella
he olivat enemman tietokoneen aarelld, mutta kevaan tullessa he viihtyivat enemman muualla
kuin tietokoneelta. Johtopaatts tasta on, etta etdnuokkaria pidettaisiin kevaalla, kesalla seka
alkusyksysta auki vain kerran viikossa. Kerran viikossa pidettava etanuokkari mahdollistaa toi-
mintaan osallistumisen my6s kauempana asuville nuorille. Raahen Satelliitin asiakkaat ovat
paasaantoisesti samaa ikaluokkaa kuin etdnuokkarille osallistuvat nuoret. Suunnitteilla on nyt
laajentaa toisen asteen etanuokkaria koko Raahen Satelliitin asiakkaita palvelevaksi toimin-
naksi. Toiminnan laajentaminen palvelisi asiakkaiden tiedottamista palveluista ja tulevista ta-

pahtumista sekd antaisi mahdollisuudet laajemmalle toiminnan ja tapahtumien kehittamiselle.
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Saimme hyvan vastaanoton etanuokkaritoiminnan pilotoinnille Raahen toisen asteen oppilai-
toksista sekd kohderyhman nuorilta. Yhteistyé Raahen Satelliitin kanssa toimi vaivattomasti,
koska yksi opinnaytetyontekijoista tydskentelee organisaatiossa koulunuorisotyontekijana. Pi-
lotoinnin suunnittelemisen toteutimme yhdessa ja kaytannon toteutus tapahtui yhteistydssa
koulunuorisotyontekijan kanssa. Koululta ja nuorilta saatu suullinen palaute etdnuokkarista
oli positiivista, rakentavaa ja toiminnan kehittdmista tukevaa. Mielestamme etéanuokkari toimin-
nan pilotointi oli tarkedd, etenkin tallaisena aikana, kun nuorille kohdennettuja toimintoja ol
rajoitettu Covid-19-pandemian takia. Osa nuorista on karsinyt rajoituksista, koska sosiaaliset
kontaktit ovat vahentyneet ja nuorille tarke&a osallisuutta on rajoitettu sulkemalla kouluja, nuo-
risotiloja seka harrastustoimintoja. Etanuokkari toiminta tuo nuorille mahdollisuuden osallistua
ja olla osana yhteis6a rajoitteista huolimatta. Etdnuokkarilla voi keskustalla myds muiden nuor-
ten kanssa. Jouni Valijarven (2019, 103) toimittamassa valtioneuvoksen julkaisussa nostetaan
esille, ettd erityista huolta tulisi kantaa syrjaseudun lapsista, joilta perheen tuki puuttuu joko
taloudellisista, sosiaalisista tai muista syista. Etanuokkaritoiminta mahdollistaa myos kauem-

pana asuvien nuorten osallistumisen toimintaan.

Pilotoinnin aikana havaitsimme seuraavia kehittamiskohteita etdnuokkaria varten: koulujen ol-
lessa etaopetuksessa nuoret osallistuivat etdnuokkarille aktiivisemmin kuin koulujen ollessa
lahiopetuksessa. Pohdimme etdnuokkarin mahdollisuutta olla auki etdopetuksessa koulupai-
van aikana, jolloin koulunuorisotydntekija voisi osallistua nuorten koulupaiviin etdopetuksen
aikana. Etanuokkarille voisi kehittda myds toiminnallisempaa ohjelmaa, kuten erilaisia kuu-
kausittain jarjestettavia teemailtoja, jotka sisaltaisivét roolipelien pelaamista etana tai tietovi-
sailua. Kohderyhman laajentaminen mahdollistaisi myos Raahen Satelliitin toiminnassa mu-
kana oleville nuorille vapaa-ajan toimintaa. Suunnitteluvaiheessa rajasimme etdnuokkarin koh-
deryhman niiden toisen asteen oppilaitosten opiskelijoihin, joissa koulunuorisotyontekija tyos-
kentelee. Ennen pilotoinnin aloittamista koulunuorisotyontekija perusti suunnittelemamme eté-
nuokkarin Discord-alustalle, johon luotiin etukéateen ideoimamme kanavat. Oppilaitoksia tiedo-
tettiin etdnuokkaritoiminnasta Wilma-sovelluksen ja Instagramin valityksella oppilaitoksiin.
Wilma-sovellus on oppilashallintojarjestelma, jota Raahen toisen asteen oppilaitokset hyddyn-
tavat paivittain. Wilman vélityksella voidaan tavoittaa nopeasti ja kattavasti suuri joukko opis-
kelijoita. Instagram-sovelluksessa koulunuorisotydntekija esitteli etdnuokkaritoimintaa tilapai-
vityksissaan ja toi esille toimintaa haastattelussa, joka videoitiin. Koulunuorisotyontekijan haas-

tattelu julkaistiin Raahen nuorisotoimen Instagram-tililla.



35

5 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Luotettavuuden arvioinnissa voidaan arvioida kehittdmisty6n seurauksena syntyvid muutoksia.
Naitd muutoksia ovat arvioimassa kaikki kehittdmishankkeessa mukana olevat ja arviointi koh-
distuu ajankayttoon, tavoitteisiin, sekd menetelmien soveltuvuuteen asetettujen tavoitteiden
kannalta katsottuna (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2016). Opinnaytetydmme luotettavuutta lisaa
se, etta tekijoita oli kolme, jolloin tydssdmme tehdyt havainnot eivat ole vain yhden henkilon
nakemyksia tai havaintoja. Tiivis yhteistyd tydelaman yhteistybkumppanimme kanssa toi tyo-
elamalahtoista ndkemysta tydbhomme, jolloin se palvelee kehitystyota laadukkaasti. Luotetta-
vuutta voimme arvioida myos kehitystydbmme ansiosta aikaansaadulla muutoksella. Etanuok-
kari on uusi tyovaline, joka jaa kayttoon koulunuorisotyontekijalla ja sita tullaan kehittamaan

pilotoinnin aikana saatujen tulosten seka havaintojen perusteella.

Aloittaessamme opinndytetydmme tekemistd selvitimme esteellisyytemme, olimme yhtey-
dessa ohjaavaan opettajaan ja tydelaman yhteistyokumppaniimme. Anoimme tutkimusluvan,
jonka ohjaava opettajamme hyvéksyi. Pyrimme hyddyntamaan opinnaytetydssamme mahdol-
lisimman tuoreita ja relevantteja lahteita, ja noudatimme hyvén tieteellisen kaytannon keskeisia
l&htbkohtia, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkaavaisuus (Vilkka 2021). Olemme viitan-
neet opinnaytetydssdmme asianmukaisesti muiden tutkijoiden tekemé&an tutkimustyohon, em-

meka ole plagioineet toisten tuottamaa tekstia.

Opinnaytetybhtén emme keranneet henkilttietoja etdnuokkariin osallistuvista nuorista, vaan
nuoret saivat toimia anonyymisti etdnuokkarin palvelimella. Opinnaytety6n loppuseminaarissa
emme tuoneet esille video- tai kuvamateriaalia etanuokkarista, koska alaikaisen nuoren van-
hemmalta tahan olisi pitanyt olla kirjallinen suostumus. Kyseessé on nuorille vapaaehtoinen
vapaa-ajan toimintamuoto, joka on tarkoitettu matalan kynnyksen palveluksi, jossa kunnioi-
tamme nuoren halua anonyymiuuteen. Emme mydskadan hyddynna tai jaa opinnaytetyds-
samme nuorten palvelimelle lisd&dmi& kuvia lemmikeistad, harrasteista tai taiteellisista tuotok-
sista. Etanuokkarilla tulee huomioida kohderyhman iké ja kehitystaso, joiden mukaan ohjaajan
tulee toimia. Ohjaajan tulee my6s herkasti puuttua asiattomaan kaytokseen ja tata varten pal-

velimelle on laadittu saannat, joihin etanuokkarille osallistuvat sitoutuvat.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyémme tarkoituksena oli kehittdd Raahen toisen asteen koulunuorisotydntekijalle
tydskentelyn tueksi digitaalinen tydvaline, jota voitaisiin hyédyntaa mahdollisesti myds muussa
Raahen Satelliitin erityisnuorisotydn toiminnassa. Tavoitteena oli mygs, etta etdnuokkaritoi-
minta jaisi pysyvaksi tyovalineeksi ja sité pystyisi hyddyntamaan myos tulevaisuudessa osana
erityisnuorisotyota. Alkuperdinen opinnaytetydmme aihe oli tehda toimintasuunnitelma ty6ela-
manyhteistyotahollemme digitaaliohjauksesta, jos kevaan 2020 tilanne uusiutuisi. Joulukuussa
2020 alkaneiden rajoitusten myo6téa ja uuden tydmuodon alkaessa rajasimme aiheemme eta-

nuokkarin suunnitteluun, perustamiseen ja pilotointiin.

Sosiaalialalla on hyddynnetty digitalisaatiota laajasti jo ennen vuosi sitten koronaviruksen
vuoksi alkaneita poikkeusolosuhteita. Kuluneen vuoden aikana on otettu iso digiloikka monissa
sosiaalialan palveluissa. Digitalisaation hyddyntaminen osana sosiaalialan tyota tulee néke-
myksemme mukaan lisddntym&an entistd enemman: sen avulla sdastetdén aikaa ja rahaa,
eika tydskentely ole paikkaan sidonnaista. Hyodynsimme itse digitalisaatiota opinnaytety6pro-
sessissamme. Perustimme vuosi sitten WhatsApp-ryhman, jonne aloimme keraamaan ideoita
ja aineistoa opinnaytetydtdmme varten. Varsinaisen tydskentelyvaiheen alkaessa sovimme ta-
paamisia Teams-sovelluksen valityksella 1-2 kertaa viikossa, joiden aikana kdvimme yhdessa

l&pi opinnaytetydprosessin etenemista vaiheittain.

Hyddynsimme Teams-sovellusta myos etanuokkarin suunnittelussa Discord-alustalle. Tama
oli helppoa tehdé jaetun naytdn kautta. Digitalisaatiota hyédyntaen pystyimme yhdessa suun-
nittelemaan sekéa toteuttamaan etdnuokkarin pilotoinnin vaiheittain. Meidan etunamme oli
myads, ettd yhdelld opinnaytetyon tekijoista oli jo aiempaa kokemusta ja tietoa Discord-alustan
kaytosta, jota pystyimme hyddyntdmaan osana tyon tekemista seka pilotointia. TAman koke-
muksen pohjalta tiesimme, ettd moni nuori kayttda paljon Discord-alustaa, eli usealla toisen
asteen opiskelijalla on jo tdmé& sovellus valmiina kaytdéssaan. Suunnitellessamme etdnuokka-
rin teemakanavia hyddynsimme tietdmystamme erilaisista nuorten kiinnostuksenkohteista, ja
tdma perustui kokemuspohjaiseen tietoomme. Kahdella opinndytetyon tekijalla on kohderyh-
man ikaisia lapsia, joten myos tata kautta nuorten mielenkiinnonkohteet olivat tuttuja. Taman
lisdksi perehdyimme internetistéa 10ytyviin nuorisotybhon liittyviin sivustoihin, joiden kautta

saimme myds nakemysta tybhomme.
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Koulunuorisotydntekija on alueellisissa verkostopalavereissa tuonut esille Raahen Satelliitin
etdnuokkaritoimintaa. Verkostopalavereissa idea on otettu vastaan mielenkiinnolla ja muun
muassa Oulussa toisen asteen koulunuorisotyontekija aikoi kehittdd omaa etanuokkaritoimin-
taansa. Raahen koulunuorisotytntekija on tehnyt yhteisty6td my6s Opinkirjon kanssa Kasku-
mallista, jota voitaisiin hyodyntaa etanuokkarilla. Kehittdmiskeskus Opinkirjo on lapsi- ja nuori-
sotyon palvelujarjesto, jonka perustehtava on tukea kouluja (Kehittamiskeskus Opinkirjo 2021).
Kasku-malli on kouluihin kehitetty kasvatuskumppanuusmalli, jossa tyoparina ovat opettaja ja
ohjaaja. Tarkoituksena on luoda keskusteleva ilmapiiri ja parantaa luokkahenkea (Kehittamis-
keskus Opinkirjo 2021). Taman lisaksi olemme pohtineet Raahen Satelliitin kanssa lisavariaa-
tiota etanuokkaritoiminnalle, jonka tarkoituksena olisi tarjota tukea nuorille my6s heidan vapaa-

aikanaan. Raahen Satelliitin asiakkaat ovat saman ikaisia kuin etanuokkarilla olevat nuoret.

Yhtena haasteena opinnaytetydn tekemisessa nousi esille tuoreen seka relevantin lahdetie-
touden saatavuuden. Etsimme tietoa vastaavanlaisista opinnaytetdista Theseuksesta ja |0y-
simme hyvin vahan tietoa digitaalisesta nuorisotytsta tehdyista opinnaytetodista. Emme myos-
kdan loytaneet ainuttakaan etédnuokkaria vastaavia opinnadytety6td, joten ajattelemme etta
tama tukee tydbmme innovatiivisuutta. Opinnaytetydémme aihe oli ajankohtainen vallitsevan glo-
baalin tilanteen vuoksi. Tuoretta tutkimustietoutta tasté ajankohdasta ei mydskaan ollut viela

juurikaan saatavilla.

Tybnjako ryhméassamme toteutui vaivattomasti, silla jokainen oli sitoutunut tekemaan tyota ja
hankkimaan aiheeseen liittyvaa teoriatietoa sekd tuomaan omia ajatuksiaan esille opinnayte-
tyohon liittyen. Opinnaytetyoprosessi ja etdanuokkarin pilotointi toi meille ammatillista varmuutta
digitalisaation hyddyntadmisesta sosiaalialalla. Opimme hyddyntdma&an yhtd maailmanlaajui-
sesti tunnettua alustaa, jota voisi hydodyntaa monella eri sosiaalialan tyokentélla. Discord mah-
dollistaa myds aani- ja videopuhelut, eli se ei ole pelkastaan viestein toimiva alusta. Se on
helppo asentaa esimerkiksi puhelimeen ja se on ilmainen. Alusta soveltuu niin yksil6ohjauk-

seen kuin ryhmaohjaukseen.

Discord tarjoaa tarvittaessa anonymiteetin, mutta henkilon niin halutessa han voi esiintya myoés
omalla nimelldan. Anonyymiuudella on myds nakemyksemme mukaan varjopuoli, koska se
mahdollistaa vaarinkaytoksia ja voi hankaloittaa ammattilaisen reagointia. Ohjaajan voi olla

haastavaa tunnistaa ohjattavan oikea ika ja henkil6llisyys. Ohjaustilanteessa voi joskus nousta
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esille tarve varmistaa asiakkaan henkilollisyys, esimerkiksi akuuteissa kriisitilanteissa. Hypo-
teesi-tilanne voisi olla, ettd etanuokkarilla joku nuori toisi esille esimerkiksi paihteiden kayton.
Mikali nuori on alaikainen, on ohjaajalla velvollisuus ilmoittaa nuoresta lastensuojeluviranomai-
selle ja ottaa yhteytta my6s nuoren huoltajiin. Ohjaajan on osattava reagoida erilaisiin tilantei-

siin, havaita mahdollisia epéakohtia ja puuttua niihin tarvittaessa oikealla tavalla.

Digiohjauksesta saimme hyvia kokemuksia ja opimme, mitad digiohjauksen suunnittelussa ja
toteuttamisessa tulee ottaa huomioon. Digiohjauksessa on tarkead, ettd ohjattava kokee tul-
leensa kohdatuksi. Ohjaajan on hyva laittaa itsestéaan profiilikuva, joka tuo ohjaajaa lahem-
maksi ohjattavaa. Lisdksi erilaisten emojien kaytté on hyva hallita, silla jokainen tulkitsee niita
omalla tavallaan ja niiden kayttdminen voi aiheuttaa jopa vaarinkasityksia. Ohjaajan tulee myo6s
muistaa antaa aikaa vastauksille. Tasmentavien kysymysten tekeminen tarvittaessa voi auttaa
keskustelun etenemista. Digiohjausta toteuttavan taytyy varata ohjauksen toteuttamiseen
sama aika kuin kasvotusten tapahtuvaan, eli digiohjausta ei voi toteuttaa muun tyon ohessa,

vaan siihen on varattava riittavasti aikaa.

Prosessi tuki osaltaan myds ammatillista kasvuamme — miten voimme erilaisissa tilanteissa
tukea yksiloitd hyddyntéen erilaisia digitaalisia ohjausmenetelmia ja toimintatapoja. Opimme,
kuinka pystymme toimimaan muuttuvissa tilanteissa ja nakemaan mahdollisia kehityskohteita
tydskentelyyn liittyvissa toimintatavoissamme. Halusimme luoda matalan kynnyksen palveluja
tietylle kohderyhmalle. Tama antoi meille nakemysté ja varmuutta siitd, kuinka matalan kyn-
nyksen palveluiden luominen on mahdollista sosiaalialan eri tydkentilla. Koemme saa-
neemme tastd opinndytetyoprosessista tukea ammatilliselle kasvullemme. Prosessi antoi
meille ndkemysta hyddyntdd olemassa olevia sovelluksia digitaalisessa ohjauksessa ja pys-
tyimme pohtimaan tydmme tuotosta eettisesti. Saamamme palaute tuki tybmme innovatiivi-

suutta ja koimme saaneemme tukea ammatillisessa kasvussa ja kehityksessa.

Sosiaalialalla on paljon erilaisia toimivia ja hyvia kaytanteitd, mutta opinnaytetyota tehdes-
samme saimme varmuutta myds olemassa olevien digitalisaatiota hytdyntéavien tydmuotojen
ja —tapojen kehittdmiseen. Digitaalinen tydskentelymuoto voi olla osalle sosiaalialan asiak-
kaista palvelevampaa kuin kasvotusten kaytava kanssakayminen. Havaitsimme etté palvelui-
den saatavuudella ja valimatkoilla on eroja, joka tukee ndkemystamme siitd, ettd tasa-arvoi-
suus ja yhdenvertaisuus voi vaarantua tietyilla alueilla, mutta digitalisaation myo6ta on toisaalta

mahdollista saavuttaa myos syrjaseuduilla asuvat ohjattavat.
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Erilaisia digitaalisia ohjausmuotoja hyddyntaen voidaan edistaa yksilon kokemaa yhdenvertai-
suutta ja osallisuutta. Ohjaajalla on merkittava rooli ohjattavan motivoinnissa ja toimintaan
osallistamisessa. Digitaalisia palveluita tulee markkinoida eri tavoin ja niista tiedottaminen tu-
lee kohdentaa oikea aikaisesti tavoitellulle kohderyhmalle. Digitaalisten palveluiden tarjon-
nassa kannattaa hyodyntaa myos mahdollisten yhteistyokumppanien tarjoamia kanavia. Naita

voivat olla sosiaalinen media, mainoslehtiset tai ilmoitustauluille laitettavat tiedotteet.

Onnistuimme mielestamme opinnaytetydprosessissa suunnitellusti ja osasimme hyédyntaa jo-
kaisen ryhmasséa olevan opinnaytetyontekijan henkildkohtaisia vahvuuksia tuotosta tehdes-
samme. Opinnaytetyon prosessin edetessé seurasimme aktiivisesti vallitsevan pandemiatilan-
teen aiheuttamia muutoksia, jotka koskivat myos osaltaan kohderyhmamme nuoria ja vaikutti-
vat heidan arkeensa. Tama vaikutti myos opinnaytetyoprosessin toteutukseen ja suunnitte-
luun. Koemme paasseemme asettamiimme tavoitteisiin ja toivomme, etta tydelaméanyhteistyo-
kumppanimme hyddyntaisi etdnuokkaria tulevaisuuden toiminnassaan. Liséksi toivomme ta-
man opinnaytetyon olevan kaytadnnonléaheinen ja kuvaava raportointi etanuokkaritoiminnasta

kiinnostuneille sosiaalialan ammattilaisille.
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LITE 1

Raahen toisen asteen etanuokkari Discordissa 26.1.!

Viikosta 4 eteenpain tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 14-20 valilla Discordissa eta-
nuokkaria, joka on suunnattu toisen asteen opiskelijoille.

Tarvitset itsellesi Discord-sovelluksen joko puhelimeen tai koneelle, kayttajatunnuksen ja
ohessa olevan linkin, jolla p&&set liittymaan https://discord.gg/Ba7BthgUaj_

Ensimmaisena tullessasi kanavalle, lue sdénnét ja sitoudut noudattamaan niita — eli ollaan
kaikki ihmisiksi.

Myaoskin erityisnuorisotydntekija Laura vierailee kanavilla ja meille molemmille voi laittaa yksi-
tyisesti viestia Discordin kautta.

4.2. arvotaan 3kpl pizzalahjakortteja kaikkien kanavilla keskusteluihin osallistuneiden
kesken!

Eli ei kun mukaan!

Mikali tulee hamminkid, niin reippaasti yhteytta puh. 0401356948 (whatsapp, signal) Instagra-
min kautta Koulunuorisotyontekija Paivi



