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ABSTRACT
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Louhintahiekka Oy.
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1 Johdanto

Viestintad on osa kadunrakennushanketta. Tydmaa antaa aina viestin ja jonkin kuvan toteuttajasta
(urakoitsijasta). Siisti, hyvin hoidettu tydmaa, jossa ty6 etenee tasaisesti, antaa ulkopuoliselle
hyvan kuvan toteuttajasta. Kaupunkialueella tehtadvissa katujen peruskorjaushankkeissa tulee
toistuvasti suunnitelmamuutoksia vanhojen rakenteiden kunnosta tai sijainnista johtuen. Tasta
syysta tydmaa ei etenekdan enaa tasaisesti ja kaivannot jadvat auki, odottamaan
muutossuunnitelmia. Ulkopuolisesta voi tilanne nayttda huonosti organisoidulta tai jopa

"haitanteolta”.

Rakennushankkeen suunnitteluvaiheessa tilaajaosapuolen tulisi maarittaa viestinta osaksi urakan
suoritusvelvollisuutta. On tarkeaa kartoittaa suoritettavan urakan vaikutukset ymparistdon ja
tunnistaa hankkeen viestinnan vaatimukset. Varata tarjouspyynto asiakirjojen laadintavaiheessa
viestinnan asiantuntevaa osaamista (oma organisaatio/ konsultti) kilpailutuksen valmisteluun.

Tarjouspyynndssa tulee kuvata tilaajan haluamat viestinnan kanavat, resurssit ja toimenpiteet.

Tarjousvaiheessa urakoitsijan tulee tunnistaa oman organisaation osaaminen viestinnasta.
Sisallyttaa tilaajan vaatimukset tarjoukseensa ja varata riittava kustannus, tilaajan kuvaaman,

viestinnan suorittamiseksi.

Tyon suoritusvaiheen aikainen viestinta vaikuttaa siihen, millainen mielikuva hankkeesta asukkaille
ja kayttajille jaa. Vaikka itse tyosuoritukset olisivat menneet hyvin, voi huono viestinta aiheuttaa

sen, ettd rakennushankkeesta jaa asukkaille ja kadyttajille huono vaikutelma.

Avoin ja toimiva viestinta vaikuttaa positiivisesti rakentamisjarjestelyjen selkeyteen ja
turvallisuuteen. Se myo6s auttaa kivijalkayrittdjia ja asukkaita suunnittelemaan jokapaivaisia
toimintojaan poikkeusjarjestelyjen aikana. Viestintd antaa tietoa niin menneesta kuin tulevastakin

ja helpottaa ymparist6a ymmartamaan liikenne- ja poikkeusjarjestelyiden tarpeellisuuden.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kuvata kadun peruskorjaushankkeen tydmaaviestintaa ja kehittaa

tyon tilaajan, Louhintahiekka Oy:n toimintajarjestelmaa tydmaaviestinnan osalta.



2 \Viestinta

Viestinta on vaikuttamista, ihmisten valistd vuoropuhelua. Viestinnan tarkoituksena on tekojen,
viestien kautta luoda vastaanottajalle kokemus viestittavan kohteen tarkoituksesta tai tilasta (Kuva
1.). Toisen osapuolen huomioiminen, usein pelkadstdadan kuunteleminen, luo positiivisia kokemuksia

vastaanottajalle.

Hyva viestinta vaatii toisen osapuolen rolliin asettumista ja tarpeiden tunnistamista (mita han
haluaisi kuulla?). Onnistunut viestinta vaatii kohderyhmien tunnistamista, toiminnan
suunnittelemista ja systemaattista toteutusta. Viestinnan onnistumista mitataan vastaanottajalle

syntyvan kokemuksen perusteella.

Kuva 1. Viestinnan suunnittelukaavio (Suistoranta, 2020)




2.1 Viestinndn merkitys kadun peruskorjaushankkeessa

2.1.1 Katurakennushankkeiden vaikutus ymparisto6n

Katurakennushanke vaikuttaa ymparistoon merkittavasti. Rakentaminen aiheuttaa ymparistolle
melu- ja pélyhaittoja, rajoittaa ihmisten paivittaista kulkemista, hankaloittaa yritysten

tavaratoimituksia ja vaikuttaa yleisten kulkuneuvojen reitteihin ja aikatauluihin.

Erityisryhmien osalta rakentamisen vaikutukset tulee kartoittaa ja huomioida tydmaajarjestelyissa.

Erityisryhmia ovat liikuntarajoitteiset, ndkévammaiset, vanhukset ja lapset.

Tunnistetaan hankkeen vaikutus ns. “herkkien kohteiden” osalta, paivdkodit, koulut,
toimintakeskukset. Herkkien kohteiden ldheisyys voi vaikuttaa urakan toteutukseen, esimerkiksi

paivakotien nukkumisajat huomioidaan meluavassa tyossa.

2.1.2 Viestinnan paamerkitys ympariston kannalta

Katutoiden haitat ovat olleet paljon julkisuudessa. Moni on perdaankuuluttanut parempaa
viestintda. On silti huomattava, etta hyvakaan viestinta ei pelasta, jos tdiden aiheuttamia haittoja
ei pyrita pienentamaan kaikin tavoin itse kadulla tapahtuvaa ty6ta suunniteltaessa ja

toteutettaessa.

Tyypillisin haitta rakennetussa ymparistdssa on toteutuksen tiella olevat infrajarjestelmat ja
vanhat rakenteet. Toteutusvaiheessa esiin tulevat rakenteet aiheuttavat aina tuotannon
keskeytymisen ja johtavat usein muutossuunnitteluun. Suunnittelu voi kestaa pahimmillaan useita

viikkoja. Liikennevaylien ldheisyys rajoittaa rakentamiseen tarvittavien alueiden kayttoa.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida toteutuksen vaatima tilatarve.
Ajoneuvoliikenteen sulkeminen peruskorjattavilta katuosuuksilta lisdisi tyotilaa ja kayttajien seka
rakentajien turvallisuutta. Suunnitteluratkaisuissa (esim. valittava kaivannon tuentatapa)
huomioidaan rakennusalueen rajoitteet, raitiovaunujen ilmassa olevat sahkdlangat rajoittavat

esimerkiksi terdasponttiseinan asennusta ja aiheuttavat riskin jarjestelman vaurioitumiselle.



Kuva 2. Vanhoja kaapeleita Helsinginkadulla, vesihuoltolinjan rakentamisen edessa
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Toinen rakennushankkeeseen vaikuttava tekija on lilkkennevaylien aiheuttamat rajoitukset alueiden
kaytolle. Rakentamisen vaatimat alueet suunnitellaan siten, etta lilkennevirrat seka huolto- ja

pelastustoiminta on mahdollista. Aluerajoitukset osaltaan hidastavat hankkeen toteutusta.

Viestinndn padatarkoitus on valittaa tietoa hankkeen tilasta, tydalueiden muutoksista ja toiden
etenemisestad, niille osapuolille, joihin vaikutukset kohdistuvat. Viestinta tukee ldhialueen
asukkaita seka kaupunkilaisia siind, etta he pystyvat ennakoimaan ne vaikutukset, joita tydmaa
aiheuttaa heidan arkeensa. Viestinnan suunnittelulla ja toteutuksella pyritddn aikaansaamaan

vuorovaikutussuhde rakennushankkeen ja asukkaiden/ kayttajien vilille.



2.1.3 Viestinnan keskeisimmat kohderyhmat

Lahialueen asukkaisiin kadun rakennustyot vaikuttavat merkittavasti. Toista aiheutuu poly- ja
meluhaittoja, pysadkointipaikkojen maara vahenee, kulkeminen kiinteistolle vaikeutuu.
Tybmaaviestinnan kannalta on tarkeda suunnitella ja tunnistaa: miten viestit tavoittavat asukkaat
(oikeat yhteyshenkilot), mita erityistarpeita asukkailla on, mitd asuinkiinteiston

huoltotoimenpiteita tehdaan.

Tilapaiset liikennejarjestelyt muuttuvat tyon edetessa. Ajovaylien kaistajarjestelyitd muutetaan ja
muutokset aiheuttavat katualueen vélityskyvyn heikkenemistd / “ruuhkia”. Py6réilyreitteja
kavennetaan ja ohjataan ajoradalle. Jalankulkijoiden reitit muuttuvat tyon edetesss,
ylityspaikkojen muutokset vaikuttavat jalankulkijoiden reittien pituuteen ja matka-aikaan.
Erityisryhmien, kuten nakdvammaisten, liikkuntarajoitteisten, vanhusten, ja lasten vaikeutuneisiin

lilkkkumismahdollisuuksiin tulisi kiinnittaa erityistd huomiota.

Tybmaaviestinnan kannalta on tarkeaa suunnitella ja tunnistaa:

1. mitka ovat kadunkayttajien liikennevirtojen padsuunnat;

2. erityisryhmien tarpeet ja "herkkien” kohteiden sijainnit tydalueella.

Yrittdjien toimintaan vaikuttaa eniten asiakasvirtojen vaheneminen, jos jalankulku toisella puolella
katua tai sisddankaynti on hankalampaa tilapaisjarjestelyiden takia. Pysakointipaikkojen
vahenemiselld on vaikutusta yritysten liiketoimintaan. Varmistetaan kauppojen ja liiketilojen

tavarankuljetukset.

Tybmaaviestinnan kannalta on tarkeda suunnitella ja tunnistaa:

1. yritysten kannalta tarkeat katualueet

2. oikeat yhteystiedot, suoraan toiminnan harjoittajalle /vuokralaiselle

3. rakennust6iden aiheuttaman haitan kesto yksittaiselle yrittajalle



4. miten haittaa voidaan rajoittaa (kulkutiet asiakkaiden tarpeiden mukaan)

5. oikea-aikainen tiedottaminen, riittdva ennakointi, milloin tyot tehdaan ko. liikekiinteiston

kohdalla.

Joukkoliikenteen viestinnasta vastaa liikenteen tuottaja. Tuottajalla on valmiit viestintakanavat,
joihin kayttajat ovat tottuneet (normaalitilanteen viestit sddolosuhteiden vaikutus, muut hairiot
lilkenteessd). Keskeisempia viesteja tydmaan vaikutuksesta joukkoliikenteen osalta ovat

aikataulumuutokset, korvaavat reittijarjestelyt ja tulevan hairion ennakkoilmoitukset.

Ty6maaviestinnan kannalta on tarkeaa suunnitella ja tunnistaa:

1. viestinnan yhteyshenkilot

2. poikkeusmenettelyiden ennakkoilmoitukset

3. korvaavien reittien suunnitteluun ja tiedottamiseen tarvittava aika

3 Case "Kasin katutyot”

3.1 Hankkeen yleiskuvaus

3.1.1 Hankekokonaisuus

Kasin katutyot on osa Helsingin kaupungin infran korjauskokonaisuutta. Urakka on mittava kadun
peruskorjaushanke Himeentien remontin jalkeen. Hankkeessa peruskorjataan kantakaupungin
katuja kolmessa kaupunginosassa. Urakassa peruskorjataan Helsinginkatu, Runeberginkatu ja

Caloniuksenkatu (Helsingin kaupunki, 2020).

Kadut ja vesihuolto on rakennettu 1900-luvun alussa. Verkostojen kayttoika on tayttynyt ja niiden
uusiminen on valttamatonta. Vesijohtojenheikko kunto aiheuttaa osaltaan haasteita kaivutyon
osalta. Kaivutydn yhteydessa pienikin mekaaninen rasitus tai vanhan johdon liikkuminen voi

aiheuttaa putken vaurioitumisen/vesivahingon.



Kuva 3. Hankealueen kartta
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Peruskorjauksessa uusitaan kaikki pintarakenteet ja raitiotiekiskot. Katualueiden tilajako uusitaan
vastaamaan nykyajan tarpeita (pyorakaistat, jalankulkuliikenne). Katujen turvallisuus paranee ja
lilkenteen aiheuttama melu ymparist66n vahenee. Liikenteen meluun vaikuttaa eniten vanhat
pintarakenteet, esim. nupukiveykset ajoradalla. Rengasmelu epatasaisella pinnalla aiheuttaa
merkittdvaa meluhaittaa asukkaille. Toisaalta vanhaa ilmetta on pyritty jattamaan kadun osiin,

joissa ne eivat aiheuta meluhaittaa. Caloniuksenkadulla vanhat nupukivet asennetaan takaisin
raitiotie kiskojen valiselle alueelle.

Hankkeen suunnittelu on jaettu kahteen kokonaisuuteen WSP Finland Oy (Helsinginkatu ja

Caloniuksenkatu) ja Formacad Oy (Runeberginkatu). Pdasuunnittelijoina WSP Finland Oy / Laura
Silvennoinen ja Formacad Oy/ Ari-Pekka Roitto.



Lahtotietona suunnittelussa oli kdaytossa Helsingin kaupunki ymparistopalveluilta saadut kartat
(kantakartta, kaava, johtokartta, vesihuoltokartta). Vesihuollon osalta on tehty tarkemittaukset
suunnittelualueella olevista tarvittavista kaivoista, jonka perusteella |aht6tietona saatua
vesihuoltokarttaa on tarkennettu mm. korkojen ja kaivojen sijaintien osalta. Suunnitteluvaiheessa
olemassa olevien kaapelien sijainnin ja siirtotarpeen selvitystyota tehtiin yhdessa kaapelin
omistajien, YKT-osapuolten, kanssa kdydyissa neuvotteluissa. Pohjatutkimuksia hankealueella
tehtiin rajoitetusti, koska kairauksissa on suuri riski maanalaisten rakenteiden vaurioitumiseen.
Pohjatutkimusten osalta joitain tutkimuspisteita oli pakko siirtaa tai jattda kokonaan tekematta,
koska alueella oli niin paljon nykyisia johtoja. Esimerkiksi Kaarlenkadulta ei saatu toivottuja
pohjatutkimuksia suunnitellun vesihuoltokaivannon kohdalta. Suunnitteluvaiheen kesto oli noin

kasi vuotta. (Silvennnoinen, 2021)

Urakan kilpailutusvaiheessa suunnitelmien valmiusaste oli noin 95 %, joten urakan
kehitysvaiheessa suunnitelmamuutokset jdivat vahaisiksi. Muutoksia tehtiin toteutuksen kannalta

olennaisiin suunnitteluratkaisuihin, esim. kaivantojen tuentatapa.

3.1.2 Urakkamuoto ja kilpailutus

Hankkeen urakkamuodoksi tilaaja oli valinnut projektinjohtourakan (PJU). Urakka on
kaksivaiheinen, kehitysvaihe (4 kk) ja toteutusvaihe (24 kk). Urakan hintatarjous annettiin
kiintedhintaisena kokonaisurakkahintana. Kehitysvaiheesta maariteltiin kokonaisurakkahintaan
sisdltyva erillishinta ja kehitysvaiheesta laadittiin myos erillinen urakkasopimus. Urakkaohjelmassa
oli normaalia PJU-urakan sisdltamaa kehitys- /toteutusvaihetta seuraavasti: "Kummallakaan
sopijapuolella ei ole oikeutta vetdytya tydsta kehitysvaiheessa, vaan kehitysvaihe paattyy aina

varsinaisen urakkasopimuksen tekemiseen” (Helsingin kaupunki, 2020)

Urakoitsijaksi valittiin kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antanut tarjoaja.
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, jolla on rakennuttajan asettamien tarjoajan
soveltuvuutta koskevien vaatimusten tayttavista tarjouksista paras hinta-laatusuhde. Hinnan

osuus vertailussa oli 60 % ja laadun osuus vertailussa oli 40 %.

Kilpailutuksessa laatupisteisiin vaikutti urakoitsijan laatimat urakkakohtaiset suunnitelmat seka

avainhenkilostdon kokemus vastaavanlaisista/urakkasummaltaan vastaavista hankkeista.



Laatupisteytykseen vaikuttavat kohdekohtaiset suunnitelmat:

Ty6suunnitelma ja aikataulu, (keskeiset tehtdvat, tydmenekit ja -maarat,
tyoryhmat/resursointi, tydryhmien tehot, kriittiset polut, tyon vaiheistus, eri osapuolien
hankinnat ja toimitusaika, kriittisten téiden riskienhallinta ja hdiridpelivarat seka

hairidtilanteita varten "varamestojen” kaytto siirtyminen niiden kayttéon).

Kehitysvaiheen sisdltd, (vaihtoehtoisten ratkaisut, riskien tunnistaminen ja eliminointi,
haittojen minimointi, suunnitelman kehittamismahdollisuudet, tyémaan padastdjen

minimointi, muut mahdollisesti kasiteltavat asiat).

Viestintdsuunnitelma, (tiedottaminen, vuorovaikutus, yhteisty6 sidosryhmien kanssa,

héiriotekijoiden hallinta ja raportointi)

Viestintasuunnitelman arviointiperusteet on esitetty liitteessa 2, Taulukko 3. Arviointiperusteet.

Avainhenkildiden osalta pisteytykseen vaikuttivat tarjouksessa esitetyn henkiloston kokemus

vastaavanlaisissa hankkeissa seka referenssihankkeiden kokoluokka (urakkasumma).

Tyopaallikko, (kysymyksessa on ollut vaativa infrarakentamiskohde kaupunkialueella, jossa
urakka-alueen lapi on kulkenut urakka-ajan toimiva joukko- (linja-auto-, raitio-, metro- tai
junaliikenne / vahintaan kaksi (2) edella mainituista) ja kevyt liikenne, kohteen urakkahinta

infratdiden osalta 10 000 000 euroa /5 000 000 euroa).

Vastaava tyonjohtaja, (kysymyksessa on ollut vaativa infrarakentamiskohde
kaupunkialueella, jossa urakka-alueen lapi on kulkenut urakka-ajan toimiva joukko- (linja-
auto-, raitio-, metro- tai junaliikenne / vdhintaan kaksi (2) edelld mainituista) ja kevyt

lilkenne, Kohteen urakkahinta infratdiden osalta 5 000 000/2 000 000 euroa).

Tybmaainsinoori, (kysymyksessa on ollut vaativa infrarakentamiskohde, urakkasumma

5 000 000 €/2 000 000 €/ 500 000 €).

Hankekoordinaattori, (kysymyksessa on ollut vaativa kunnallistekninen tyémaa, jossa

hankekoordinaattori on toiminut ulkopuolisten urakkaan liittyvien sidosryhmien, kuten
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urakka-alueeseen rajoittuvien yritysten ja taloyhtididen, yhteyshenkilona ja koordinoinut

yhteistyota).

e TyOmaan viestintdvastaava, (Kysymyksessa on ollut talonrakennus- tai infratydmaa, jonka
viestinnasta naapurustolle, kaupunkilaisille ja tilaajalle viestintdavastaava on nimettyna

vastannut ja jota hdan on koordinoinut).

Kaikki tarjouksessa esitetyt suunnitelmat ovat urakoitsijaa sitovia ja ne liitetdan, kehitysvaiheessa
tehdyin muutoksin, urakkasopimukseen. Avainhenkiloston vaihtaminen ilman patevaa syyta tai

tilaajan hyvaksyntaa aiheuttaa urakoitsijalle 50 000 € sanktion.

Kuva 4. Tarjousten vertailuperusteet

Vertailuperusteet Paino-%

1. Hinta 60 %

2. Laatu 40 %
2.1 Tydsuunnitelma ja aikataulu 10 %
2.2 Avainhenkilét 10 %
2.3 Tydmaan viestintasuunnitelma 10 %
2.4 Kehitysvaiheen sisaltd 10 %

Kilpailutuksessa kokonaisedullisimman tarjouksen jatti Louhintahiekka Oy.

3.1.3 Urakoitsija, Louhintahiekka Oy

Louhintahiekka Oy on vuonna 1974 perutettu maanrakennusalan perheyhtio. Yrityksen
palveluksessa on 20 toimihenkil6a ja n. 80 tyontekijaa. Yrityksen omistamaa
maanrakennuskalustoa on 106 yksikko3, raskaasta maansiirtokalustosta, pohjarakentamisen
erikoiskalustoon. Louhintahiekka Oy:lla on RALA Oy:n sertifioima laatujarjestelma ja

ymparistosertifikaatti, (Louhintahiekka Oy, 2020)

Yrityksen kehitysstrategiana on toiminnan monipuolistaminen, laaja-alainen palvelukokonaisuus
vaativissa infrahankkeissa. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti vastaamaan tilaajaosapuolien

toiminnallisten sekd ymparistévaatimuksien mukaiseksi.
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Louhintahiekan viestinnasta yrityksen markkinoinnin ja padviestien osalta vastaa yrityksen johto.
Tybémaakohtaisen viestinndan vastuuhenkil6ina toimivat tyopaallikko ja vastaava tyonjohtaja

(isoimmissa hankkeissa, viestintdvastaava/hankekoordinaattori).

3.2 Tilaajan viestintavastuut

Kasin katutyot- hankkeen viestintaa johti tilaaja. Tilaajan vastuulla oli hankkeen yleisviestinnan
toteutus seka mediaviestinnan toteutus lukuun ottamatta joukkoliikenteen poikkeusviestintaa,
josta vastasi joukkoliikenteen toimija. Tilaaja ohjasi hankkeen viestintaa ja maaritteli osapuolten
vastuualueet. Tilaajan mediatiedotteiden sisalto tehtiin yhdessa Louhintahiekan
viestintdvastaavan kanssa. Median haastattelupyynt6ja tuli myos urakoitsijan edustajille. Viestinta
suunnitelmassa oli sovittu, ettd myds muut tahot voivat kuitenkin antaa haastatteluita medialle.
Haastattelujen padperiaate on, etta se vastaa, jolla on eniten tietoa. Urakoitsijan viestintavastuu

on madritetty urakka-asiakirjoissa.

3.3 Viestintairyhma

Kasin katutyot-hankkeen viestintaryhmassa olivat mukana viestinnan edustajat
tilaajaorganisaatiosta, urakoitsijalta, joukkoliikenteen toteuttajalta ja muiden sidosryhmien
viestinndn edustajat (Helsingin Seudun ymparistopalvelut, vesihuolto).

Ryhma kokoontuu tilaajan kutsumana suppealla tai laajalla kokoonpanolla kerran kuukaudessa
arvioimaan ja suunnittelemaan viestintaa. Ryhmalla yhteisten dokumenttien kasittelyyn Teams-
ryhma, jota tilaaja hallinnoi. Lisdksi ryhmalla on sisdista tiedotusta varten Whatsapp-ryhmg, jota

tilaaja hallinnoi.

3.4 Urakoitsijan viestintavastuut

Louhintahiekka Oy:n viestinnan tarkoituksena on auttaa kaupunkilaisia ennakoimaan ne
vaikutukset, joita tydmaa aiheuttaa heidan arkeensa. Viestinndssa urakoitsija kiinnittaa erityista

huomiota viestinnan ennakoivuuteen, aktiivisuuteen selkeyteen ja havainnollisuuteen.
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Louhintahiekalla on nimettyna viestintdvastaava/ hankekoordinaattori, joka vastaa
tydmaaviestinnasta. Yhteisesti sovittiin, etta kaikkien kaupunkilaisille Iahetettyjen tiedotteiden

tulee olla urakoitsijan viestintavastaavan tarkistamia.

3.4.1 Urakoitsijan viestinnan tavoitteet

Viestinnalle asetettiin seuraavat tavoitteet:

o  Asukkaille, yrityksille ja sidosryhmille valittyy tunne, ettd olemme loppuasiakasystavallisia

ammattilaisia

e Vilittyy tunne, ettd kuuntelemme sidosryhmien huolia ja pyrimme l6ytamaan ratkaisuja

niihin

e Mahdollistamme ohjauksella sujuvan ja turvallisen liikkkumisen tyémaa-alueilla ja niiden

ymparistossa ennakoivilla opasteilla.

e Edesautamme yritysten liiketoiminnan jatkamisen

e Mahdollistamme sidosryhmille sujuvan arjen jatkumisen kertomalla ajantasaista tietoa
tybvaiheista, hairitsevista tydvaiheista ja liikennejarjestelyista huomioiden, etta

kohderyhmat kayttavat eri kanavia

e Mahdollistamme yhteydenoton helposti tydmaahan kysymysten esittamista ja
palautteenantoa varten. Tama on molempien osapuolien etu, ettd kuulemme

vaaranpaikoista tai erityistarpeista.

e Ylla mainittuihin tavoitteisiin paasy auttaa seka hankkeen, urakoitsijan etta asiakkaan

hyvan julkisuuskuvan muodostumisessa ja sdilyttamisessa
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3.4.2 TyOmaaviestinta

Louhintahiekka perusti ennen tyémaan aloitusta Kasin katutyot-hankkeelle oman nettisivun, jossa
julkaistaan: paivittyva alueellinen tybaikataulu karttana, liikenne- ja muut tyémaatiedotteet,

kuukausittain paivittyvaa tietoa, tydmaapaivystyksen ajat seka yhteystiedot palautetta varten.

Ennen tydmaan aloitusta asukas- ja yritystilaisuudessa esiteltiin pelkistetty ja havainnollinen
kartta, alustavasta tydaikataulusta. Aikataulumuutoksista/ -paivityksistéd tiedotetaan hankkeen

viestintdkanavien kautta.

Kuva 5. Alustava tydaikataulu, kasin katutyot, asukasillan materiaalia

Caloniuksenkatu

Aikataulut ovat tdssa vaiheessa alustavia, ja niihin voi tulla muutoksia. Toolo

* Aloitus tammikuu
2021

Tilapaisten kulkureittien opastukseen kaytettiin pelkistettyjd, havainnollisia ja helppolukuisia
opastekyltteja. Opaskyltit perustuvat Helsingin kaupungin, (Helsingin kaupunki, tyémaaopas,

2020).

Urakoitsija hyvaksytti tybmaaopasteisteiden sisallon tilaajan viestinndssa ennen toteutusta.

Liikennejarjestelyista tiedottamisen toteutus (tilaajan vaatimukset):
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e Opastekyltit ja mahdolliset opaskartat ovat selkeita ja riittavan kokoisia, Kylttien ja

karttojen kaiken informaation taytyy olla luettavissa jo kaukaa (min 2 m).

e Reitin alussa oleva opaskartta ei korvaa opaskylttien tarvetta reitin kddannéskohdissa, vaan

jokainen kdannos vaatii oman opasteen.

e Jos suojatie on pois kaytosta, kyltissa ilmoitetaan suunta ja etaisyys, [ahimmille kaytossa

oleville suojateille.

e Urakoitsija hyvaksyttaa tilaajan viestintdaorganisaatiolla kylttien ja karttojen perusulkoasun

ennen tyon alkua.

e Urakoitsija kdy ennakkoon lapi merkittavimmat lilkkennejarjestelyt herkimpien

sidosryhmien kanssa.

e Urakoitsija jarjestaa tarvittaessa henkil6t opastamaan kadulle jarjestelyiden muuttuessa.

Edelld mainittujen vaatimusten toteutuksessa huomioitiin, ettei opaskyltteja tule alueelle liikaa
(aiheuttaa sekaannusta kayttajalle). Kylttien koko valittiin siten, ettei niistd aiheudu nakemaéesteita

lilkenteelle. Kylttien sijoittelu ja korkeusasema valittiin, niin ettei niihin ole mahdollista tormata.

Muuttuvista lilkkennejarjestelyista tiedotettaessa, Louhintahiekka kayttaa ennalta yhdessa sovittua
mallia. Kiireelliset tiedotteet toimitetaan tilaajan viestintddn samalla kuin kohderyhmille.
Mediatiedottamista vaativista liikennemuutoksista urakoitsija lahettaa tiedotteen vaatimat tiedot
tilaajalle edellisella viikolla eli hyvissa ajoin ennen tiedotteen julkaisua. Tarvittaessa urakoitsija

toimittaa havainnolliset ja julkaisuvalmiit kartat tilaajaan viestintdaan

Tybmaataulut pystytettiin tilaajan ja urakoitsijan katselmuksessa sovittuihin paikkoihin, kaupungin
ohjeen mukaan. Tydmaataulujen koko ja sijainti valitaan, niin ettei niista aiheudu haittaa

kunnossapidolle tai nadkemaestetta liikenteelle.
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Kuva 6. Tydmaataulun turvallinen sijoittaminen

Louhintahiekka vastaa ldhitalojen asukastiedottamisesta. Meluavista tyvaiheista ja yotyosta
tiedotetaan kaupungin ymparistonsuojeluyksikén /meluilmoituksen paatoksen mukaisesti.

Tiedotteet jaetaan hankkeen nettisivulla ja hankkeen Facebook-sivulla (Louhintahiekka Oy, 2020).

Urakoitsijan hankekoordinaattori ja viestintakonsultti osallistuvat tilaajan jarjestamaan viestinnan
viikkokokoukseen, jossa kasitelldan seuraavat asiat: seuraavalle viikolle suunnitellut tyot ja
muuttuvat liikkennejarjestelyt, seuraavalle viikolle suunnitellut muut tiedotteet, tapahtumat ja
Facebook-postaukset, muut mielenkiintoiset tyémaan asiat seka ldhitulevaisuudessa tulevat
viestittavat, valmistelua vaativat asiat. Kokouksessa paatetdan yhdessa tarvittavat viestintatoimet

ja niista vastaavat henkilot.

Louhintahiekka tiedottaa seka omalla nettisivullaan etta tilaajan perustamalla hankkeen Facebook-
sivulla ennakkoon (tapahtuman vaikuttavuus maaraa ennakoinnin pituuden) kaupunkilaisiin
vaikuttavista tydmaatapahtumista: tulossa olevat tyot ja tydajat, muuttuvat liikennejarjestelyt,
suojateiden paikkojen muutokset, keskeytysten syyt, tydémaan edistyminen, melua aiheuttavat

tyovaiheet ja muut kaupunkilaisiin vaikuttavat asiat.
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Kuva 7. Kotisivuilla julkaistu tiedote

%ﬂa‘ﬂ?yﬂ‘t # Calonivksenkatu Runeberginkatu Helsinginkatu Lisatiedot

Yotyota Caloniuksenkatu 6 porttikdaytdvan kohdalla 30.-31.3.

26.3.2021

aloniuksenkaty

"

Kasin katutdiden tydmaalla Caloniuksenkatu 6 porttikdytavan kohdalla tehddan vesihuoltoon lithyid louhinta- ja rakennustiita
fiistaina 30.3. klo 7 alkaen ja tyd jatkuu mahdollisesti 30.—31.3, valisena yona.

Yitydta tehddan tarvittaessa klo 22 — 7 valilla ja siitd saattaa aiheutua melua 1dhialueelle.

Tyita tehdaan yolla kiinteiston kulkukatkesten minimoimiseksi.

Tyévaiheen aikana autolla ajaminen Caloniuksenkatu & sisépihalle tai sielti pois porttikiytavan kautta ei ole mahdollista.

Autoliikenne porttikaytavan lapi on ajoitettava ennen porttikdytavan kayttdkatkon alkamista tai sen paatyttya. Katko alkaa tiistaina 30.3.
ko 7 ja paattyy keskiviikkona 31.3. klo 7 mennessa.

Jalankulku sisapihalle sailyy 1,5 metrin levyista kulkuvaylaa pitkin ja sairaankuljetukset mahdollistetaan kayttokatkon aikana
hatatilanteessa ajosillailla.

——

Musaum\u

Autoilta suljettava
portlikaytava

Poikkeusliikennejérjestelyt
Caloniuksenkatu 6

Suljettu §
tydmaa-alue l===eaad

i |
meyuiBiagauny

Jalankulku
Pydraily e e e
Ajorata SEE—
Pysékki El =)
Ajositta [l

Runsberginksdun jg Mannerheimintien risteyksessd cdotettavizss muutoksia lilkenteeseen ennen pddsidistd
Ajorata kapense Kearlenkadun kulmasss — liikenne raitiovaunukiskeille je suojatie poistuu

Louhintahiekka vastaa hankkeen Facebook-sivun kautta tuleviin kysymyksiin ja palautteisiin, jos ne

liittyvat suoraan tydmaan toimintaan. Palautteeseen pyritddn vastaamaan viimeistdan seuraavana

arkipaivana.
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Louhintahiekka hoitaa yhteydenpidon urakka-alueen kiinteistdjen isannoitsijoihin ja viranomaisiin.
Hankkeen alussa kartoitetaan “herkéat kohteet” (paivakodit/ koulut) ja niiden yhteyshenkil6t.
Tybmaan viestintdorganisaatio pitda “herkat kohteet” ajan tasalla tydmaan edistymisen mukaan ja

sopii tarvittavista erityisjarjestelyista.

Kivijalkayrittdjiin otettiin yhteyttd ennen tdiden aloitusta puhelinhaastatteluilla. Haastatteluissa

kartoitettiin yritysten tavaran kuljetus tarpeita ja tyémaan vaikutusta yritysten toimintaan.

Tybmaalla jarjestetdan asukastapahtumia, joissa kaupunkilaiset voivat tulla kysymaan
tydmaahanliittyvia kysymyksia ja tapaamaan urakoitsijan edustajia. Asukastapahtumia pidetdan
kaksi kertaa kuukaudessa, korona- epidemiasta, johtuen ulkotiloissa. Tapahtumien ajankohdasta ja
sijainnista tiedotetaan hankkeen nettisivulla, Facebookissa, sdhkoisilla ilmoitustauluilla ja

mahdollisissa asukastiedotteissa.

3.4.3 Palautteen vastaanotto ja vastaaminen

Louhintahiekan kaikissa kanavissa ilmoitetaan tydmaan palautepuhelinnumero ja -
sahkopostiosoite. Palautepuhelimeen soittaja jattda viestina palautteensa/ kysymyksensa.
Soittajalle, viestintdvastaava soittaa takaisin ja vastaa esitettyihin kysymyksiin. Palautteet kaydaan

tilaajan kanssa lapi tydmaakokouksissa ja viestintaryhmassa.

3.4.4 Viranomaisen vaatima viestinta

Ymparistonsuojeluyksikdn vaatimukset tiedottamisesta vaihtelevat tyokohtaisesti, ja ne
maaritelldaan melupaatoksessa. Melua aiheuttavasta tyosta tiedotetaan tyokohteesta 100 m:n
sateelld, porraskaytavakohtaisesti tai asuntokohtaisesti. Yotoista on tiedotettava yleensa erikseen

(Helsingin kaupunki, 2020).

Kasin katutoiden urakka-alueen ldheisyydessa sijaitsee Kallion pelastusasema ja T66l6n
ensiapuasema. Pelastusaseman ja ensiapuaseman toimintaan tydmaa vaikuttaa muuttuvien
lilkennejarjestelyjen osalta. Tydmaaviestinta jarjestda neuvotteluita ensiapu- ja pelastusaseman
yhteyshenkildiden kanssa, osapuolten toimintojen yhteensovittamiseksi. Sovitut ajoreitit ja

lilkennejarjestelyt ilmoitetaan halytysajoneuvojen tilannekeskukseen.
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3.5 Viestintiakanavat

Hankkeen perustiedot ovat tilaajan verkkosivuilla. Tilaajan sivulla kerrotaan mista

rakennushankkeessa on kyse, tarjotaan linkit suunnitelmiin ja ajantasaisen tydmaatiedon lahteille.
Louhintahiekka on perustanut hankkeelle oman kotisivun tyémaan tiedotteita varten.

Kuva 8. Kuvakaappaus hankkeen kotisivuilta (Louhintahiekka Oy, 2020)

KaSIn " @ Caloniuksenkatu Runeberginkatu BGEETLILCITE Lisitiedot
katutyot

Kasin katutyot hankkeelle perustettiin oma Facebook-sivu, erityisesti tyonaikaista viestintaa ja
vuorovaikutusta varten. Tilaaja seka tydmaaviestinta kdyttaa sivuja tydmaaviestintaan ja
vuorovaikutukseen. Lisdksi HSL linkittda sinne omissa kanavissaan julkaisemansa joukkoliikenteen
muutokset. Facebookissa voidaan tekstin, kuvien ja karttojen lisdksi lyhyita helposti ymmarrettavia

videoita tydmaatapahtumista

Ty6maalta otetuilla valokuvilla aikaan saadaan helposti ymmarrettavia viesteja peruskorjauksen
tarpeellisuudesta seka vaikutuksista asukkaiden arkeen. Facebook-sivulla julkaistiin kuva vanhasta-
ja uudesta vesijohdosta. Kuvan tarkoituksena oli osoittaa konkreettisesti, minkalaisia hyotyja

vesihuoltolinjan uusimisesta on kayttdjille (Louhintahiekka Oy, 2020).



Kuva 9. Facebook sivun sisdltoa, kuvassa vanha ja uusi vesijohto

Kasin katutydt

Deasinastuipot
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Louhintahiekka asentaa tarvittaessa tydmaalle sdhkoisid infondyttoja, joiden avulla muun muassa

tiedottaa kaupunkilaisiin vaikuttavista muutoksista, palautekanavista ja kertoo tyémaan

edistymisesta sekd kertoo tydmaalla tehtavista toista.

Toiden aloituksesta ja suurimmista muutoksista viestitaan asukas- ja yrittajatiedotteilla, Lisaksi

jarjestetadn asukas- ja yrittajatilaisuuksia. Tydmaatauluissa ja tydmaa-aidoissa ilmoitetaan

hankkeen perustiedot.

Viestinta pyrkii myos tiiviiseen yhteistyohon paikallislehtien (Kallio-lehden ja T66l6ldinen-lehden)

kanssa, jotta lehdet julkaisisivat sdannéllisesti juttuja tydmaan edistymisestd. Tyonaikana

seurataan palautetta ja otetaan tarvittaessa kdyttoon uusia viestintdakanavia.

Ty6maan aikana pyritdan jatkuvaan vuorovaikutukseen eri kulkumuotojen edustajien (esim.

pyorailykoordinaattori), yrittdjien ja asukkaiden kanssa, tyémaa-aikaisten jarjestelyjen osalta.
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Vuorovaikutuksen tavoitteena on saada palautetta ja kehittdmisehdotuksia tyémaan
lilkennejarjestelyiden toteutuksesta tydmaan eri vaiheissa. Asukasraadeilla pyritddn lisddmaan
vuorovaikutusta tydmaan ja eri kulkumuotojen edustajien valilld. Asukasraateihin kutsutaan eri
kulkumuotojen edustajia (pyorailija, bussikuski, taksiautoilija, kdvelijd), asukkaita ja yrittajia seka

mahdollisten herkkien kohteiden (esim. paivakodit) ja erityisryhmien edustajia.

Sisdiselld viestinnalla tarkoitetaan kaupunkitydémaan sidosryhmien ajantasaista tiedottamista
vallitsevasta tydmaatilanteesta. Sidosryhmia ovat: vesihuolto-, energia-, operaattoriverkkojen
rakennuttajat ja joukkoliikenteen edustajat. Kerran viikossa pidettadvissa sidosryhméapalavereissa
kdydaan tydmaatilanne lapi ja sovitaan kunkin sidosryhman toteutettavat hankinnat ja
tyosuoritukset. Tydmaan viestintdorganisaatio laatii kerran viikossa tilannekuva- raportin, jossa

tydmaatilanne kuvataan valokuvin.

Kuva 3. Tyypilliset sidosryhmat
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3.6 Rakennushankkeen viestintatehtavat

3.6.1 Kehitys- ja suunnitteluvaiheessa

Tilaajan tulisi jo suunnitteluvaiheessa viestia ymparistolle hankkeen tarpeellisuudesta ja
tavoitteista. Miksi hanke toteutetaan ja mita hyotya siitd on lopputilanteessa kayttajalle?
Kerrotaan hankkeen tarpeellisuudesta vesihuolto ja olemassa olevan infran kayttoika vaatii
peruskorjausta. Kuvataan hyodyt hankkeen toteutuksen jalkeen, katujen turvallisuus paranee tai

pyoraily-/jalankulun reitteja parannetaan.

Urakan valmisteluvaiheessa tulisi tunnistaa hankkeen viestintdtarpeet ja sisallyttdaa ne urakka-
asiakirjoihin. Urakka-asiakirjoissa kuvataan, urakkatarjouksen laskentaa varten, yksiselitteisesti

tarvittava viestinnan kokonaisuus (tarvittavat viestintdkanavat, henkilot ja kalusto).

Kehitysvaiheessa laaditaan urakoitsijan kanssa hankkeen viestintasuunnitelma ja selvitetdaan
viestinnan kohderyhmat. Suunnitelmassa kuvataan hankkeen viestintatarve/-tehtavat seka niiden

suorittajat.

3.6.2 Toiden aloitukseen liittyvat viestintatehtavat

Ty6maan viestintaryhma kertoo toiden aloituksesta monikanavaisesti ja grafiikkaa hyodyntaen

viimeistdan nelja viikkoa ennen tdiden aloitusta.

Aloitusviestinnan perussisalto:

e paadviestit

e alustavat aikataulut alueittain
e lilkennemuutosten iso kuva

e asukastilaisuuden markkinointi
e sdhkoisiin kanaviin ohjaaminen
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Taulukko 1. Téiden aloitukseen liittyvat viestintatehtavat

Tehtava Deadline Tehty | Vastuu henkil6
FB-sivu

perustaminen

kdynnistyksen suunnittelu

toteutus

Julkaisu

Kallio-lehden ja To6l6ldisen kanssa yhteistyon
sopiminen

Mediatiedote:

ennakkotiedote yrittéjille, jalkautuminen
kivijalkayrityksiin

yrittdjatiedote

urakoitsijan viestintavastuiden sopiminen
yhteydenotot pelastusviranomaisiin, halytysajon
tilannekeskukseen

yhteydenotot ennalta “herkkiin” kohteisiin
Asukaskirje

Em. sisdltd myds mediatiedotteena ja someen,
lehtiin

Infonayttdjen materiaali

joukkoliikenteen poikkeusjarjestelyt pysakeille ja
ratikkanaytoille

yleisinfo (tarkoitus & sdhkoiset kanavat) julisteilla
asukasraatien perustaminen

tyémaataulut

alun iso liikkennetiedote

tydmaa-aitoihin perustietoa uudistuksesta
vhteys isdnnaitsijoihin

Kasinkatutyot hankkeessa tilaaja tiedotti hankkeesta kaupungin kotisivujen kautta. Asukas- ja

yrittdjdinfotilaisuudet pidettiin tilaajan jarjestimana ja tilaajan kanavien kautta.

Urakoitsijan viestintdkanaviksi luotiin hakkeen oma kotisivu ja facebook- sivu. Lisdksi
palautepuhelin, johon soittaja voi jattaa viestin. Palauteviesteihin vastataan tydmaan
viestintdorganisaation toimesta yhden vuorokauden sisalld. Paperiset tydmaatiedotteen jaetaan

porraskdytavakohtaisesti isommista liikennejarjestely- tai muista muutoksista.

Tilapaisista liikennejarjestelyista laaditaan aina suunnitelma. Suunnitelmassa on kuvattu tuleva
jarjestely ja siihen liittyvat suojaukset, lilkennemerkit ja liikennevirrat. Viestinta laatii

lilkennejarjestelysuunnitelman perusteella opasteet jalankulkijoille ja pyo6railijoille. Opaskartta
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laaditaan mahdollisimman selkedksi ja yksinkertaiseksi. Harmaalle pohjakartalle kuvataan esim.
neljalla eri varilla seka eri viivatyypeilla jalankulkijan /pyorailijan reitti seka kadun ylityspaikat.

Kuvissa 10 ja 11 on havainnollistettu opaskartan sisaltoa:

Kuva 10. Liikenteenohajussuunnitelma

Kuva 11. Kulkureittien opastekartta

e

Sufetiu lycmes-alues
Jatzakulke [N
Ajekaiso: |
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3.6.3 Viestintdteot toteutusvaiheessa

Joukkoliikenteen jarjestaja vastasi poikkeusliikenneviestinnasta, yhdessa tydmaan viestintaryhman
kanssa. Tilaajan viestinta viesti peruskanaviensa (nettiuutinen, mediatiedote, somekanavat) kautta
niista tyonaikaisista muutoksista, jotka vaikuttavat urakka-alueita laajemmalle alueelle. Lisdksi
tilaajan viestinta kertoi peruskanaviensa kautta kokonaisuuden tilanteesta eli téiden edistymisesta
ja aikataulusta. Tyémaan viestintaryhma vastasi asukkaisiin kohdistuvan tavanomaisen tyémaan
haittatiedottamisesta. Tydmaa vaikutuksista asukkaisiin ja katualueen kayttajiin, tiedotettiin
ennakoivasti hankkeen Facebook-sivulla. Palautteen perusteella lisattiin muita tiedotusmuotoja

esim. tekstiviestit rajaytysajoista tai sahkoposti- uutiskirjeet.

Taulukko 2. Tyonaikaiset viestintateot

Tehtava Deadline Kanavat Vastuu

TyOmaahaitoista tiedottaminen jatkuva printti urakoitsija
lahiasukkaille

Tyomaan tapahtumista (myos siité, jos jatkuva Facebook urakoitsija
mitdan ei tapahdu) viestinta

Kaikista liikkennejarjestelyista tiedottaminen | jatkuva opasteet, urakoitsija
Facebook,
hankekartta

Viikkotiedotteet ja jatkuva sahkoposti urakoitsija

lilkennejarjestelytiedotteet tilaajalle

Urakka-aluetta laajemmin vaikuttavat jatkuva kaikki sahkoiset tilaaja
muutokset
Uudistuksen edistymisestd tiedottaminen jatkuva kaikki sdhkoiset tilaaja
Asukasraatien kokoontumiset ja viestinta jatkuva tilaaja ja
urakoitsija
Joukkoliikenteen poikkeusreittien jatkuva joukkoliikenteen- joukkoliikenteen
muutokset omat kanavat, jaljestaja
hankkeen
Facebook
TyOmaapadivystys jatkuva urakoitsija
Infoa yrittdjille ja asukkaille muutoksista jatkuva uutiskirje urakoitsija
Kaupunginosalehtien jutut jatkuva lehti tilaaja
Kysely asukkaille tilaaja

viestintaryhman viikkokokoukset jatkuva tiistaisin klo 11-12 | tilaaja
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videoita jatkuva Facebook tilaaja, urakoitsija
valokuvia jatkuva Facebook tilaaja, urakoitsija
Uusi asukaskirje Jos tarpeen tilaaja

3.7 Palaute

3.7.1 Palautteen keraaminen ja saatu palaute

Palautekanaviksi ilmoitettiin hankkeen Facebook-sivu, urakoitsijan palaute- puhelinnumero ja
sdahkopostiosoite. Palautetta on saatu lahinna lahiasukkailta. Palautetta on tullut yoaikaan
kdynnissa olevista sulatuslaitteistoista ja niiden aiheuttamasta melusta. Louhintatarindista tulee
useita yhteydenottoja, pelkona on, etta tarinat aiheuttavat vaurioita omaan huoneistoon tai talon

rakenteille.

Yleispalautteesta osa on asiallista ja joissain tapauksissa positiivistakin. Ihmisset ovat pitaneet siita,

ettd tyot tydmaalla etenevat koko ajan, kun toita tehddaan useammalla tydryhmalla.

3.7.2 Palautteeseen vastaaminen

Saatuun palautteeseen tydmaan viestintaryhma vastasi seuraavan paivan aikana. Facebook-
keskustelusta vastasi tilaajan viestinta, yhdessa joukkoliikenteen jarjestdjan ja tyémaan
viestintaryhman kanssa. Palautteen vastaukset kdaydaan tydmaalla hankekoordinaattorin ja
projektipdallikdn kanssa yhteisesti [api. Vastauksissa valtetdan tarkkojen mittaustulosten tai
aikataulujen julkaisemista. Tydmaa-asioista kerrotaan totuudenmukaisesti, mutta yleisella tasolla

ja aikatauluista tapahtumista tietylla aikavalilla (louhintatyot tehdaan esim. viikoilla 13-15).

Pyrkimyksena on valttda toteutusajan muutoksesta johtuvaa, uutta palautetta, "eihan

louhintatyota tehtykdan torstaina, kuten oli viestitetty”.

Urakka on viela kdynnissa, mutta tdhan mennessa palaute on ollut padosin asiallista ja kohdistunut

edelld mainittuihin tyovaiheisiin. Joskus palaute kohdistuu muihin palautteen antajiin esimerkkina,
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yhden vanhemman asukkaan viesti ”“jos on oma elama tasapainossa, ei ndma katutyot hairitse

yhtadn”. Palaute on todella vaihtelevaa ja niihin vastaaminen on harkittava huolella.

4 Kustannukset

Viestinnan kustannukset isoissa kadunrakennushankkeissa ovat merkittavia. Hankintavaiheessa
tilaajan tulisi kuvata haluttu kokonaisuus urakka-asiakirjoissa mahdollisimman tarkasti seka
varmistaa, etta urakoitsija varaa viestinnan kustannukset tarjoukseensa. Urakoitsija esittaa
tarjouksessaan viestintasuunnitelmalla, miten viestintda hankkeessa toteutetaan.

Sopimusvaiheessa viestintakokonaisuus liitetaan osaksi urakoitsijan suoritusvelvollisuutta.

Kasin katutyot- urakan toteutuksen kesto on 24 kuukautta. Viestinnan arvioitu kokonaiskustannus

Kasin katutyot- urakassa on noin 600 000 €, koko hankkeen ajalta.

4.1 Tyovoimakustannukset

Hankkeen viestinndsta vastaa Louhintahiekka Oy:n hankekoordinaattori ja ulkopuolinen

viestintdalan konsultti. Viestintdkonsultin kustannus projektille on noin 250 000 € hankkeen ajalla.

Louhintahiekan hankekoordinaattorin tydajasta 75 % kuluu viestinnan tehtavissa.

Viestintatehtavien kustannus Louhintahiekan oman henkiloston osalta on noin 190 000 €.

4.2 Muut viestintdkustannukset

Viestintdkuluja syntyy lisaksi sahkdisten viestintdakanavien yllapidosta ja niihin liittyvista maksuista.
Opaskarttojen graafinen tyo ja itse opastaulujen tekeminen, tydmaalle asentaminen ja taulujen
perustuselementtien vuokrat ovat osa viestintdakustannusta. Tarkkaa kokonaiskustannusta on
vaikea laskea, koska kulut sekoittuvat tydmaan yleisen yllapidon ja tilapaisten liikennejarjestelyjen

toteutuksen kustannuksiin.
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5 Johtopaatokset

Katurakennushanke aiheuttaa aina melu-/ pdlyhaittaa ymparistélle. Liikkumisen rajoittaminen /
tilapaiset lilkennejarjestelyt hidastavat lilkennetta ja aiheuttavat artymysta kayttajissa. Yleisen

lilkenteen reitti- ja aikataulumuutokset vaikuttavat tydmatkaliikenteen sujumiseen.

Hankkeen alussa on hyva viestid, miksi peruskorjausta tehddan (vesihuoltojarjestelman huono
kunto tai sen toiminnan turvaaminen). Kerrotaan miten lopputilanteessa katujen kaytettavyys tai

turvallisuus paranee. Mita hyotya hankkeesta on kayttajille.

Rakennushankkeen viestinta helpottaa asukkaille, yrityksille ja kadun kayttdjille aiheutuvien
haittojen ja liikkennejarjestelyiden muutosten ennakointia. Kiinteistéjen huollon ja yritysten
tavaratoimituksien mahdollistaminen vaatii vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa. Yhteistoiminnalla
ja vuorovaikutuksella saadaan asukkaan /yrittajan ndkdkulmasta tietoa tydomaajarjestelyiden
epakohdista. Usein tydmaa ei osaa huomioida esimerkiksi liikuntarajoitteisten tai nakévammaisten
tarpeita. Palautteen kautta pystytdan vaarapaikkoja tai epdonnistuneita jarjestelyita korjaamaan

nopeasti tydmaan toimesta.

Urakoitsijan nakdkulmasta hyvin hoidettu viestinta helpottaa rakentamiseen keskittymista.
Urakoitsijan taytyy toimittaa ajantasaista tietoa hankkeen etenemisesta ja mahdollisista
keskeytyksista. Usein olosuhdemuutokset aiheuttavat toiden keskeytymisen, uuden toteutuksen
suunnittelun ajaksi. Ulkopuolisen ndkdkulmasta tyémaalla ”ei tapahdu mitdan” ja tdma aiheuttaa
turhautumista. Taman takia on erittdin tarkeas, etta keskeytyksista ja muutoksista viestitdan

kayttajille ja kerrotaan keskeytyksen syy ja miksi tyo ei padse jatkumaan yhtajaksoisesti.

Epdonnistunut viestinta tai etta viestintaa ei tehda olleenkaan, aiheuttaa ymparistossa
"huhupuheita”, vaaria olettamuksia toteutuksen kulusta ja keskeytysten syista. Epéatietoisuus lisaa
tilaajan kohdistuvien valitusten maaraa. Liikennejarjestelyiden muutoksien ja niista aiheutuviin

huollon /tavarakuljetusten hairididen ennakoiminen ei ole asukkaille/ kayttéjille mahdollista.

Hankkeessa tilaajan ja urakoitsijan yhteinen tavoite on suunnitella, toteuttaa ja kehittaa
kadunrakennushankkeen viestintdd. On tirke3d loytas keinoja, joilla kaupunkilaiset /ldhialueen

asukkaat saavat todenmukaista ja ajantasaista tietoa hankkeesta seka lisata positiivista



suhtautumista valttamattomien infran korjaushankkeiden toteutukselle. Louhintahiekka Oy
kehittad omaa toimintajarjestelmaansa, viestinnan osalta, hankkeesta saatujen kokemusten

perusteella.
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1.YLEISTA

Rakentamiseen liittyvan viestinndn haasteena on, tydmaan ymparistolle aiheuttama
haitta ja siihen liittyvd negatiivinen suhtautuminen tyomaata kohtaan.
Jatkuvaa/paivittdistd tiedottamista vaatii jatkuvasti muuttuvat liikennejarjestelyt ja
tydalueiden rajaukset.

Viestinndn suunnittelussa ja toteutuksessa pyritddan ennakoimaan ymparistolle
syntyva haittaa ja viestimaan tulevista muutoksista etukateen. Viestinnan padkohdat
toteutetaan ja aikataulutetaan etukdteen, taman suunnitelman mukaisesti.
Viestinnalla rakennetaan yhteyskanava tyémaan seka ympariston asukkaiden, kadun
kayttajien, sidosryhmien vilille.

2. VIESTINNAN TAVOITTEET

Viestintdsuunnitelman tavoitteena on, ettd tyOmaatilanteesta tiedotetaan
ennakoivasti ja yhdenmukaisesti ympariston asukkaille, yrittdjille ja katualueen
kayttdjille. Urakan alkuvaiheessa kerrotaan hankkeen lopputilanteen hyodyista
kayttajalle, pyritdan luomaan positiivista ajattelua hankkeen hyodyista ymparistolle.
Viestinnalla pidetaan sidosryhmat ja ymparisto tietoisina tydmaatilanteesta.
Viestinnan tarkoituksena auttaa ymparist6a ennakoimaan tulevat haitat liikenteelle ja
alueiden kaytolle. Vuorovaikutteisella viestinnallda kerrotaan osapuolille tyémaan
arjesta ja vastataan esitettyihin kysymyksiin ja palautteeseen.

3. VIESTINNAN KOHDERYHMAT

Viestinndn kohderyhmat pitdd tunnistaa hankkeen alussa. Selvitetddan tydmaa-
alueeseen rajautuvat kohderyhmat:

- kiinteistdjen asukkaat ja yrittajat

- tie- ja katuvaylien kayttajat

- erityiskohteet, paivakodit, koulut

- joukkoliikenteen edustajat ja kayttajat

- sidosryhmat, energia- ja vesihuoltoverkkojen omistajat

Kohderyhmien ajantasaiset (oikeat kayttajat, esim. liiketilan vuokralainen)
yhteystiedot selvitetddan hankkeen alussa. Tiedotustarvetta arvioidaan esim.
puhelinhaastatteluilla tai sahkopostikyselyilla. Yhteydenotto alueen yrittdjille,
kouluihin ja paivdkoteihin selventda viestimisen tarvetta ko. osapuolen kannalta
(tavarakuljetukset, ulkoilu- ja nukkuma-ajat, jne).

4. YDINVIESTIT

Hankkeen tarkeimmat viestit kirjataan viestintasuunnitelmaan. Kaikki hankkeen eri
osapuolet viestivat yhtenaisella tavalla ydinviesteista. Taman urakan ydinviesteja ovat:
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- katuverkon parantaminen: Lopputuloksena turvallisempi / viihtyiséampi katualue
- tyonaikaiset vaikutukset liikennevayliin, ylityspaikkoihin, julkiseen liikenteeseen
- melu- ja polyhaitat ja niiden ehkaisy

- poikkeavat tyoajat

5. VIESTINNAN TOTEUTUS

Tyovaiheiden ja tydmaajarjestelyiden muutosten tiedottamisen tarpeet tutkitaan
urakan alussa. Tydmaan vaikutukset erityisten kohderyhmien nakdkulmasta tulee
tunnistaa. Erityisia kohderyhmia, herkkia kohteita, ovat esimerkiksi: lapset ja nuoret,
lilkkeenharjoittajat ja liikuntarajoitteiset. Herkkien kohteiden osalta varaudutaan
neuvottelemaan hairion ajankohdasta, kestosta ja tarvittavista erityisjarjestelyista.
Tyomaan opastus (liikennevirtojen reitit, tydmaa-alueen rajaukset) toteutetaan
vhtenevilla ja helppolukuisilla opasteilla. Opasteet laaditaan virallisten tilapaisten
lilkenteenjarjestelyiden suunnitelmien, ja alueiden vuokraussopimusten liitekarttojen
pohjalta.

Kuvat 1 ja 2, Esimerkki opasteen laatimisesta.
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Tydmaan aikaisista hairidista ja viivastyksista tiedotetaan osapuolille tydmaatilanteen
mukaisesti. Kerrotaan viivastyksen syyt seka niiden vaikutus jarjestelyihin. Erityisesti
hairictiedottamista suunnataan kadun- ja kiinteistdjen kayttajille.

Hairiotilanteet kasitellddn tydmaalla sisdisesti ja niista tiedotetaan kaikille hankkeessa
tyoskenteleville, jotta hairidtilanteet eivat toistuisi. Melusta, muusta haitasta ja
poikkeavista tyOajoista ilmoitetaan kiinteistoille etukateen paperitiedotteilla ja
sahkoisissa kanavissa.

6. VIESTINNAN VALINEET JA KANAVAT

Viestintdkanavat ja niilld julkaistavat viestit sovitaan yhteisesti tilaajan kanssa.
Esimerkiksi kaytettavid kanavia voivat olla:

Internetsivut (isot hankkeet): Sivun osoite ilmoitetaan tiedotteissa ja tydmaatauluissa.
Internetsivuille  luodaan  sdahkdinen  palautekanava tai muu  sdhkdinen
yhteydenottotapa suoraan urakoitsijaan. Palautteen kasittelemiseksi voidaan
perustaa louhintahiekan jarjestelmaan oma sahkopostiosoite.

Sosiaalinen media: Hankkeelle luodaan Facebook-sivu. Sivun kautta voidaan tiedottaa
nopeasti hankkeen seuraajia. sivu mahdollistaa my&s vuorovaikutuksen seuraajien ja
urakoitsijan kesken. Sosiaalisen median kautta voidaan jakaa my6s kuvia tai lyhyita
videoita tydmaatapahtumista.

Tyomaatiedotteet: Tyomaatiedotteet jaetaan ympariston kiinteistoihin. Tiedotteessa
kerrotaan myos palaute sdahkoposti ja puhelinnumero, joista on mahdollista saada
lisdtietoa hankkeesta.

Media: Yhteistyo paikallismedian kanssa. Mahdollistetaan vierailut tyomaalla ja
tarjotaan aineistoa (kuvia, karttoja) artikkelien materiaaliksi.

Esittelymateriaali: Tydmaajarjestelyistad ja -reiteistd voidaan tehda tyon etenemista
kuvaavia karttoja, joissa aikataulu on esitetty pelkistetylla tasolla. Esittelymateriaali
voidaan luoda esimerkiksi PowerPoint-esitelmdan muodossa. Drone-ilmakuvausta
voidaan kadyttaa havainnollistamaan tydmaatilannetta.
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Palautekanava: Tyomaalle perustetaan oma sahkopostiosoite, puhelinnumero ja/tai
sahkodinen palautekanava. Palautteeseen vastataan tilaajan kanssa sovitun maardajan
puitteissa.

Pikaviestikanavat: WhatsApp-ryhma tai sahkopostilista, jonka kautta lahiympariston
asukkaat ja kayttdjat saavat ilmoitukset esim. rajaytysten ajankohdista tai veden
jakelun keskeytyksista.

7. VIESTINNAN ROOLIT JA VASTUUT

Viestinndn toteutusvastuu sovitaan vyhteisesti tilaajan kanssa. Hankkeen alussa

sovitaan kuka vastaa viestinndsta ja mita viesteja osapuolet voivat tiedottaa. Tydmaan

aikataulun ja rajauksen pohjalta suunnitellaan, ja sovitaan, tyomaa viestintd ja

tiedotus.

Kirjataan osapuolten viestintavastuut:

- Tilaaja vastaa hankkeen yleisviestinnasta ja hankkeen virallisista tiedotteista.

- Urakoitsija vastaa tydmaatilanteen tiedottamisesta, liikkennejarjestelyista, melua
aiheuttavista tyovaiheista ja muista hairioista.

Sovitaan viestintdmateriaalin toteuttamisesta. Kuka laatii ja asentaa tiedotteet ja
opasteet sekd muun tiedottamiseen kaytettavan materiaalin

8. VIESTINTAKALENTERI

Suunnitelma viestintatoimista.

Mita Missd, Kohderyhma Keinot Kuka vastaa
Milloin
Tiedote XX.xx.2021 | Media, Julkaistaan Vastaava tyonjohtaja
Hankkeen ulkoisilla /projektipaallikko
sidosryhmat verkkosivulla kirjoittaa tekstit ja
vdlitetdaan hoitaa sidosryhma
medialle viestinnan.
seka Tilaaja tarkistaa
sidosryhmille tekstin, julkaisee
sdahkopostilla verkossa ja lahettda
medialle.

Tilaisuus X X.x.2021 Lahialueen - sdhkdposti,

aiheesta Z klo asukkaat, ilmoitus lehteen,

- varaa tila 10.00 yrittdjat. paperiset kutsut

- laadi kutsu paikassa X.

- laheta kutsu

- valmistele esitys-

ja

viestintamateriaali

-yms.
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Palaute jatkuva Lahialueen Palautteeseen Vastaava tyonjohtaja,
sahkoposti, asukkaat, vastaaminen tydmaainsinoori,
puhelinnumero yrittdjat, kadun projektipaallikko
kayttajat
Sosiaalinen jatkuva Lahialueen Palautteeseen Vastaava tyonjohtaja,
media/ Facebook- asukkaat, vastaaminen, tydmaainsinoori,
- sivu yrittdjat, kadun | tydmaakuvien projektipaallikko
kayttajat, sivun | /videoiden
seuraajat julkaisut

9. KRIISIVIESTINTA

Tilaajan ja urakoitsijan projektihenkildille luodaan oma WhatsApp- ryhma nopean
kriisiviestinnan kanavaksi. Ryhmaan ilmoitetaan sovitut tydmaatapahtumat:

- tyotapaturmat

- vaara- ja vahinkotilanteet

- muut poikkeustilanteet

10. RAPORTOINTI

Louhintahiekka raportoi tilaajalle viestintdan liittyvista asioista tydmaakokouksissa,
palautteen maarastad ja laadusta. Sovituilla mittareilla, joissa kiinnitetddan huomiota
palautteen maaraan ja laatuun.

Tuusulassa xx.xx.2021

Laatija:

Hyvaksynyt:
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Taulukko 3. Arviointiperusteet
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Arviointiasteikko

Valttava

Tyydyttava

Hyva

Erinomainen

0-5 pistetta

6-10 pistetta

11-15 pistetta

16-20 pistetta

1. Tiedottaminen

Tarjoaja kuvaa karkealla
tasolla, miten aikoo
kayttaa tilapaisten
kulkureittien opaskyltteja.
Kuvaa yksittdisin
esimerkein
jalankulkijoiden tai
pyéréilijoiden
poikkeusreittien opastusta.
Kuvaa karkealla tasolla,
miten muulla tavoin
informoi ymparistéa
tyémaan tapahtumista.

Tarjoaja tunnistaa tilapdisten
kulkureittien opastamisen
tarpeet jossain maarin ja
kuvaa, miten aikoo vastata
niihin. Kuvaa jalankulkijoiden
tai pyorailijoiden
poikkeusreittien opastusta.
Tunnistaa ymparistdon
informaatiotarpeet tydmaan
tapahtumista jossain médarin,
ja kuvaa, miten muulla tavoin
informoi ymparistéa tyémaan
tapahtumista.

Tarjoaja tunnistaa tilapaisten
kulkureittien opastamisen tarpeet
ja kuvaa, miten aikoo vastata
niihin. Kuvaa, miten opastaa
jalankulkijoiden tai pyorailijéiden
poikkeusreitteja. Tunnistaa
ympariston informaatiotarpeet
tyomaan tapahtumista, ja kuvaa,
miten muulla tavoin informoi
ympéristéd tydbmaan
tapahtumista. Pohjaa
suunnitelmaansa aikaisempiin
hyviin kokemuksiinsa ja kuvaa,
miten aikoo kehittda

tiedottamistaan urakka-aikana.

Tarjoaja tunnistaa tilapdisten
kulkureittien opastamisen tarpeet
ja kuvaa asiantuntevasti ja
kattavasti, miten aikoo vastata
niihin. Tunnistaa jalankulkijoiden
ja pyorailijoiden poikkeusreittien
tiedottamisen haasteet ja kuvaa
asiantuntevasti ja kattavasti,
miten vastaa haasteeseen.
Tunnistaa ympariston
informaatiotarpeet tydmaan
tapahtumista, ja kuvaa
asiantuntevasti ja kattavasti,
miten muulla tavoin informoi
ympaéristéa tydmaan tapahtumista.
Pohjaa suunnitelmaansa
aikaisempiin hyviin
kokemuksiinsa. Tunnistaa urakka-
ajan tiedottamisen haasteet ja
kuvaa asiantuntevasti ja
kattavasti, miten aikoo kehittda
tiedottamistaan urakka-aikana.

2. Vuorovaikutus

Tarjoaja kuvaa karkealla
tasolla, miten aikoo
hyddyntaa sosiaalista
mediaa, tydmaa-aitoja,
asukastiedotteita seka
asukasvuorovaikutustilais
uuksia vuorovaikutukseen
kaupunkilaisten kanssa.
Kuvaa yksittaisin
esimerkein, miten aikoo
hoitaa tyomaata koskevat
palautteet.

Tarjoaja tunnistaa jossain
maarin sosiaalisen median,
tydomaa-aitojen,
asukastiedotteiden seka
asukasvuorovaikutustilaisuuk
sien mahdollisuudet
vuorovaikutukseen
kaupunkilaisten kanssa ja
kuvaa, miten aikoo hyédyntaa
niitd. Kuvaa, miten aikoo
hoitaa tyomaata koskevat
palautteet.

Tarjoaja tunnistaa sosiaalisen
median, tydmaa-aitojen,
asukastiedotteiden seka
asukasvuorovaikutustilaisuuksien
hyddyntadmisen tarpeet
vuorovaikutukseen
kaupunkilaisten kanssa ja kuvaa,
miten aikoo hyodyntaa niita.
Kuvaa, miten aikoo hoitaa
tyomaata koskevat palautteet.
Pohjaa suunnitelmaansa
aikaisempiin hyviin
kokemuksiinsa ja kuvaa, miten
aikoo kehittda vuorovaikutusta
kaupunkilaisten kanssa urakka-
aikana.

Tarjoaja tunnistaa sosiaalisen
median, tydmaa-aitojen,
asukastiedotteiden seka
asukasvuorovaikutustilaisuuksien
hyédyntamisen tarpeet
vuorovaikutukseen
kaupunkilaisten kanssa seka
kuvaa asiantuntevasti ja
kattavasti, miten aikoo hyédyntaa
niitd. Pohjaa suunnitelmaansa
aikaisempiin hyviin
kokemuksiinsa. Kuvaa
asiantuntevasti, miten aikoo
hoitaa tydbmaata koskevat
palautteet. Kuvaa asiantuntevasti
ja kattavasti, miten aikoo kehittad
vuorovaikutusta kaupunkilaisten
kanssa urakka-aikana.

3. Yhteistyo
sidosryhmien
kanssa

Tarjoaja kuvaa karkealla
tasolla, miten hoitaa
yhteistyota urakoitsijan,
tilaajan, suunnittelijoiden,
|ahitalojen asukkaiden ja
lahiympariston kanssa.
Kuvaa yksittdisin
esimerkein, miten
kaupunkilaiset saavat
tarvittaessa yhteyden
tyomaan
vastuuhenkil6ihin.

Tarjoaja tunnistaa jossain
maarin yhteistyotarpeet
urakoitsijan, tilaajan,
suunnittelijoiden, |1ahitalojen
asukkaiden ja lahiympariston
kanssa ja kuvaa jossain

ma n, miten aikoo vastata
tarpeisiin. Kuvaa
kaupunkilaisten
mahdollisuuksia saada yhteys
tyomaan vastuuhenkilihin.

Tarjoaja tunnistaa
yhteistyotarpeet urakoitsijan,
tilaajan, suunnittelijoiden,
lahitalojen asukkaiden ja
lahiympariston kanssa ja kuvaa,
miten aikoo vastata tarpeisiin.
Kuvaa kaupunkilaisten
mahdollisuuksia saada yhteys
tyémaan vastuuhenkil6ihin.
Pohjaa suunnitelmaansa
aikaisempiin hyviin
kokemuksiinsa ja kuvaa, miten
aikoo kehittda yhteistyota
sidosryhmien kanssa urakka-
aikana.

Tarjoaja tunnistaa
yhteistyotarpeet urakoitsijan,
tilaajan, suunnittelijoiden,
lahitalojen asukkaiden ja
lahiympariston kanssa seka kuvaa
asiantuntevasti ja kattavasti,
miten aikoo vastata tarpeisiin.
Kuvaa kaupunkilaisten
mahdollisuuksia saada yhteys
tyémaan vastuuhenkil6ihin.
Pohjaa suunnitelmaansa
aikaisempiin hyviin kokemuksiinsa
ja kuvaa asiantuntevasti ja
kattavasti, miten aikoo kehittda
yhteisty6ta sidosryhmien kanssa
urakka-aikana.

hallinta ja
raportointi

Tarjoaja kuvaa karkealla
tasolla, miten hoitaa
lahitalojen asukas- ja
yritystiedottamisen
melusta ja muusta
haitasta, seka
poikkeuksellisista
tybajoista. Kuvaa
yksittdisin esimerkein,
miten raportoi
rakennuttajalle viestintdaan
liittyvista asioista
viikoittain, mihin asioihin
kiinnitetadn huomiota
sekd millaista aineistoa
tuotetaan. Kuvaa karkealla
tasolla, miten viestii
hairiotekijoista ja niiden
vaikutuksesta
ymparistoon.

Tarjoaja tunnistaa jossain
maarin |dhitalojen asukas- ja
yritystiedottamistarpeet
melusta ja muusta haitasta,
seka poikkeuksellisista
tybajoista. Kuvaa miten
raportoi rakennuttajalle
viestintaan liittyvista asioista
viikoittain, mihin asioihin
kiinnitetddan huomiota seka
millaista aineistoa tuotetaan.
Kuvaa, miten viestii
héiriotekijoista ja niiden
vaikutuksesta ymparistéon.

Tarjoaja tunnistaa lahitalojen
asukas- ja yritystiedottamistarpeet|
melusta ja muusta haitasta, sekd
poikkeuksellisista ty6ajoista ja
kuvaa, miten aikoo vastata
tarpeisiin. Kuvaa, miten raportoi
rakennuttajalle viestintdan
liittyvista asioista viikoittain,
mihin asioihin kiinnitetdan
huomiota sekd millaista aineistoa
tuotetaan. Pohjaa
suunnitelmaansa aikaisempiin
hyviin kokemuksiinsa ja kuvaa,
miten aikoo kehittda viestintda
hairiotekijoista ja niiden
vaikutuksesta ymparistoc

Tarjoaja tunnistaa lahitalojen
asukas- ja yritystiedottamistarpeet
melusta ja muusta haitasta seka
poikkeuksellisista tybajoista.
Kuvaa asiantuntevasti ja
kattavasti, miten aikoo vastata
tarpeisiin. Kuvaa, miten raportoi
rakennuttajalle viestintdan
liittyvista asioista viikoittain,
mihin asioihin kiinnitetdan
huomiota sekd millaista aineistoa
tuotetaan. Pohjaa
suunnitelmaansa aikaisempiin
hyviin kokemuksiinsa sekd kuvaa
asiantuntevasti ja kattavasti
miten aikoo kehittda viestintaa
hairiotekijoista ja niiden
vaikutuksesta ymparistéoon.




