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Taman insinddritydn aiheena on luoda tydkalu, jolla saadaan tehokkaasti yleisnakyma kaik-
kien kiinteistdjen halytyshistoriaan. Yleisnakyma halutaan saada, jotta voidaan seurata ny-
kytilannetta ja ratkaisuja tilanteen kehittdmiseksi parempaan suuntaan. Are Oy antoi ohjeita
silhen, minkalaisia tietoja olisi tarkoitus I1ahted hakemaan yleisndkymaan.

Insindorityd alkoi keraamalla analysoitavaa materiaalia, eli halytyshistoriaa. Data saatiin ke-
rattya tietyilld puutteilla keskitetystd halytysautomaatioratkaisusta ja nain analysointity®
paasi alkuun.

Keratty tieto vaikutti hyvalta Iahtdkohdalta. Lahdin rakentamaan analysointitydkalua Excel-
tiedostoon. Excel rakennettiin soluviittauksilla ja makroilla toimimaan puoliautomaattisesti,
jotta jatkokayttd olisi mahdollisimman helppoa.

Excel-tydkalu jarjestda halytykset niin, ettd nakyy, mistad kohteesta ei ole tullut yhtdan haly-
tysta, mista on tullut ylipdataan halytyksia viime kuukaudessa. Saapuneet halytykset erotel-
laan niin, ettd nakyy karkeasti, mihin aikaan halytys on tullut (virka-aika ja virka-ajan ulko-
puoliset halytykset).

Uusi raportointitydkalu on otettu tuotantokayttoon. Edellisen kuukauden halytykset keratadan
ja erotellaan raportiksi. Valmiit raportit valitetaan tyonjohtajille, jotka korjaavat 16ydetyt viat
ja puutteet niin, ettad kaikki kohteet toimivat normaalisti jatkossa.

Insin6oritydn tulokset olivat parempia kuin alun perin odotettiin. Kyky tunnistaa kohteet, jotka
eivat toimi normaalisti (kohde ei laheta yhtdan halytystd kuukaudessa), oli jotakin, mita ei
ennen insindoritydn aloittamista tunnistettu ongelmaksi. Nyt tdman insindéritydn mydéta on-
gelmakohta prosessissa on tunnistettu ja siihen on insin00rity0ssa tarjottu ratkaisu.

Avainsanat Merlot, keskitetty halytysautomaatio, Valvomo
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Abstract

Author Aki Kipponen
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Instructors Jarmo Tapio, Senior Lecturer
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The purpose of this bachelor’s thesis was to develop an Excel-based reporting tool to ana-
lyse log files from a national alarm centre. It was hypothesized that the tool could be used
to minimize unnecessary emergency work and to detect possible non-functioning alarm
connections.

The reporting tool was built to produce statistics and graphs regarding alarm information
which is essential for the alarm management: alarm frequencies as total, by location and
within a wanted time period, alarm distributions within and outside of office working hours
and silent locations, meaning locations with no zero alarms signals indicating a possible
dysfunctional alarm connection. The tool that was built works semi-automatically: the log
files from the alarm system have to be manually input in it but then the tool automatically
sorts out the data according to the inbuilt macros.

At the end of the project, the Excel tool was taken into use within the company and
monthly reports started to be distributed to local supervisors. The tool was received well in
the company and seen as a valuable tool to enhance and secure the alarm connections,
which potentially can prevent costly failures in responding to alarms.

Keywords Merlot, centralized alarm automation, alarm centre

metropolia.fi WM etropolia



Sisallys

Lyhenteet
1 Johdanto 1
2 Yritysesittely 2
3 Halytystiedon kulkureitti kohteelta Valvomolle 3
3.1 GSM-robotti 3
3.2 E-pilvivalvomo 4
3.3 Alerta-edustuspalvelin 5
3.4 Sahkoposti 9
3.5 Kupariliittymat 11
4 Raakadata 12
4.1 Merlot-raportit 12
4.2 Puute raakadatassa 14
5 Halytyksien analysointitydkalun toteuttaminen 16
5.1 Analysointiohjelman ja muuttujien valinta 16
5.2 Luokittelukomentojen maarittely 16
5.3 Tiedon esittdminen 18
5.4 Halytysdatan analysointiesimerkkeja 19
6 Tulosten analysointi 24
6.1 Excel-pohjaisen analysointitydkalun rajoitteet 24
6.2 Halytysyhteyksien testaus 25
6.3 Analysointitydkalun hyddyntdminen kaytannossa 27
6.3.1 Valvomo vastaanottajana 27
6.3.2 Paikallinen tyonjohtaja valmiin raportin vastaanottajana 27
6.3.3 Kohteen huoltomies raportin vastaanottajana 28
7 Yhteenveto 30
Lahteet 31

metropolia.fi WM etropolia



Lyhenteet ja kasitteet

A-luokan halytys Valitonta toimenpidetta vaativa halytys

linjavalvonta Yhteyskatkojen varalta valvottu halytysreitti

Merlot Virve-verkon paatelaiteohjelma

pisteteksti Halytystiedon sisalto

Valvomo Are Oy:n jatkuva projekti, joka sisaltdd mm. halytysvalvontaa
Virve Viranomaisradioverkko

metropolia.fi ﬂMetropolia



1 Johdanto

Taman insindoritydn toimeksiantajana toimii Are Oy, joka on talotekniikan toimialan yri-
tys. Arella on kaytossa keskitetty halytysten vastaanotto- ja edelleenlahetyskeskus "Val-
vomo”. Valvomo vastaanottaa kiinteistjen kiireellisia paivystyshalytyksia valtakunnalli-
sesti kootusti. Sopimuskiinteistdjen paikalliset automaatiojarjestelmat Iahettavat auto-
maatiohalytykset tdhan keskitettyyn keskukseen, jossa valvomotyontekija reagoi haly-
tykseen ja valittaa halytykset asianmukaisille tyontekijoille. Saapuneista halytyksista jaa
lokitieto halytyksienhallintaohjelmaan, mutta toistaiseksi lokitietoja ei ole systemaattisesti

hyédynnetty osana halytysliikenteen laadunvalvontaa ja halytyskohteiden hallinnointia.

Halytysvalvonta toteutetaan Aren omana sisdisena toimintana arkisin virka-aikana 07-
15:30, virka-ajan ulkopuolella halytykset ja puhelut ohjautuvat vartiointiliikkeelle. Virka-
ajan ulkopuolinen halytysliikenne ja siitd seuraava paivystystyo ovat sopimusasiakkaille
lisdmaksullista toimintaa verrattuna virka-ajan sisaiseen toimintaan. Eri kohteista tulee
eri maara halytyksia, ja ikava kylla kaikki kohteista saapuvat halytykset eivat ole ainoaa
sallittua A-luokkaa. A-luokan halytyksilla tarkoitetaan turvallisuushalytyksia, hengen tai
terveyden varaan liittyvia tai merkittavia taloudellisia seuraamuksia mahdollisesti aiheut-
tavia vikahalytyksia, jotka vaativat valittdomia toimenpiteita (Kiinteistdjen valvomojarjes-
telmat 2017). Tyypillisia A-luokan halytyksia ovat esimerkiksi palohalytykset, hissihaly-
tykset ja ilmanvaihtokoneiden jaatymisvaarahalytykset. Ei-valittdmia halytyksia ovat esi-
merkiksi ilmanvaihtokoneiden suodatinhalytykset (toimitilakiinteistdissa tavallisesti il-
mansuodattimet vaihdetaan kerran syksylla ja kerran kevaalla). Toisena ongelmana in-
sinddritydn aloitushetkelld on puuttuva yleiskuva kaikista kohteista ja siita, toimivatko
halytysyhteydet vai eivat. On monia syitd, miksi halytysyhteydet lakkaavat toimimasta
eika linjavioista tule erillistd ilmoitusta. Esimerkiksi GSM-pohjaisissa halytysjarjestel-
massa laskun maksamatta jattaminen aiheuttaa liittyman toiminnan pysahtymisen. Pai-
vystyshalytykseen reagoimisen epdaonnistumisen riskina on, etta kiinteistolle aiheutuu
kalliita vahinkoja, joista seuraa palveluntuottajalle vahingonkorvauksia, huonoa julki-

suutta ja mahdollisesti asiakkuuden menettaminen.

Taman insin00rityon tavoitteena on luoda tyokalu, joka mahdollistaa kollektiivisen haly-
tysten analysoinnin. Tyokalulla voidaan etsia vaikkapa saanndllisesti toistuvia aiheetto-

mia halytyksia yhteistydossa paivystajan, kohteen huoltomiehen seka tyonjohtajan
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kanssa. Toinen asia mita luotavalla tyokalulla voidaan tehda, on 16ytda kohteet, joiden
halytysyhteydet ovat joko lakanneet toimimasta kokonaan tai ne toimivat niin harvaan,
etta toimintaa ei voida tarkistaa takautuvasti. Kolmas tavoite tyokalulle on yleisen tilan-
teen seurannan mahdollistava visualisointi. Luotavalla tyOkalulla pystyy tarkastamaan
yhden halytyksen tarkkuudella, kuinka monta halytysta on vastaanotettu kaikista koh-
teista seka siihen luodaan mahdollisuus tarkastella yhden kohteen halytyshistoriaa kuu-
kausittain. Halytykset pystyvat erottelemaan myds niin, etta virka ajan ulkopuoliset haly-
tykset ovat eroteltu. Rajaan tyétani analysointitydkalun raakaversion luomiseen. Insind6-
rityon ulkopuolelle jaa analysointitydkalun kehityksen vieminen eteenpain ja visuaalinen

parantelu.

2 Yritysesittely

Are on perustettu vuonna 1924. Toiminimena siihen aikaan ei tosin ollut ARE Oy vaan
Keski-Suomen Sahkoaliike. Liiketoimintaa laajennettiin vuonna 1927 sahkdalasta auto-
kauppaan. Sahkdliikkkeen ja autoliikkeen omistukset erotettiin vuonna 1929 ja autoliik-
keen nimeksi vaihdettiin Keski-Suomen Auto. Autot tuotiin Amerikasta puisissa laati-
koissa ja nama jalleenmyytiin Suomen markkinoilla Autokauppa sujui hyvin ja samana
vuonna solmittiin myyntisopimus Ford-autojen myynnista. Vuonna 1938 sahkdliike seka
autoliike saivat yhteisnimen ARE, joka on lyhenne sanoista auto, radio ja elektrisiteetti.
Vuonna 1941 yritysmuoto vaihtui osakeyhtidksi. Sotien jalkeen autoliikkeena hyvin tun-
nettu Are Oy tuli myds valtakunnallisesti tutuksi toimijaksi myos sahkdliikkeena. 1970-
luvulla Aren autokauppa jai kakkoseksi Aren sahkdpuolelle liikevaihdolla mitattuna. Vuo-
sien saatossa yritystoiminta laajeni useille toimialoille, mutta liiketoiminnan yhdenmu-
kaistamiseksi tehtiin vuonna 1986 paatds keskittya sahkdalaan, autoalaan ja kodinkone-
tekniikkaan. (Are Oy 2016).

1990-luvulla Are siirtyi Onnisen omistukseen, ja saman vuosikymmenen aikana muodos-
tettiin Onvest-konserni, jossa eriytettiin asennus- ja huoltotydt Areen ja tukkukauppa On-
niseen. 2000-luvulla Aren toimintaan tuli talotekniikan urakoinnin lisdksi kiinteistopalvelut
ja korjausrakentaminen, ja sitten painopiste siirtyi urakoinnista kiinteistojen yllapitoon ja
huoltoon. 2000-luvulla Aren toiminta laajeni talotekniikkaurakoinnista ja huolloista katta-
maan kiinteiston kokonaisvaltaiset yllapito- ja korjausrakentamisen palvelut, mikéd mah-

dollistaa kiinteistdjen palvelemisen ns. "elinkaariprojekteina”. Elinkaariprojekteissa Arella
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on valmiudet olla mukana rakennus-, yllapito- ja purkuvaiheissa osaamisellaan koko kiin-
teiston elinian lapi. Vuonna 2014 Are osti Lemminkaisen talotekniikkaliiketoiminnan ja
kasvoi sen myéta liikevaihdolla mitattuna talotekniikan suurimmaksi toimijaksi Suo-
messa. Henkildston maara kasvoi 1 200:sta yli 2 800:aan, ja toimipaikkojen maara lahes
kolminkertaistui. (Tietoa Aresta 2020)

Vuonna 2017 Onvestin omistajat paattivat jakaa yrityksen kahteen perustettavaan yrityk-
seen. Jakautuminen toteutettiin kevaalla 2018 niin etta jaettava Onvest purettiin ja toi-
minta jaettiin perustetun Onvest Oy:n ja Conficap Oy:n nimiin. Are Oy siirtyi Conficapin

omistukseen. (Onvest jakautui kahdeksi yhtioksi 2018).

3 Halytystiedon kulkureitti kohteelta Valvomolle

3.1  GSM-robotti

Aren tuotannossa GSM-tekstiviestit ovat yleisin tapa valittaa halytyksia kohteelta eteen-
pain (kuva 1). Tekstiviestipohjaisessa halytysratkaisussa kohteelle asennetaan GSM-ro-
botti halytystiedon edelleensiirtdmiseksi viranomaisverkkoon. Asennuskohteena voi olla
Kiinteistdn rakennusautomaatiojarjestelma (RAU) tai yksittainen halytyspiste. GSM-ro-
botti tarvitsee toimivan Sim-kortin tekstiviestin lahettdmiseen. Pin-koodin kysely pitaa
olla pois paalta, silla GSM-robotti ja RAU eivat osaa sy6ttda Pin-koodia. Ts. halytyksen
edelleensiirto epaonnistuu, jos Pin-koodin kysely jaa paalle. Erillista halytysta ei saada,
jos halytyksien siirto estyy jostain syysta. Yhteysmuodosta tekee turvallisen se, etta |-
hettavan laitteen Sim-kortti taytyy olla rekisterdity Alerta-liittyma, muuten halytysta ei vas-
taanoteta. Esimerkiksi Telia valittda Alerta-liittymasopimuksia turvallisuusalan yrityksille
(Alerta 2020). Turvallisuutta tuo se, etta vain rekisterdidysta liittymasta voi lahettaa ha-
Iytyksia niin, ettd ne tulkitaan oikeiksi halytyksiksi tdhan kohteeseen. Hitautta tasta ai-
heutuu siita, etta taman Alerta-littyman perustaminen on tilaustyota ja sen toimitusaika

vaihtelee muutamasta paivasta neljaan viikkoon.

GSM-robotti 1ahettda halytystiedon tekstiviestina viranomaisverkon Alerta-keskukselle.

GSM-tekniikassa yhteys kohteelta Alerta-keskukseen ei ole linjavalvottu. Linjavalvotun
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alueen sisalla toimii ns. vahtikoirapalvelu, joka aktivoituu, jos yhteys katkeaa. Linjaval-
votussa viranomaisverkossa Alerta center vastaanottaa GSM-halytykset ja valittda nama
eteenpain. Halytyshistoriasta pystytaan hyddyntamaan viimeisin vastaanotettu halytys.
Alerta Center valittda halytyksen IT-yhteistydkumppani Enfon konesaliin Kuopioon, joka
valittda halytystiedon Aren Alerta-edustapalvelimelle Vantaan Kaivokselaan, jossa val-
takunnalliset halytykset kasitelldaan kootusti Valvomon Merlot-paatelaitteella. Merlot-oh-
jelma toimii Alerta-verkon halytysten lukulaitteena. Naytdlle ilmestyva punainen vilkkuva
halytystieto kuitataan sita klikkaamalla, ja ruudun teema palautuu takaisin harmaaksi ja
normaaliksi. Halytyksiin reagoidaan niin, etta halytystieto saatetaan asianomaiselle tyon-

tekijalle.

Arella ei toistaiseksi ole toteutettu 24/7-periaatteella Valvomoa, joten virka-ajan ulkopuo-
lella Valvomo ohjaa halytykset K2-turvapalveluille aikaohjelmalla. K2 ja Aren Valvomo
valittavat halytykset asianomaisille huoltomiehille ja paivystajille. Vikatilanteessa Alerta-
keskus valittda yhteyden varareittia pitkin suoraan K2-turvapalvelulle. Alerta-verkon li-
saksi Arella on IPHSJ-yhteyksia. IPHSJ toimii yhtena toimijana Virve-verkossa rinnak-
kain Alerta-verkon kanssa. Merlot-ohjelmisto ei nykyisessa muodossaan kykene vas-
taanottamaan IPHSJ-verkoston valittamia halytyksia eli Valvomolla ei ole yhteytta
IPHSJ-verkkoon. Arella on erikseen asiantuntijayksikko, joka kayttda IPHSJ-yhteytta

etavalvottavien kohteiden valvontaan.

3.2 E-pilvivalvomo

Useamman kohteen liittdminen I&hettdminen Alerta-verkkoon yhdelld 1ahettavalla puhe-
linlittymalld onnistuu pilvivalvomon kautta (kuva 2). Esimerkiksi kauppakeskukset sisal-
tavat useita halytyspisteita, jotka ovat pilvivalvomon kautta yhden ja saman GSM-liitty-
man alaisuudessa. Yhtena ongelmana tassa halytyksensiirtomuodossa valvontatoimin-
nan kannalta on ollut se, etta pilvivalvomot Iahettavat useamman kohteen halytykset yh-
den tai muutaman lahettdvan GSM-liittyman kautta. Kun pilvivalvomon héalytykset saa-
puvat Valvomoon, kaikki kyseisen pilvivalvomon halytykset tallentuvat taman Alerta-liit-
tyman tietoihin. Kun yhdessa kohteessa tehdaan huoltotoimenpiteita ja aiheutetaan kym-
menia tai satoja halytyksia vuorokauden aikana, voi toisen kohteen halytys hukkua tahan

halytyspaljouteen. Silloin reagointia vaativa toisen kohteen halytys jaa reagoimatta.
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Jotta pilvivalvomon lahettamat halytykset saataisiin onnistuneesti eroteltua vastaanotta-
vassa paassa, tulee Alerta-littyman alaisille kohteille tallentaa omat yksil6lliset maaritte-
lytiedot. Lahetettava halytysviesti tulee formatoida uudelleen siten, etta se sisaltaa kaksi
maaretta. Maarittely toteutetaan teknisesti 2:0N:-komennolla. Halytysviestissa "Kauppa-
keskus X 710/169/2” sanallinen kuvaus ilmaisee halytyksen alkuperan ja numeraalinen
arvo ilmaisee halytyspisteen kauppakeskuksen sisalla. Erilaisina pilvivalvomoiden toimi-
joina ovat esimerkiksi Siemens, Ouman ja Fidelix. Jatkuva linjavalvonta on mahdollista
jarjestaa, mutta se vaatii luotettavan internetyhteyden. Aren kohteista vain pieni osa on

liitetty pilvivalvomoihin.

3.3 Alerta-edustuspalvelin

Tietoturvallisesti vahvin vaihtoehto on asentaa kohteelle Alertan edustuspalvelin (kuva
3), joka muodostaa linjavalvotun yhteyden Alerta-keskukseen. Halytyksen kulkureitti
aina kohteen neljan seinan sisalta Aren Kaivokselantien Alerta-edustapalvelimelle asti
on niin sanotusti ovelta ovelle linjavalvottu. Alertan edustapalvelin valittaa kaikki halytyk-
set sellaisenaan kuin ne on vastaanotettu. Mitaan ei lisata tai poisteta. Alerta-edustapal-
velimella yhdistettyja kohteita ei ole Aren Valvomoon kovinkaan monta. Tama juontuu
puhtaasti kustannuspoliittisiin taustoihin. Tama “raskas Alerta” on yksinkertaisesti kal-

limpi vaihtoehto verrattuna suositumpaan GSM-tekstiviestihalytysten siirtoon verrattuna.
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(Kohde)

) GSM-operaattori
GSM-robotti

(Linjavalvottu alue)

Are Kuopion

alerta edustapalvelin Alerta Center

Are Vantaan

alerta edustapalvelin (Varareitti)

Valvomo__ i ' K2 vartiointiliike
Merlot Paatelaite

GSM Yhteys jaltai
puhelinsoitto

Huoltomies tai paivystaja

Kuva 1. GSM-halytyksen kulkureitti kohteelta asiakkuuspaallikké Olli Makikyron haastatteluun
(2020) pohjautuen
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(Kohde)
Pilvivalvomo
Internet-

yhteydellinen GSM-robotti
kohde

GSM-operaattori

(Linjavalvottu alue)

= Are Kuopion .
= alerta edustapalvelin Alerta Center =
E Are Vantaan E . E
- alerta edustapalvelin : (Varareitti) :
= Valvomo K2 vartiointilike
E Merlot Paatelaite -

GSM Yhteys ja/tai
puhelinsoitto

Huoltomies tai paivystaja

Kuva 2. Pilvivalvomohalytyksen kulkureitti asiakkuuspaallikkdé Olli Makikyrén haastatteluun
(2020) pohjautuen
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(Linjavalvottu alue)

(Kohde)

Alerta- Alerta Center

edustapalvelin

Are Kuopion
alerta edustapalvelin

(Varareitti)

Are Kaivokselantien
alerta edustapalvelin

Valvomo
Merlot Paatelaite K2 vartiointiliike

GSM Yhteys ja/tai
puhelinsoitto

Huoltomies tai paivystaja

Kuva 3. Alerta-edustapalvelimen halytyksen kulkureitti asiakkuuspaallikkd Olli Makikyrén haas-
tatteluun (2020) pohjautuen
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3.4 Sahkoposti

Turvallisuusalalla sdhkopostiyhteytta (kuva 4) ei kayteta, silla viestit tulevat avoimesta ja
turvattomasta internetistd verrattuna turvalliseen ja suljettuun viranomaisverkkoon.
Mydskaan Arella ei siis kayteta sahkopostihalytyksia. Sahkopostihalytyksiin kykenevat
automaatiojarjestelmat lahettavat halytysviestin sahkopostitse kohteelta valvontaeli-
melle. Vastaanottavassa paassa joko reagoidaan suoraan sahkdpostiin tai halytyksen
vastaanottaa puoliautomatisoitu jarjestelma, ryhmittelee halytykset helpommin kasitelta-
vaan muotoon. Sahkdpostipohjaiset automaatiojarjestelmat voivat olla yhteydessa inter-
netpohjaisiin huoltokirjoihin, jolloin etuna internetin kautta on jarjestettavissa huoltokirjaa
automaattisesti tai puoliautomaattisesti paivittava optio. Tama tekee paivystystyosta 1a-
pindkyvampaa kaikille huoltokirjaa lukeville. Sahkopostihalytys voi olla kaytdssa esimer-

kiksi kiinteistonhuoltoyhtidilla.
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(Kohde)
Sahkoposti- Sahkopostihalytyksen
viesti vastaanottava paatelaite

Pilvi- tai
fyysinen valvomo

Huoltomies tai paivystaja

Kuva 4. Sahkoépostihalytyksen reitti kohteelta paivystajalle asiakkuuspaallikkd Olli Makikyrdn
haastatteluun (2020) pohjautuen
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3.5 Kupariliittymat

Aren Valvomolla on aikaisemmin ollut litettyn& kohteita kupariyhteyksilla. Kupariliittymia
ei ole insindorityon kirjoitushetkella liitettyna Aren valvomoon. Halytysyhteydet kupariyh-
teyksilla on vaistyvaa tekniikkaa, ja naita yhteyksia on vaihdettu nykyaikaisempiin yh-
teyksiin. Heikkoutena kuparilittymissa verrattuna GSM-halytyksiin on ainakin tilannetie-
tojen puuttuminen. Kupariyhteydet valittavat kytkintiedon lankoja pitkin eteenpain, jolloin
kohteelta tulee halytys mutta ei tietoa siita, minkalaisesta viasta on kyse. Kuparihalytyk-
sia valittavassa laitteessa on toisena rajoitteena rajallinen maara sisdanmenoyhteyksia.
Eri valmistajilla on eri maara sisaanmenoaukkoja kiinteistosta pain tuleville halytyksille.
Esimerkiksi hissihdlytykselle voidaan varata oma sisdanmeno valitinlaitteelle. Valvo-

mossa Merlot-ohjelmassa tama nakyisi omana eroteltuna karkitietona.
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4 Raakadata

4.1 Merlot-raportit

Arella kaytdssa oleva Merlot-versio on Telian toimittama ja CGl-yrityksen muokkaama
ohjelma. Merlot-ohjelmalla pystyy luomaan valmiita raportteja. Nama raportit kuitenkin
ovat ohjelmatasolla lukittuja toimintoja. Naiden valmiiden raporttien muokkaaminen vaatii
yhteisty6ta ohjelmaa muokkaavan yrityksen CGI:n ja ohjelmaa vuokraavan yrityksen Te-
lian kanssa. Ohjelman muutos tai kehitys maksaa aikaa ja rahaa. Merlotista ajetaan ker-
ran kuukaudessa kaksi raporttia ulos muistitikulle. Ensimmaisessa raportissa ajetaan
ulos halytystiedot kuluneelta kuukaudelta (kuva 5). Toiseen raporttiin valitaan kohdelis-
taus eli kaikki kohteet, joista on mahdollista saada halytys. Kahden raportin yhdistamisen
seurauksena on mahdollista saada tarkeaa tietoa, mista kohteista on tullut lilan paljon
halytyksia ja mista liian vahan. Kokonaisen kohdelista avulla saadaan tiedot siitd, mista
kohteista ei ole tullut yhtdan halytysta tarkastelujakson aikana. Merlotista keratyssa da-
tassa osoitetieto on hieman epdjohdonmukaisesti osoitekentan sijaan kuvaussarak-
keessa. Se ei haittaa, silla tarkedmpaa on yhdenmukaisuus ja se etta jokaisella halytyk-

sella on nimi ja kellonaika.
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Taulukko 1.  Esimerkkikuva Merlotista saadusta raakadataraportista. Ylimmainen nuoli osoit-
taa, miltd aikavaliltd raportti on haettu. Toinen nuoli indikoi kohteen nimea ja kol-
mas nuoli ilmaisee halytyksen vastaanottoajan.

Marot Pro 111 28.1.2020 11:117
limoitukset
limoituksat

01.09.2019 - 30.09.2019 '1-—-_._____

SNAP E| Tyyppi E Prioriteatti E Osoite Kuvaus Paiviys [ Lisatiedot E
B001/3234 ETANDEY TUNTEMATOM: 16092019 114158

B001/3239 TUNTEMATOM: 16.09.2019 112329

B001/32349 ETANDEY TUNTEMATOM: 16092019 101508

B001/32349 TUNTEMATOM: 16092019 100448

B001/3239 STANDEY TUNTEMATOM: 19 024844

B001/3234 TUNTEMATOM: 23

B001/32349 TUNTEMATOM: 15092019 2240116

B001/3239 TUNTEMATOM: 15092019 142341

B001/3234 TUNTEMATOM: 15.09:2019 005616

B001/32349 TUNTEMATOM: 14092019 112515

B001/3239 TUNTEMATOM: 14092019 051804

B001/3234 TUNTEMATOM: 13092019

B001/32349 ETANDEY TUNTEMATOM: 13.09:2019 180820

B001/3239 TUNTEMATOM: 13092019 115357

B001/32349 ETANDEY TUNTEMATOM: 12092019 1450:38

B001/32349 TUNTEMATOM: 12092019 11:33:38

B001/3239 STANDEY TUNTEMATOM: 08092019 083714

B001/3234 TUNTEMATOM: 08092019 (22210

B001/32349 ETANDEY TUNTEMATOM: 07092019 112841

B001/3239 TUNTEMATOM: 07092019 083258

B001/3234 TUNTEMATOM: 07092019 061404

B001/3234 TUNTEMATOM: 07092019 (225300

B001/3239 STANDEY TUNTEMATOM: 06.09.2019 155122

B001/32349 TUNTEMATOM: OE.09:2019 130124

B001/32349 ETANDEY TUNTEMATOM: 04092019 0R2A:31

B001/3239 TUNTEMATOM: 04092019 (20043

.
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4.2 Puute raakadatassa

Merlotin tuottamaan raporttiin ei tule mukaan niin sanottua pistetekstia. Pisteteksteja on
kahdenlaisia, ensimmainen "tyhma” vaihtoehto valittda halytystiedon ilman tarkempaa
pistetekstia. Jokainen halytystieto on samanlainen, oli halytyksen syynad mika tahansa.
Halytyksen pistetietona voisi esimerkiksi olla kohteen nimi. Tassa versiossa on paivys-

tajan aina ja poikkeuksetta mentava kohteelle tarkistamaan, mika halytyspiste halyttaa.

Toisena vaihtoehtona kohteelta tulee hyvinkin tarkka tieto siitd, mistd halyttavasta pis-
teesta on kyse. Tasta tarkemmasta pistetekstista selviaa arvokasta tietoa halytyksen kii-
reellisyydesta. Paivystysaikana halytystilanteessa pisteteksti on ainut tapa priorisoida
halytyksia. Mielikuvituksellisessa tilanteessa eraalle paivystajalle saapuu samaan aikaan
2 halytysta, joissa on pistetekstit “paloennakko ruutitehtaalla” ja "ilmavaihto suodatin
paine-ero halytys”. Kahdesta halytyksesta toinen on selvasti kiireellisempi. lIman piste-

teksteja paivystaja saa halytystiedon mutta ei tilannetietoa.

Tassa jalkimmaisessa tapauksessa asiakkaalle on mahdollista saada saastdja asiak-
kaalle. Tasta esimerkkitilanteena paivystajalla on tiedossa, ettd kohteella on epakun-
nossa lammitysjarjestelman paisuntasailio ja siihen on tilattu huolto. Paivystysaikana tu-
lee lammitysjarjestelman paineen alarajahalytys. Paivystdja ei lahde keikalle, koska ha-
nella on ennakkotietoa seka tarkka tieto siita, ettéd kohteella on jarjestelma poikkeuksel-
lisesti epdkunnossa. Toinen esimerkkitilanne voisi olla pakastimen halytys. Paivystajalle
tulee paivystysaikana halytystieto "kohteen keittion lampdtila ylaraja halytys”. Paivystaja
heraa, pukee paalleen ja juuri lahtiessdan ajamaan paivystysautolla kohteelle paivystaja
vastaanottaa uuden halytyksen "kohteen pakastin lampétila paluu normaaliin®. Paivys-
taja ei mene kohteelle, koska pakastin jatkaa toimintaansa normaalisti ja asiakas saasti
yhden paivystyskaynnin verran tyota. Tilanteessa, joissa ei tule tarkkaa pistetekstia, olisi
paivystajan kaytava kohteella pydrahtamassa ja toteamassa, ettd pakastimen lampdtila
kavi normaalin lampdtila-alueen ulkopuolella, mahdollisesti myds aivan inhimillisen vir-
heen vuoksi. Tassa syyna olisi hyvin voinut olla, etta yolla pakastimesta otettiin ulos tuot-

teita aamupalan valmistamista varten ja ovi oli liian kauan auki.

Usean kohteen analysoinnissa ja vertailussa tdma pisteteksti olisi kuitenkin hankala ver-

rata siksi, etta joka kohteella automaatiomies asentaa kohteen automaatiojarjestelmaan
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omat pistetekstit. Koska on mahdollista, ettd jokaisella kohteella on erilaiset pistetekstit,

niiden vertailu olisi vaikeaa.
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5 Halytyksien analysointityokalun toteuttaminen

5.1 Analysointiohjelman ja muuttujien valinta

Paadyin excel-tyyppiseen vaihtoehtoon pdf-tyyppisen raportoinnin sijaan. Excelin etuina
on ainakin se, etta pystyy hydédyntamaan tehokkaita hakutoimintoja. Excel mahdollistaa

PDF-tulostamisen halutuista soluista, joten se ei pois sulje toista vaihtoehtoa.

Halytysvalvonnan kannalta olennaiset halytystiedot ovat halytyslukumaarien tarkastelu
kohteittain, ajallinen tarkastelu halutulla ajanjaksolla kuten kuukausi- ja vuositasolla, ja
halytysten jakautuminen virka-ajan sisa- ja ulkopuolelle seka nollahalytykset. Merlot-ra-
portin tuottamat muuttujat ovat halytyskohde ja halytyksen vastaanottoaika (paivamaara
ja kellonaika). Halytyskategorioiden laskemiseksi ja saapumisaikojen erottelemiseksi oli

luotava Exceliin analysoinnin mahdollistavat luokittelukomennot.

5.2  Luokittelukomentojen maarittely

Excelin ensimmaisessa vaiheessa syotin halutun tarkastelujakson raakadatan seka
ajankohtaisen kohdeluettelon Exceliin. Komennolla COUT IF I6ydan kaikki kohteen ni-
men esiintymiskerrat halytyshistoriasta. Komento palauttaa arvoksi nollan tai positiivisen
kokonaisluvun halytysten maaran indikoinniksi. Nolla tarkoittaa, etta ei tullut yhtaan ha-
Iytysta kuukauden aikana, ja mika tahansa muu luku tarkoittaa, ettd sen verran tuli haly-

tyksia.

Seuraavaksi erottelin halytyksia saapumisajan mukaan kahteen kategoriaan. Maarittelin
Exceliin maarittelytiedot virka-ajalle ja virka-ajan ulkopuoliselle ajalle. NETWORKDAY S-
komennolla sain eroteltua viikonloput seka kansainvaliset vapaapaivat. Arkipaivat anta-
vat arvon Excelissa TRUE ja vapaapaivat antavat arvon FALSE (Taulukko 2). Virkapai-
vat sain OR-komennolla palauttamaan arvon TRUE tai FALSE aikavalillda 7:00-16:00.
Mikali halytys tulee tyopaivana ja normaalina tybaikana, vain silloin kaikki parametrit pa-
lauttavat arvon TRUE. Kaikki TRUE-arvot ovat laskettavissa COUNT IF-komennolla, ja
virka-ajan ulkopuoliset halytykset saadaan vahentamalla kaikkien halytysten lukumaa-

rasta virka-ajan halytykset.
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Taulukko 2.  Halytysten saapumisaikojen erottelu virka-ajan sisa- ja ulkopuolelle. Sarake 07:AM
tarkastaa halytyksen saapumisajan ja palauttaa arvon TRUE, mikali halytys saa-
puu klo 07:00 jalkeen, 4:00 PM sarake palauttaa arvon TRUE, mikali halytys tulee
ennen klo 16:00 ja Tydpaiva-sarake tarkastaa NETWORKDAYS-komennolla,
onko kyseessa lomapaiva vai tydpaiva ja vain tyOpaiva palauttaa arvon TRUE.
Virka-ajan sisaisen halytyksen ehto tayttyy, kun TRUE-arvo I6ytyy kaikista edella
mainituista luokittelumuuttujista.

Kuvaus Péivdys Lisatiedot Kellonaika 7:00 AM 4:00 PM TyGpaiva

Biiotettu tieto F of1032010005409  FoF oF 0 12:54 AM FALSE TRUE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto F ofr032019005042  FoF oF 0 1250 AM FALSE TRUE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto F ofr032019002353 FoF oF 0 12:23 AM FALSE TRUE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto F oft03201900:1340  FoF oF 0 1213 AM FALSE TRUE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto ¥ oBs02201923:4209 FoF oF 0 11:42 PM TRUE FALSE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto F oBeo2201923:1100 FoFoF 0 11 PM TRUE FALSE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto ¥ oBso2201923:11:00 Fol oF 0 1111 PM TRUE FALSE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto F oBeo22019223101  FoFoF 0 10:37 PM TRUE FALSE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto ¥ oBso220192222:14  FoF oF 0 10:22 PM TRUE FALSE TRUE FALSE
Fiotettu tieto ¥ oBso2201921:3228 FoF oF 0 9:32 PM TRUE FALSE TRUE FALSE
Fiiotettu tieto F 0Bs022019 202904 FoF oF 0 8:29 PM TRUE FALSE TRUE FALSE

Eri vuosien ja kuukausien vertailu on toteutettu niin etta analysointityokalu noutaa tiedot
omalle valilehdelle tarkasteltavaksi automaattisesti soluviittauksilla. Kaikki vuodet ovat
omilla valilehdillaan ja kuukaudet ovat kaikki samoilla Excelin soluilla omilla valilehdil-
I1dan. Useamman vuoden vertailu sivulla vertailutiedot noudetaan soluviittauksilla. Tule-
vaisuuden tietojen solut voidaan ennalta syéttda Excelin sallimissa rajoissa loputtomiin

eteenpain.

Valmiiksi kasitellyistd kuukausista otin kaksi perakkaistd kuukautta tarkasteltavaksi
(kuva 5). IF-komennolla tarkistin kohde kohteelta, mitka kohteet olivat halytysmaariltdan
kasvaneet edelliseen kuukauteen verrattuna. Tata toimenpidettd en rakentanut auto-
maattiseksi, ja se vaatiikin pienta Excelin manuaalista kayttoa toimiakseen. Valmis kah-

den perakkaisen kuukauden vertailu raportti tulostetaan sellaisenaan ulos.
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Vain virka ajan ulkopuoliset

Vain ne joiden halytysten maara lisaanynyt 50% tai enemman

2020
Maaliskuu Huhtikuu
14 526
54 137
57 87
40 119
0 255
30 83
0 96
0 101
21 97
0 31
5 9
2 69
63 106
30 79
0 9
0 10
4 23
7 29
0 62
0 2
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Kuva 5. Kahden perdkkéisen kuukauden vertailu. Kriteereilld halytysten maara on lisdantynyt

yli 50 % ja halytys tullut klo 16-07.

5.3 Tiedon esittaminen

Analysointitydkalu tuottaa visuaalisen yhteenvedon valvonnan kannalta tarkeista tie-

doista seka graafiset kuvaukset 10 suurimmasta halytyskohteesta ja virka-ajan sisaisten

ja ulkoisten halytysten jakaumasta (kuvat 8—10). Lisaksi analysointitydkalu tuottaa pi-

demman ajanjakson halytysmaarista yleisndkyman, joka on eroteltu vuosiin ja kuukau-
siin (kuvat 11-13).
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5.4 Halytysdatan analysointiesimerkkeja

01.02.2019-28.02.2019

Kaikki halytykset yhteensa 10673 3374 ! Tuli virka-ajan ulkopuolella
10 suurimman hélytykset yhteensa 4308 kpl 296 ' Kohteesta tuli halytyksia
Muiden kohteiden halytykset yht 6365 kpl 1125 Kohdelistan suuruus
Kohteita joista tuli 0 kpl halytyksia 829

Kuva 6. Tarkastelujakson yhteenveto.

Tarkasteluajanjaksolla helmikuussa 2019 halytyksia tullut 10 673 kpl yhteensa 296 koh-
teesta. 10 isointa halyttdvaa kohdetta tehneet yhteensa 6 365 halytysta eli 60 % kaikista
kuukauden aikana saapuneista halytyksista. Virka-ajan ulkopuolella halytyksia tullut
3 374 eli 32 % kaikista halytyksistd. Tama on oleellinen tieto, koska nama halytykset
aiheuttavat paivystgjille tyota. Kohteita, joista tuli O kpl halytyksia, oli 829, eli 74 % kai-
kista kohteista. Nolla-kohteiden osalta ei voi tietaa, toimivatko nama yhteydet normaa-

listi.

15 isoimman halyttdavan kohteen tarkastelu

1600
1400
1200
1000
800
600
400

mglllllllllllllll

KPL halytyksia

Kuva 7. Pylvastaulukossa 15 isoimman halyttavan kohteen halytykset tarkasteluajankohtana 1.
—28.2.2019., kohteiden nimet piilotettu.
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01.02.2019-28.02.2019

Chart Area

= 10 suurimman halytykset yhteensa = Muiden kohteiden halytykset yht

Kuva 8. Piirakkadiagrammi halytyslukumaarien jakautumisesta 10 suurimman kohteen ja mui-
den kohteiden valilla tarkasteluajankohtana helmikuu 2019.

Koko vuoden halytystietoja tarkasteltu vuosittain seka kuukausittain kuvassa 11. Kolmen
vuoden seurannassa halytysmaarat ovat olleet suurin piirtein 5 000—20 000 kpl/kk. Ha-
lytysmaarissa esiintyy vaihtelua vuodenajan seka kohteiden yleiskunnon mukaan. Esi-
merkiksi yhdessa automaatiosaneerauksessa voi tulla tuhansia halytyksia, ja se voi na-
kya jopa vuositasolla tarkasteltuna. Vuonna 2020 ilmennyt suuri halytyspiikki kesa-
kuussa (harmaa viiva), joka selvityksessa on paljastunut yhden kohteen automaatiojar-
jestelman saneerausprojektin aiheuttamaksi. Halytykset ovat tdysin normaaleja tahan
tydéhon liittyen. Kuvassa 12 on tarkasteltu kyseisen kohteen halytysmaarien kehitysta
kuukausi- ja vuositasolla. Kuvasta nakyy, ettd kuluvan vuoden (harmaa viiva) halytys-
maarat on saatu kuriin ripeasti. Kuva 13 nayttaa kyseisen kohteen lahettamat virka-ajan

ulkopuoliset halytykset.
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Kuva 10. Yhden kohteen virka-ajan ulkopuoliset halytykset eroteltu vuosittain ja kuukausittain.
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Kuva 11. Kuvassa yhden kohteen kaikki halytykset eroteltu kuukausittain ja vuosittain.
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6 Tulosten analysointi

6.1 Excel-pohjaisen analysointitydkalun rajoitteet

Excel-vaihtoehdossa huonoksi asiaksi osoittautui iso tiedostokoko. Tiedoston jakaminen
hankaloitui, koska sitd ei voinut suuren koon takia lahettdd sahkopostitse. Huomasin
my0s, ettd Excel muuttui epavakaaksi nain isoa tiedostoa kasitellessa. Jouduin useam-
paan kertaan kaynnistamaan Excelin uudelleen ja muokkaamaan tiedostoa tehokkaam-

maksi ja tietokonetta vahemman kuormittavammaksi.

Kehitysvaiheessa rajoitin Excel-vaihtoehtoa. Suurin sallittu kuukauden halytysmaara tuli
rajoitettua (30.000) koImeenkymmeneentuhanteen kappaleeseen niin, etta Excel laskee
kaikki tapahtumat siihen asti ja lopettaa tdaman valivaiheen laskemisen. Tarkoituksenmu-
kaisesti Excel on rakennettu mahdollisimman automaattiseksi, mutta se tekee samalla

Excelista raskaamman.

Power Bl -jarjestelma (Johdatus raporttindkymiin Power Bl-kehittajille 2019) on yksi vaih-
toehtoinen ratkaisu tiedon raportointiin. Power Bi -jarjestelmalle on mahdollista jakaa ra-
portteja tehokkaasti. Visuaalisesti Power Bi on tehokkaampi ratkaisu itse rakennettuun
Excel-vaihtoehtoon verrattuna. Esimerkkikuvassa (kuva 12) nakyy useita erikokoisia laa-
tikoita. Power Bl -jarjestelma antaa raportoijalle vapaat kadet valita, minka kokoisia laa-
tikoita halutaan julkaista ja minkalaista sisaltda naihin halutaan sisallyttaa esikasitellysta

raakadatasta.

Power Bl -jarjestelmalle taytyy tiedot sy6ttaa aina samassa muodossa. Tama antaa kaksi
vaihtoehtoista toimintatapaa datan noutamiseen Power Bi-ymparistdon. Ensimmaisena
vaihtoehtona Power Bl voidaan niin sanotusti opettaa hakemaan tiedot raakadatasta sel-
laisenaan kuin se on. Toisena vaihtoehtona raakadata tulisi aina formatoida samanlai-

seen muotoon jokaisella kerralla, kun uutta tietoa syotetaan jarjestelmaan.
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Kuva 12. Esimerkkikuva Power Bi -jarjestelmasta (Microsoft.com 2020)

6.2 Halytysyhteyksien testaus

Useimmissa kohteissa on paadytty kevyempaan Alerta-yhteysversioon. Kevyt Alerta on
halvempi ratkaisu, mutta se ei ole linjavalvottu, eli Valvomoon ei tule tieto halytysyhtey-
den mahdollisesta katkeamisesta. Ns. raskaassa Alerta-versiossa on linjavalvottu reitti-
yhteys kohteelta Merlot-paatelaitteelle asti. Kevyessa Alerta-yhteydessa halytysyhteyk-
sien toimivuus voidaan todeta viimeisimmasta onnistuneesti valitetysta halytyksesta koh-

teelta Valvomoon.

Tarkasteluajanjaksolla ongelmana nousi esille, ettd 829 kohteesta ei tullut halytyksia tar-
kasteluajanjakson aikana, maara oli 74 % prosenttia kaikista kohteista. Suurin osa haly-
tyksista tulee muutamista isoimmista kohteista. Isoissa kohteissa tulee halytyksia tyypil-
lisesti kuukauden sykleissa. Yhdessa syklissa esiintyy normaalisti kuukausikokeita kuten

sprinklerien toimintakokeet ja vuosittaisia huoltotditd kuten ilmanvaihdon suodattimien
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syys- ja kevatvaihtoja. Pienimpiin kohteisiin kuuluu jopa yksittaisid pumppaamoita. Luon-
nollisesti yksittdinen pumppu tai yleisesti tarkasteltuna pienet automaatiojarjestelmat ei-

vat vain yksinkertaisesti koe hairittilanteita tai suunniteltuja testeja, jotka aiheuttaisivat

halytysliikennettd kuukausittain (kuva 13).

Kuva 13. Pumppaamossa ei ole kovin paljoa tekniikkaa kokonaisuutena ja se on melko toimin-
tavarmaa. Yksi pumppaamo aiheuttaa normaalisti halytyksia ei yhtdan tai vahan.

Kuukausittaiset manuaaliset yhteyskokeilut huoltomiehen toimesta olisivat testattavien
kohteiden suuren lukumaaran hyvin tydélas operaatio, ja tdhan pitaisi kouluttaa huolto-
miehet ja naitd yhteyskokeilujen tuloksia pitaisi paasta jostakin tarkastelemaan. Yhteys-
testien tulokset kirjataan huoltokirjaan, mutta useiden huoltokirjojen vertailu ei ole miele-
kasta eikd mydskaan kaikissa kohteissa ei ole huoltokirjaa eikad valttamatta pidakaan

olla.
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Toisena vaihtoehtona voisi olla automaattisesti ajastettujen kuukausitestien asettaminen
automaatiojarjestelmaan. Pisteteksteina halytykset voisivat olla muotoa "testihalytys ak-
tiivinen” ja "testihalytys poistui’. Siten yhden kuukauden aikana tulisi vahintaan kaksi ha-
lytysta lapi kohteelta. Naista kahdesta halytystiedosta voidaan paatella, etta kohteen ha-

lytysliikenne toimii normaalisti.

6.3 Analysointitydkalun hyédyntaminen kaytannéssa

Kun halytysdata on analysoitu raporteiksi, seuraava haaste on saada raportti asianmu-
kaisille tyontekijoille ja heidat reagoimaan. Aren tapauksessa eri vaihtoehtoina raportin
vastaanottajiksi olivat Valvomo, paikallinen tyénjohtaja tai tydntekija/huoltomies (kuva
14).

6.3.1 Valvomo vastaanottajana

Kaikkien kohteiden kontrollin sijoittaminen valvomotyontekijalle on teoriassa hyvin yksin-
kertainen toimintamalli. Valvomolla on tarvittavat taidot tilanteen tulkitsemiseen ja kyky
delegoida asiat oikeille tahoille eteenpain. Valvomotydntekijan kouluttamisen tarve on
olematon tai pieni esimerkiksi tilanteessa, jossa projektille tulee tydvoiman lisdysta. Vas-
taanottajatahona valvomon negatiivisena puolena on se, etta tilanteeseen reagoiminen
riippuu taysin muista ihmisista. Kun tyon tekeminen vaatii kohteella olevan tyontekijan
tai tydnhohtajan toimenpiteita tilanteen muuttamiseksi prosessiin tulee ongelma. Mah-
dollinen ongelma, kuten vaikkapa toistuvat yoaikaiset halytykset, ei korjaannu, jos yh-

teistyota ei tapahdu kentalla olevien tydntekijoiden kanssa.

6.3.2 Paikallinen tydnjohtaja valmiin raportin vastaanottajana

Hyvana puolena on, etta mita Iahemmas akselilla Valvomo-tyonjohtaja-huoltomies men-
naan kohdetta niin, sitd paremmin on paikallista tietoa tyontekijalla, ainakin siina tapauk-
sessa, jos kohteella huoltomiehen ja tydnjohtajan vaihtuvuus on pieni. Suurempi paikal-

linen tietdmys kohteesta antaa aina vain paremmat mahdollisuudet tehda parempia paa-
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toksia Merlot-jarjestelman raporteille. Aren toimintamallissa tyénjohtaja toimii hyvin tar-
kedssa asemassa yhteistydssa Valvomon ja kohteen valissa. Kohteelta ei ole mahdol-
lista tilata Alertan halytysliittymia ilman, etta tyonjohtaja toimittaa yksildlliset tydnumerot
sopimuksille. Automaatiojarjestelmasta riippuen valvomon lisddminen paikallisen auto-
maatiojarjestelman vastaanottajien listalle on tehtavissa ainoastaan tilaustyéna Aren au-
tomaatiopuolelta tai ulkopuoliselta toimijalta, ja yhteisty6 ei onnistu ilman tyénhohtajien
tyénumeroita. Vaikka Valvomo valittaisi tiedon kohteen tyénjohtajalle ja kohteen huolto-
mies raportoisi, ettd kohteella on ongelma, niin mitaan ei tapahdu, jos tydnjohtaja nakee
asian riittavan merkityksettomana. Tydnjohtajan tai kirjavan tyénjohtajahenkiléston kou-
luttaminen vaatii valvomoprojektin kouluttamiseen verrattuna enemman resursseja,
mutta en nde sitd ollenkaan mahdottomana. Yhteistydssa paivystajien, kohteiden huol-
tomiesten ja valvomon kanssa jokaisella tydnjohtajalla on hyvat edellytykset saada pa-

rannettua kiinteistéjen turhien halytysten maaraa pienemmaksi.

6.3.3 Kohteen huoltomies raportin vastaanottajana

Kaytannon nakokulmasta nakisin taman vaihtoehdon yhtend kaaoksena. Kaikilla koh-
teilla ei edes ole huoltomiesta. Esimerkkind on kohde, joka on liitetty valvomoon vain
paivystyskohteena. Toinen haaste, joka kohteen huoltomiestasolla nousee esille, on

kohteiden vaihtuvuus huoltomieheen nahden.
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Kuva 14. Yhden kuukauden mallikuva kuukauden prosessista.
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7 Yhteenveto

Taman insinddritydn tavoitteena oli luoda excel-pohjainen halytyshistorian analysointi-
tydkalu turhan halytystydén minimoimiseksi ja linjavalvonnan tehostamiseksi ilman kalliita
muutostditd olemassa olevaan ohjelmistoon. Raakadatana kaytettiin Merlot-paatelait-
teen tuottamia kuukausiraportteja, jotka sisaltavat kohdelistan ja saapuneiden halytysten
vastaanottoajat. Excelissa tarkastelun kohteeksi on valittu halytysvalvonnan kannalta
olennaisia halytystietoja kuten halytyslukumaarien tarkastelu kohteittain tai kaikilta koh-
teilta ja halutulla ajanjaksolla, halytysten jakautuminen virka-ajan sisa- ja ulkopuolelle
seka nollahalytykset. Excel rakennettiin soluviittauksilla ja makroilla toimimaan puoliau-

tomaattisesti, jotta jatkokayttd olisi mahdollisimman helppoa.

Insindoritydn kirjoittamisen aikaan raportointityokalu on otettu tuotantokayttdéon siten,
etta valmiit raportit valitetdan tyonjohtajille, jotka korjaavat I0ydetyt viat ja puutteet niin
etta kaikki kohteet toimisivat normaalisti jatkossa. Yhtena valittomana hyotyna halytys-
liikenndinnin valvontaan tuli kyky tarkastella tehokkaasti ja kattavasti kaikkien kohteiden
halytysliikenteen toimivuus kuukausitasolla. Useimmissa Aren kohteissa halyty-
syhteyksien toimivuutta voidaan todeta viimeisimmasta onnistuneesti valitetysta
halytyksesta kohteelta Valvomoon, joten jokainen linja tulisi paivittaa sellaiseksi, etta

naissa loytyy kuukausittainen ja automaattien ajastettu kuukausittainen testihalytys.

Teknisena vaihtoehtona Excelin yhdeksi rajoitteeksi osoittautui iso tiedostokoko, minka
vuoksi tiedostoa ei voi jakaa sahkopostitse ja liian isoa tiedostoa kasitellessa ohjelmisto
saattoi muuttua epavakaaksi. Analysointitydkalun raakaversion luominen on ollut kuiten-
kin tarkea pilotointivaihe halytyshistorian raportoinnin kehittdmiseksi. Arella on jo ole-
massa laskutuksen seurannassa tuotantokaytdssa Power Bl -ymparistd, jota myds voisi
kayttda halytystiedon analysointiin. Power Bl -ympaéristd on graafisesti kehittynyt
ohjelmisto datan esittamiseen seka tiedoston jakamiseen. Tutkimustydni loppu-
vaiheessa on avattu keskustelu halytysdatan raportoinnin tuomisesta Power Bl -jarjest-
elmaan. Tassa on yhtena optiona lisata kaikki tyonjohtajat Power Bl -kayttajiksi, jotta he

saisivat mahdollisuuden seurata omien kohteidensa halytysliikennetta.

Arvioin etta kaikki Arelta insinoorityon aloituksessa saadut tavoitteet ja toiveet ovat to-
teutettu seka insindoritydna tuotettu tydkalu on muokattu tydvaiheessa annettujen pa-

lautteiden mukaan sellaiseksi kuin on toivottu. Johdannon tavoitteet ovat saavutettu.
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