I, Y S Y =, = .
KKK Osaamista

‘.!.!.‘.l.i.i ja oivallusta

— - 4

SOOI  tulevaisuuden

> o> O D O D D d

‘.l‘!.l‘l‘!‘.‘l tekemiseen

- - ]

L0000 () ()]

.‘-----

000000

»l.

Elina Hyvarinen

Perehdytysvideo Cobas 6000 -analy-
saattorin paivittaisista huoltotoimenpi-
teista

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Bioanalyytikko (AMK)
Bioanalytiikan tutkinto-ohjelma
Opinnaytety®

5.4.2021

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Tiivistelméa

Tekija(t) Elina Hyvéarinen
X Perehdytysvideo Cobas 6000 -analysaattorin paivittaisista
Otsikko : N
huoltotoimenpiteista
Sivumaara 24 sivua
Aika 5.4.2021
Tutkinto Bioanalyytikko (AMK)
Tutkinto-ohjelma Bioanalytiikan tutkinto-ohjelma
Suuntautumisvaihtoehto Bioanalytiikka
Opettaja Heidi Malava
Ohjaaja(t) Sairaalakemisti Nina Matinlassi
Bioanalyytikko Niina Hyrkas

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa perehdytysvideo kemian ja im-
munokemian tyOpisteelle NordLab Kemin aluelaboratorioon. Videolla naytetdan, miten Co-
bas 6000 -analysaattorin paivittaiset huoltotoimenpiteet tehdaén. Videota voi kayttaa pereh-
dyttamisen tukena, kun uutta tydntekijaa opastetaan tyopisteen tehtaviin. Opinnaytetyon ta-
voitteena on tukea kemian ja immunokemian analysaattoreiden laadukasta ja oikeaoppista
yllapitoa.

NordLab Kemin aluelaboratorion kemian ja immunokemian tydpisteella on kaksi Cobas 6000
-analysaattoria. Molemmat koostuvat ¢ 501 ja e 601 -yksikoista. Nailla analysaattoreilla teh-
daan kemiallisia ja immunokemiallisia tutkimuksia potilasnaytteista. Analysaattoreita kaytta-
vat laboratoriohoitajat. Paivittaisten huoltotoimenpiteiden osaaminen on tarkeda tyén suju-
vuuden kannalta.

Idea opinnaytetyon aiheeksi saatiin kevaalla 2020. Tyd aloitettiin syksylla 2020 keraamalla
aineistoa hyvan perehdytysvideon piirteista. Teoriaosuuteen Idydettiin paljon tutkittua tietoa,
ettd perehdytysvideoiden kaytté on tehokasta. Erilaiset ohjausvideot ovat suosittuja. Tyovai-
heet jaavat videon katsomisen jalkeen paremmin mieleen.

Opinnaytetyon tekija kuvasi ja editoi videomateriaalin itse. Kuvattuun videomateriaaliin lisat-
tiin tekstia ohjeistamaan tydvaiheita. Videosta saatiin palautetta tilaajalta ja sen perusteella
ensimmaiseen versioon tehtiin muutoksia. Lopputuloksena saatiin selkea ja rauhalliseen
tahtiin eteneva video. Kuvakulmien suunnittelusta saatiin erityisesti kiitosta. Vastaavia vide-
oita voisi tehda muistakin analysaattoreista. Ohjausvideoiden lisdksi erilaisista laitteista voisi
tehda myds esittelyvideoita.

Avainsanat kliininen kemia, perehdytys, perehdyttaminen, ohjausvideo
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The purpose of this bachelor’s thesis was to produce a tutorial video for a clinical chemistry
and immunochemistry laboratory. The mandator for this thesis was NordLab Kemi Re-
gional Laboratory. The video shows how to perform daily maintenance on the Cobas 6000
Analyzer. The video can be used to support the orientation process as a new employee is
introduced to the tasks at the workplace. The thesis aims to support the correctly per-
formed maintenance of clinical chemistry and immunochemistry analyzers.

There are two identical Cobas 6000 -analyzers in the NordLab Kemi Regional Laboratory,
consisting of ¢ 501 and e 601 units. The analyzers perform chemical and immunochemical
measurements on patient samples. The analyzers are used by biomedical laboratory sci-
entists working in the laboratory. Knowledge of daily maintenance procedures is essential
for the workflow.

The idea for this thesis came during spring 2020. The study began in autumn 2020 by
collecting data on best practice for tutorial videos. A lot of researched data indicates that
the use of tutorial videos is an effective method in orientation; this data was used for the
theoretical part of the thesis. Various tutorial videos are popular, and the individual work
stages are better understood after watching the videos.

The author of this thesis filmed and edited this video. Text was added to the video to guide
the work stages. Some changes were made to the first version of the video, further to the
feedback from the mandator. As a result, the mandator was content with the video; they
especially praised the filming angles. To conclude, similar videos could be made on other
analyzers as well. Videos could also be used to introduce various equipment.

Keywords clinical chemistry, orientation, tutorial video
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tuotettiin perehdytysvideo NordLab Kemin aluelaboratorion ke-
mian ja immunokemian analysaattoreille. Perehdytysvideolla naytetdan, miten Cobas
6000 -analysaattorille tehdaan paivittaisia huoltotoimenpiteitéd. Cobas 6000 -sarjan ana-
lysaattoreilla suoritetaan kemian ja immunokemian tutkimuksia (Cobas 6000 analyzer
series. 2013: 10). Videota voivat hyddyntaa analysaattoreita kayttavat tyontekijat, jotka
ovat yleensa bioanalyytikoita. Bioanalyytikko on kliinisen laboratoriotyon asiantuntija,
jonka keskeisena tyotehtavdnd on potilasndytteiden analysoiminen (Bioanalyytikko
AMK. 2020).

Laboratoriotutkimusten tuloksia kaytetdan sairauksien diagnostiikassa, seulonnassa,
ennaltaehkaisyssa ja potilaan hoidon seurannassa (Pirttikangas — Liikanen 2020: 11).
On tarkeéd, etta analysaattoreilla saadaan luotettavia tutkimustuloksia (Gras 2017: 7).
Laboratoriossa kaytettavat laitteet vaativat jatkuvaa huoltoa ja yllapitoa (Hanninen —
Ruismaki — Seikola — SI66r 2016: 24). Laitteita on yllapidettava ja huollettava valmistajan
antamien ohjeiden mukaisesti (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010
§ 24).

Tyo6turvallisuuslaki vaatii tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijat ennen uutta tyétehta-
vaa seka ennen uusien tyovalineiden tai -menetelmien kayttdonottoa. Uusien tyonteki-
jéiden perehdytys on erityisen tarkeaa, jolloin tydyhteison uusi jasen perehdytetdén oi-
keisiin tyotapoihin ja tydpaikan olosuhteisiin. (Opetus ja ohjaus. 2018.) Huolellinen tyo-
hon perehtyminen on osa ty6turvallisuutta (Hanninen ym. 2016: 8).

Videoiden kayttd opetuksessa ja ohjauksessa on lisdantynyt huomattavasti viime vuo-
sina (Meseguer-Martinez — Ros-Galvez — Rosa-Garcia 2016: 62). Videoiden kayton te-
hokkuutta oppimisen kannalta on tutkittu paljon ja sitd on verrattu muihin opetusmene-
telmiin. Animaatioiden on todettu olevan parempia kuin pelkkien kuvien kayttaminen. On
vahvaa nayttoa siita, ettd puheen ja kuvien samanaikainen kaytto tehostavat oppimista.
(Espino — Suérez — Gonzalez-Henriquez 2020: 147-148.) Sanojen ja kuvien kayttdminen
yhdessa tukee syvaa oppimista verrattuna pelkkien sanojen kayttamiseen. Eri esitys-
muotojen kayttdminen aktivoi erilaisia oppimistapoja ja edesauttaa opittavan asian ym-
martamista. (Mayer 2014: 43-44.) Monet tutkimukset viittaavat siihen, ettd video on te-

hokas opetusvaline (Espino ym. 2020: 148).



2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtava

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa perehdytysvideo kemiallisten ja immunokemiallisten
tutkimusten tyopisteelle NordLab Kemin aluelaboratorioon. Tyopisteella on kaksi Cobas
6000 -analysaattoria. Analysaattorit ovat samanlaisia ja niita huolletaan samalla tavalla.
Videolla naytetaan, miten péaivittaiset huoltotoimenpiteet tehd&én. Videolla kaydaan lapi
reagenssien, pesuliuosten ja kyvettien tdydennykset seka pipettien pyyhkiminen.

Opinnaytetyon tavoitteena on tukea kemian ja immunokemian analysaattoreiden laadu-
kasta ja oikeaoppista yllapitoa. Nain varmistetaan myos laitteiden parempi kunnossa py-
syminen ja minimoidaan vikatilojen mahdollisuus. Videon avulla on helpompi yllapitaa
tyontekijoiden ammattitaitoa. Perehdytysvideota voidaan kayttda uusien laboratoriohoi-

tajien perehdytyksessé, mutta sita voivat hyddyntaa kaikki tyontekijat ja opiskelijat.

Opinnaytetydn etenemista ohjasivat seuraavat tutkimuskysymykset:

o Mika merkitys analysaattoreiden huoltotoimenpiteilla on?

¢ Millainen on hyva perehdytysvideo?

3 NordLab Kemin aluelaboratorio

NordLab Kemin aluelaboratorio sijaitsee Lansi-Pohjan keskussairaalassa ja se tuottaa
laboratoriopalveluja poliklinikoille, erikoissairaanhoidon vuodeosastoille, yksityisille ter-
veydenhuollon toimintayksikoille sekd sairaanhoitopiirin jasenkuntien perusterveyden-
huollolle (Laboratoriopalvelut. 2020). NordLab on Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen
likelaitoskuntayhtyma, joka toimii Kainuussa, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaalla seka
Lapissa. NordLabin vuosittainen tutkimusmaéara on noin 9,1 miljoonaa. (NordLab. 2020.)
Kemin aluelaboratoriossa on mikrobiologian, verikeskustoiminnan, hematologian, erite-

tutkimusten ja kliinisen kemian tutkimusten laboratoriot (Laboratoriopalvelut. 2020).

4 Kliinisen kemian laboratoriotutkimukset

Kliinisella tutkimuksella tarkoitetaan ihmisella tehtavaa laaketieteellista tutkimusta (Ben-
del ym. 2015: 5). Kliininen kemia kuvailee ja tulkitsee elimiston biokemiallisia toimintoja.

Biologisten aineiden pitoisuuksia mitataan kehon eri nesteissé. (Bjuvang — Kjellberg —



Rehle — Akesson 2014: 9.) Kliinisen kemian laboratoriotutkimuksien tarkein tarkoitus on
tuottaa tarkkaa ja tasmallista tietoa, jota kaytetdaan diagnostiikassa seka potilaan hoi-
dossa (Bishop — Fody — Schoeff 2018: 4). Laboratoriotutkimusten kaytto perustuu tietoon
siitd, millainen terve elimistd on toiminnaltaan ja rakenteeltaan. Tall6in sairauksien ai-
heuttamat muutokset voidaan havaita. Laboratoriotutkimukset ovat spesifisia eli tietty
tutkimus tutkii vain tiettya asiaa. Tutkimukset ovat herkkid, jolloin tulosten pienetkin muu-

tokset on mahdollista havaita. (Matikainen — Miettinen - Wasstréom 2016: 13.)

Kliinisen kemian perusanalytiikkaan kuuluu entsyymien, glukoosin, hivenaineiden ja
elektrolyyttien maaritys. Laakeaine-, myrkytys-, isoentsyymi- ja proteiinianalytiikka ovat
myds osa Kliinistd kemiaa. (Kliininen kemia. 2020.) Immunokemian tutkimukset kuuluvat
kliiniseen kemiaan (Theodorsson — Magnusson — Leito 2014: 2855). Veren lisaksi tutki-
muksia tehd&an punktionesteista ja elimiston muista nesteista kuten virtsasta (Kliininen
kemia. 2020). Laboratoriotutkimusten tekoon tarvitaan reagensseja. Reagenssit ovat ke-
miallisia aineita tai seoksia, joiden avulla saadaan halutut reaktiot aikaan (Helmenstine
2019).

Kliinisen kemian tutkimukset myétavaikuttavat kliiniseen paatdksentekoon (Bjuvang ym.
2014: 9; Gras 2017: 7; Croxatto — Prod’hom — Faverjon — Rochais — Greub 2016: 217).
On tarkead, etta tutkimustulokset ovat luotettavia. Virheelliset tulokset voivat aiheuttaa
vaaria diagnooseja, viivastyttaa potilaan hoitoa tai jopa aiheuttaa potilaan kuoleman.
(Gras 2017: 7.) Luotettavien tulosten saavuttamiseksi bioanalyytikon on osattava kayttaa
perustarvikkeita ja -valineita oikein seka ymmarrettava analyysimenetelmien kannalta

olennaiset peruskasitteet (Bishop ym. 2018: 4).

4.1 Kliinisen kemian analysaattorit

Automaatioon keskittyva teknologia on ohjannut Kliinisten laboratorioiden kehittymista
1990-luvulta lahtien (Archetti — Montanelli — Finazzi — Caimi — Garrafa 2017: 31). Auto-
maatio tarkoittaa erilaisten tietokoneohjelmistojen ja laitteistojen hyédyntamista. Viimei-
sen vuosikymmenen aikana naytemaarét ovat lisdéntyneet, mutta samaan aikaan hen-
kilokunnasta on ollut pulaa ja taloudellinen tilanne on ollut rajallinen. Laboratorioiden on
pitdnyt optimoida tuottavuutensa siten, etta tutkimustulosten laatu on kuitenkin hyva.
(Croxatto ym. 2016: 217.) Bioanalytiikan alalla ollaan yksimielisia siita, ettd automaatio
mahdollistaa isommat ndytemaarat ja vahentaa tutkimuksiin kuluvaa aikaa. Automaation

avulla saadaan luotettavia tuloksia ja jatemaarét ovat vahaisemmat. (Archetti ym. 2017:



31.) Automaation ansiosta tulosten vaihtelevuus ja analysointivirheet ovat vahentyneet.

Tutkimusten toistettavuus on lisaksi hyva. (Ebubekir — Nurinnisa — Nurcan 2017: 2.)

Kliinisissa laboratorioissa kaytetadn nykyaan paljon automaatiota (Bishop ym. 2018: 5).
Monet tutkimukset osoittavat, ettd automaation kayttd parantaa potilaiden saamaa pal-
velua seka lisaa tyontekijoiden turvallisuutta (Archetti ym. 2017: 31). Kliinisen kemian
maaritykset tehdédén padasiassa analysaattoreilla, jolloin naytekapasiteetti on suuri ja
laadunvarmennus hyva (Kliininen kemia. 2020). Analysaattorit ovat terveydenhuollossa
kaytettavia, in vitro -diagnostiikkaan tarkoitettuja laitteita (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010 § 5). In vitro -diagnostiikka tarkoittaa ihmisesta otetuista nayt-
teistd tehtéavia tutkimuksia (IVD-laitteet. 2020). Kaikkia kliinisessé tutkimuksessa kaytet-
tavia laitteita on kaytettava valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 § 24).

4.1.1 Laitteiden huoltotoimenpiteet

Kliinisessa laboratoriossa kaytettavien laitteiden huoltotoimenpiteisiin kuuluu tarkastuk-
set, yllapitohuolto seka korjaukset. Tarkastukset ja yllapitohuolto sisaltavat kaikki saan-
nolliset toimenpiteet, joilla varmistetaan laitteen toimivuus ja ehkaistaan laitevikoja. Nii-
den avulla laitteen kayttoika pitenee. Saanndllisia huoltotoimenpiteitd ovat esimerkiksi
kalibrointi, osien vaihdot ja puhdistus. Huoltotoimia varten on oltava ty6ohje laitteen kayt-
tajille. (Medical equipment maintenance programme overview. 2011: 10-19.) Laboratori-
ossa pyritdan taloudelliseen tydskentelyyn. Laitehuolto, reagenssit, vélineet ja eri tydvai-
heisiin kaytetty aika tuottavat laboratoriolle kustannuksia. TAman vuoksi on tarkeaa, etta

tyotehtavét suoritetaan suunnitelmallisesti ja huolellisesti. (Hanninen ym. 2016: 24-25.)

4.1.2 Laadunvarmistus

Laadunvarmistus tarkoittaa niita kaikkia toimenpiteitd, joilla varmistetaan vaadittava laa-
tutaso (Laadunvarmistus. 2020). Laédketieteellisten laboratorioiden on taytettdva SFS-
EN ISO 15189 -standardin mukaiset patevyys- ja laatuvaatimukset. Laboratoriolla on ol-
tava toteutettava laatujarjestelmé. Sen avulla dokumentoidaan kaikki prosessit, jotka
vaaditaan laboratorion toiminnassa. Laatujarjestelmaa on yllapidettava ja sita taytyy pyr-
kia jatkuvasti parantamaan kansainvalisen SFS-EN I1SO 15189 -standardin mukaisesti.
Laatukasikirjan yllapitaminen kuuluu keskeisesti laatujarjestelméaéan ja se siséaltaa tiedot

laboratorion laatupolitikasta. (Suomen Standardoimisliitto SFS 2013: 14.)



Laboratorioilta vaaditaan dokumentoitua ohjelmaa laitteiden kunnossapitoon liittyen.
Laitteiden on pysyttava toimintakykyisina ja niiden toimintakunnon téaytyy olla turvallinen.
Huoltotoimenpiteissa on noudatettava valmistajan antamia aikatauluja. Jos laitteen to-
detaan olevan epédkunnossa, on laite poistettava kaytosta. Viallista laitetta ei saa kayttaa
ennen kuin se on korjattu ja sen on osoitettu tayttavan vaaditut kriteerit. Vian ilmetessa
on selvitettava sen vaikutus aikaisempiin tutkimustuloksiin, minka jalkeen on heti ryhdyt-

tava korjaaviin toimenpiteisiin. (Suomen Standardoimisliitto SFS 2013: 29.)

Laboratorion laadunvarmistus siséaltaa kaikki toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan en-
nalta maaratty laatutaso. Laaduntarkkailu voidaan jakaa sisaiseen laadunohjaukseen ja
ulkoiseen laadunarviointiin. (Laadunvarmistus. 2020.) Sisdisessa laadunohjauksessa
maaritetaan laatutavoitteet, joiden toteutumista valvotaan jatkuvasti. Jarjestelma antaa
halytyksen, jos vaadittua tasoa ei saavuteta. Laatutavoitteiden toteutumisen seuranta
dokumentoidaan. Analyysien luotettavuus varmistetaan kontrollindytteiden avulla. (Ce-
riotti — Brugnoni — Mattioli 2015: 913.) Kontrollin&ytteet ovat naytteita, joiden pitoisuudet
tunnetaan ennalta ja joita analysoimalla pitéisi toistettavasti saada aina sama tulos
(Wang — Hoffman 2017: 3). Ulkoisella laadunarvioinnilla varmistetaan laitteen toimivuus
ja samalla voidaan verrata omaa tulostasoa muiden laboratorioiden tulostasoihin. Ulkoi-
sella laadunarvioinnilla tdydennetéén sisaista laadunohjausta, mutta se ei yksinaan riita

laadun varmistamiseen. (Alanko-Kotila — Hjelm 2019: 1-2.)

Vakiointi tarkoittaa menetelman saatamista siten, etté analysaattori antaa tarkkoja tulok-
sia. Siina kaytetaan liuoksia, joiden pitoisuudet tunnetaan. Tavoitteena on, etta laitteen
antamat tulokset vaihtelevat vain tietyissa rajoissa. (Wang — Hoffman 2017: 1-3.) Vaki-
ointi on perusta onnistuneesti suoritetulle analytiikalle (English — Lenters-Westra 2018:
1). Vakioinnin onnistuminen ja analysaattorin toimintakunto tarkistetaan kontrollinayttei-
den avulla (Wang — Hoffman 2017: 3).

4.2 Tyoturvallisuus

Monien laitevalmistajien reagenssit ovat suurelta osin kayttévalmiita ja niitda voidaan
kayttaa sellaisenaan. Tietoisuus kemikaalien vaaroista ja kemikaalivirastojen maarayk-
set ovat edesauttaneet siirtymista lukuisista eri kemikaaleista valmiisiin seka helppokayt-
toisiin reagensseihin. (Bishop ym. 2018: 5-6.) Cobas 6000 -analysaattorin reagenssit
ovat kayttdvalmiita heti laitteelle syttettdessé (Cobas 6000 analyzer series. 2013: 21).

Kemikaalit ovat kemiallisia yhdisteita tai niiden seoksia, joiden kayttd perustuu niiden



kemiallisiin ominaisuuksiin. Ne ovat olomuodoltaan nesteitd, kaasuja tai kiinteita aineita.
Ympaéristolle tai terveydelle haitalliset kemikaalit on luokiteltava niiden vaarallisten omi-
naisuuksien mukaan. Haitallisten kemikaalien kasittelyyn on oltava tyépaikalla kirjalliset
ohjeet. Laboratoriohenkilokunnan on oltava tietoinen kemikaalien ominaisuuksista.
(Hanninen ym. 2016: 8-28.)

Kemikaali- ja ty6turvallisuuslaki ohjaavat kemikaalien kaytt6a. Tietoa kemikaalien omi-
naisuuksista 16ytyy niiden pakkausmerkinnoista seka kayttdturvallisuustiedotteesta. Ke-
mikaalien maahantuojat, valmistajat ja jakelijat ovat vastuussa kayttoturvallisuustiedot-
teiden sisalloista. Tiedotteesta on tultava ilmi kemikaalin haitalliset ominaisuudet ja ka-
sittelyohjeet. Kayttoturvallisuustiedote on toimitettava asiakkaalle maksutta ja pyyta-
matta kemikaalin ensimmaisen toimituksen mukana. (Hanninen ym. 2016: 28-29.)

Tukes eli Turvallisuus- ja kemikaalivirasto on maaritellyt ohjeet kayttoturvallisuustiedot-
teen vaaditusta sisallosta, johon kuuluvat aineen tai seoksen ja yhtion tai yrityksen tun-
nistetiedot, vaaran yksildinti, koostumus ja tiedot ainesosista, ensiaputoimenpiteet, pa-
lontorjuntatoimenpiteet, toimenpiteet onnettomuuspaastoissa, kasittely ja varastointi, al-
tistumisen ehkadiseminen ja henkildnsuojaimet, fysikaaliset ja kemialliset ominaisuudet,
stabiilisuus ja reaktiivisuus, myrkyllisyystiedot, tiedot vaarallisuudesta ymparistélle, jat-
teiden kasittelyyn liittyvat tiedot, kuljetukseen liittyvat nakdkohdat, lainsdadantta koske-
vat asiat sekéd muut tiedot. Kemikaalien vaarallisista ominaisuuksista saadaan jatkuvasti
lisaa tietoa, joten kayttéturvallisuustiedotteet paivittyvat. Paivitykset on otettava huomi-

oon tydpaikoilla. (Hanninen ym. 2016: 28-29.)

Laboratoriossa tydskenteleminen on turvallista, kun tydntekijat noudattavat yleisia tur-
vallisuus- ja jarjestyssaantoja. Turvallisuutta lisddvat huolellinen tydn suunnittelu, doku-
mentointi ja jatteiden oikea kasittely. (Hanninen ym. 2016: 8.) Kliinisen kemian analysaat-
toreita kayttavalla henkildlla on oltava oikeanlainen koulutus laitteen kayttéon. Tydohjeet
ovat osa laitteiden turvallista kayttéa. (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010 § 24.) Voimassa olevien kayttdohjeiden seka huoltoon ja turvallisuuteen liitty-
vien ohjeiden on oltava henkilokunnan saatavilla. Laboratoriolta vaaditaan menettelyt
laitteiden turvalliseen kasittelyyn ja kayttoon, jolloin estetaan laitteiden rikkoutumista.
(Suomen standardisoimisliitto SFS 2013: 28.) Tyodntekijalle on annettava riittavasti oh-
jausta ja opetusta tyostd, jolloin valtetdan vaaratilanteita ja terveyshaittoja (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002 § 14).



4.3 Jatehuolto

Laboratoriot noudattavat jatelakia, jonka tarkoituksena on vahentaa jatteen maaraa, eh-
kaista jatteista aiheutuvaa vaaraa ymparistolle ja terveydelle, varmistaa toimiva jate-
huolto seka edistda luonnonvarojen kestavaa kayttoa (Jatelaki 646/2011 § 1). Laborato-
riossa syntyy paljon kemikaalijatetta, jota ovat esimerkiksi vanhentuneet reagenssit. Ke-
mikaalijatteen syntymistéa voi vahentaa kayttamalla reagensseja mahdollisimman vahan.
Joitain liuoksia voidaan kayttaa uudelleen. Laboratoriossa muodostuvan jatteen synty-
mista ei voida kokonaan ehkaista. Tehokasta jatehuoltoa on vahentéda syntyvan jatteen
maaraa. (Hanninen ym. 2016: 51.) Jatelaki velvoittaa lajittelemaan erilaiset jatteet mah-
dollisuuksien mukaan (Jatelaki 646/2011 § 15). Muita lajiteltavia jatteita ovat esimerkiksi

metalli, paperi, kartonkipakkaukset ja muovi (Jatteiden lajittelu. 2020).

Kliinisissa laboratorioissa syntyy terveydenhuollon erityisjatetta, jota ei saa paatya muun
jatteen sekaan. Tahan erityisjatteeseen kuuluvat muun muassa viljelymaljajatteet, viilta-
vat ja pistavat jatteet ja muut biologiset naytteet. Viiltavat ja pistavat jatteet lajitellaan
kestaviin sdrmaisjateastioihin. Sarmaisjateastiat on suljettava huolellisesti ja niita ei saa
tayttdd maksimirajan yli. (Jatteet ja niiden kasittely. 2020.) Kliinisessa laboratoriotoimin-
nassa kasitelladn myds potilastietoja (Potilastietojen ja henkilotietojen kasittely. 2020).
Henkilo- ja potilastietoja sisaltéava jate on tietosuojajatetta (Terveydenhuollon jatteet.
2012: 10). Potilastiedot ovat henkilttietoja, joiden kasittelyssa sovelletaan tietosuojala-
kia, EU:n yleisia tietosuoja-asetuksia ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista. Tietosuo-
jalainsdadanndn mukaisia tietosuojaperiaatteita on aina noudatettava henkilétietojen ka-
sittelyssa. (Potilastietojen ja henkilttietojen kasittely. 2020.) Tietosuojattavat jatteet ke-
ratdaan omiin keraysastioihinsa. Henkilotietoja sisaltava paperijate keratéén lukolliseen

astiaan, johon ei saa paatya muuta materiaalia. (Terveydenhuollon jatteet. 2012: 10.)

5 Roche cobas 6000 -analysaattori

Cobas 6000 on Roche-yrityksen valmistama, moduuleista koostuva analysaattori. Koko-
naisuuden perustana toimii Core-yksikko, johon syotetéaén vakio-, kontrolli- ja nayteteli-
neet. Laite kuljettaa telineet lopuksi takaisin tdhan yksikkdon, kun niiden analysoinnit
ovat valmiit. Laitteeseen on mahdollista liittaa 1-3 analysointimoduulia. (Cobas 6000
analyzer series. 2013: 10-13.) Cobas ¢ 501 -moduuli suorittaa kliinisen kemian tutkimuk-
sia, kuten elektrolyyttien, entsyymien ja substraattien pitoisuusmaarityksia. Mahdollisia

naytemuotoja ovat plasma, seerumi, virtsa, punktionesteet, kokoveri ja selkaydinneste.



(Cobas ¢ 501 module. 2020.) Cobas e 601 -moduuli suorittaa kliinisia immunokemiallisia

tutkimuksia plasmasta ja seerumista (Cobas e 601 module. 2020).

6 Video perehdytyksen valineena

Perehdytys tarkoittaa henkilon opastamista ja ohjausta tyohon (Kielitoimiston sanakirja
2020. Perehdyttaa). Perehdytys on osa henkiloston patevyysvaatimuksia (Suomen stan-
dardisoimisliitto SFS 2013: 24). Ty6nantajan on jarjestettava tyontekijalle riittava pereh-
dytys ty6sta, tyopaikan olosuhteista, ty6- ja tuotantomenetelmista, tyovalineista ja turval-
lisista tyotavoista. Perehdytys on suoritettava ennen uuden tydn aloittamista, tyotehta-
vien vaihtuessa ja aina ennen uusien ty6valineiden tai -menetelmien kayttéénottoa.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 14.) Perehdytyksen tarkoituksena on varmistaa, etta
tyontekija saa riittavan osaamisen omiin tehtaviinsa, tydvalineisiin, tydpaikan toimintaan
seka tyoturvallisuuteen (Perehdytys. 2016). Perehdyttamisen kesto vaihtelee ja se voi

vieda jopa vuoden (Voutilainen — Haapa — Jokiniemi 2019: 4).

Tybsuhteeseen liittyvat asiat ovat osa perehdytysta. Naitd ovat ty6- ja koeaika, palkka
seka tytterveyshuolto. Tybpaikalla on oltava perehdytysohjelma. Perehdyttdmisen ja
opastuksen suunnittelusta, toteutuksesta ja valvonnasta vastaa lahin esimies, joka voi
delegoida perehdytystehtavia muille tydntekijdille. (Perehdytys. 2016.) Perehdytysta tay-
dennetéén tarvittaessa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 14). Tyonopastus on osa pereh-
dytysté ja se tarkoittaa kaikkia niita asioita, jotka koskevat kyseista tyotehtavaa. Tyon-
opastukseen kuuluvat tyon eri vaiheet seka tiedot ja osaaminen, joita tyotehtava edellyt-
taa. (Ahokas — Mékeldinen 2013.) Perehtymisprosessi on laadukas, kun siind huomioi-
daan vakioidun siséllon ja tavoitteiden lisdksi uuden tyontekijan yksildlliset osaamistar-

peet. Jatkuva arviointi sisaltyy kattavaan perehdytykseen. (Voutilainen ym. 2019: 4.)

Perehdytyksen keskeisin tavoite on, etta aloittelijasta kehittyy osaava tyontekija. On
my0s tarkead, ettd uudet tyontekijat tuntevat itsensa tervetulleiksi. Hyvalla perehdytta-
misohjelmalla pyritddn osaltaan houkuttelemaan osaavia tyontekij6ita. Terveydenhuol-
toalalla ilmenee tyévoimapulaa, mik& pakottaa alan organisaatioita panostamaan hou-
kuttelevuuteensa ja rekrytointiin. Kattavalla perehdyttamisprosessilla pyritdan siihen,
ettd vastapalkatut tyontekijat haluavat pysya tydssaan. (Peltokoski 2016: 11-14.) Laadu-
kas perehdytys lisda tyotyytyvaisyytta ja ammattiylpeyttad. Tyohon sitoutuminen vahentaa
rekrytoinnista aiheutuvia kustannuksia. (Chen — Lou 2014: 433.) Peltokosken tutkimuk-

sen mukaan uudet tyontekijat kokevat usein epavarmuutta ja ahdistusta, jotka liittyvat



heidan uusien tyétehtaviensa odotuksiin ja vastuisiin (Peltokoski 2016: 11). Perehdytta-
jalla on tarkea rooli perehdytysprosessin toteuttamisessa (Voutilainen ym. 2019: 4). Oh-
jaajan vastuulla on paivittaisen opastamisen lisdksi huolehtia uuden tyéntekijan tyytyvai-

syydesta ja liséta tamén itsevarmuutta (Peltokoski 2016: 11).

Opasvideoiden kayttd tukee aktiivista oppimista. Tutkimukset osoittavat, ettd videot ovat
tehokas tytkalu opetuksessa. Videoissa yhdistyvét visuaalinen kuva ja puhe, jotka yh-
dessa auttavat muistamaan opittavan asian paremmin. (Beheshti — Taspolat — Kaya —
Sapanca 2018: 62-63; Stigler — Geller — Givvin 2015: 18-20.) Monien tutkimusten mu-
kaan videot herattavat mielenkiintoa. Pelkista videoista ei pysty oppimaan kaikkea, mutta
niiden avulla on tehokasta opettaa tiettyja asioita. Joidenkin asioiden esittdminen on han-
kalaa ilman animointia. (Stigler ym. 2015: 18-19.)

Internetin kayton lisdantymisen my6ta myos videoiden maara ja kayttd ovat lisdantyneet.
Erilaisia opasvideoita 16ytyy julkisesti internetin videosivustoilta, joista Youtube on hyvin
tunnettu. Lyhyiden opasvideoiden on todettu olevan parempia kuin pitkien. Asiaa on tut-
kittu laadullisilla menetelmillé opiskelijoiden havainnoista. Lyhyet videot ovat suositum-
pia ja katsojat jaksavat keskittyd niihin paremmin. (Meseguer-Martinez ym. 2016: 62.)
Videolle pitdd mahtua kaikki oleellinen, mutta sen on oltava kuitenkin riittdvan lyhyt mie-
lenkiinnon yllapitamiseksi. Pitka video kannattaa jakaa lyhyempiin osiin. (Chauvet ym.
2019: 746.)

Hyvissa opas- ja ohjausvideoissa eri vaiheet on maaritelty selkeasti ja videoilla keskity-
taan tarkeisiin kohtiin. Videolla voidaan tuoda ilmi kaytannoén vinkkeja. Videot vaativat
editointia, jonka avulla videoon voidaan lisatd huomiota kiinnittavia elementteja. Opas-
ja ohjausvideoissa on tarkeinta, etta eri tytvaiheet suoritetaan videolla oikein ja hyvalla
tekniikalla. Hyvin editoitu ja selkeé video ei ole kayttokelpoinen, jos siind nakyva tyos-

kentelytapa on vaara. (Chauvet ym. 2019: 744-746.)

7 Opinnaytetydn toteutus

Opinnaytetyon aloittamisen infotilaisuus jarjestettiin kevaalla 2020. Aihe-ehdotukseksi
annettiin tydelamastéa perehdytysvideon tekeminen kemian ja immunokemian analysaat-
toreille ja se koskisi paivahuoltojen suorittamista. Opinnaytetydn suunnitelmavaihe aloi-
tettiin syksylla 2020. Opinnaytety6n tekija sai kesalla 2020 perehdytyksen kemian ja im-

munokemian tyopisteelle, joten analysaattorien kayttd oli tuttua ja osaaminen helpotti
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huomattavasti videoiden kuvaamista. Videoiden kuvaaminen ja editointi toteutettiin

tammi- ja helmikuussa 2021.

Opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa keréttiin teoriatietoa hyvan perehdytysvideon piir-
teistd. Tutkimustiedon mukaan videosta kannattaisi tehdd mahdollisimman lyhyt ja sel-
ked ja etta siina suoritetaan tyotehtavat oikealla tavalla. Video kuvattiin ja editoitiin opin-
naytetydn toteutusvaiheessa. Videon ensimmaisen version valmistuttua se esitettiin ti-
laajalle. Tilaajalta saatiin korjausehdotuksia, joiden mukaan videota muokattiin. Lopuksi
saatiin aikaan valmis video. Opinnéaytetydn prosessi on esitetty graafisesti Kuviossa 1.

Suunnitteluvaihe

: . Kuvaaminen ja editointi
Taustatietoa hyvan

erehdytysvideon : , iS Vi
Siirteistéty Videon kuvaaminen Valmis video
Videon ensimmainen
Videon kasikirjoitus Videon editointi versio

Korjaukset palautteen
pohjalta

— Valmis video

Kuvio 1. Perehdytysvideon tekeminen

7.1 Videon suunnittelu

Videon kasikirjoituksen runkona kaytettiin NordLab Kemin aluelaboratorion kemian ja
immunokemian tydpisteen voimassa olevaa tydohjetta. Suunnitelmana oli, etta tydvai-
heet suoritetaan ohjeiden mukaan ja samaan aikaan kamera on aseteltu kuvaamaan.
Videon kuvaamista ei suunniteltu liian yksityiskohtaisesti. Ei ollut tarkkaa tietoa siit&, mi-
ten kamera saataisiin aseteltua. Videon editointi ei vaatinut paljon suunnittelua. Opin-
naytetyon tekija osasi valmiiksi editoida.
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Alkuperaisessa suunnitelmassa videoon oli tarkoitus tehda selostus. Video tuli kuitenkin
katsottavaksi kemian ja immunokemian tydpisteen tietokoneelle, jossa ei ole omia kaiut-
timia. Lisaksi tyOpisteella on jatkuva taustamelu. Huomattiin, ettei selostuksen lisaami-

sesta olisi hyotya.

7.2 Videon kuvaaminen

Videomateriaali kuvattiin NordLab Kemin aluelaboratoriossa kemian ja immunokemian
tyopisteella. Osa videomateriaalista kuvattiin tydn ohessa ja osa virka-ajan ulkopuolella,
kun toinen analysaattoreista ei ollut kaytdssa. Analysaattori kayttaa pesuliuoksia, joiden
vaihto tapahtuu tarvittaessa. Taman takia oli mahdotonta kuvata kaikkia materiaaleja yh-
della kerralla. Opinnaytetydn tekija toimi itse kuvaajana seka esiintyi videolla. Videoiden
kuvaamiseen kaytettiin opiskelijan omaa Nikon D3500 -jarjestelmakameraa ja GoPro 7.0

-toimintakameraa.

7.3 Videon editointi

Videon editointi suoritettiin itse ja omakustanteisesti. Video editoitiin Vegas Pro 17.0 -
videoeditointiohjelmalla. Kuvausmateriaali siirrettiin aluksi ohjelman leikepdydalle. Kuva-
tuista videoista leikattiin kaikki turha pois, jolloin videolle saatiin vain oleelliset tydvaiheet.
Videot asetettiin lopuksi oikeaan jarjestykseen. Videoista poistettiin &anet. Alkuperai-
sissa videoleikkeisséd kuului analysaattoreiden kayntiaani, joka olisi lopullisen videon
kannalta turha. Videolle lisattiin tekstia ja graafisia merkintéja opastamaan tydvaiheita.
Lopuksi videoon lisattiin taustamusiikki Windows 10 Valokuvat -sovelluksen musiikkiva-
likoimasta. Jokaisen tytvaiheen alkuun lisattiin otsikkodia, joka kertoo seuraavan video-

osuuden aiheen. Videon editointiprosessi on esitetty graafisesti Kuviossa 2.
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» Onnistuneiden vedosten siirtdminen leikepdydalle
* Videoiden leikkaus
Video- ja  Alkuperaisten &anien poistaminen

CVENEIEEELUR « Videoiden ja kuvien jarjestely
kasittely

» Tekstin lisdaminen videolle

« Graafisten merkintojen ja tehosteiden lisd&aminen

Tekstin ja videolle

tehosteiden
lisddaminen

* VVideon eri vaiheiden otsikointi
» Taustamusiikin lisdaminen videolle

Musiikki ja
otsikointi

Kuvio 2. Videon editointiprosessi

8 Tuotos

Opinnaytetytn tuotoksena valmistui tydohjeeseen perustuva perehdytysvideo. NordLab
Kemin aluelaboratorion kemian ja immunokemian tyopisteell& on tyéohje Cobas 6000 -
analysaattorin paivittaisista huoltotoimenpiteista. Video tehtiin kasittelemaan pipettien
pyyhkimistd, péaivapesua seké reagenssien, pesuliuoksien ja kyvettien tadydentamista.
Kyvetit ovat pienia nayteastioita, joita kaytetdén optisten mittausten suorittamiseen (Cu-
vette Types. 2017). Video jaoteltiin eri tydvaiheisiin. Tilaaja sai videon kokonaisena,
mutta myds erillisind tydvaiheina. Tydvaiheet otsikoitiin sen mukaan, mita aihetta ne ka-
sittelevat.

Videolla opastetaan tydvaiheiden tekeminen seka tietokonepéaatteen kayttdminen. Yh-
dessa tyovaiheessa naytetdén c 501 ja e 601 -yksikdille tehtdavd manuaalinen pipettien
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pyyhkiminen. Seuraavaksi kaydaan lapi paivittdisen pesuohjelman suorittaminen. Rea-
genssien ja pesuliuosten tdydentaminen esitetddn omina tydvaiheinaan. Kyvettien lisaa-
misesta tehtiin oma tydvaiheosio. Erilliset videot liitettiin lopuksi yhteen ja tyévaiheet nay-
tetédan videolla siind jarjestyksessa, miten ne on esitetty tydohjeessa. Videon siséllys-

luettelo on esitetty graafisesti Kuviossa 3.

Paivittaisen
pesuohjelman
suorittaminen

Pipettien
pyyhkiminen

Reagenssien
taydentaminen

Kyvettien Pesuliuosten
tdydentaminen taydentaminen

Kuvio 3. Videon sisallysluettelo

Videosta onnistuttiin tekemaan sellainen, etta se vastaa tilaajan toiveita. NordLab Kemin
aluelaboratoriossa oltiin tyytyvaisia lopulliseen tuotokseen. Korjausten jalkeen video-
osuudet saivat hyvaa palautetta. Kuvakulmissa oli onnistuttu todella hyvin ja videolla na-
kyi kaikki oleellinen. Esimerkiksi pipettien puhdistamisvaiheessa kaikki pipetit nakyivat
videolla eivatkd kadet olleet liikaa kuvaamisen esteena. Henkilokunta oli tyytyvainen
taustamusiikin valintaan. Erds tyontekija totesi, etta tallaisesta videosta olisi ollut hyotya,
kun han itse perehtyi tyopisteelle. Kokonaisuudessaan videosta tuli selkea. Videota tul-
laan varmasti hyédyntamaan uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa ja opiskelijaoh-

jauksessa.
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9 Pohdinta

Opinnaytetytn aiheeksi valittiin perehdytysvideon tekeminen, koska videoiden kaytto
opastamisessa ja ohjauksessa lisaantyy jatkuvasti. Liséksi automaatio on tutkitusti tar-
keda osa kliinista laboratoriotoimintaa ja on tarke&é, etté laitteita kaytetaan oikein. Keratyn
teoriatiedon perusteella hyvélla huolto-ohjelmalla vahennetaéan laitteiden vikatiloja, lisa-
taan laitteen kayttoikaa ja samalla varmistetaan laadukkaat tutkimustulokset. TA&ma vi-
deo edesauttaa laadukasta analysaattorien yllapitamista. Videon toteutusvaiheessa he-
rasi keskustelua analysaattorin oikeaoppisesta pipettien pyyhkimisesta. Monissa kliini-
siin tutkimuksiin kaytettavissa analysaattoreissa taytyy paivahuollon yhteydessa puhdis-
taa laitteen pipetteja tai neuloja. Puhdistaminen voi helposti olla riittaméaton, jos pipetti
pyyhitdan vain yhdensuuntaisesti. Talldin osa pipetista voi jaada puhdistamatta. Tassa
ohjausvideossa kaikki pipetit pyyhittiin kahteen kertaan eri suunnista siten, etta pipetti
tulee puhdistettua kauttaaltaan. Video toimii hyvana muistutuksena oikeasta tekniikasta.

Laitteiden toimintakunto pysyy parempana vain, kun laitteet huolletaan oikein.

Opinnaytetydn taustatiedon etsimisessa loytyi paljon tutkimustietoa videoiden hyddyista
ohjauksessa. Perehdytysjaksolla asioiden sisdistaminen voi olla haastavaa ja toisaalta
kokenutkin tydntekija voi tarvita toisinaan kertausta. Videoita pystyy katsomaan aina uu-
delleen, jolloin niitd on hyva kayttda kertauksena. Videon voi katsoa omaan tahtiin ja
tarkeissa kohdissa video on mahdollista pysayttdd. Opinnaytetyon tuotoksena syntynyt
video selkeyttda ja tukee kirjallista ohjetta. Videota voidaan hyddyntdd myds opiskelija-
ohjauksessa. Huoltotoimenpiteiden lisaksi videolla esitellaan hieman analysaattoria ja

siité 1oytyvia osia.

Teoriaosuudessa kéasiteltiin Peltokosken tekemaa tutkimusta uusien tydntekijoiden pe-
rehdyttamisesta. Uudet tyontekijat voivat kokea itsensé epavarmoiksi perehtyesséan uu-
teen ty6tehtavaan. Uutta tietoa tulee paljon ja tyontekijoiden odotetaan oppivan. Tama
video voi olla kertaamisen kannalta hyva. Videon voi katsoa uudestaan ja varmistaa,
miten esimerkiksi reagenssien lisddminen tehdéaéan. Video voi osaltaan lisété tyontekijan

itsevarmuutta ja helpottaa kokonaisuudessaan perehdytysprosessia.
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9.1 Prosessin ja tuotteen arviointi

Opinnaytety6 vaati kokonaisuudessaan paljon tyota ja aikaa. Teoriatietoa varten oli et-
sittdva paljon lahteitd, joista kaikki eivat osoittautuneet riittavan laadukkaiksi. Monia lah-
teitd joutui rajaamaan pois, koska ne olivat niin vanhoja tai ne eivat perustuneet tutkittuun
tietoon. Prosessin aikana oppi paremmin arvioimaan lahteiden luotettavuutta. Lahteista
keratty tieto oli toisinaan haastavaa kirjoittaa selkedsti ja ymmarrettavasti, jos kyseessa

oli vieraskielinen julkaisu. Prosessin aikana oppi englanninkielista ammattisanastoa.

Kemian ja immunokemian laboratoriossa on loisteputkivalaistus, joka ei ole kuvaamisen
kannalta paras vaihtoehto. Valaistus olisi saanut olla kirkkaampi. Analysaattoreiden nay-
toille tuli helposti heijastuksia ja niiden taydellinen valttdminen oli suorastaan mahdo-
tonta. Nayttéa oli aluksi tarkoitus kuvata videolle, mutta kameran asetusten saaddosta
huolimatta nayttd varisi videolla eika siitd saanut kunnolla selvaa. Jokaisessa tydvai-
heessa otettiin valokuvia laitteen naytolta ja nama valokuvat liitettiin videoon. Kuviin li-
sattiin graafisia merkint0ja osoittamaan, mik& kohta naytolta taytyy seuraavaksi valita.

Valokuvien laatu oli paljon parempi kuin videokuvan.

Kuvakulmien suunnittelu oli haastavaa. Tavoitteena oli mahdollistaa kameran esteetdn
nakyma laitteelle ja samalla tehda tyOtehtavat siten, etteivat kédet olleet kameran
edessa. Videokuvan piti olla suorassa. Kuvaaminen vaati paljon luovuutta. Kamera oli
kiinni kuvausjalustassa, jonka korkeutta pystyi saatamaan. Analysaattorit ovat niin kor-
keita, ettei jalustan s&&tOvara ollut riittava kaikkien tyovaiheiden kuvaamiseen. Naissa
tyovaiheissa oli helpompaa kayttéda pienempéé toimintakameraa, johon oli oma matala
jalusta. Jalusta oli niin pieni ja kevyt, ettéd sen sai nostettua pdydan ja muiden tasojen
paalle kuvaamaan tydvaiheita lahempaa. Pipettien pyyhkimisessad kamera oli hieman
esteena. Tydskentely piti toteuttaa siten, ettei vahingossa liikuttanut kameraa. Tama ty6-
vaihe saatiin kuitenkin lopulta onnistuneesti kuvattua. Eri tydvaiheita kuvattiin useaan
kertaan eri kuvakulmista. Editointivaiheessa videomateriaalista sai valittua onnistuneet

osuudet.

Keratyn tutkimustiedon perusteella hyvéassa ohjausvideossa ty6vaiheet tehdaan oikein,
video ei ole liian pitk& ja siina keskitytdan tarkeisiin kohtiin. Tydvaiheet tehtiin ohjeiden
mukaan ja tilaaja kiinnitti siihen erityistda huomiota. Lopullisen videon kokonaiskesto on

noin 20 minuuttia. Videosta ei tullut liian pitka, vaikka etenemistahti pidettiin rauhallisena.
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Video koostuu viidesta tyovaiheesta. Pisin tydvaihe on pipettien manuaalinen pyyhkimi-
nen, joka kestéda noin 11 minuuttia. Muut vaiheet ovat suunnilleen parin minuutin pituisia.
Tilaajalle toimitettiin video myds jaoteltuna eri tydvaiheisiin. Jos haluaa esimerkiksi kat-
soa pesuliuosten taydentamista koskevan vaiheen, niin ei tarvitse katsoa koko videota.

Videolla nakyy vain kaikki oleellinen, joten sen kesto pysyi maltillisena.

Selostus jatettiin videoista pois kokonaan, joten videoille lisattiin tekstia. Tekstien pitaa
nakya videolla riittdévan kauan, jotta ne on mahdollista lukea kokonaan. Valilla oli hanka-
laa arvioida, kuinka kauan tekstin antoi ndkya videolla. Tekstin lisddmisessa oli haasta-
vaa, ettei sitd lisannyt liilkaa. Joissain tilanteissa olisi tehnyt mieli perustella, minka takia
jokin asia tehd&én nain. Taytyi kuitenkin muistaa, etté videot tulevat vain perehdytyksen
tueksi. Videot eivat ole yksinaan riittavia perehdytykseen. Tekstia liséttiin videolle mah-
dollisimman vahan, joten sitd on vain valttamattomissa kohdissa. Paadyttiin siihen rat-

kaisuun, ettd teksti saa olla videolla ennemmin hieman liian kauan kuin liian vahan aikaa.

9.2 Ammatillinen kehittyminen

Taman opinnaytetyén tekeminen on lisannyt tietoisuutta analysaattoreiden oikeaoppi-
sesta huoltamisesta. Analysaattorit ovat kalliita laitteita ja on hyva, jos jokainen tydntekija
kayttaa niita laitevalmistajan ohjeiden mukaan. Hyvin toteutettu huoltosuunnitelma lisaa
niiden kayttoikaa ja vahentéa laboratoriolle aiheutuvia kustannuksia. Bioanalytiikan alalla
kaytetaan paljon erilaisia laitteita. On tarkeaa, etta niita oppii kayttdmaan oikein heti pe-

rehtymisvaiheessa.

Terveydenhuoltoalalla iso osa tydntekijoista ohjaa opiskelijoita seka perehdyttda uusia
tyontekijoita jossain tyduransa vaiheessa. Ohjaaminen on vastuullista ja tarkeda tyota.
Tavoitteena on, etta perehdyttaminen on mahdollisimman mieluisa kokemus ohjaajalle
sekd perehtyjalle. Valmistuttuaan bioanalyytikolla on oltava valmiuksia perehdyttaa
muita ja tyduran aikana voi myos paasta laatimaan perehdytyssuunnitelmaa tai -materi-
aaleja. TAma opinnaytety® on lisannyt tietoa siitd, millainen on hyva perehdytysmateri-
aali. Uutta tietoa tulee perehtyjalle paljon, joten kannattaa keskittya vain oleellisiin asioi-
hin.
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9.3 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan kaikkia eettisia arviointeja ja nakdkulmia, jotka liittyvat tut-
kimukseen ja tieteeseen. Tutkimusetiikkaan kuuluu eettisesti oikeiden ja vastuullisten
toimintatapojen noudattaminen ja edistdminen tutkimustoiminnassa. Tieteeseen kohdis-
tuvat eparehellisyydet ja loukkaukset on tunnistettava ja torjuttava. Tutkimus on eettisesti
hyvaksyttava, luotettava ja uskottava, jos se on toteutettu noudattamalla hyvaa tieteel-
listd kaytantda. Tutkimuksen teossa hyvan tieteellisen kaytdnnoén perusasioita ovat
muun muassa tutkimusluvan hankkiminen, sopimuksen laatiminen, rehellisyys ja eettis-
ten menetelmien noudattaminen. Liséksi tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja ra-
portoitava asianmukaisilla tavoilla. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen
kasitteleminen Suomessa. 2012: 4-6.) Tama opinnaytetyd toteutettiin hyvia tieteellisia

kaytantéja noudattaen.

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa laadittiin sopimus. Sopimuksen osapuolina olivat
opiskelija, toimeksiantaja ja ammattikorkeakoulu. Sopimuksessa sovitaan opinnaytetyén
etenemista ohjaavista pelisddnndista, joita ovat aihe, aikataulutus, ohjaus, kustannukset,
tausta-aineisto, tulosten omistus- ja kayttdoikeudet, opinndytetyon julkisuus, vastuut ja
mahdollinen henkilttietojen kasittely. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset
suositukset. 2019.) Tilaaja, Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnaytetyon tekija sai-

vat sopimuksesta allekirjoitetun version.

Opinnaytetytn toteutusta varten hankittiin tutkimuslupa. Tutkimuslupa haettiin kirjalli-
sena NordLabilta marraskuussa 2020 ja lupa myoénnettiin joulukuussa 2020. Tuotoksen
tekeminen aloitettiin luvan saamisen jalkeen. Kuvaamisen kohteena oli kemian ja immu-
nokemian analysaattori. Videoilla ei kasitelty potilasnaytteita. Videot kuvattiin siten, ettei

niisséa nay kenenkaan kasvoja tai henkilétietoja.

Bioanalyytikon eettisten ohjeiden mukaisesti bioanalyytikko on velvollinen vastaamaan
laboratoriotutkimusten laadusta ja luotettavuudesta seka kayttamaan hyvaksyttyja me-
nettelytapoja (Bioanalyytikon, laboratoriohoitajan eettiset ohjeet. 2017). Opinnaytetyon
tuotoksena syntynyt video perustuu voimassa olevaan ty6ohjeeseen, jolloin videolla suo-

ritettavat tydvaiheet tehdaan oikein. Tydvaiheita ei sovellettu itse.

Opinnaytety6 suoritettiin yhteistytssa tilaajan ja ohjaavan opettajan kanssa. Suunnitte-

luvaiheessa jarjestettiin aloituspalaveri, jossa keskusteltiin ohjausvideon tekemisesta ja
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koottiin ideoita. Opinnaytetydn teoriaosuudessa kerattiin tutkittua tietoa siitd, millainen
on hyva ohjausvideo. Saatua tietoa hyédynnettiin videon tekemisessa. Videosta tehtiin
sellainen, ettéd se vastaa mahdollisimman hyvin tilaajan toiveita. Tutkimussuunnitelman
ja lopuksi raportin laatimiseen saatiin ohjausta ohjaavalta opettajalta. Opinnaytetydpro-
sessin aikana pidettiin ohjaavan opettajan kanssa muutamia tapaamisia, jotka ohjasivat
kirjallisen tuotoksen edistymista. Myds tilaaja sai vaikuttaa tutkimussuunnitelmaan ja ra-
porttiin. Tilaaja sai kayda lapi keskeneraisen suunnitelman ja raportin ennen kuin ne pa-

lautettiin opettajalle arvioitaviksi. Valmiit dokumentit l&hetettiin myos tilaajalle.

Opinnaytetyon kirjallisessa osuudessa hyédynnettiin useita julkaisuja. Tekijanoikeuslaki
velvoittaa, etta kaytetyt lahdeaineistot on mainittava (Ammattikorkeakoulujen opinnéayte-
toiden eettiset suositukset. 2019). Lahdeviittaukset merkittiin Metropolia Ammattikorkea-
koulun Kirjallisen tyén ohjeiden mukaisesti. Tassd opinnaytetydssa teoriatietoa kerattiin
vain luotettavista lahteista. Lahteet ovat tuoreita, monipuolisia ja ne perustuvat tutkittuun
tietoon. Yli kymmenen vuotta vanhat lahteet rajattiin pois, jolloin saatiin hyédynnettya
uusinta mahdollista tietoa. Lahteind kaytettiin artikkeleita, kirjoja, lakeja, SFS-standar-
deja ja luotettavia verkkojulkaisuja. Lahteissa on liséksi yksi vaitoskirja. Jotkut lahteina
kaytetyista laeista ovat yli kymmenen vuotta vanhoja, mutta ne ovat edelleen voimassa.
Lahteinad kaytettiin kotimaisia julkaisuja, mutta osa lahteistd on englannin- ja ruotsinkie-

lisia.

Tiedon kerddmisessa hyoddynnettiin lahteiden vertailua. Lahteista ei kopioitu tekstia suo-
raan, vaan tieto kirjoitettiin omin sanoin. Opinnaytetydn kirjallisena tuotoksena valmis-
tuva raportti tarkistettiin Turnitin -ohjelmalla, joka tunnistaa mahdollisen plagioinnin. Oh-
jelma antoi plagioinnin osuudeksi 16%, joka kertyi suurimmaksi osaksi lahdemerkin-

noista.

9.4 Johtopéaatokset ja kehittamisehdotukset

Videon tekeminen oli hyva valinta opinndytetyon aiheeksi. Toiminnallisessa opinnayte-
tydssa sai kirjallisen tiedon hakemisen lisdksi tehda konkreettisen tuotoksen. Prosessin
aikana tapahtui ammatillista kehittymistd. Opinnadytetyd auttoi ymmartamaan huoltotoi-
menpiteiden tarkeyttd. Videon kuvaaminen lisdsi huomion kiinnittdamista siihen, etta

kaikki tyOvaiheet tulee varmasti tehtya oikeaoppisesti.
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Videot ovat hyva apu perehdytyksessa. Vastaavia videoita voisi tehdd muidenkin ana-
lysaattoreiden kaytosta. Aiheen ei tarvitsisi rajoittua paivittisten huoltotoimenpiteiden
tekemiseen. Laitteista voisi tehda myds esittelyvideoita. NordLab Kemin aluelaboratori-
ossa tyontekijat tydskentelevat useilla tyopisteilla. Voi tulla pitkid ajanjaksoja, jolloin tydn-
tekija ei tyoskentele tietylla tyopisteella. Kaikkia tydvaiheita ei tallgin valttamatta muista
ulkoa ja tydohjeita on kaytettava apuna. Video on naissa tilanteissa hyva tuki. Tervey-
denhuollon ammattilaiset ovat velvollisia yllapitamaan seka kehitthmaan ammattinsa
edellyttdm&& osaamista (Lemetti — Viholainen — Kotila — Salonen — Junttila 2019: 44).
Videot helpottavat asioiden muistamista.

Opasvideoiden huono puoli on, ettd tytohjeita ja laitteita paivitetdan jatkuvasti. Uutta
tutkimustietoa tuotetaan jatkuvasti ja menetelmiin voi tulla muutoksia. Analysaattorit ja
muut laitteet eivéat kesté loputtomiin, joten niita taytyy toisinaan vaihtaa uusiin. Paivitetyt
mallit voivat olla kaytettavyydeltaan hyvinkin erilaisia. Lisaksi laitteita tuottavat monet eri
laitevalmistajat. Opinnaytetyon tuotoksena syntynyt video on kayttokelpoinen vain yh-
teen Cobas 6000 -analysaattorin versioon. Ajan kuluessa NordLab Kemin aluelaborato-
rioon hankitaan uudet kemian ja immunokemian analysaattorit. Opasvideo on hyddylli-
nen vain siihen asti. Vastaavan videon tekeminen olisi hyédyllisinta uuden laitteen han-
kintavaiheessa, kun kaikki tyontekijat perehdytetaan analysaattoreiden kayttéon. Opas-

videoon voi tehda muutoksia, jos ty6tavat paivittyvat.

Videoiden kuvaaminen ja editoiminen vievét aikaa ja vaativat resursseja. Terveyden-
huoltoalalla ilmenevan tyévoimapulan takia videoiden tuottaminen ei valttamatta ole
mahdollista. Videoiden tekoon taytyisi luultavasti palkata ulkopuolisia, jotka hallitsevat
kuvaamisen ja editoimisen. Toistaiseksi perehdytysvideoiden tekeminen on kannattavaa
opiskelijatdinad. Videoiden tekeminen on opettavainen ja hyva valinta esimerkiksi opin-

naytetyon aiheeksi.
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