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1 Johdanto

Rautatieliikenne on jo pitkdan tehnyt kasvua vuodesta toiseen niin matkustaja- kuin
rahtiliikenteessa. VR ei ole enda ainoa palvelun tuottaja kilpailun avauduttua, joten turvallinen,
tehokas ja asiakaslupaukset tayttava liilkenndinti on ensiarvoisen tarkeda. Kysynnan kasvaessa
kalusto on entista tehokkaammassa kaytossa. Mita enemman kalusto liikkuu, sitd enemman se
tarvitsee yllapitavaa ja korjaavaa kunnossapitoa. Saumaton yhteistyo liikennditsijan ja
kunnossapidon kesken nousee merkittdvaan asemaan yhtaldssa, jossa kaluston kaytto- seka

huoltotarve kasvaa.

VR Kunnossapito Oy, joka tunnetaan rinnakkaistoiminimellddn VR FleetCare Ltd on
rautatiekaluston monimerkkikorjaamo. Liikennditsijana VR-Yhtyma Oy ostaa kunnossapitopalvelut
VR FleetCarelta. Sopimus kattaa kaiken kaluston kunnossapidon paivittaishuolloista aina

asiantuntijapalveluihin.

VR-Yhtyma Oy:ll3 on kdytossaan vikailmoitusmenettely, jonka avulla kaluston parissa
tyoskentelevat henkilot ilmoittavat havaitut ja syntyneet viat. Kirjatut viat siirtyvat jarjestelmiin,
jota kalustonohjaajat ja kunnossapito hyodyntavat. Lisdksi kunnossapito itse tuottaa suurimman
osan vikailmoituksista. Taman opinnadytetyon tarkoituksena on kuvata vikailmoitusprosessi
huomioiden eri liiketoiminnot, vian ilmoittamisesta aina liikennointiin palauttamiseen asti. Tyén
tavoitteena on tutkia millaisella vikailmoitusprosessilla toiminnan tehokkuus, laatu ja turvallisuus

varmistetaan jatkossakin.

Tassa opinnaytetydssa kdaydaan lapi nykyiset ohjeet ja mahdolliset koulutusmateriaalit vian
ilmoittamiseen unohtamatta, etta kunnossapito on EU-tasolla saadeltya. Lisaksi toimintamallia,
kayttojarjestelmia ja nykytilannetta tutkitaan haastattelemalla tyontekij6ita ja asiantuntijoita.
Haastateltavat henkil6t pyritdaan valitsemaan siten, etta heidan tydnkuvaansa kuuluvat esimies,
asiantutija tai tydhoénopastus tehtavat. Tuloksena syntyy kokonaisvaltainen kuvaus
vikailmoitusprosessista. Lopuksi tarkastellaan tyon aikana koostettua materiaalia ja pohditaan,

miten voimme kehittda olemassa olevaa prosessia edelleen.



Taman tyon tilaajana toimii VR-Yhtyma Oy. Ty6ta ohjaa tilaajan puolesta
liikenneturvallisuusjohtaja Tomi Kangas. Himeen ammattikorkeakoulun puolesta ty6ta ohjaavana

opettajana toimii liikennealan lehtori Teppo Sotavalta.

2 Lahtotilanne

Kunnossapitoa ja siihen liittyvaa vikailmoitusprosessia maarittda jo ennen liikenndinnin
aloittamista raideliikennelaki 1302/2018 seka EU-lainsdadanto. VR FleetCare, VR-Yhtyma Oy:n
tytaryhtio on rautatiekaluston monimerkkikorjaamo, jonka yksi tarkein asiakas on VR-Yhtyma Oy:n

lilketoiminnot ja yksikot. VR FleetCare vastaa VR-Yhtyma Oy:n koko kaluston kunnossapidosta.

Kunnossapito yksinadn ei voi valvoa kaluston kuntoa, vaikka se tuottaakin itse suurimman osan
vikailmoituksista ja huolehtii aika- ja kilometripohjaisten huoltokutsujen tuottamisesta. Kaluston
parissa tyoskentelevat rautatiealan ammattilaiset tekevat paivittdisessa tyossaan jatkuvaa
kaluston kunnon tarkkailua liikennointitarkastusten ja muiden toimintamallien parissa. Heidan
tukenaan laadukas ja toimiva vikailmoitusmenettely on kaluston turvallisen liikennditavyyden
kannalta ehdoton edellytys. Tyontekijéiden rooli vian ilmoittajana tuottaa kunnossapidolle

arvokasta tietoa kunnossapito tarpeista seka lyhyelld etta pitkalla tdhtaimella.

VR-konsernin oman henkilokunnan lisaksi kaluston parissa tyoskentelevat logistiikan asiakkaat.
Henkilokunta ja asiakkaat perehdytetdan aina vian ilmoittamiseen tdahan osoitettujen henkildiden
toimesta. Huolellisen perehdytyksen lisdna avainasemassa ovat toimivat sovellukset,
ratapihaohjaajat etta muut toimipisteet, jotka ottavat vikailmoituksia vastaan puhelimitse.
Toisinaan vian ilmetessa toimipisteiden antama tekninen tuki edesauttaa siirtamaan valitonta
kunnossapidontarvetta tai valttamaan sen kokonaan ja nain junat voidaan lilkenndida alkuperadisen

suunnitelman mukaan.

Vikailmoitukset kirjautuvat ja kulkeutuvat jarjestelmiin, joita hyodyntavat kalustonohjaajat,
ratapihaohjaukset ja kunnossapito. Kalustonohjaajat seka ratapihaohjaukset huolehtivat eri
kalustotyypit niille kuuluville kunnossapitovarikoille vikailmoitusten perusteella. Laadukas ja oikein
kohdistettu vikailmoitus takaa myds turvallisen kunnossapitoon ohjauksen.
Kunnossapitovarikoiden ottaessa kalustoa vastaan tarkistetaan kaluston kaikki avoimet

vikailmoitukset. Jokainen vika pyritaan tutkimaan ja korjaamaan, jotta kalusto voidaan palauttaa



lilkennointiin ilman avoimia vikailmoituksia. Kunnossapito varikot eivat koskaan luovuta kalustoa
lilkennointiin, mikali avoinna on tiedostettuja, mutta vield korjaamatta olevia turvallisuutta ja

liikenndintia rajoittavia vikoja.

2.1 Raideliikennelaki

Raideliikennelaki 1302/2018 maarittaa rautatiekaluston kunnossapitoa ennen liikkennéinnin
aloittamista Suomen rataverkolla. Yksinkertaisuudessaan liikenndéitsijan eli rautatieliikenteen
harjoittajan on osoitettava yksikko joka, kaluston kunnossapidosta vastaa. (Raideliikennelaki

1302/2018, 2020)

Kalustoyksikéllé on oltava ennen sen kédyttdmisté Suomen rataverkolla
sille osoitettu kunnossapidosta vastaava yksikko. Kalustoyksikén
kunnossapidosta vastaava yksikké on Suomeen rekisterditdvdn kaluston
osalta rekisterditdvd liikenteen palveluista annetun lain V osan 1 luvun 1
§:n mukaiseen liikenneasioiden rekisteriin. (Raideliikennelaki

1302/2018, 2020)

2.2 ECM

Kunnossapidosta vastaava yksikkod, ECM, eli Entity in Charge of Maintenance. Taman yksikon
tehtdavana on varmistaa kunnossapitojarjestelmansa avulla, etta sen vastuulla olevat
kalustoyksikot ovat turvallisessa kayttékunnossa. Yksikon on varmistettava, etta kalustoyksikkoa
pidetdaan kunnossa kunkin kalustoyksikén huolto-ohjekirjan seka voimassa olevien kunnossapitoa
koskevien vaatimusten mukaisesti. Tavaravaunujen kunnossapitoon on kiinnitetty erityisesti
huomiota EU-tasolla ja kunnossapidosta vastaavan yksikon tulee osoittaa patevyytensa toimia

tehtavassa erillisella ECM-todistuksella. (Komission asetus (EU) N:o 445/2011, 2011)



3 Organisaatio

VR-Yhtyma Oy on aloittanut toimintansa osakeyhtiéna vuonna 1995, kun Valtionrautateiden
muutos osakeyhtiona vietiin paatdkseen. Vuonna 2020 VR-Yhtyma Oy tyollistda noin 6000

tyéntekijaa. (VR-Yhtyma OY n.d.-c, 2020)

3.1 Henkilosto

VR-Group Oy koostuu neljasta eri liiketoiminnosta, joissa tyontekijat suorittavat kaluston kunnon
tarkkailua ja vikojen ilmoittamista paivittdisessa tyossaan. Nama tyontekijat ovat ratkaisevassa
osassa kaluston kunnon yllapidossa. Eri liiketoimintojen henkildsto kuvattuna kuvassa 1 (VR-

Yhtyma Oy n.d.-d, 2020)

Kuva 1 Henkilosto

Liiketoiminto Henkilokunta

Junaliikenndinti
VR Group

Veturinkuljettajat

Kaukoliikennekonduktoori,
ravintolahenkilokunta, ldhiliikenteen
VR veturinkuljettajat ja konduktoorit

Matkustajaliikenne

Logistiikka . - . .
. Ratapihahenkilokunta, ratapihaohjaus
VR Transpoint

Kunnossapito . i
Kunnossapidon henkilkunta

VR FleetCare




3.2 Kalusto

VR Yhtyma Qy:n eri liiketoiminnot tuottavat palveluita operoiden sille tyypillisella kalustolla.

Rautatielilkenteessa matkustajaliikenne, logistiikka ja junaliikennéinti muodostavat

kokonaisuuden, jolla liikutetaan niin matkustajia kuin teollisuuden raaka-aineita. Taulukossa 1

kuvataan RV-Yhtyma Oy:n kayttamat kalustot. (VR-Transpoint, 2020) (VR-Yhtyma Oy n.d.-a, 2020)

(VR-Yhtym3 Oy n.d.-b, 2020)

Taulukko 1 Kalusto

Kalusto Tyyppi
Junayksikot Sm2, Sm4
Sm3, Dm12
Sm5
Sm6

Vetokalusto Srl, Sr2, Sr3, Dv12,

Dr14, Dr16 (DrX)

Vaunukalusto Matkustajavaunut

Vaunukalusto

Logistiikan vaunut

Omistaja

VR-Yhtyma Oy

VR-Yhtyma Oy

Paakaupunkiseudun
junakalusto Oy

Karelian Trains

VR-Yhtyma Oy

VR-Yhtyma Oy

VR-Yhtyma Oy

Operaattori

VR Lahiliikenne

VR Kaukoliikenne

VR Lahiliikenne

VR
Matkustajaliikenne
ja RZD

Liikennai kaikilla
operaattoreilla

VR Kaukoliikenne

VR Transpoint



4 \Vian ilmoittaminen ja kaluston ohjaus kunnossapitoon

Henkilékunta niin kunnossapidossa, ratapihoilla kuin liikenteessa tekevat vikailmoituksia
kalustosta, jonka parissa he tyoskentelevat. Eri liiketoiminnoissa tyoskenteleville henkildille on
olemassa toimintamalli minka, mukaan he kirjaavat tai ilmoittavat havaitut viat. Jokaiselle
kalustotyypille on osoitettu taho, joka vastaa kyseisen kaluston huoltoon ohjaamisesta,

vikailmoitusten tai kilometri- ja aikapohjaisten huoltokutsujen perusteella.

Kuvassa 2 on kuvattu yleisesti, vikailmoitusprosessin kulku. Kuitenkin kalustotyyppi, henkil6sto ja

kunnossapitovarikot muodostavat poikkeuksia, jotka tassa tyossa kuvataan.

Kuva 2 Yleiskuvaus prosessista

4.1 Junaliikennointi

Junaliikenndinnin alaisuudessa tydskentelevat veturinkuljettajat tekevat vikailmoituksia

vetokalustosta, edo-ohjausvaunuista, sahkomoottorijunista ja logistiikan vaunuista. Vikaa



ilmoittaessa noudatetaan veturinkuljettajan kasikirjan (VR-Yhtyma Oy. Yrityksen sisdinen ohje,
2020) ohjeistusta kunkin kaluston kohdalla. Logistiikan vaunuista havaitut viat ilmoitetaan
ratapihasovelluksella, muun edelld mainitun kaluston viat ilmoitetaan LITE-sovelluksella tai

puhelimitse. (Mantynen, P., veturinkuljettaja, henkil6kohtainen tiedonanto, 5.3.2020)

Ennen ajettavaa junaa veturinkuljettaja tarkistaa Kentta-sovelluksesta ajettavan kaluston viat ja
kayttorajoitteet. Mikali kuljettaja havaitsee uusia vikoja, joita ei Kentta sovelluksessa nay,
kuljettaja tekee vikailmoituksen ohjeiden mukaisesti. Vikaa maarittdessa kuljettajalla on tukena
menettelyohje kaluston liikennekelpoisuudesta (VR-Yhtyma Oy. Yrityksen sisdinen ohje, 2020),
josta tarvittaessa tarkistetaan vaikuttaako vika liikkenndintiin. Jos vaikuttaa, vika ilmoitetaan
soittamalla kuljettajien tukipalveluun. Mikali vika ei vaikuta liikenndintiin, kuljettajan on
mahdollista tehda kirjaus LITE- ja ratapihasovelluksella itsendisesti kdyttden sovellusten valmiita
vikapuita. Oikeaa ilmoitustapaa tukee LITE-sovellusten vikapuut, mikali kyseiselle vialle ei I10ydy
oikeaa vikapuuta, se tulee ilmoittaa puhelimitse. Liikennointia rajoittavat viat arvioidaan
vhteistyossa kuljettajien tukipalvelun kanssa. (Mantynen, P., veturinkuljettaja, henkilokohtainen

tiedonanto, 5.3.2020)

Kaukoliikennekalustoa koskevat rajoitteet maaritetadn yhteistyossa kuljettajan tukipalvelun ja
kuljetuspaallikon kanssa. Kuljettajien tukipalvelu kirjaa ilmoitukset ja maarittelee rajoitteen

suoraan VikaOsioon. (Mantynen, P., veturinkuljettaja, henkil6kohtainen tiedonanto, 5.3.2020)

Huoltoon ohjaus kunkin kaluston kohdalla tehdaan siina yksikossa, jonka vastuulle kalusto kuuluu.

IImoituskanavat ja huoltoonohjaus on kuvattu kuvassa 3.



limoitustapa

Lite-sovellus,
kuljettajien
tukipalvelu

Lite-sovellus,
kuljettajien
tukipalvelu

Ratapihasovellus

Lite-sovellus,

Kuva 3 Veturinkuljettajan tekemat ilmoitukset ja kaluston huoltoonohjaus

Huoltoonohjaus

Operaatiokeskus
kalustonohjaus

Operaatiokeskus
kalustonohjaus,
kuljetuspaallikko,
tiimipaallikka

Ratapihachjaus

Lahiliikenteen

HelpDesk,
lzhililkenteen
kalustonohjaus

kalustonohjaus

4.2 Matkustajaliikenne, kaukoliikenne

Matkustajaliikenteen, kaukoliikenneyksikon alaisuudessa tyoskentelevat konduktoorit tekevat
vikailmoituksia henkil6junien vaunukalustosta. Matkustajaliikenne vastaa myos hallinnassaan
olevista matkustajaliikenteen junayksikoista. Vikaa ilmoittaessa noudatetaan vaunukaluston
vikailmoitusmenettely- ja kaluston liikennekelpoisuusohjetta (VR-Yhtyma Oy. Yrityksen sisdinen
ohje, 2020). Kalustossa havaitut viat ilmoitetaan LITE-sovelluksella tai puhelimitse llmalan varikon
operaatiopisteeseen, joka toimii tarvittaessa myos teknisena tukena. (Tirranen, E.,

liikenneturvallisuuspaallikkd, VR-Yhtyma Oy., henkil6kohtainen tiedonanto, 20.5.2020)

IImoitusmenettelyt ovat jaettu kahteen osaan. LITE-sovelluksella ilmoitetaan viat, jotka eivat
vaikuta lilkennointiin, turvallisuuteen tai ne eivat muutoin vaadi valittoémia toimia. Ndama viat
koostuvat esimerkiksi rikkindisista istuimista tai matkustajaosastojen valisten ovien
toimimattomuudesta. Puhelimitse ilmoitetaan viat, jotka vaikuttavat suoraan turvallisuuteen tai
palvelukriittisyyteen. Vikapalveluun soitetut viat kirjataan rajoitteineen suoraan VikaOsioon.
Turvallisuus, mutta myos palvelutaso maarittaa valittomia toimia vaativia vikoja. Esimerkkina
todettakoon, etta vika, joka koskee vettd, wc-tiloja tai ilmanvaihtoa vaativat valittomia

toimenpiteita ja ndista tulee tehda vikailmoitus puhelimitse. Vikapalveluun tehtavan ilmoituksen



yhteydessa tehddaan myos palvelupoikkeamakirjaus vikapalvelun puolesta. Oikeaa ilmoitustapaa
tukee LITE-sovelluksen vikapolut, mikali kyseiselle vialle ei |10ydy oikeaa polkua, se tulee ilmoittaa
puhelimitse. Konduktddrien vastuulla ovat myds ravintolavaunujen asiakastilojen vikojen
ilmoittaminen. Ravintolahenkilokunnan vastuualueet on esitetty kappaleessa 4.3. (Tirranen, E.,

lilkenneturvallisuuspaallikko, VR-Yhtyma Oy, henkil6kohtainen tiedonanto, 20.5.2020)

Kaukoliikennekalustoa koskevat, liikenndinnin aikana ilmenevat kriittiset viat, kasitellaan ja
huoltoonohjataan operaatiokeskuksen kuljetuspaallikon, kalustonohjaajan ja lImalan
operaatiopisteen tiimipaallikon yhteistyolla. Kaytannot ovat kuvattuna kuvassa 4. (Tirranen, E.,

lilkenneturvallisuuspaallikko, VR-Yhtyma Oy, henkil6kohtainen tiedonanto, 20.5.2020)

Kuva 4 Konduktoorin tekemat ilmoitukset ja huoltoonohjaus

Mita vika koskee limoitustapa Huoltoonohjaus

Kaukoliikenteen
Jarrut, ovet, llmalanvarikaon kalustonohjaus,
lovipytiraepdily operaatiopiste tiimipaallika,

operaatickeskus

Vesi, siivous, Kaukoliikenteen
ilmanvaihto, llmalanvarikaon kalustonohjaus,
matkustaja- operaatiopiste tiimipaalliks,
mukavuus operaatiokeskus
Ei ohjausta.
Pistorasiat, Kunnossapito,
LITE- I
istuimet SOVElius varikko kdyntien

yhteydessa

4.3 Matkustajaliikenne, Allegro

Smé6 kalusto, eli Allegro junayksikoét liikenndivat Helsingin ja Pietarin valilla. Junissa tydskentelee
seka VR:n ettd RZD:n henkilstda. llmoitusmenettelyt poikkeavat hieman riippuen siitd, missa ja
kuka vian havaitsee. VR:n veturinkuljettajat, konduktdorit ja junaemannat ilmoittavat viat samoin
kuin muusta kaukoliikennekalustosta, kts kappaleet 4.2 ja 4.4. Lisdksi rajoitteellisen vian kohdalla,
veturinkuljettajat tayttavat kaavakkeen, joka kertoo Allegrojunien viat molemmilla kielilla.

(Pyykko, J., tuotantopaallikko, VR Kunnossapito Oy. Henkilokohtainen tiedoksianto, 5.8.2020)



10

RZD:n veturinkuljettajat ilmoittavat rajoitteettomat viat RZD:n osoittamalle taholle Venjilla joka,
kirjaa viat VikaOsio-sovelluksella. Tahan tarkoitukseen VikaOsio-sovelluksen vikapuut on kirjoitettu
venajaksi mutta kirjattu vika nakyy kaluston kayttajille ja kunnossapidolle omalla didinkielella.
RZD:n konduktddrit ilmoittavat havaitut viat VR:n henkildstolle, joka kirjaa viat ohjeen mukaan.

(Pyykko, J., tuotantopaallikko, VR Kunnossapito Oy. Henkilokohtainen tiedoksianto, 5.8.2020)

4.4 Matkustajaliikenne, ravintolapalvelut

Avecra Oy tuottaa ravintolapalveluita rautatieasemille ja juniin. Ravintolavaunujen ja
karrymyynnin tukipisteiden kiinteat laitteet kuten poydat, tuolit, kylmalaitteet ja uunit ovat
normaalin vikailmoitusmenettelyn alaisuudessa. Lisdksi ravintolavaunuissa ja karrymyynti junissa
on joitain laitteita, jotka ovat Avecra Oy:n oman huoltotoiminnan alaisuudessa. Nama laitteet ovat
mm. kassa- ja maksupaatteet, irralliset kahvin- ja vedenkeittimet, mikrot ja hanalaitteet.
Ravintolavaunun kiinteiden laitteiden viat ilmoitetaan puhelimitse Vikapalveluun, missa ne
kirjataan Vika-osioon. Muiden Avecran vastuulla olevien laitteiden viat ilmoitetaan
varastohenkilokunnalle tai vuoropaillikolle vuoropaivystykseen. (Vuoropaillikot,

operaatikokeskus. Henkilokohtainen tiedoksianto 3.2.2020)

Ravintolapalveluiden vikailmoitusprosessi on uudistumassa ja tarkempi kuvaus tullaan
julkistamaan myéhemmin vuoden 2020 aikana. (Sammal, M., palvelupaallikko, Avecra Oy.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 8.4.2020)

4.5 Matkustajaliikenne, lahiliikenne

Sahkdémoottorijunat Sm2, Sm4 ja Sm5 ovat kalustoa, jotka liikenndivat padasaantoisesti
paakaupunkiseudun lahiliikenteessa joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Lahiliikenteen
veturinkuljettajat ja konduktoorit tydskentelevat kaluston parissa. Vikaa ilmoittaessa noudatetaan
[ahiliikenneyksikon veturinkuljettajan kasikirjan menettelyohjetta (VR-Yhtyma Oy. Yrityksen
sisdinen ohje, 2020) tai lahiliikenteen asiakaspalvelumallin kasikirjaa (VR-Yhtyma Oy. Yrityksen
sisdinen ohje, 2020). Viat ilmoitetaan LITE-sovelluksella tai puhelimitse lahiliikenteen HelpDesk
palveluun tai lahiliikenteen kalustonohjaukseen. (Heimonen, J., veturinkuljettaja.
Henkilokohtainen tiedoksianto, 18.3.2020) (Visuri, M., veturinkuljettaja. Henkil6kohtainen

tiedoksianto, 30.4.2020)
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Mikali veturinkuljettaja havaitsee matkan aikana vikoja, joita ei LITE-sovelluksessa ole ennestdan
kirjattuna, han tekee vikailmoituksen menettelyohjeiden mukaisesti (VR-Yhtyma Oy. Yrityksen
sisdinen ohje, 2020). Vikaa maarittdessa kuljettajalla on tukena kaluston liikennekelpoisuusohje
(VR-Yhtyma Oy. Yrityksen sisdinen ohje, 2020), josta voi tarvittaessa tarkistaa vaikuttaako vika
lilkennointiin. Jos vaikuttaa, vika ilmoitetaan puhelimitse. Mikali vika ei vaikuta liikkennointiin,
kuljettajan on mahdollista tehda kirjaus LITE-sovelluksella. Oikeaa ilmoitustapaa tukee LITE-
sovelluksen vikapuut, mikali kyseiselle vialle ei |6ydy oikeaa vikapuuta, se tulee ilmoittaa
puhelimitse. (Heimonen, J. veturinkuljettaja. Henkilokohtainen tiedoksianto, 18.3.2020) (Visuri,

M., veturinkuljettaja. Henkilokohtainen tiedoksianto, 30.4.2020)

Lahiliikennekonduktoorien vikailmoitusmenettelyt painottuvat laadunvalvontaan ja ilmoitus
tehddan noudattaen ldhiliikenteen asiakaspalvelumallin kasikirjaa (VR-Yhtyma Oy. Yrityksen
sisdinen ohje, 2020). Vikailmoitus tehddan joko LITE-sovelluksella tai KOTA-sovelluksella riippuen
mita vika koskee. Esimerkkinag, jos istuin on sotkettu, ilmoitetaan siitd KOTA-sovelluksella, mikali
istuin on rikki, ilmoitetaan siita LITE-sovelluksella. Lahiliikennejunissa olevat HSL:n omistamat
lipunleimauslaitteet kuuluvat myos normaalin ilmoitusmenettelyn pariin. Jos kyseessa on
lilkennointia rajoittava vika, tehdaan ilmoitus puhelimitse. (Heimonen, J., veturinkuljettaja.
Henkilokohtainen tiedoksianto, 18.3.2020) (Visuri, M., veturinkuljettaja. Henkil6kohtainen
tiedoksianto, 30.4.2020)

Sm2, Sm4 ja Sm5 sahkdmoottorijunia koskevat rajoitteet maaritetaan yhteistyossa lahiliikenteen
HelpDesk palvelun tai lahiliikenteen kalustonohjauksen kanssa. Palveluun ilmoitetut viat vastaan
otetaan vetopalveluasiantuntijoiden ja kalustonopetuskuljettajien toimesta. HelpDesk toimii myos
teknisena tukena. HelpDesk’n palveluaikojen ulkopuolella liikennintiin vaikuttavat viat
ilmoitetaan puhelimitse lahiliikenteen kaluston ohjukseen. HelpDesk ja kaluston ohjaus kirjaavat
viat ja maarittelevat rajoitteen Vika-Osioon. Kuvassa 5 on kuvattuna lahiliikennekaluston
ilmoitusmenettelyt ja huoltoonohjaus. (Heimonen, J., veturinkuljettaja. Henkilokohtainen

tiedoksianto, 18.3.2020) (Visuri, M., veturinkuljettaja. Henkil6kohtainen tiedoksianto, 30.4.2020)
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Kuva 5 Lahiliikennekaluston ilmoitusmenettelyt ja huoltoonohjaus

limoitustapa Huoltoonohjaus
Lite-sovellus,

HelpDesk, Lahiliikenteen
ldhiliikenteen kalustonohjaus

kalustonohjaus

4.6 Logistiikka, ratapihahenkilosto

VR Transpointin alaisuudessa tyoskenteleva ratapihahenkil6sto tekee vikailmoituksia logistiikan
vaunukalustosta, vuokraamistaan vetureista ja radio-ohjauslaitteista. Vaunukaluston viat kirjataan
ratapihasovelluksella ja veturien viat ilmoitetaan puhelimitse kuljettajien tukipalveluun. Radio-
ohjaus-/yhteysviat ilmoitetaan paikallisen menettelyn mukaisesti. (Pusa, A.,
koulutuskoordinaattori, Kylmalg, J., konduktdori, VR-Yhtyma Oy. Henkilokohtainen tiedoksianto,

6.5.2020)

Ratapihatyontekijat tarkkailevat kaluston kuntoa sen saapuessa ja ldhtiessa ratapihoilta.
Ratapihasovellus listaa kaikki junan kokoonpanossa olevat vaunut, josta ratapihatyontekijat
tarkastavat kaluston jo mahdolliset rajoitteet. Vaihtotydnjohtajat suorittavat |ahtevalle junalle
menettelyohjeen (VR-Yhtyma Oy. Yrityksen sisdinen ohje, 2020) mukaisen liikennointitarkastuksen
ja tarvittaessa kirjaavat havaitut ja syntyneet viat ratapihasovelluksella. Raja-asemien ja ei
kotimaisen kaluston tarkastus ja ilmoitusmenettely, kuvattu kappaleessa 4.7. Ratapihasovellus
maarittaa kalustolle rajoitteen kirjatun vian mukaan, jonka ratapihaohjaajat huomioivat junan
saapuessa kunnossapitopaikkakunnille. Kunnossapitoa vaativaa vaunukalusto ohjataan
ratapihaohjauksen toimesta kunnossapitoon. (Pusa, A., koulutuskoordinaattori, Kylmala, J.,

konduktoori, VR-Yhtyma Oy. Henkilokohtainen tiedoksianto, 6.5.2020)

Ratapihahenkiloston paivittaisena tyévalineena ovat radio-ohjaimet. Ohjaimella muodostetaan
yhteys veturiin, jolloin veturia voidaan hallita sen ulkopuolelta. Vikaantuessa radio-ohjain
toimitetaan kunnossapitoon esimiesten toimesta. Ohjaimet ovat normaalin

vikailmoitusmenettelyn ulkopuolella mutta, niiden kunnossapidosta vastaa silti VR FleetCare, joka
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toimittaa rikkoutuneen ohjaimen tilalle uuden. Radio-ohjaustyohon saattaa liittyd myos
yhteysvikoja, jotka eivat johdu vetokalustosta, tai ohjaimesta. Nama vikatilanteet tunnistetaan
ohjaimen naytolle tulevasta vikakoodista ja ndin ollen kunnossapitopyynt6 tehdaan esimiesten ja
osoitetun yhteyshenkilon toimesta VR FleetCarelle. Ratapihahenkilost6d koskevat kdaytannot ovat
kuvattuna kuvassa 6. (Pusa, A., koulutuskoordinaattori, Kylmala, J., konduktoori, VR-Yhtyma Oy.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 6.5.2020)

Kuva 6 Ratapihahenkiloston tekemat vikailmoitukset ja kaluston huoltoonohjaus

limoitustaps Huoltoonohjaus

Ratapihazovelus Ratapihaohjzajz

Kuljettajien

tukipaheeie Cperaatiokeskus

limeoitus

esimehelle

Ezimiss

Ei ohjausta,
kunnozzapito-
pyyntd paikalisesti

limoitus

ezimichels

4.7 Logistiikan asiakkaat

Satamat, tehtaat ja erilaiset teollisuuden tuotantolaitokset kuormaavat ja purkavat tuotteitaan
rautatielogistiikan vaunukaluston parissa. Nama rautatielogistiikan asiakkaat ohjeistetaan
vikailmoitusmenettelyyn asiakaskohtaisesti. Rautatielogistiikan asiakkaille ei ole yhta ainoaa tapaa
tehda ilmoituksia vaan, ohjeistus on paikallinen. (Raittila, K., tekninen asiantuntija, VR-Yhtyma Oy.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 25.2.2020)

Rautatielogistiikan vaunuista puhuttaessa lattian, ylapuolella sijaitsevat kayttolaitteet. Nama ovet,
kahvat, pressut ym vaunun kayttoélaitteet, eivat ole huolto-ohjelman piirissa siten, etta niiden
kuntoa seurattaisiin yksilollisesti kilometri- tai aikapohjaisesti. Kayttolaitteet kuitenkin

tarkastetaan kilometri- ja aikapohjaisten huoltojen yhteydessa. Kyseisten laitteiden vikaantuessa,
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havainnot ja ilmoitukset tulevat monesti logistiikan asiakkailta. Asiakas ilmoittaa havaitun vian
paikallisesti sovittujen ohjeiden mukaisesti. Vika ilmoitetaan puhelimitse tai suullisesti
ratapihapaivystdjalle, ratapihaohjukseen tai muulle paikallisesti sovitulle henkil6lle. Viat kirjataan
edelld mainitun henkil6ston toimesta ratapihasovelluksella tai Vika-Osiolla, josta viat siirtyvat RCS-
ja kunnossapidon Kunto jarjestelmiin. (Raittila, K., tekninen asiantuntija, VR-Yhtyma Oy.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 25.2.2020)

Kalustoyksikaille, joille vian ilmoitus muodostaa rajoitteen, nakyvat ratapihaohjaajille junan
saapuessa kunnossapitopaikkakunnille. Kunnossapitoa vaativaa vaunukalusto ohjataan
ratapihaohjauksen ja ratapihahenkil6ston toimesta asentajien saataville kunnossapitoon, niille
osoitetuille raiteille. Logistiikan asiakkaiden kdytannot esitetty kuvassa 7. (Raittila, K., tekninen

asiantuntija, VR-Yhtyma Oy. Henkilékohtainen tiedoksianto, 25.2.2020)

Kuva 7 Logistiikan asiakkaiden ilmoituksen ja kaluston huoltoonohjaus

limoitustapa Huoltoonohjaus
Paikallisesti

sovittu Ratapihachjaus
menettely

4.8 Logistiikka, ei kotimainen kalusto

Suomen rataverkolla liilkkuu Venijan rautateiden (RZD) rautatiekalustoa, jonka tulee tayttda
lilkennekelpoisuus, mutta myds Suomen ja Venajan valisen rautatieliikennesopimuksen ehdot.
Tassa sopimuksessa, liitteessa 2, on maaritelty tarkoin tavaravaunujen kuntoa koskevat
vaatimukset, jotka tulee tayttya rajalla suoritetussa teknisessa ja kaupallisessa tarkastuksessa. VR
Transpointin vaununtarkastajat tai kyseiseen kalustoon koulutetut ratapihatydntekijat suorittavat
rautatieraja-asemilla vaunuille teknisen ja kaupallisen tarkastuksen. Junan kokoonpano on
tarkastettavissa ratapihasovelluksesta ja RCS jarjestelmasta mutta, yksityiskohtaisia vikatietoja ei
ole luettavissa. (Hamalainen, T., tekninen asiakastukihenkild, VR-Yhtyma Oy. Henkil6kohtainen

tiedoksianto, 12.5.2020)
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VR:n ja RZD:n vilill3 ei ole kunnossapitosopimusta, maiden valill3 liikenndivalle kalustolle.
Tarkastuksen yhteydessa kalusto, josta havaitaan liikenndintia estavia vikoja, palautetaan takaisin
Vendjan rautateiden hallintaan. Kalustosta laaditaan toimituspdytakirja, johon viat kirjataan.
Poytakirjat tallennetaan vaununpalautusjarjestelmaan, jonka avulla pidetaan tilastoja ylla
palautuksista ja vioista. Kalusto palautuu kotimaahan oman kunnossapidon pariin. Tarkastuksessa
havaittu vika, joka ei esta liikenndintia voidaan kirjata vikapoytakirjaan ja kalusto saa jatkaa
maaranpaahan. Ehdot tayttava kalusto hyvaksytdaan. Muualla kuin raitatieraja-asemilla havaitut
viat tai syntyneet vauriot kirjataan edella mainitun mukaisesti mutta ne kasitellaan aina
tapauskohtaisesti. Ratapihaohjaajat huolehtivat mahdollisesta kaluston kunnossapitoon
ohjauksesta. (Hamalainen, T., tekninen asiakastukihenkild, VR-Yhtyma Oy. Henkilokohtainen

tiedoksianto, 12.5.2020)

4.9 Kunnossapito

Kunnossapito tuottaa suurimman osan vikakirjauksista. Huoltoon saapuneet veturit ja vaunut
huolletaan vikailmoitusten mukaisesti, mutta huollon yhteydessa kaikki havaitut viat, joita ei ole
ilmoitettu aiemmin, kirjataan VikaOsioon. Lisadksi vikoja kirjataan kilometri- ja aikapohjaisissa

huolloissa, jolloin kalustoa tarkastellaan kriittisemmin, huolto-ohjelmaa lapikaydessa.

4.10 Viranomaiset

Rataverkolle on sijoitettu valvontalaitteita, jotka tarkkailevat ohikulkevan kaluston kuntoa. Nama
laitteet ovat yhteydessa Vaylaviraston tekniseen valvomoon, missa valvontalaitteiden lahettama
tieto kasitellaan. Jos kalustossa havaitaan normeista poikkeavia arvoja, on viranomainen
yhteydessa liikennoitsijaan. (Kyrola, T., veturinkuljettaja, VR-Yhtyma Oy. Henkil6kohtainen
tiedoksianto, 5.6.2020)

Virroitinkamerat kuvaavat jokaisen ohi kulkevan veturin ja junayksikon virroittimen ja
Vaylaviraston tekninen valvomo tarkistaa jokaisen kuvan. Mikali virroittimessa havaitaan jotain
poikkeavaa, on viranomaisen yhteydessa liikennditsijaan, tassa tapauksessa VR:n
operaatiokeskuksen, kuljettajien tukipalveluun. Kuljettajien tukipalvelu saa virroittimesta kuvan
sahkopostitse kasiteltdvaksi ja kuvasta havaittu vika kirjataan VikaOsioon. Vakavien vaurioiden

kohdalla kuljettajien tukipalvelu on yhteydessa veturinkuljettajaan ja kehottaa tata vaihtamaan
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virroitinta, jotta matka voidaan suorittaa loppuun. Naissa tilanteissa tehdaan myos vikakirjaus ja
kyseisen kaluston kalustonohjaaja tehddan asiasta tiettavaksi, jotta huoltoon ohjaus tapahtuu
mahdollisimman pian. Mikali huoltoonohjausta ei saada toteutettua valittomasti, seuraava
kalustoyksikkoa kayttava veturinkuljettaja ndakee yksikon vikatiedoista rajoitteet ja osaa toimia sen
mukaan. Tama valvonta on turvaksi niin kalustolle kuin rataverkolle. Vikaantunut virroitin saattaa
rikkoa myos sahkoradan osia. (Kyrola, T., veturinkuljettaja, VR-Yhtyma Oy. Henkilokohtainen

tiedoksianto, 5.6.2020)

Rataverkolla on useita kuumakaynti-ilmaisimia, jotka mittaavat lampdtilat vetureiden ja vaunujen
akselinpaista. Mikali ohjearvot ylittyvat, tekninen valvomo saa tasta tiedon, joka valittaa sen
edelleen liikenteenohjaukselle, tavaraliikenteen vuoropaallikélle ja kuljettajien tukipalveluun.
Tarvittaessa liikenteenohjaus maaraa junan pysahtymaan ja veturinkuljettaja suorittaa
lampotilojen mittauksen ilmoitetuista akseleista. Mittausten jalkeen veturinkuljettaja ottaa
vhteytta kuljettajien tukipalveluun. Mittaustulokset kaydaan lapi ja kuljettajien tukipalvelu sopii
veturinkuljettajan kanssa jatkotoimenpiteet. Puhelu suoritetaan joka kerta, vaikka mitatut
lampdotilat olisivat ohjearvojen sisalla. Mikali ohjearvot ylittyvat, kuljettajien tukipalvelu antaa
veturinkuljettajalle ohjeet jatkotoimenpiteisiin. Naihin toimenpiteisiin 10ytyy ohjeistus, jota
noudatetaan mittaustulosten mukaan. Toisinaan raja-arvojen ylityksiin 16ytyy tekninen vika, joka
on ratkaistavissa kuljettajan toimesta ja ndin ollen matkaa saadaan jatkaa. Esimerkiksi jarrujen
laahaus -> jarrut suljetaan. Jos jarrut suljetaan siita, tehdaan kirjaus VikaOsioon kuljettajien
tukipalvelun tai tavaraliikenteen vuoropaallikon toimesta. (Kyrola, T., veturinkuljettaja, VR-Yhtyma

Oy. Henkilokohtainen tiedoksianto, 5.6.2020)

Lisaksi rataverkolle sijoitetut pyoravoimailmaisimet valvovat junien akselipainoja,
kokoanismassoja, kuormausvirheita ja lovipyoria. Halytysten tullessa jarjestelma lahettaa
automaattisen sahkdpostin liikenteenohjaukselle, logistiikan vuoropaallikolle ja kuljettajien
tukipalveluun. Rataliikennekeskus vastaa viestin kulkemisesta ja se my0s tarkistaa aina, etta
sahkoposti hdlytyksista on tullut tavaraliikenteen vuoropaallikélle. Vikatilanteissa kuten
lovipyoramittauksissa tavaraliikenteen vuoropaallikko tekee vikakirjauksen VikaOsioon ja ndin,
ratapihaohjaukset ndakevat saapuvan kaluston mahdolliset rajoitteet ja huolehtivat tarvittaessa
huoltoonohjauksesta. Suurissa mittauspoikkeamissa liikenteenohjaus laskee junan nopeutta tai

maaraa sen tarvittaessa pysahtymaan jatkotoimenpiteita varten. Kuvassa 8 ovat kuvattuna
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viranomaisen ilmoittamien vikojen kdytannot. (Roitto, A., tavaraliikenteen kuljetuspaallikko.

Henkiloékohtainen tiedoksianto, 5.6.2020)

Kuva 8 Viranomaisen ilmoitukset, vian kirjaaminen ja huoltoonohjaus

limoittaja/ tiedon
kasittelija

Vaylaviraston
tekninen valvomo

Vaylaviraston
tekninen valvomo

limoituksen
vastaanottaja ja
vian kirjaus

Kuljettajien
tukipalvelu

Liikenteenohjaus,
tavaraliikenteen
vuoropaalliko,
kuljettajien

Huoltoonohajus

Operaatiokeskus

Veturit
operaatiokeskus.
Vaunut

tukipalvelu ratapihaohjaus

Liikenteenohjaus,
tavaraliikenteen
vuoropaalliko, Ratapihaohjaus
kuljettajien
tukipalvelu

Vaylaviraston
tekinen valvomo

5 Vian korjaus ja kaluston palauttaminen liikenndintiin

VR Kunnossapito eli VR FleetCare tuottaa monipuolisia rautatiekaluston kunnossapitopalveluita,
sertifioidusti ja EU-lainsddadannon mukaisesti. Kaluston ohjaajat huolehtivat, etta kunnossapitoa
vaativa kalusto saapuu ajajallaan sille osoitetulle kunnossapitovarikolle aika- ja kilometripohjaisiin
huoltoihin. Lisaksi varikoille saapuu vaurioitunutta ja vikaantunutta kalustoa, josta on tehty

rajoittavia vikailmoituksia.

Kunnossapitovarikot huolehtivat maaraaikaishuoltojen lisdksi ennalta arvaamattomista
vikakorjauksista. Kaluston saapuessa kunnossapitovarikolle, kunnossapito kay lapi vikakirjauksia ja
valvoo etta varikoilta ei poistu kalustoa, jossa on liikenndintia rajoittavia vikoja. Tarkalla
vikailmoituksella saadaan tehostettua entisestaan viankorjaustoimenpiteitd, kun vian
paikantamiseen ei kulu aikaa. Kunnossapitotoimet suoritetaan, kirjataan ja kalusto palautetaan

takaisin liikkennointiin. Jokaisen kalustotyypin kohdalla noudatetaan samaa prosessin kulkua, pienia
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poikkeuksia lukuun ottamatta. Nama poikkeukset muodostuvat kalustoon kohdistuneista

rajoitteista, henkilokunnan patevyyksista ja liikennointityypista.

5.1 Vetokalusto

Vetokalustoa huolletaan useilla eri varikoilla. Veturit ohjataan huoltoon niille kuuluville varikoille
huomioiden sahko- ja dieselominaisuudet seka veturin malli. Seuraava huoltomalli on kuvattu
IImalan kunnossapitovarikolta, Helsingin veturituotannosta. (Jantti, E., tydnsuunnittelija.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 16.4.2020)

Ennen kaluston saapumista kunnossapitovarikolle tyonjohto tarkistaa avoimet viat Kunto-
jarjestelmastd, jokaisesta paivan aikana saapuvasta veturista. Yhteistyossa llmalan veturikerron
kanssa tyonjohto pyytaa huollettavat/korjattavat veturit niille osoitetuille raiteille, veturissa olevat
vian/huollon mukaan. Tyonjohto tulostaa jokaisesta viasta/huollosta oman tydméaardimen, jotka
jaetaan asentajille kunnossapitotoimenpiteiden aloittamista varten. Tydomaardimen alle kullekin
veturille muodostuu sille kuuluvat korjauskustannukset, jotka muodostuvat varaosista ja tydajasta.
Mikali huoltotdiden aikana havaitaan uusia vikoja, niista tehdaan kirjaus VikaOsioon ja vialle
tehddan oma tyomaarain Kunto-jarjestelmasta. (Jantti, E., tydnsuunnittelija. Henkilokohtainen

tiedoksianto, 16.4.2020)

Asentajan saatua huoltotoimenpiteet paatokseen, toimitetaan tydmaarain takaisin tyénjohdolle.
Tyénjohto kirjaa tehdyn tyon kaytetyt varaosat Kuntoon ja paattaa tyon korjausselostuksen kanssa
VikaOsioon. Tyt voidaan paattaa myos etumiesasentajan toimesta, mikali tyonjohto ei ole
paikalla ja siihen tehtavaan veturitoiminnoissa on koulutettuja asentajia. Nain varmistetaan, etta
tyot padtetaan valvotusti yhden henkilén toimesta. Jokainen vika pyritddan korjaamaan, mutta aina
se ei ole mahdollista, esimerkiksi varaosien puuttuessa. Vika voidaan jattaa avoimeksi ja kalusto
palauttaa lilkenndintiin mikali, vika ei vaikuta liikennekelpoisuuteen. Kyseisen kaluston saapuessa
seuraavan kerran kunnossapitovarikolle korjaus/huoltotoimenpide suoritetaan loppuun. N&in
voidaan toimia vain silloin, kun vika ei koske liikennekelpoisuutta. (Jantti, E., tydnsuunnittelija.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 16.4.2020)
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Paattamalla tyot, kyseinen kalustoyksikko palautetaan liikenndintiin. Tyonjohto ilmoittaa kaluston
valmiiksi myos kalustonohjaajalle, joka ohjaa kaluston kayttoon. (Jantti, E., tydnsuunnittelija.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 16.4.2020)

5.2 Matkustajaliikennekalusto, kaukoliikenne

Matkustajaliikennekaluston paivittdiset kunnossapitopalvelut sijaitsevat Helsingissa limalan
varikolla ja Oulussa, Nokelassa. Seuraava toimintamalli kuvattu limalan kunnossapitovarikolta,
kaukoliikennekaluston kunnossapidosta. (Myllyld, M., tuotantopaallikko, Wellenius, K.,

tuotantopaallikkd. VR Kunnossapito Oy. Henkilokohtainen tiedoksianto, 24.3.2020)

Ennen kaluston saapumista kunnossapitovarikolle vuorotyonjohto tarkistaa saapuvan kaluston
tyojonon Kunto jarjestelmasta. Tydjono tarkastetaan jokaisesta pdivan aikana saapuvasta junasta
ja junayksikostd. Jos kalustossa on avoimia vikoja, vuorotyonjohto tulostaa jokaisesta
kalustoyksikosta ja vikatyosta oman tydmaardimen, jotka jaetaan asentajille huolto/korjaustyon
aloittamista varten. Tydomaaraimen alle kullekin kalustoyksikolle muodostetaan sille kuuluvat
korjauskustannukset, jotka muodostuvat varaosista ja tydajasta. Mikéli huoltotdiden aikana
havaitaan uusia vikoja, niista tehdaan kirjaus VikaOsioon ja uusi tyo nousee tydjonoon Kunto-
jarjestelmaan, josta tama on tulostettavissa tai Kunto-mobiilista avattavissa. (Myllyla, M.,
tuotantopaallikko, Wellenius, K., tuotantopaallikké. VR Kunnossapito Oy. Henkilékohtainen

tiedoksianto, 24.3.2020)

Asentajan saatua huoltotoimenpiteet paatdkseen han kirjaa tehdyt tyot ja kaytetyt varaosat Vika-
osioon ja paattaa tyon. Asentaja paattaa tyon vain silloin kun se ei ole rajoittanut kayttéa. Jos vika
on rajoittanut kayttoa eli, vaikuttanut liikennekelpoisuuteen, talléin vain vuorotydnjohtaja paattaa
vian. Ndin halutaan varmistaa, etta kalusto varmasti tayttaa lilkkennekelpoisuuden. Jokainen vika
pyritaan korjaamaan, mutta aina se ei ole mahdollista, esimerkiksi varaosien puuttuessa. Tall6in
vika jatetaan avoimeksi ja seuraavan kerran kaluston saapuessa kunnossapitovarikolle,
huoltotoimenpide suoritetaan loppuun. Ndin voidaan toimia vain silloin, kun vika ei koske
lilkennekelpoisuutta. Paattamalla tyot, kyseinen kalustoyksikkd palautetaan liikkennointiin.
(Myllyla, M., tuotantopaallikko, Wellenius, K., tuotantopaallikkd. VR Kunnossapito Oy.
Henkilokohtainen tiedoksianto, 24.3.2020)
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5.3 Matkustajaliikenne, Allegro

Helsingin ja Pietarin valilla liikenndiva Sm6 kalusto eli Allegro junat kuuluvat matkustajaliikenteen
kaukoliikennekalustoon. Kappaleessa 5.2 on esitetty kunnossapitomalli. Poikkeuksena Allegron
kohdalla, venajalta tulleet ilmoitukset tarkastetaan ja hyvaksytaan VikaOsion kautta, jolloin ne
nousevat tydjonoon ja kunnossapitotoimenpiteet suoritetaan normaalin kdytdnnon mukaisesti
kaluston saavuttua varikolle. (Pyykko, J., tuotantopaallikko, VR Kunnossapito Oy. Henkil6kohtainen

tiedoksianto, 5.8.2020)

Joitakin kunnossapito toimenpiteita suoritetaan myds RZD:n toimesta, kaluston ollessa venajalla.
N3ista kunnossapitotoimenpiteista RZD kirjaa vian seka tehdyn tyén VikaOsio-sovelluksella, jonka
VR FleetCaren kunnossapito tarkastaa ja paattaa, normaalin menettelyn mukaisesti. (Pyykko, J.,

tuotantopaallikkd, VR Kunnossapito Oy. Henkilokohtainen tiedoksianto, 5.8.2020)

5.4 Matkustajaliikennekalusto, ldhiliikenne

Matkustajaliikennekaluston paivittdiset kunnossapitopalvelut sijaitsevat Helsingissa llmalan
varikolla. Seuraava huoltomalli kuvattu llmalan kunnossapitovarikolta, ldhiliikennekaluston
kunnossapidosta. (Husu, T., vastaava vuoropaallikko, VR Kunnossapito Oy. Henkilokohtainen

tiedoksianto, 14.4.2020)

Ennen kaluston saapumista kunnossapitovarikolle vuoropaallikko tarkistaa avoimet viat IVU
jarjestelmasta. Kirjatut viat tarkastetaan jokaisesta pdivan aikana saapuvasta junayksikodsta. Jos
kalustossa on avoimia vikoja, vuoropaallikko tulostaa jokaisesta kalustoyksikosta ja vikatyosta
oman tydmaaraimen Kunto jarjestelman kautta, jotka kunnossapidon tyénjohto jakaa asentajille
huoltotyon aloittamista varten. Tydmaaraimen alle, kullekin kalustoyksikdlle muodostetaan sille
kuuluvat korjauskustannukset, jotka muodostuvat varaosista ja tyoajasta. Mikali huoltotdiden
aikana havaitaan uusia vikoja, ndista tehdaan kirjaus VikaOsioon ja vialle muodostetaan oma
tyomaarain Kunto-jarjestelmasta. (Husu, T., vastaava vuoropaallikkd, VR Kunnossapito Oy.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 14.4.2020)

Asentajan saatua huoltotoimenpiteet paatokseen, han kirjaa kaytetyt varaosat Kuntoon ja paattaa

tyon VikaOsioon korjausselostuksen kanssa. Jokainen avoin vika pyritdan korjaamaan, mutta aina
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se ei ole mahdollista, esimerkiksi varaosien puuttuessa. Talloin vika jatetdan avoimeksi ja
seuraavan kerran kaluston saapuessa kunnossapitovarikolle, kunnossa-pitotoimenpide suoritetaan
loppuun. Ndin voidaan toimia vain silloin, kun vika ei koske liikennekelpoisuutta. Paattamalla tyot,
kyseinen kalustoyksikkod palautetaan liikennéintiin. (Husu, T., vastaava vuoropaallikko, VR

Kunnossapito Oy. Henkil6kohtainen tiedoksianto, 14.4.2020)

5.5 Logistiikan vaunukalusto

Logistiikan vaunukaluston paivittaiset kunnossapitopalvelut sijaitsevat Tampereella, Kouvolassa ja
Kokkolassa. Seuraava huoltomalli kuvattu Tampereen vaunukorjaamolta. (Soini, P., tyonjohtaja, VR

Kunnossapito Oy. Henkil6kohtainen tiedoksianto, 12.3.2020)

Kunnossapitoa vaativaa vaunukalusto tuodaan ratapihaohjauksen ja ratapihahenkiloston toimesta
asentajien saataville, ratapihan sivuraiteelle. Kunnossapidon tyonjohto tarkistaa RCS
jarjestelmastd kunnossapitoon toimitetut vaunut ja niiden sijainnit. Kunto jarjestelmasta
tulostetaan tyomaarain jokaista kalustoyksikkoa ja vikatyota varten. Tyomaardimen alle, kullekin
kalustoyksikolle muodostetaan sille kuuluvat korjauskustannukset, jotka muodostuvat varaosista
ja tyoajasta. Mikali huoltotodiden aikana havaitaan uusia vikoja, ndista tehdaan kirjaus VikaOsioon
ja vialle muodostetaan oma tyomaardin Kunto-jarjestelmasta. Mikali asentaja arvioi, etta
kalustoyksikdn huoltotoimenpiteiden kustannukset nousevat ohjearvoja korkeammaksi, laatii
tyonjohto tai asentaja ensin kustannusarvion hyvaksyttavaksi. (Soini, P., tyonjohtaja, VR

Kunnossapito Oy. Henkil6kohtainen tiedoksianto, 12.3.2020)

Logistiikan kunnossapitopalvelut tekevat huoltotoimenpiteita myos rataverkolla ja ratapihoilla.
Ratapihaohjaus ilmoittaa kunnossapitoon, mikali tavarajunan kokoonpanossa on kalustoyksikkdja,
jotka rajoittavat junan kulkua. Maastossa suoritetut kunnossapitotoimenpiteet edesauttavat
matkaketjun onnistumista siten etta juna voi jatkaa maaranpaahan alkuperaiselld kokoonpanolla
ja kuormalla. (Soini, P., tydnjohtaja, VR Kunnossapito Oy. Henkilokohtainen tiedoksianto,

12.3.2020)

Asentajan saatua huoltotoimenpiteet paatokseen, tyonjohto kirjaa tehdyt toimenpiteet ja kdytetyt
varaosat Kunto-jarjestelmaan ja paattaa tyon VikaOsioon korjausselostuksen kanssa. Myds

asentajalla on valmiudet kirjata huoltoty6 tehdyksi. Jokainen vika pyritdan korjaamaan mutta aina
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se ei ole mahdollista, esimerkiksi varaosien puuttuessa. Tall6in vika jatetdaan avoimeksi ja
seuraavan kerran kaluston saapuessa kunnossapitovarikolle, huoltotoimenpide suoritetaan
loppuun. Ndin voidaan toimia vain silloin, kun vika ei koske liikennekelpoisuutta. Tarvittaessa
kalustoyksikolle pyydetaan siirto seuraavalle kunnossapitovarikolle. Asentaja tai tyonjohto kirjaa
siirrettavaa vaunua koskevan rajoitteen RCS jarjestelmaan, joka huomioidaan siirtoa
suunnitellessa. Rajoitteella voidaan maarata esimerkiksi kuormauskielto, jolloin kalustoyksikko
siirretdan tyhjana. Paattamalla tyot, kyseinen kalustoyksikko palautetaan liilkennointiin.
Ratapihahenkil6std noutaa huolletut vaunut paivittdin ja ratapihaohjaajat suunnittelevat ja
ohjaavat huolletut vaunut takaisin liikenndintiin. (Soini, P., tydnjohtaja, VR Kunnossapito Oy.

Henkilokohtainen tiedoksianto, 12.3.2020)

5.6 Ei kotimainen kalusto

VR:n ja Vendjan Rautateiden valilla ei ole kunnossapitosopimusta, joten ldhtokohtaisesti pyrkimys
on ottaa maahan vain ehjaa ja liikennekelpoista kalustoa. Kuitenkin matkan, kuormaus- ja
purutoimenpiteiden aikana vaurioita ja vikoja syntyy. Viat ovat luettavissa vikapoytakirjasta ja
kunnossapito toimenpiteisiin ryhdytdan ainoastaan ennalta sovituissa kunnossapitoyksikdissg,
vhteisesti sopimalla silld, huoltotoimenpiteisiin on oma ohjeistus. Kunnossapitotoimenpiteista

laaditaan vikapoytakirja, joka tallennetaan vaununpalautusjarjestelmaan.
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6 Tulokset

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa ja kuvata VR-Yhtyma Oy:n vikailmoitusprosessi.
Tyon kautta haluttiin varmistaa, etta kaluston vikailmoitusprosessi on ehja kokonaisuus, vian
ilmoittamisesta aina liikenndintiin palauttamiseen asti. Prosessia tarkastellessa huomioon otettiin
lainsdaadannon lisaksi, ohjeistus, henkildsto eri liiketoiminnoissa, kalustotyypit,

ilmoitusmenetelmat ja kaluston huoltoonohjaus kunnossapitotarpeen mukaan.

Tyon teoriaosuudessa perehdyttiin lainsddadantdon, konsernin toimintoihin ja voimassa oleviin
ohjeistuksiin. Tyon edetessa kerattiin aineistoa henkilokuntaa, esimiehia ja asiantuntijoita
haastattelemalla. Prosessi kunkin kalustotyypin kohdalla poikkeaa toisistaan hieman joten, tasta

syysta tehtiin useampi kuvaus.

Jokaisen kalustotyypin kohdalta haastateltiin kayttaja eli vian ilmoittaja. Miten toimia ja milla
menetelmilld. Seuraavana haastateltiin taho, joka vastasi ko. kaluston huoltoonohjauksesta.
Selvitettiin, miten huoltotarpeesta tulee tieto, mihin kalusto ohjataan ja mita tulee ottaa
huomioon. Taman jalkeen haastateltiin ja tutkittiin kunnossapidon osuus. Miten heille tulee tieto
saapuvan kaluston kunnosta ja huoltotarpeesta. Selvitettiin, mita tapahtuu kunnossapidon alettua

aina kaluston liikenndintiin palauttamiseen asti.

Taman opinndytetyon kautta saatiin muodostettua kokonaiskuvaus siita, miten
vikailmoitusprosessi toimii. VR-Yhtyma Oy:n henkil6stolle, joka tyoskentelee kaluston parissa, on
annettu perehdytyksen kautta edellytykset toimia osana prosessia. Lisaksi jokaisen tyontekijan
tukena ovat tarkoituksen mukaiset sovellukset, tekniset tukipalvelut ja yksiselitteiset

menettelyohjeet.

Koska turvallisuusnakékulma on tyén kannalta paaroolissa, voimme aina tehda asiat paremmin.
Prosessikuvauksen aikana esiin nousi laadullisia huomioita, joilla voimme parantaa turvallisuutta,

tehostaa kunnossapitoa ja minimoida kaluston lisavauriot.
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7 Johtopaatokset

Prosessin kuvauksen aikana esiin nousi laadullisia tekijoita, joita voimme tarkastella ja kehittaa.
Yksi esiin nousseista tekijoista oli logistiikan asiakkaiden ilmoitukset. On tiedostettu, etta
ilmoituksen tekeminen ei ole niin selkeda kuin muiden vian ilmoittajien kohdalla. Koska logistiikan
asiakkaille ei ole yhta tapaa ilmoittaa rautatiekaluston vikoja, voi se olla syy siihen, etta
ilmoituksien laatu on heikko tai ilmoitus on jaanyt tekematta. Tahan on kuitenkin tulossa muutos.
Asiakkaiden ilmoitusmalli halutaan yhdenmukaistaa. (Raittila, sahkopostissa, 27.5) VR-Transpoint
yhteistydssa kunnossapidon kanssa luo yhteista ilmoituslomaketta, jolla asiakas saa yksinkertaisen

ja helposti tulkittavissa olevan kaavakkeen johon vian kuvaus, vaunun numeroineen taytetaan.

Tarkednd asiana, koko prosessin kannalta nousi tyopoydalle vianilmoittamiseen liittyvat laadulliset
tekijat. Halutaan oikeaa reittia kayttaen laadukkaampaa ja nopeampaa vian ilmoittamista. Koska
ohjeet ja kdytannot ovat yksiselitteiset voimme kehittaa yksilon ymmarrysta kokonaiskuvasta,
jolloin jokainen prosessin osana oleva tyontekija tietdd miksi oma tekeminen on niin voimakkaasti

liitoksissa toiseen.

Tyon aikana nousi esiin inhimillisia tapauksia, joissa vian ilmoittaminen oli tehty ohjeistuksesta
poiketen tai jatetty tekematta. Kuitenkaan piittaamattomuus tai perehdytyksen puute ei ollut syy
naihin tapauksiin. Siksi asiaa voisi lahestya kokonaiskuvan ja vaikutuksen kuvaamisella.
Konkreettisena esimerkkina osoitan, huonoimman mahdollisen eli ilmoittamatta jattamisen
vaikutuksen. Kuvaus koskee kaikkea rautatiekalustoa ja vika tdssa tapauksessa on jokin, joka

vaikuttaa kaluston liikennekelpoisuuteen. Esimerkki vaikutusten kuvauksesta kuvassa 9.



Kuva 9 Vaikutusten kuvaus
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Julkinen

Voisiko ilmoituksen vaikutuksen kuvata

Kun ilmoitat oikein, vaikutat

TP
W &y (i

+ Kalustonohjaaja voi reagoida
tilanteeseen heti

« Ei peruutuksia tai muita haittoja

« Tehokas kunnossapito kun vika
saadaan paikannettua heti

« Lisaa turvallisuutta ja luottamusta
tydyhteisossa

VR GROURP

Kun ilmoitat virheellisesti, vaikutat
000 000

WU seaeensss
Kaluston ohjaajat eivét voi ennakoida
Jos kaluston rajoite todetaan vasta lahtohetkilla voi vaikutus
olla moninkertainen
Viimek&dessa peruutus tai junan kokoonpanon muuttaminen
vaikuttaa asiakkaaseen ja asiakkaan paivittaiseen toimintaan
- Pahimmillaan vaikutus nékyy organisaation ulkopuolella 2 @ @
sekd logistiikassa ettd matkustajaliikenteessa (| | ﬁ
Kunnossapito kallista kun vian etsintdan kuluu ylimaaraista
aikaa = Kalustoa ei mytskaan saada tehokkaasti takaisin
likenndintiin
Aiheuttaa muille kaluston kaytt&jille vaivaa ja konflikteja
tybyhteistssé .

Vaikutusten kuvaus turvallisen ja tehokkaan tyoympaériston puolesta voi edesauttaa yksilon

ymmarrystd. Kun vian havaitsija tiedostaa, miten tarkeassa roolissa tarkka ja oikein ohjattu

ilmoitus on voisimme kehittda edelleen turvallista tydymparistoa ja tuottaa laadukasta ensikaden

tietoa kunnossapidolle.
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