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nille pidettiin myo6s ty6paja.

Oulun kaupunginkirjasto jarjestaa vuosittain merkittdvan maaran monenlaisia ta-
pahtumia sekda omana tuotantonaan ettd yhteistydssa erilaisten toimijoiden kanssa.
Oulussa ei ole aikaisemmin tutkittu yhteistydkumppaneiden ajatuksia, kokemuksia
ja toiveita tapahtumien jarjestamisesta kirjaston kanssa tai kirjaston tiloissa. My6s-
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tehty. Kirjastossa tapahtui vuoden 2020 alussa merkittdva organisaatiouudistus,
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This study examined the networking of Oulu City Library in event production. In ad-
dition, the aim was to promote the networking of the new Elamykset team. The idea
of the thesis originated from the need of Oulu City Library to find out the future pro-
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kumppanuus

Verkostosuhde

Verkostoituminen

Verkottuminen

Verkosto

Verkko

Verkostuminen

Kumppanuus tarkoittaa kahdenvalistd vakiintunutta ja tii-
vista, usein virallistettua verkostosuhdetta. Kumppanuu-
delle luonteenomaista on pitkajanteisyys, tietoisuus, yhtei-
sollisyys ja luottamukseen perustuva tavoitteellinen yhteis-
tyo.

Verkostosuhde on tavoitteellista, pitkaaikaista ja laheiseksi
tarkoitettua yhteisty6téa yhden tai useamman kumppanin
kanssa. Yhteisty6 on vuorovaikutteista ja luottamuksellista
ja sisaltaa kaikkien osaamisen kehittymista. Suhteet voivat
olla I6yhia tai tiiviita aikajanteen, tavoitteellisuuden ja maa-

ramuotoisuuden vastaavasti vaihdellessa.

Verkostoituminen on prosessi, jossa tieto, 0saaminen ja ar-

vot yhdistyvét lisdarvoksi toiminnalle.

Verkottuminen on verkostosuhteisiin pohjautuva tavoitteel-
linen ja tuloshakuinen prosessi. Verkottuminen on tiiviin

verkostoitumisen muoto.

Verkosto on verkostosuhteiden kudosta, joka on rajaton ja

elava.

Verkko on tiivis ja rajattu verkosto, johon liittyy omaa, tun-

nistettavaa ja tavoitteellista toimintaa.

Eri verkkojen kohtaamista ja verkoston kehittymista voi-

daan kuvata kéasitteella verkostuminen



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon idea sai alkunsa Oulun kaupunginkirjaston tarpeesta selvittaa kirjas-
ton tapahtumatuotannon tulevaisuudennakymia. Toimintaympariston ja asiakkaiden
tarpeiden muuttuessa kirjastot ovat muuttuneet yha enenevassa maarin erilaisten
tapahtumien ja elamysten tarjoajaksi ja mahdollistajaksi. Oulussa kirjasto jarjestaa
vuosittain merkittdvan maaran monenlaisia tapahtumia seka omana tuotantonaan
etta yhteistydssa erilaisten toimijoiden kanssa. Yhteistyokumppanuudet ovat voi-
neet jaada kertaluontoisiksi tai kestdd useita vuosia joidenkin toimijoiden kanssa.
Oulussa ei ole aikaisemmin tutkittu yhteistydkumppaneiden ajatuksia, kokemuksia
ja toiveita tapahtumien jarjestamisesta kirjaston kanssa tai kirjaston tiloissa. Myds-
kaan nykyisen tai potentiaalisen yhteistyoverkoston tarkempaa kartoittamista ei ole
tehty. Kirjastossa on vuoden 2020 alussa tapahtumassa merkittdva organisaatiouu-
distus, jossa toimintansa aloittaa uusi Elamykset-tiimi. Yksi timin keskeisista vas-
tuualueista on kirjaston tapahtumatuotanto. Tama tyon tarkoitus on tarjota tulevalle
tiimille taustatietoa sen toiminnan tukemiseksi ja kehittaa kirjaston tapahtumayhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa. Kirjasto on myds mukana Oulun kulttuuripadkaupunki-

hankkeessa vuodelle 2026.

Valtioneuvoston kanslian julkaisemassa Verkostojohtamisen oppaassa (2019, 11—
12) esitelld&n muutosajureita, jotka ovat johtaneet organisoitumis- ja johtamisjarjes-
telmat vaikeuksiin. Nama ajurit vaikuttavat erityisesti vakauteen ja ennustettavuu-
teen perustuneisiin lineaarisiin ja hierarkkisiin organisoitumis- ja johtamisjarjestel-
miin. Naitd muutosajureita ovat kasvava globaali keskinaisriippuvuus, nopea tekno-
logian kehittyminen, informaation maarén eksponentiaalinen kasvu, seka ennenné-
keméatdén muutostahdin kiihtyminen. Nama muutokset nakyvat myds kirjastojen ar-
jessa monella tavalla. Toimintaympéaristostamme on tullut entistd epavakaampi (Vo-
latile), epavarmempi (Uncertain), monimutkaisempi (Complex) ja moniselitteisempi
(Ambiguous). Niin sanotun VUCA-toimintaympariston myotd myds ongelmista on
tullut ilkedmpid, ne ovat vaikeasti maariteltavissa ja niiden syitd on vaikea hahmot-
taa. Ongelmia on lahestyttdva enemmankin ilmidind kuin tarkoin maariteltyina teh-
tavanantoina ja se haastaa perinteiset organisaatiot etsimaan yhteisty6kumppa-

neita yli organisaatiorajojen uusien ratkaisujen loytamiseksi. Parempi tuottavuus ja



uudenlaiset palveluinnovaatiot syntyvat yhdistelemalla osaamista, resursseja ja rat-
kaisuja yli hallinnonalojen ja monessa tapauksessa myds yhteistydssa hallinnon ul-
kopuolisten toimijoiden, kuten yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa (Verkosto-
johtamisen opas 2019, 12). Opinnaytetyon viitekehys koostuu Oulun kaupunginkir-
jaston toimintaympariston kuvauksesta, verkostotutkimuksen kasitteista ja teorioista
seka tiimin toiminnan arvioinnista verkostoitumisen edistamisen nakékulmasta (Ku-

vio 1.).

Tyon teoreettinen tausta

Verkostotutkimus

Verkostoituvat tiimit ja tiimiorganisaation muutos

Toimintaympariston taustoittaminen

Kuvio 1. Tyon viitekehys.

1.1 Oulun kaupunginkirjaston toimintaymparisto

Oulun kaupungin kirjastoissa tunnet olosi tervetulleeksi. Palvelemme
sinua hyvantuulisesti ja arvostaen. Hoidamme asiasi ammattitaitoisesti.
Meiltéa saat enemman kuin tulit hakemaan. Teemme ty6ta sinua varten!

Oulun kaupunginkirjaston toimintakertomuksen (Toimintakertomus 2018, 3) aloit-
tava kirjaston asiakaspalvelutavoite kertoo hyvin nykyaikaisen kirjastolaitoksen ha-
lusta kehittda asiakaspalveluaan yha paremmaksi. Oulun kaupunginkirjasto palve-
lee asiakkaitaan ja tarjoaa erilaisia kulttuuritapahtumia talla hetkella 24 toimipis-
teessa ympari Oulun kaupunkia. Lisaksi kirjastolla on kaytéssaan kaksi kirjastoau-
toa. Kirjaston omia ja yhteistyokumppaneiden kanssa toteutettuja tilaisuuksia ol

kaikkiaan 1139 ja osallistujien méaara oli ennatykselliset 28 682. Tapahtumien ja
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osallistujien maara on vakiintunut muutaman viime vuoden aikana. (Toimintakerto-
mus 2018, 18.)

Pohjois-Pohjanmaan kirjastoissa toteutetussa kyselyssa vastaajat olivat kirjastopal-
veluihin tyytyvaisia, koko maakunnan keskiarvo oli 8,66. Vuoden 2018 alusta Oulun
kaupunginkirjasto toimii myds Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueiden kehittaja-
kirjastona. (Toimintakertomus 2018, 3—4.) Uusi vahvempi alueellinen asema antaa
mahdollisuuden kehittda ja kokeilla myos erilaisia tapahtumia entisten ja myos uu-
sien yhteisty0kumppanien kanssa.

Oulun kaupunginkirjasto on osa Oulun sivistys- ja kulttuuripalveluita. Vuoden 2019
alusta Oulussa tuli voimaan uusi sivistys- ja kulttuuripalveluiden strategia nimella
Oulu oivaltaa -sivistysohjelma 2019-2026. Sivistysohjelma konkretisoi kaupunki-
strategiaa (Oulu oivaltaa 2019, 4). Oulu oivaltaa -sivistysohjelma ei ole perinteinen
strategia-asiakirja vaan sen sisaltdja on avattu myods verkkosivustona. Sivistys- ja
kulttuuripalvelut ovat peruspalveluita, joita kayttaa paivittain kymmenia tuhansia ou-
lulaisia. Ne luovat kaupunkiin elinvoimaisuutta ja vetovoimaa erityisesti perheiden
hyvinvoinnin kautta. Osaavat ja luovat ihmiset tuodaan esiin Oulun tarke&né voima-
varana ja kilpailutekijana. Sivistys- ja kulttuuripalvelujen missio on edistaa yksilon ja
yhteisdjen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Oululaiset halutaan saada kukoistamaan.
Se on sivistys- ja kulttuuripalvelujen seka koko valovoimaisen Oulun tavoite. Ohjel-
man vision mukaan sivistys rakentaa Oulua ja kuntalaisten ottaminen mukaan paa-
toksentekoon otetaan tosissaan. (Oulu oivaltaa 2019, 7-10.) Sivistysohjelman yksi
keskeisista tavoitteista on, ettd Oulu on Euroopan kulttuuripadkaupunki vuonna
2026 (Oulu oivaltaa 2019, 22).

Kulttuuri Oulu 2026 -ohjelmassa kaupunki lupaa luoda yhteisollistéa aluekulttuuria
Oulun kaupunginosissa, kansainvalistaa kulttuuripalveluja kulttuuripaakaupunki-
hankkeen avulla ja edistaa taide- ja kulttuuritoimintaa tukevien luovien paikkojen
syntymista. Kulttuurin tavoitteissa ja toimenpiteissa luvataan tarjota matalan kyn-
nyksen tiloja taiteen ja kulttuurin harrastamiseen ja tekemiseen. Kirjastoja koskee
erityisesti digitaalisien mahdollisuuksien hyddyntadminen kulttuurissa ja kirjastover-
kon yllapitdminen jatkossa palveluineen. (Oulu oivaltaa 2019, 35-37.) Erityisesti
naissa tavoitteissa kirjasto voi olla monien tapahtumien yhteisty6kumppanina tarjo-

ten tiloja tapahtumille ja esiintyville taiteilijoille eri kaupunginosissa. Lisaksi hyvéa
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saavutettavuus ja maksuttomien kulttuuripalveluiden tarjoaminen on kirjastojen vah-

vuus ja tahtotila myds tulevaisuudessa.

1.2 Tiimiuudistuksen tausta ja uudistunut tiimirakenne

Oulun kaupunginkirjastossa toteutettiin tiimiuudistus vuoden 2019 aikana. Aikai-
semmin kaytdssa ollut tiimiorganisaatio ei enaa toiminut toivotulla tavalla. Kirjaston
tyontekijat jaettiin uusiin kehittdmis- ja tukitiimeihin vuoden 2020 alussa. Kehittdmis-
tiimej& ovat asiakaskokemus-, lukemisen edistdminen-, digi- ja opastuspalvelutiimit
sekad Elamykset-tiimi. Tukitimej& uudessa organisaatiossa ovat kokoelma-, ICT- ja

henkilostotiimit.

Ennen tiimeihin jakoa henkilékunnalta kysyttiin toiveita, mihin tiimiin he haluaisivat
kuulua. Osa henkilékunnasta sijoittui tiettyihin tiimeihin omien tydtehtaviensa ja vas-
tuualueiden pohjalta Tiimit jarjestaytyivat kevaan 2020 aikana. Kaikki tiimit kokoon-
tuivat ainakin kerran kevaan aikana. Osa tiimeista eteni toiminnassaan nopeammin
kuin toiset. Koronapandemia vaikutti jo tuolloin tiimien aloitustapaamisiin, koska osa

niista jouduttiin jarjestamaan etayhteyksin.

1.2.1 Kehittamistiimien kokoonpanot ja tehtavat

Kehittamistiimit koostuvat puheenjohtajasta, joka on kirjastopalvelupaallikko tai pal-
velupaallikkd. Vastuuhenkildind toimivat informaatikot, kirjastonhoitajat tai erikois-
kirjastovirkailijat. Yhdessa tiimissa voi olla useita vastuuhenkilgita riippuen vastuu-
alueesta tai toteutettavasta tehtdvasta. Jasenistd koostuu kirjaston henkildékun-
nasta. Vastuuhenkilot ja tydryhmat ovat vaihtuvia. Koko tiimin kesken pyritaan pita-
maan 1-2 tiimin yhteistad kokousta vuodessa. Tiedotus ja etdkokoukset toteutetaan
Teams-ymparistdssa ja lisdksi kirjaston siséisessa intrassa Akkunassa. Jokaisessa
kirjaston henkilostdinfossa on puheenvuoro yhdelta tiimilta, jossa kerrotaan tiimin
tarkeimméat kuulumiset koko henkilokunnalle. Puheenjohtaja antaa tehtdvanannot

vastuuhenkil6ille ja ohjaa heitd. Vastuuhenkiltt vetavat tydoryhmia ja konsultoivat pu-



12

heenjohtajaa. Puheenjohtaja osallistuu tarvittaessa tydryhmien kokouksiin. Tukitii-
meista on edustus kehittamistiimeissa ja kehittamistiimeista edustus tukitiimeissa.

Nain tiedonkulku on valitonta.

Kehittamistiimin tehtavana on kehittaa kirjaston asiakkaille suunnattuja palveluja.
Tiimit tutustuvat uusiin palveluihin ja kehittdmistydssa otetaan huomioon kaikki asia-
kasryhmat. Tiimit tekevat kiinteasti yhteistydta muiden tiimien kanssa. Jasenia tii-
meiss& on noin 20 henkil6a. Tarvittaessa tiimit pyytavat asiantuntija-apua myos

oman tiiminsa ulkopuolelta.

1.2.2 Elamykset-tiimin kokoonpano ja tehtavat

Elamykset-tiimi vastaa kirjaston tapahtumayhteistydstd, johon kuuluvat mm. yksit-
taiset tapahtumat, konsertit, naytelmat ja tanssiesitykset. Tarkeana tehtavana on
yhteisty6verkostojen yllapitaminen ja kehittaminen. Aluekulttuurin kehittdminen kuu-
luu olennaisena osana tiimin tehtavid. Tapahtumien tulisi nékya kaikissa kirjas-
toissa. Tiimin tehtaviin kuuluu myds kehittda kirjastojen nayttelytoimintaa ja tiloja
sekad tarjota niitd yhteistydkumppaneiden joko omana tuotantona tai kirjaston
kanssa yhdessa pidettaviin tapahtumiin. Elamykset-tiimissa yllapidetddn myds fa-
silitointiosaamista seka kehitetddn kirjastojen mahdollisuuksia yhteiskunnallisen
keskustelun herattajana. Tiimi myds jarjestaa koulutusta ja luentoja henkilékunnalle
erityisesti tapahtumatuotantoon liittyvista asioista. Elamykset-timissé on mukana eri

tyotehtavissa olevia kirjastoammattilaisia.

Tiimien toiminta hakee viela muotoaan. Perusajatuksena nyt perustetuissa tiimeissa
on, ettd henkilokunta paasee laajemmin mukaan kirjaston kehittamiseen. Samalla
voidaan jakaa vastuuta ja tasata esim. tapahtumien suunnittelun tydémaaraa. Edelli-
sessa timimallissa kehittaminen, vastuut ja konkreettinen tyd kuormitti osaa henki-

|I6kunnan jasenia.
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1.3 Tyon tavoitteet

Opinnaytety6 keskittyy Oulun kaupunginkirjaston tapahtumatuotannon yhteisty6-
verkoston kartoittamiseen ja kehittamiseen. Tydssa tutkitaan kirjaston yhteistyo-
kumppanuuksien suhteita ja niiden toimivuutta sek& uusien kumppanuussuhteiden
mahdollisuuksia. Kirjaston uusi Elamykset-tiimi vastaa kirjaston tapahtumatuotan-
nosta jatkossa ja tarvitsee tietoa seka asiakkailta ettéa yhteistyokumppaneita toimi-
akseen tehokkaasti my0s tulevaisuudessa. Kirjaston tapahtumatuotanto on merkit-
tava osa Oulun kaupungin kulttuuritarjontaa. Kirjasto tarvitsee verkostoja ja uusia

kumppaneita sekéa ideoita toisilta verkostoilta. Keskeisia kysymyksia ovat:

— Millaisia yhteistydkumppaneita ja verkostoja kirjastolla on tapahtumayh-
teistydssa?

— Millaisia kokemuksia yhteistyokumppaneilla on kirjaston kanssa toimimi-
sesta?

— Millaisia yhteistyokumppaneita Elamykset-tiimi tarvitsee, jotta elamykselli-

nen tapahtumatoiminta toteutuu tulevaisuudessa?

Kirjaston omat resurssit tapahtumien jarjestamiseen ovat rajalliset, ja siksi tapahtu-
mia pyritdan toteuttamaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Opinnaytetyon
tavoitteena on tukea olemassa olevia verkostoja ja auttaa Elamykset-tiimia verkos-
toitumaan uusien potentiaalisten kumppanien kanssa. Tuloksena on verkostokartta,
jossa on kuvattu tarkeimmat sidosryhmat ja yhteistybkumppanit. Se auttaa tiimin
jasenia mieltamaan tiimin keskeiset verkostot ja pohtimaan yhdessa verkostojen
vahvuutta ja laajentamistarpeita (Eklund, Lindholm & Salminen 2019, 139). Toimiva
verkosto mahdollistaa laadukkaat sisallot, kirkastaa tapahtumien brandia ja edistaa
tapahtumien saavutettavuutta asiakkaille.

Opinnaytetydssa kasitelladn myds henkilokohtaisia verkostoja ja niiden merkitysta
kirjaston tapahtumatuotannossa. Tapahtumaverkoston ja sidosryhmien kartoittami-
nen ja tunteminen luo pohjan kirjaston verkoston kehittdmiselle Elamykset-tiimin na-
kokulmasta. Toimijoiden valiset siteet ja suhteet pyritddn kuvaamaan tytssa alueel-
lisesti kirjaston organisaatiota seuraten. Verkostoitumisen nédkodkulmasta tarkastel-
laan myds tiimin johtamista ja johtamisen tarkeyttd verkostoitumisen edistajana.

Myo6s kirjastoissa tehdaan paljon etaty6td, jolloin myos eta- ja virtuaalitimien tuomat
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uudet haasteet ja mahdollisuudet on syytd huomioida. Y hteistydkumppaneiden kar-
toituksella pyritdéan antamaan Elamykset-tiimille valineitéa laadukkaiden ja elamyk-
sellisten tapahtumien tarjoamiseen asiakkaille huomioiden myés Oulun mahdollinen

kulttuuripddkaupunkiasema vuonna 2026.
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2 VERKOT JA VERKOSTOT

Verkostoitumista on monen tasoista, niin yksildiden valistéd kuin organisaatioiden
valistd. Tassa tytssa keskitytdan padasiassa organisaatioiden verkostoitumiseen,
joskin myds henkilokohtaisia verkostoja kasitelldadn ohessa. Asiantuntijoiden ver-
kostoituminen on osa tasokasta ja kehittdvaa toimintatapaa. Asiantuntijaorganisaa-
tioiden verkostoitumisella tarkoitetaan yhteistyo- ja alihankintaketjua, joka toimii yh-
teistydssa. Toimivassa verkostossa kukin organisaation osa keskittyy omaan eri-
tyisosaamiseensa, jolla se palvelee muita verkoston jasenia. Verkostoitumisen yh-
teydessa puhutaan usein myos verkottumisesta, joka on tietoverkkojen hyvaksikayt-

t6on perustuvaa yhteistyota. (Haasio 2000, 10.)

Verkostosuhteiden hoitaminen ja yllapitdminen ndhdaén tana paivana yhtena pe-
rusedellytyksista organisaatioiden tehokkaalle toiminnalle. Opinnaytteen teoria-
osuudessa kasitellaan verkostoitumisen merkitysta, lahtokohtia ja sen eri muotoja.

Liséksi pohditaan verkostojen hyotyja seké uhkia.

Liséksi kasitellaan verkosto-oppimista seka siita saatavia hyotyja. Verkostoissa hy-
viksi havaitut toimintatavat on mahdollista jakaa muiden verkostossa toimivien
kanssa. Verkoston johtaminen ja verkostojohtaminen ovat myos kasiteltavia koko-
naisuuksia. Verkostoissa viestintd on tarkeassa roolissa verkoston toimivuuden
kannalta. Viestinnassé ja verkoston toimintaa kaytannossa arvioitaessa voidaan tar-
kastella myds toimintaa ja verkostoitumista sosiaalisen median verkkopalveluissa ja
yhteiskehittamiseen tarkoitetuissa verkkoalustojen palveluissa. Liséksi pohditaan
verkostossa toimivien ihmisten suhteita ja kykya tydskennelld yhdessa seka yksiloi-
den tarpeiden ja odotusten vaikutuksia verkostojen toimivuuteen. Yhteistyohon liit-

tyy myds vuorovaikutus niin verkostojen kuin tiimienkin osalta.

Viitekehys koostuu pitkalti liiketalouden verkostoitumisen tutkimusaineistosta ja kir-
jallisuudesta, jota sovelletaan soveltuvin osin julkisen puolen organisaation toimin-
taan. Verkostotutkimusta on kehitetty viime vuosina erityisesti liiketalouden ja yritys-
toiminnan yhteistybkumppanuuksien nakokulmasta. Viitekehyksessa tarkastellaan

verkostoitumista yhteiskunnassa my6s laajemmassa kontekstissa.
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2.1 Verkon ja verkoston kasitteet

Verkostoja on ollut kautta aikojen ja voidaan sanoa, etta niin kauan kuin on ollut
ihmisi&, on ollut erilaisia ja -asteisia verkostoja. Yhteisty6hakuisuus on sekd maail-
manlaajuinen etta paikallinen kehitystrendi. (Hakanen, Heinonen & Sipila 2007, 9.)
Verkostoituminen on viime vuosikymmenina ollut tarked osa yksildiden, yhteis6jen
ja organisaatioiden toimintaa ja verkostoituminen on laajentunut l&hes kaikille ela-
man osa-alueille. Erilaiset sosiaalisen median foorumit ovat tuoneet erinomaisen
lisan verkostoitumiseen tarjoten myds introverteille henkilille mahdollisuuden te-

hokkaaseen verkostoitumiseen (Eklund ym. 2019, 139).

Verkko- ja verkosto -kasitteet on hyva erottaa toisistaan. Verkko-kasitteella kuva-
taan samanasteisista tai samantyyppisista tekijoista koostuvaa kokonaisuutta, esi-
merkiksi toimijoiden verkko (esim. yritysverkko), toimintojen verkko (esim. tuotanto-
ketju) ja voimavarojen verkko (esim. alihankintaverkko). Verkosto-kasitteella kuva-
taan eriasteisista ja erityyppisista keskenaan risteavista verkoista koostuvaa koko-

naisuutta. Verkosto muodostuu siis useista verkoista. (Raatikainen 1994, 28.)

Verkosto-kasite heijastaa muuttuvassa maailmassa tarvetta rakentaa toiminnalli-
sesti jarkevia yhteenliittymia (Sipila 2006, 211). limididen tutkimista verkkoina ja ver-
kottumisprosesseina on esitetty paradigmaksi mm. liiketaloustieteiden alalla. Vai-
kutteita on omaksuttu aluetieteista, sosiaalitieteista ja systeemiteorioista esimerkiksi
tietojenkasittelytieteiden seké teoreettisen fysiikan aloilta. Liiketoiminnan alalla pai-

nottuu verkostotoiminnan nakdkulma. (Raatikainen & Ahopelto 1994, 11.)

Verkostot voidaan tyypitella niiden tarkoituksen, toiminnan luonteen ja laajuuden,
osallistujien ja yhteistyon kiinteyden tai verkostoyhteistyon sitovuuden mukaan. Yh-
teenliittyma voi olla kaikille avoin, velvoittamaton, kertaluontoinen ryhmittyma tai va-
likoidun ryhmén vuosikymmenia kestavan yhteistyén muoto. Verkostot voivat perus-
tua vertikaaliseen tai horisontaaliseen yhteistyohon. Vertikaalinen verkosto yhdistaa
saman tuotantoprosessin tai arvoketjun eri vaiheissa olevia organisaatioita. Hori-
sontaaliset verkostot yhdistavat arvoketjun tietyn vaiheen rinnakkaisia toimijoita,
palveluita ja tuotteita. Horisontaalisia verkostoja voivat olla mm. markkinointiin ja
osaamisen kehittamiseen liittyvat verkostot, ostotoimintaan tai hankintaan liittyvat

verkostot, tutkimukseen ja tuotekehitykseen liittyvat verkostot, tuotantoverkostot tai
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alueelliseen kehittamiseen liittyvat verkostot. Samassa verkostossa voi olla molem-

pien verkostojen yhteistyon piirteita. (Sipila 2006, 214.)

2.2 Verkostojen muodostuminen, tutkiminen ja kehittaminen

Verkostotutkimus nakyy erityisesti yhteiskuntatieteissa mm. politiikan tutkimuk-
sessa, mutta sitd sovelletaan myds laajasti muilla tieteenaloilla. Verkostollinen na-
kokulma on synnyttanyt uusia tutkimuskysymyksia ja -kohteita 1920-luvulta lahtien,
mutta laajemmin se tuli yhteiskuntatieteisiin toisen maailmansodan jalkeen. Tutki-
mus on tuonut yhteen eri alojen asiantuntijoita kuten sosiologeja, antropologeja, ma-
temaatikkoja, taloustieteilijoita, politikan tutkijoita, psykologeja, viestinnan tutkijoita,
vaestotieteilijoita ja organisaatiotutkijoita. Verkosto on mahdollista ndhda suunnitel-
mallisen vaikuttamisen ja kehittamisen kohteena, joka antaa vastakkaisen mallin

hierarkkiselle organisaatiomallille. (Eriksson 2015, 9-11.)

Verkostoanalyysi on tutkimusmenetelmien joukko, jolla tarkastellaan erityisesti toi-
mijoiden valisia suhteita. (Korkala 2012.) Analyysin avulla voidaan tutkia organisaa-
tiorakenteiden erilaisia ilmentymia kuten hierarkioita, tyon jakautumista ja valtasuh-
teita organisaatioiden sisélla ja niiden valilla. Perimmaltaéan analyysisséa on kyse pis-
teistd ja viivoista koostuvan sosiaalisen kartan erittelysta. Myds yritys- ja organisaa-
tioverkostojen analyysissa menetelmé&é on sovellettu paljon. Organisaatiotutkimuk-
sessa verkoston solmuina pidetddn henkil6ita tai ryhmia ja tutkimuksen kohteita tar-
kastellaan toisiinsa liittyvina ilmiéina. Mikrondkokulmassa tutkimus kohdistuu yksit-
taisiin solmuihin, makronakdkulmassa koko verkostoon. (Johansson & Smedlund
2015, 234, 235, 242-243.) Verkostojen tutkiminen on haastavaa, koska ne elavat
koko ajan. Verkostoissa toimijat ovat aina ihmisia (yrityksia ja organisaatioita edus-
tavat aina ihmiset), eikd ihmisten toiminta ole muuttumatonta ajan ja paikan suh-
teen. (Korkala 2012.)

Verkkoutumisprosessi etenee vaiheittain. Yhteyden syntyminen on verkkoutumisen
ensimmainen aste. Yhteyden olemassaolo tekee mahdolliseksi vuorovaikutuksen
verkon tekijoiden kesken. Tiivis vuorovaikutus voi johtaa tekijoiden vélisen sidoksen

muodostumiseen (Kuvio 2). (Raatikainen 1994, 30.)
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Kuvio 2. Sidoksen muodostuminen verkkoutumisessa (Raatikainen 1994, 30).

Yhdesta ytimesta lahtevan verkon kehittymistéa kuvataan kasitteella verkkoutumi-
nen. Se on yhden verkon muodostumista. Eri verkkojen kohtaamista ja verkoston
kehittymista voidaan kuvata kasitteella verkostuminen (Kuvio 3.). Verkkoutumisen

kantasana on verkko ja verkostumisen kantasana on verkosto. (Raatikainen 1994,

—1 . <[~
o T
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&=
VERKKOUTUMINEN VERKOSTUMINEN

Kuvio 3. Verkkoutuminen ja verkostuminen (Raatikainen 1994, 31).
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Pirjo Stahle ja Kari Laento (2000, Hakasen ym. 2007, 60 mukaan) ovat kuvanneet
kirjassaan Strateginen kumppanuus — avain uudistumiskykyyn ja ylivoimaan kolme
eritasoista kumppanuutta. Operatiivinen kumppanuus on luonteeltaan mekaanista
ja yhteistyon tavoitteena on kustannusten alentamien ja resurssien fokusoiminen
omaan ydintoimintaan. Taktiselle kumppanuudelle on ominaista yhdessa oppiminen
ja tavoitteena osapuolten prosessien yhdistaminen, paallekkaisyyksien poistaminen
ja toimintakulttuurien yhdistaminen. Strategisella kumppanuudella pyritd&n tietop&a-
oman yhdistdmiseen, jotta kumppanit saavuttavat strategista etua itselleen. Kump-
panit ovat rijppuvaisia toisistaan ja tavoittelevat uutta osaamisen ja/tai tuottavuuden
tasoa. Toiminnan organisoituminen on verkostomaista ja yhteyksia on runsaasti eri
tasoilla. Verkkoja luodaan, yllapidetaan ja kehitetddn koko ajan. Verkot ovat sidok-

sissa aikaansa ja tiettyihin tapahtumiin. (Raatikainen & Muurinen 1994, 66.)

Raatikainen ja Muurinen (1994, 66—67) esittelevat Johannissonin ja Gustafssonin
(1984, 93) kuusi verkkojen kehittamisperiaatetta. Ensimmaiseksi verkon kehitta-
mista kannattaa pitdd ennen kaikkea sosiaalisena investointina. Toiseksi verkos-
tostrategiaa ei voida kovin vakuuttavasti suunnitella etukateen, vaan se muotoutuu
koko ajan soveltamisen ja toteuttamisen kautta. Verkosto on luonteeltaan jatkuvasti
muuttuva. Kolmanneksi jo toimivista verkoista on voitava jakaa tietoa kaikille niille,
jotka sita todella haluavat ja jotka tekevéat talousymparistta koskevia paatoksia. Tie-
don valittaminen auttaa verkkoja sopimaan yhteistyosta ja valttdmaan paallekkaista
tyota. Verkolle on hyodyllista tehda itsensa tunnetuksi ja avoimeksi. Neljanneksi ver-
kolla on oltava lahiympéaristossaan riittava tuki, jotta se pystyisi toteuttamaan strate-
giaansa. Verkkojen kannattaa siksi hakea yhteytta lahiympariston paatoksentekijoi-
hin. Viidenneksi verkkojen kannatta pyrkia henkilokohtaistamaan suhteet. Nain
verkko pystyy heikentamaan byrokratian jahmettavad vaikutusta. Kuudenneksi
verkkojen kannattaa ainakin aluksi pyrkia konkreettisiin ja suhteellisen lyhyen ajan

kuluessa ratkaistaviin ongelmiin.

Pitk&aikaisen yhteistydn onnistumiseksi on verkosto rakennettava vaiheittain ajan
kuluessa. Verkoston menestyksen mittaus sen elinialla ei kuitenkaan ole aina oikein,
lyhytikainen verkosto voi olla menestys, kun sille asetetut tavoitteet on saavutettu.
Verkostoituessa on syytad varmistaa osapuolten visioiden, paddmaarien ja tavoittei-

den ei taysi vastaavuus, mutta toisiaan taydentava yhteensopivuus (Hakanen ym.
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2007, 28, 30). Verkoston jasenilla tulee olla omaa erityisosaamista, jota muut voivat
hyodyntaa (Haasio 2000, 13). Organisatorinen yhteensopivuus koostuu kulttuurien,
toimintojen ja strategioiden yhteensopivuudesta. Organisaatiokulttuurilla tarkoite-
taan jasenten yhteisid uskomuksia, oletuksia ja odotuksia, heille omintakeista tapaa
tarkastella ymparist6aan seka yhteisia arvoja, normeja ja rooleja. Operatiivinen yh-
teensopivuus koskee kumppanien resursseja, keinoja ja tapoja yhteistyon kaytan-
non toteuttamisessa. (Hakanen ym. 2007, 31.) Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan

erilaisia verkostoitumisen tutkimusmalleja.

2.2.1 Verkostodimensiomalli

Verkostokyvykkyys on uusi ja korostuva osaamisen laji. Siihen siséltyvat olennai-
sesti sosiaalinen paaoma ja yhteistyokyvykkyys. Hakasen ym. (2007, 34) mukaan
sosiaalisen paaoman teemaa kasitellyt professori Kirsimarja Blomqvist (2002) kut-
suu verkostoja sosiaalisiksi "olioiksi”, joiden voidaan sanoa koostuvan kolmesta di-
mensiosta. Blomgvistin mukaan kun verkostoja tutkitaan ja kehitetddn, on tarkeda

katsoa niita riittdvan monipuolisesti, esimerkiksi:

1. Verkostojen rakenne

— miten laaja verkosto on ja millaisia toimijoita siihen kuuluu

— kuinka tarkoituksenmukaisia toimijat ovat verkoston mission ja vision kan-
nalta

— verkoston hierarkia

— toimijoiden toisiinsa kytkeytyvyys ja linkkien tiheys

2. Suhteen laatu

— luottamus, normit, velvollisuudet
— henkiloiden suhteet, "kemiat”
— toisiinsa sopeutuminen

— kunnioitus, ystavyys

3. Kognitiivinen dimensio
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— yhteinen kieli, merkitykset ja tarinat
— kyky tulkita toista
— vuorovaikutuksen selkeys ja ymmarrettavyys.

Verkostojen rakenteen analyysi on tarkead, jotta ymmarretaan verkostojen laajuus
ja kumppaneiden tarkoituksenmukaisuus omien toimintojen kannalta. Verkostoissa
voi olla my6s erilaisia nakymattomia hierarkioita, joita voi olla vaikea todentaa.
Kumppanuuksien suhteen laatua kannattaa arvioida, silla kaikki kumppanuudet ei-
vat tuota lisdarvoa omaan toimintaan. Erityisesti yhteinen kieli korostuu erilaisten
organisaatioiden yhteistoiminnassa. Esimerkiksi voittoa tavoittelemattomien organi-
saatioiden kieli voi poiketa suuresti voittoa tavoittelevien yritysten kielesta, mika voi
luoda ristiriitoja yhteistybn toimivuuteen ja tavoitteisiin. Verkostoissa toimiminen
edellyttaa ns. verkostokyvykkyyksien hallintaa eli suhteiden rakentamisen, yllapita-
misen ja yhteistyokyvykkyyden osaamista. Kyvykkyydessa on kyse joko synnynnai-
sesta tai oppimisen ja harjoittelun kautta hankitusta taidosta rakentaa suhteita, jotka
perustuvat luottamukseen, kommunikaatioon ja sitoutumiseen. Sen puuttuminen
jaykistaa ja hidastaa toimintaa ja pahimmillaan sisaisen kilpailun muodossa tuhoaa

yhteisty6n perusteita. (Hakanen ym. 2007, 35.)

2.2.2 Kumppanuuden rakenteen analysointimalli

Jukka Vesalainen (2002, 126-127, 130-132) esittelee kirjassaan Kaupankaynnista
kumppanuuteen: yritysten valisten suhteiden elementit, analysointi ja kehittdminen
Partnership monitor- eli kumppanuuden rakenteen analysointimallin (Kuvio 4.). Sen
avulla yritykset voivat kayda lapi kahdenvdliset suhteensa kunkin rakennetekijan
osalta ja arvioida niiden nykyista tilaa ja kehittdmismahdollisuuksia tai kehitystar-
peita. Vesalaisen mukaan kumppanuus on toimintaa, jossa kaksi yritysta toimii la-
heisessa, pitkdjanteisessa ja luottamuksellisessa yhteistytssa. Lahtokohtana on
nakemys verkostoista markkinaehtoisten liiketoimintasuhteiden ja hierarkkisten ja

vertikaalisesti integroituneiden organisaatiorakenteiden valimuotona.

Yritysten kahdenvéliset suhteet jaetaan ensin organisatoriseen ja liiketoiminnalli-
seen riippuvuusnakokulmaan eli sidoksisuuteen. Organisatorinen sidoksisuus ja-

kautuu rakenteelliseen ja sosiaaliseen sidoksisuuteen. Rakenteellinen sidoksisuus
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viittaa yhteisiin rutiineihin, rakenteisiin, jarjestelmiin ja prosesseihin. Sosiaalinen si-
doksisuus viittaa puolestaan luottamukseen, vuorovaikutukseen, oppimiseen ja yh-
teiseen ndkemykseen. Liiketoiminnallinen sidoksisuus kuvataan vaihdannan kehit-
tyneisyyden ja strategisen sidoksisuuden kautta. Yrityksilla on yhteinen tahtotila ja
integroitu strateginen suunnittelu, joka tuottaa yhteisen vision, strategian ja toimen-
pideohjelmat. Tallaisessa kumppanuussuhteessa toteutuu molempia hyddyttava ns.
win/win tilanne. Naiden kautta paastaan kaytannon tason kasitteisiin, jotka toimivat

kumppanuuksien analysoinnin ja arvioinnin kriteereina.

ORGANISATORINEN SIDOKSISUUS

LIIKETOIMINNALLINEN SIDOKSISUUS

RAKENTEELLINEN
SIDOS

VAIHDANTA

SOSIAALINEN SIDOS l

STRATEGINEN SIDOS l

1 RAJAPINTARAKENTEET

4 VUOROVAIKUTUS

8 FYYSINEN VAIHDANTA

11 STRATEGINEN
RIIPPUVUUS

2 JARIESTELMASIDOKSET

5 HENKILOTASON
LUOTTAMUS

9 PALVELUTOIMINNOT

12 YHTEINEN STRATEGIA

3 PROSESSISIDOKSET

6 LUOTTAMUS KUMPPANIIN

10 VAIHDANNAN
KESKITTYNEISYYS

13 YHTEINEN RISKINOTTO

7 YHTEISET PAAMAARAT JA

14 WIN-WIN

ARVOT l

| |

60 MITTARIMUOTOON MAARITELTYA KYSYMYSTA/ASIANTILAKUVAUSTA
KAHDEN YRITYKSEN VALISESTA LIIKETOIMINTASUHTEESTA

Kuvio 4. Kumppanuuden rakenteen analysointimalli (Vesalainen 2002, 127).

Kumppanuus on monimuotoista ja vaatii onnistuakseen molemmilta osapuolilta n&-

kemysta ja tietotaitoa kumppanuuden rakentamiseksi.
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2.2.3 Partner Laatuverkosto -konsepti

Kolmantena verkostomallina voidaan esitella vuonna 2002 Tekesin Laatu Verkos-

totaloudessa -ohjelmassa luotu Partner Laatuverkosto -konsepti. (Partner Laatuver-

kosto 2007.) Hakanen ym. (2007, 66) mukaan konsepti jaetaan kolmeen paavai-

heeseen: Verkoston luomiseen, verkoston toimintaan ja verkoston purkamiseen.

Konsepti korostaa mm. seuraavia seikkoja:

Verkosto on systemaattisesti luotavissa

Verkostoa on johdettava myds luomisvaiheen jalkeen

Verkoston tietdmyksen eli osaamisen systemaattinen hallinta ja kehittami-
nen sek& avoin vuorovaikutus ovat verkostomaisen liiketoiminnan avain-
kysymyksia

Luottamus ja sitoutuminen verkostoitumiseen on rakennettavissa maara-
tietoisena tybna

Yhteiset pelisaannot ja verkoston toimintajarjestelma antavat verkosto-

maiselle tyolle rakenteet.

Konseptiin on siséllytetty verkostojen luomisvaiheen seitseman askelta, joka koros-

taa ydinryhman merkitysta:

N o o~ wDdPE

Oman liikkeidean selkiinnyttaminen

Kumppaneiden kartoittaminen

Yhteisen hyddyn etsiminen

Perustettavan verkoston osaamistarpeen selvittaminen
Mydnteisen ja tehokkaan ilmapiirin luominen
Verkoston hallinnoinnin ja toimintatapojen suunnittelu

Sopimusten tekeminen

Verkostomaisen yhteistyon tiivistAmiseksi Laatuverkosto-konseptissa on sovellettu

ryhmaytymisoppeja nelitasoiseksi porrasmalliksi. Tasot 1-2 ovat Idyhempé&a verkos-

toitumista ja tasot 3-4 tiiviita, tavoitteellisia ja tunnistettavia verkostotasoja.

1.

Ensi askeleitaan ottava ryhma, joka hahmottaa verkostoitumisen tar-

peensa ja hakee muotoaan (joukkio)
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2. Pelisdantoja rakentava ja toimintaansa harjoitteleva verkosto (joukko)
3. Systemaattisesti toimiva ja tuloksellinen, palautteistaan oppiva liiketoimin-
taverkko (joukkue)
4. ltseohjautuva, markkinoita kehittava seka markkinoiden tarpeiden mukaan
optimoiva ja innovoiva liiketoimintaverkko, win / win (mestarijoukkue)
Porrasmalli selkeyttaa, miten ryhméaytymisen ja sitoutumisen kautta verkostomaisel-

lakin yhteistyolla paastaan huippusuorituksiin. (Hakanen ym. 2007, 66—69.)

2.3 Mallien soveltuvuus opinnaytetyohon

Vesalaisen malli (Vesalainen 2002, 126-127, 130-132) soveltuu kahdenkeskisen
kumppanuuden suhteen monipuoliseen arviointiin. Blomqvistin verkostodimensio-
malli (Hakanen ym. 2007, 34-35) keskittyy arvioimaan olemassa olevaa verkostoa
ja sen jasenten suhteita. Partner Laatuverkosto -konseptin ensimmaisen osion
avulla voidaan keskittya luomaan verkostoa. Toisessa osiossa verkostoa kehitetdén

ja kolmannessa se puretaan kun tavoite on saavutettu tai verkostoa ei enéa tarvita.

Tassa tydssa tarkastellaan olemassa olevia verkostoja ja niiden piirteitd seka pyri-
tdan edistamaan verkostoitumista. Tahan sopisivat sekéa Blomqvistin ettd Partner
Laatuverkosto-konseptin menetelmat. Myds Vesalaisen Parnership Monitor -mallin
mukaisesti kirjaston tarkeimpia kahdenkeskisia kumppanuuksia voitaisiin analy-

soida joiltain osin.

2.4 Verkostostrategia avuksi verkostoitumiseen

Suurin odotuksin kaynnistyneet yhteistydhankkeet eivat aina onnistu. Monet tutkijat
arvioivat epaonnistuneita verkostosuhteita olevan jopa enemman kuin onnistuneita.
Usein verkostoituminen tapahtuu sattumalta tai verkko tai kumppanuus n&hdaan
ehkd paamaarana sinansa. Tallgin tilannetta ei ole arvioitu riittdvasti. Verkon sopi-
vuutta omaan strategiaa tai tilanteeseen ei ole mietitty saatavien hyotyjen ja mah-
dollisten kustannusten osalta. Organisaation tulisi miettia oma verkostostrategia,
omat padamaarat, tavoitteet ja keinot verkostoitumiseen. Kumppanien tulisi auttaa

omien padamaarien saavuttamisessa.
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Yhteistyota aloittaessa ei tarvitse tietaa kaikkia mahdollisia karikoita, joihin yhteisty6
voi karahtaa. Oikean reitti sen sijaan on hyva selkiyttad. Tama tarkoittaa verkos-
tostrategiaa. Yritysten kannalta verkostostrategiaan sisaltyy yrityksen visiota ja stra-
tegiaa tukevien nykyisten ja uusien tarvittavien verkostosuhteiden (kumppanuuk-
sien ja verkkojen) analysointi, maarittely ja kuvaus. Strategiaan sisaltyy myds sel-
keéat tavoitteet ja tahtotila (visio) kumppanuuksien ja verkkojen yllapitamiseksi ja ke-
hittdmiseksi kokonaisuudessaan. Lisaksi tarvitaan keinot ja toimenpiteet kehittami-
sen toteuttamiseksi (verkostosuhteiden yllapitamisen ja kehittdmisen keinovali-
koima, keskeiset toimenpiteet ja tydkalut). (Hakanen ym. 2007, 95, 100, 106.) Sa-

mat strategian osat toimivat myds julkisissa organisaatioissa.

2.5 Verkostotoiminnan haasteet

Verkostoitumisella on monenlaisia haasteita. Erityisesti luottamuksen pettaminen,
erilaiset osapuolten hyotynakokulmat, epaselvat pelisaannot, jatkuvan monisuuntai-
sen vuorovaikutuksen puute sekéa epatasainen sitoutuminen ovat suuria haasteita.
(Hakanen ym. 2007, 28.) Haasteita ovat mm. paikallisen ympariston kielen haasteet,
eri toimijoiden erilaiset ammattitaustat; kulttuurin, ympariston, tilojen, toiminnan ja
valtasuhteiden haasteet ja johtamisen haasteet. Verkottuneiden tydskentelytapojen
esteet ja poliittisten paatdsten vaikutukset seka resurssit ovat myos tarkeitd nako-
kohtia. Kirjastojen arvoissa ovat nakyvasti esilla mm. saavutettavuus, luotettavuus,

tasa-arvoisuus ja maksuttomuus.

Verkostoitumisesta on helppo innostua, mutta lilan utopistissa tavoitteissa usein pe-
tytadn. Verkoston kohtalo maaritellaan usein jo sen perustamisvaiheessa ja komp-
romissit voivat hajottaa verkoston myéhemmin. Sipilan (2006, 215) mukaan tyypilli-
sid turhautumisen ja epaonnistumisen syita ovat liian kunnianhimoiset tavoitteet, ja-
senien liian erilaiset intressit ja luottamuksen puute. Lisaksi jdsenten mahdollisuudet
ja halu ja mahdollisuudet investoida yhteistydhon voivat olla liian erilaiset eik& kus-
tannusten korvausperiaatteista ja hyotyjen jaon periaatteista olla samaa mielta. J&-
senet voivat myos kasvaa ulos ryhmasta tai toisesta ryhmittymastéa saatava hyoty
voidaan kokea paremmaksi. Verkosto onnistuu tehtdvassdan paremmin, kun sen

jasenilla on jo kokemusta verkostomaisesta toiminnasta. Silloin osataan rakentaa
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toiminnalle parempia pelisaantdja, ollaan realistisempia ja hallitaan paremmin myés
oma rooli. Verkosto tarvitsee toimiakseen keskinaista luottamusta, vastavuoroi-
suutta ja veturin. Veturi voi olla joko yksittainen yritys tai henkild. Jasenten pitaa
voida kokea, ettad joku tai jokin ryhmittyma& ei saa huomattavasti suurempaa hyétya
yhteisty6sta kuin muut. Jasenten pitaa olla valmiita luovuttamaan sovituista asioista
tiedot yhteiseen kayttoon. Mikali joku jasen ei toimi sovittujen pelisaantdjen mukaan,

on ryhman pystyttava erottamaan tallainen jasen ryhmasta. (Sipila 2006, 215-216.)

Luottamus on verkostoitumisen perustekija. Tarvitsemme sitd, koska emme aina
tieda juuri mitaan tai tiedamme vain jonkin verran siitd, mita voimme odottaa toisten
ihmisten tekevan. Verkostosuhteissa luottamus luo edellytykset tehokkaalle vuoro-
vaikutukselle ja yhteistyolle, oppimiselle, innovaatioille, asioiden mahdollisimman
yksinkertaiselle sujumiselle, ihmisten sitoutumiselle ja my6s johtamisen onnistumi-
selle. (Silvennoinen 2008, 38—-39.) liman luottamusta erityisesti heikkosidoksiset
verkostot ajautuvat helposti sisaisiin erimielisyyksiin ja aidon avoimuuden ja yhteis-
tyon puutteitten mukaiseen toiminnan tasoon. Luottamuksen puute aiheuttaa heik-
kotasoista kommunikaatiota, vaarinkasityksia, "karpasista harkasia”, opportunistista
kayttaytymista, tehottomuutta, kitkaa, heikkoa sitoutumista ja lopulta yhteistyon epéa-

onnistumista. (Hakanen ym. 2007, 70.)

Luottamukseen liittyy kyvykkyys sekd ammattiosaamiseen etta yhteistydohon. Kun
opimme tuntemaan muiden verkostoon kuuluvien patevyysalueet ja asiantuntijuu-
den, voimme kasvattaa keskinaista luottamusta. Verkostoon kuuluvat eivat pyri vain
itse hyodtymaan vaan kykenevat ottamaan huomioon kokonaisedut ja toisten edut.
Luottamukseen kuuluu myds oman identiteetin selkeys. Omat heikkoudet ja vah-
vuudet on hyva tuntea. Luonnollisesti luottamukseen kuuluu lupausten pitaminen ja
sitoutuminen yhteistoimintaan. Myds yhteinen arvopohja lisda luottamusta. Kayttay-
tyminen luottamuksen arvoisesti ja konkreettinen toiminta muuttavat luottamuksen
todelliseksi. Luottamuksen rakentaminen vaatii kuitenkin useimmiten aikaa ja koke-
musta yhteistydsta. (Silvennoinen 2008, 39-40.) Toiminnan perustana on avoi-
muus, jossa jokainen kantaa kortensa kekoon (Haasio 2000, 11).
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2.6 Verkosto-oppiminen ja verkostoista saatavat hyodyt

Verkostoitumisen hyotyja korostetaan usein keskusteltaessa etenkin resurssien riit-
tavyydesta. Yhteistydssd ndhdaan voimaa ja mahdollisuuksia saavuttaa hyotyja,
joita yksilodt ja organisaatiot eivat muuten saavuttaisi. Verkostoitumisella haetaan
yha useammin osaamisen vahvistamista, kehittamistd, tiedon hankintaa ja oppi-
mista. Yritystutkimuksissa verkostoitumisen hyotyind on néahty kilpailuaseman ja
kannattavuuden parantumisen lisaksi mm. innovatiivisuuden toteutuminen, reagoin-
tivalmiuden parantuminen, uskottavuus, arvon kasvattaminen, osaamispaaoman li-
saaminen ja kustannussaastot seka riskien jakaminen. (Hakanen ym. 2007, 25-26.)
Y hteistydn tavoitteena voi olla myds uskottavuuden lisddminen, uusien ja olemassa
olevien palveluiden lisddminen ja kehittaminen, markkinointiyhteistyd, erikoisosaa-
misen hyddyntadminen ja henkildkunnan motivaation lisd&minen. Verkostoitumalla
voidaan myos vahentdd paallekkaisen tyon maaraa keskittamalla. (Haasio 2000,
11-12))

Hyvin toimivaan verkostoon vaikuttavat monet seikat. Toiminnan tavoitteiden ja hyo-
tyjen selkeyden liséksi kaikki jAsenet tietdvat, mitéd osallistuminen verkostoon vaatii.
Toimintaperiaatteet ja pelisddnnét tunnetaan. Jasenten osaamistarpeita ja kehit-
tamisnakemyksia kartoitetaan saannollisesti. Verkoston koulutuksiin on valittava so-
pivimmat asiantuntijat ja tilaisuuksia kohtaamiseen seka kokemusten vaihtoon jar-
jestetaan sdannollisesti. Verkosto tarvitsee myods koordinaattorin, joka huolehtii ver-
koston hyvinvoinnista. Luottamuksellinen suhde verkoston, jasenten ja koordinaat-
torin kesken sailyy, kun kaikkia jasenia kuunnellaan ja kaikki ovat sitoutuneet sen
toimintaan. Verkoston taytyy myos viestia itsestdan ja markkinoida toimintaansa.
Avoimuus ja tiedon seka kokemusten aktiivinen vaihtaminen tukee vertaisoppimista,

kun kaikilla verkoston jasenilla on yhtéalainen paasy resursseihin. (Korkala 2012.)

Verkostoissa tavoitteena voi olla organisaatioissa syntyneiden innovaatioiden ja hy-
vien kaytantojen levittdminen organisaatioista toiseen eli verkosto-oppiminen. Inno-
vaatioiden siirtymiseen vaikuttavat seka lahde- ettd vastaanottava organisaatio
sekd niiden muodostama sosiaalinen rakenne. On organisaatiosta riippuvaista,
kuinka vastaanottavainen se on uudelle informaatiolle ja kuinka valmis se on levit-
tamaan innovaatioita ymparilleen. Innovaatioiden kayttokelpoisuus, saatavuus ja

tarjoavan organisaation status vaikuttavat niiden leviamiseen. Samaan verkostoon
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kuuluminen seka organisaatioiden sosiaalisten, organisatoristen ja strategisten omi-
naisuuksien samankaltaisuus auttavat organisaatioiden valistd oppimista. Ajatus-
maailman ja intressien taytyy kohdata. Kunnissa ja kaupungeissa tyoskentelee hen-
kilostoa hyvin erilaisissa tehtavissa. Oman kuntaorganisaation liséksi verkostoitumi-
nen ulkopuolisten organisaatioiden kanssa voi luoda uusia oivalluksia ja oppimista.
(Hamalainen 2008, 97-98, 103.)

2.7 Verkostojen johtaminen

Valtioneuvoston kanslian julkaisemassa Verkostojohtamisen oppaassa (2019, 13)
verkosto maaritellaan useamman toimijan (yksilon, intressiryhmén tai organisaa-
tion) valiseksi vastavuoroisen ja keskindisen tiedon seka resurssien jakamiseen pe-
rustuvaksi yhteistydsuhteeksi ja arvontuottamismalliksi, jonka avulla pyritdan yhdis-
tamaan toimijoiden osaamista ja voimavaroja synergiaetujen saamiseksi. Verkostot
muodostuvat suhteiden kautta. Tasta syysta huomiota kannattaa kiinnittéaa niin kah-
denvalisiin vertikaalisiin kuin monenkeskisiin horisontaalisiin suhteisiin. Omalla or-
ganisaatiolla taytyy olla tavoitteet verkostoitumiselle, jotta ei ajauduttaisi satunnai-
siin verkostoihin, joiden hyddyt jaavat vahaisiksi. Keskeisiin suhteisiin ja kumppa-
nuuksiin taytyy resursoida voimavaroja ja vastuuttaa nimettyja henkiloita niita hoita-
maan. Verkostoa ei voi johtaa yksipuolisesti vaan kumppaneiden kanssa tiiviissa
kehittamisyhteistydssa. Oman organisaation kykya verkostoitumiseen taytyy arvi-
oida realistisesti. Jos verkottuminen on strategisena tavoitteena, oman organisaa-
tion taytyy varmistaa, etta organisaatiokulttuuri, toimintatavat, ulkoinen kuva, saan-
not, rakenteet, palkitsemisjarjestelmat ja muut organisaation piirteet tukevat verkos-
toitumista. Henkilokemia toimii periaatteessa myds organisaatioiden valisissa suh-
teissa. Toiminnallisesti samankaltaiset organisaatiot, joiden osaaminen taydentaa
toisiaan, ovat optimaalinen pari. (Vesalainen 2013, 40-42.)

Monenkeskinen johtaminen on vaikeasti hallittavaa, ellei selvdé johtajuutta ole. Toi-
minnan perustuessa kumppanuuteen paatokset edellyttadvat konsensusta ja maara-
tietoista johtajuutta. (Hakanen ym. 2007, 10.) Verkostojohtamisen tehtava on edis-
taa verkoston toimivuutta eli sen kykya tuottaa arvoa ja toteuttaa sille asetettuja ta-

voitteita. Kun verkosto koostuu tasavertaisista toimijoista, kaikilla tulisi yhteistydon
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puitteissa olla lahtdkohtaisesti saman verran valtaa, yhtalainen aanioikeus seka ta-
saisesti jakautuneet vastuut. Paatoksenteko ei valttamatta ole tasavertaisessa ver-
kostossa tehokasta, mutta sitoutuminen paatoksiin paranee, kun kaikki saavat olla
mukana. Verkostoissa valtasuhteet ovat lasna tasavertaisuudesta huolimatta. Val-
taa voi olla enemman henkil6illa, joilla on enemman tietoa ja suhteita. Johdettaessa
tuleekin olla tietoinen vallan eri ilmenemismuodoista ja niiden vaikutuksista. (Ver-
kostojohtamisen opas 2019, 14-15.) Verkostoissa toimiminen edellyttdd myos uusia
taitoja, joista kaytetdan yhteisnimitysta verkostokyvykkyydet. Ne k&sittelevat mm.
suhteiden rakentamista, yllapitoa ja kehittamista. (Hakanen ym. 2007, 34.) Sisaista
johtajuutta ja vastuunkantoa vaaditaan myods verkoston jasenilta itseltéaan (Verkos-

tojohtamisen opas 2019, 15).

2.8 Yleisten kirjastojen verkostoituminen

Suomen kirjastoverkko koostuu yleisista eli kunnallisista kirjastoista, Helsingin yli-
opiston yhteydessa toimivasta Kansalliskirjastosta, yliopisto-, ammattikorkeakoulu-
ja erikoiskirjastoista (tieteelliset kirjastot), kouluissa ja oppilaitoksissa olevista oppi-
laitoskirjastoista seka valtion yllapitamista kirjastoista (Nakdvammaisten kirjasto Ce-
lia, Varastokirjasto ; Opetus- ja kulttuuriministerio [31.10.2020]).

Kuntatasolla yleisten kirjastojen verkostoituminen kunnan eri toimijoiden kesken on
tarkeda ja luontevaa. Naita ovat esimerkiksi nuorisotoimi, koulut, paivakodit jne. Ver-
kostoja rakentaessa kannattaa pyrkia monialaisten tiimien muodostamiseen. On
hyodyllista kuulla, kuinka kirjastot voisivat toimia yhteistydkumppanina eri toimijoille
parhaiten. Alueellinen yhteistyé oman toimialan organisaatioiden ja muiden yhteis-
tydokumppaneiden kanssa on luonteva verkostoitumisen muoto. (Haasio 2000, 17—
18.)

Kirjastojen toimintaymparisto ja verkostot kokivat muutoksen kun Opetus- ja kulttuu-
riministerion asetus yleisista kirjastoista annettiin 2.10.2017 ja valtakunnallista sek&a
alueellista kehittamistehtavaa koskeva lainmuutos astui voimaan 1.1.2018. Valta-

kunnallista kehittamistehtavaa maarattiin hoitamaan Helsingin kaupunginkirjasto ja
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Oulun kaupunginkirjastosta tuli yksi yleisten kirjastojen alueellista kehittdmistehtéa-
vaa hoitava kirjasto. (Aluehallintovirasto 2017.) Laki yleisista kirjastoista

(29.12.2016/1492, 88) saataa alueellisesta kehittamistehtavasta seuraavasti:

Alueellisella kehittdmistehtavalla luodaan edellytyksia toimialueen
yleisten kirjastojen toiminnan vahvistumiselle. Kehittamistehtavalla tue-
taan toimialueen yleisten kirjastojen kehittymista ja henkiloston osaa-
mista seka edistetddn yleisten kirjastojen keskinaista yhteistoimintaa.

Kehittamistehtavaa hoitava kirjasto toimii yhteistydssa muiden kehitta-
mistehtavaa hoitavien yleisten kirjastojen, valtakunnallista kehittdmis-
tehtavaa hoitavan yleisen kirjaston ja muiden kirjastojen kanssa.

Uusi kirjastolaki antaa Oulun kaupunginkirjastolle (ns. AKE-kirjasto) vahvemman
mandaatin toimia oman alueensa (Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu) yhteistyon kehit-
tajana ja koordinoijana. Suurin osa kuntien kirjastoista kuuluu liséksi johonkin alu-
eelliseen yhteistydverkostoon, kirjastokimppaan. Verkostojen toimintatavat ja yh-
teistyon laajuus vaihtelevat alueittain. Yleensa yhteistyota tehdaén erityisesti alu-
eellisesti yhtenaisten kirjastojarjestelmien ja verkkopalvelujen kehittamisessa seka
aineistohankinnassa ja kuljetuksissa. Kirjastojen valtakunnallisena yhteistyoeli-
mena toimii Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN). Neuvoston toiminta perustuu Kkir-
jastojen vapaaehtoiseen yhteistydbhon ja sen tarkoitus on koordinoida yleisten kir-

jastojen yhteisty6téa ja muodostaa yhteisid kannanottoja. (Selkee 2019.)

E-aineistojen hankinnan helpottamiseksi kirjastot ovat perustaneet Yleisten kirjas-
tojen konsortion. Konsortio perustuu vapaaehtoiseen sopimukseen ja se mahdollis-
taa kirjastoille yhteistydn hankinnoissa ja luetteloinnissa sekéa koulutuksessa, tiedo-
tuksessa ja markkinoinnissa. (Yleisten kirjastojen konsortio, [viitattu 31.10.2020].)
Kansainvalisista verkostoista tarkein on International Federation of Library Asso-
ciations and Institutions IFLA, joka perustettiin vuonna 1927 edistaméaan kirjastojen
kansainvalista toimintaa seka koordinoimaan kirjastojen yhteisty6ta, koulutusta ja
tutkimusta. IFLAan kuuluu yli 1500 jasenta yli 150 maasta. (About IFLA 2019.) Uu-
simpia verkostoitumisen mahdollisuuksia kansallisella tasolla on Aluehallintoviras-
tojen vuonna 2019 koolle kutsuma kirjastojen tietojohtamisen verkosto, jonka tavoit-
teena on lisata kirjastojen toiminnan kehittamiseen liittyvad keskustelua seka tieto-

johtamisen osaamista (Aluehallintovirasto 2019).
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Kirjastoseura kokoaa kirjastoalan ammattilaisia ja ystavia yhteen. Kirjastoseura on
jarjesto, joka tekee tydta Suomen yleisten kirjastojen toimintaedellytysten paranta-
miseksi. Se tuottaa tietoa kirjastoista ja vei sita paattajien tietoisuuteen seka kehittaa
kirjastoammattilaisten osaamista koulutuksilla. (Mita kirjastoseura tekee? [Viitattu
10.11.2020].) Jarjeston toimintaan liittyminen ja osallistuminen on vapaaehtoista
verkostoitumista. Verkostoitumista eri toimijoiden kanssa kehitetdan myos erilai-
sissa hankkeissa. Tuoreimpana Oulussa on alkamassa uusi Pohjoisen verkosto -
hanke, jossa yhteistytéssd Rovaniemen kaupunginkirjaston kanssa pyritdan kartoit-
tamaan ja kehittdmaan pohjoisten kirjastojen verkostoa Ruotsin ja Norjan kirjastojen

kanssa.
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3 TIMIN VERKOSTOITUMINEN

Tiimityd kokoaa henkildstbn oman organisaatio sisélta, ja yhda useammin myos ul-
kopuolelta, yhteisty6hdn. Verkostoituminen niin oman organisaation sisalla kuin ul-
kopuolisten tiimijasenten kanssa on tarkeda. Ihmisten tapa tehda tyéta on muuttunut
paljon viime vuosina ja muuttuu edelleen tekoalyn, automatisaation ja robotiikan ke-
hityksen myota. Rutiinitehtavét poistuvat ja ihmisen tekemésséa tydssa korostuu uu-
denlainen, nykyista alykkaampi toiminta. Tiimien merkitys korostuu tekoalyn kehit-
tyessa, silla yksittaisen ihmisen on vaikeaa olla konetta alykkaampi, mutta alykas
tiimi pystyy rakentamaan vuorovaikutuksessa ajattelua, jota koneiden on vaikea kor-
vata. Organisaatioiden kilpailuetu syntyy tulevaisuudessa alykkaan yhteistoiminnan
varaan. Tiimityohon perustuva tapa tehda tyota vaatii uusia taitoja. Oman ajankay-
ton ja projektinhallinnan tulee olla kunnossa. Onnistuminen edellyttaa hyvia vuoro-
vaikutussuhteita ja kykya toimia ja kommunikoida erilaisten ihmisten kanssa. It-
sensé johtamisen taidot korostuvat, kun tyotad tehdaan entista enemman aika- ja
paikkariippumattomasti. Tyota tehdaan tiimeissa, jolloin osaaminen kehittyy ja vas-
tuu kannetaan yhdessa. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 35, 44.)

Alykkyys on kykya abstraktiin ajatteluun, paattelyyn, oppimiseen, suunnitteluun ja
ongelmanratkaisuun. Ns. tiimiély voidaan maaritella tiimin kyvyksi yhdesséa hahmot-
taa ja ratkaista monimutkaisia ongelmia. (Eklund ym. 2019, 37.) Hiila ym. (2019, 65)
mukaan tiimidly organisaatiossa on parvidlya hyodyntava periaate, jonka tavoit-
teena on yhteisen hyvan optimointi tydntekijoiden koko potentiaalin ja tyontekijoista
koostuvien tiimien yhteisen alykkyyden avulla. Alykas tiimi ei muodostu pelkastaan
alykkaista yksiloista vaan tiimin jasenten kyvysta tehda yhteisty6ta. Tiimialya vah-
vistaa jasenten keskindinen luottamus, vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot, keskus-
telun tasapuolisuus ja jasenten sosiaalinen herkkyys ns. tunnealy. (Eklund ym.
2019, 37-38.)

Eklund ym. (2019, 103) mukailevat Bruce Tuckmanin vuonna 1965 julkaisemaa tut-
kimusta tiimin kehitysvaiheista. Perustamisvaiheessa tiimin jasenet eivat viela tunne
toisiaan. Myrskyvaiheessa tiimin jasenet alkavat etsid asemiaan ja muodostavat
usein pienid klikkeja oman vaikutusvaltansa vahvistamiseksi. Oppimisvaiheessa

tiimi alkaa muotoutua ja oppiminen tiimissa on tehokkainta. Suoritusvaiheessa tiimi
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tyoskentelee tehokkaasti yhdessa paamaaraa kohti. Jasenet ovat oppineet tois-
tensa tyotavat ja tekevat yhteisty6ta. Huipputiimivaiheessa tiimin suorituskyky on
huipussaan ja ns. tiimiflow virtaa. Hajoamisvaiheessa jokin merkittava asia tiimin
kannalta muuttuu. Esimerkiksi joku tiimin jasen voi poistua tiimista tai toimintaym-

paristdssa tapahtuu muutos, joka muuttaa tiimin toimintaedellytyksia.

Tiimista voi muodostua myods ns. valetiimi. Tyéryhma voi syntya esimerkiksi tilan-
teessa, jossa johto innostuu akillisesti tiimimallista ja sen potentiaalisesta tehosta
panostamatta kuitenkaan riittavasti tiimin kehittamiseen. Toisaalta ryhmé ei valtta-
matta saa itseddn toimimaan tiimina, vaikka siihen pyrittaisiinkin. Tiimin jasenet ei-
vat ymmarra yhteistyon hyotyja tai tiimitoiminnan lainalaisuuksia. Valetiimissa ei py-
rité todelliseen yhteistydhon eika kehittdmaan yhteistéa toimintamallia, vaan toiminta
jatkuu yksilokeskeisella raiteella. (Eklund ym. 2019, 116.)

3.1 Tiimin jasenten verkostoituminen yksiléina

Ihminen muodostaa verkostoja jatkuvasti mm. tydssa, vapaa-ajalla ja harrastuk-
sissa. Tydssa verkostoitumisen perusta on usein oma asiantuntijuus. Organisaation
tulisi hyddyntaa myos tyontekijoidensa henkilokohtaisia verkostoja, joita meilla on
enemman kuin huomaammekaan. Myds johdon suhteet ja verkostot esim. kunnan
luottamushenkiléihin ja muihin viranhaltijoihin ovat tarkeita. (Haasio 2000, 15-16.)
Henkilokohtaista verkostoitumista tapahtuu yh& enemméan myds sahkoisesti esim.
Facebookin ja LinkedInin kaltaisissa palveluissa, jotka rohkaisevat sosiaaliseen ver-
kostoitumiseen. Paasy naihin verkostoihin on yleensa helppoa, sitoutuminen vapaa-
ehtoista ja myos poistuminen onnistuu yksilon tahdosta nopeasti. Naissa epaviralli-
sissa verkostoissa ihmiset saavat kdsiinsa tietoa, ajatuksia, vihjeita, huhuja ja muuta
hyddyllista, jonka saaminen olisi virallista tietéa vaikeaa tai jopa mahdotonta. Ne tar-

joavat samalla myods merkittdvan vaikuttamiskanavan. (Silvennoinen 2008, 11.)

My6s miesten ja naisten muodostamat omat verkostot ovat edelleen olemassa
vaikka ne herattavatkin nykyaikana keskustelua ja monenlaisia kysymyksia. Naiden
lisksi yksi tarkeita epavirallisia verkostomuotoja ovat toimijayhteisot, joilla tarkoite-
taan organisaatioista riippumattomia asiantuntijoiden, tutkijoiden ja harrastajien

muodostamia yhteisgja, joissa jaetaan keskendan tietoja seka kehitetddn yhdessa
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oppimisen ja tekemisen taitoja. Myds eri ammateissa muodostuu omia verkostoja,
joiden kautta ihmiset saavat monenlaista lisdarvoa toiminnalleen. Epaviralliset ver-
kostot ovat hyvin monimuotoisia ja -tasoisia. Niissé kaytetaan monenlaisia vaikutta-
miskeinoja. Aina verkosto ei tarjoa vain positiivisia kokemuksia vaan voi myos sisal-
taa manipulatiivista negatiivista vaikuttamista, jolloin verkostoon kuuluminen ei ehka
ole hyddyllistd oman tyon tai henkilokohtaisen elaman kannalta. (Silvennoinen
2008, 12-17.)

Silvennoinen (2008, 19—-21) méaarittelee henkilékohtaisen yhteistyon erilaisia ulottu-
vuuksia viiden periaatteen kautta. Halla valia -periaatteella yhteistydssd mukana
oleva vélttelee aitoa yhteisty6té ja pyrkii tietoisesti saamaan aikaan erilaisia tuloksia
ja samalla kehittamaan osaltaan verkoston jasenten henkilokohtaisia suhteita. Talla
tavalla h&n osoittaa, ettei arvosta verkostosuhteitaan. Voitto kotiin -periaatteella
henkilo kayttaa verkostosuhteitaan vain omien tavoitteidensa saavuttamiseen. Yh-
teiset edut jaavat sivuun. Kaikki ratkaisut sopivat -periaatteella henkilé asettaa hen-
kilokohtaisen suhteen odottamiensa hyotyjen edelle. Omista eduista tingitaan tai ne
jopa sivuutetaan, jotta suhde verkoston toimijoihin sdilyisi. Voittaja-voittaja-periaat-
teessa yhteisty6 on aitoa. Kukin jasen saa erikseen ja kaikki saavat yhdessa lisaar-
voa ja hyotya yhteistydsta. Toiminta on luottamuksellista ja kaikki pyrkivat samaan
paamaaraan ja tavoitteisiin. Tassa verkostossa vuorovaikutus on avointa ja kaikki
ovat valmiita oppimaan yhdessa. Kompromissin periaatetta toteuttaessaan verkos-
ton jasenet arvostavat keskinaisia suhteita. Kaikki osoittavat halunsa saada toimin-
nasta erilaista arvoa, joka on tasapainossa verkoston jasenten omien ja yhteisten
etujen kanssa. Kompromissitilanteeseen saatetaan paatya sen vuoksi, ettei henki-
16ill& ole riittavasti aikaa konkreettisten ongelmien ratkaisemiseen tai he eivét pysty
aitoon dialogiin. Kompromisseissa verkosto ei kukoista eivatka siind mukana olevat

saa aikaan niin loistavia tuloksia kuin heilla olisi potentiaalia.

3.2 Tiimin verkostoituminen tiimina

Tiimin verkostoituminen toimintaympariston kanssa on tarke&a. Tiimi ei voi rakentaa
menestystaan pelkdstdéan oman osaamisensa varaan. Hyvat suhteet ulkomaail-

maan kuten ulkoisiin sidosryhmiin kuin myés oman organisaation muihin tiimeihin,
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asiantuntijoihin ja paatoksentekijoihin ovat arvokkaita ja niita taytyy yllapitdd seka
kehittdd. Huipputiimin jasenet rakentavat, jakavat ja yllapitavat verkostojaan. Ver-
kostokartalla voidaan kuvata tiimin tarkeimmat sidosryhmét ja yhteistykumppanit
seka avainhenkilot. Se auttaa tiimin jasenia hahmottamaan tiimin keskeiset verkos-
tot ja pohtimaan yhdessa verkostojen vahvuutta ja laajentamistarpeita. Verkostoitu-
mista kannattaa arvioida yhdessé koko tiimin kanssa. Tiimin jasenet eivat aina tunne
muiden jasenten kontakteja eivatka osaa hyoddyntaa niitd. Pohdinta auttaa tiedosta-
maan verkostossa olevat aukot ja luomaan parempia suhteita tarkeisiin kumppanei-
hin. Verkostoitumisesta voi tulla timin keskeinen menestystekija. (Eklund ym. 2019,
139-140.)

3.3 Tiimin johtaminen

Tiiminvetdjan rooli on muuttumassa eika entisen kaltaisia &arihierarkkisia malleja
enaa ole. Vetgjalla tulee olla samoja taitoja kuin tiimilaisilla. Sallivan ilmapiirin luo-
minen on yksi tarkeimmista tiimivetajan taidoista "flow-tilan” luomiseksi. Tiimilaisille
lupa ja vastuu toimia auttavat itsenaisen tekemisen ja toiminnan kehittymista, joka
helpottaa my6s tiimivetajan roolia. Palaute on yksi tehokkaimmista tavoista voi-
maannuttaa tiimin toimintaa hyvan vuorovaikutuksen ohella. Johtajilla on erityinen
rooli timialya hyddyntavan organisaation rakentamisessa jo pelkalla omalla esimer-
killadn. Heilla on lupa ja valta mahdollistaa, ettd myos henkilostolla on tarvittavat
tiimialytaidot hallussaan ja tieto siita, miksi organisaatio on olemassa ja mika sen
merkitys on. (Hakola ym. 2019, 224-225.)

Tiimitoiminnan kaynnistdminen voi kohdata monenlaisia haasteita. Panostus tiimi-
toiminnan kehittamiseen voi olla liian vahaista ja siita saatavat hyddyt epéaselvia.
Johto ei valttdmatta halua jakaa valtaansa tai sitoutua tiimitoiminnan vaatimiin muu-
toksiin johtamiskulttuurissa. Asiantuntijat voivat haluta sailyttaa itsenaisyytensa eika
muu henkildkunta halua poistua mukavuusalueeltaan. Uusi toimintamalli voi herat-
taa pelkoja eika organisaatio kykene kehittdmaan tiimitoiminnan onnistumista tuke-

vaa toimintaymparistoa. Talouselamassé toimivassa organisaatiossa kilpailun yliko-
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rostaminen ohjaavana voimana ei tue tiimityon kehittdmista. Tiimiorganisaation ke-
hittdminen vaatii aikaa ja taitoa seka sitoutumista niin johdolta, keskijohdolta kuin
tiimin jasenilta. (Eklund ym. 2019, 39.)

Tiimilla on oltava selkeé& johtaja, jota voidaan kutsua mm. tiimivalmentajaksi tai tii-
mivetajaksi. Tiimivalmentajan tarkeimpiin tehtéviin kuuluu organisaation strategian
toteuttaminen tiimissa, aineellisten ja aineettomien resurssien tehokas hyddyntami-
nen, tiimin toiminnan kehittdminen, tiimin edustaminen, toiminnan valvonta ja infor-
maatiokulun varmistaminen eri suuntiin. Tiimin jAsenet odottavat johtajaltaan ty6n-
teon suunnitelmallisuutta ja johtamista. Tavoitteiden asettamisen tulee olla selkeaa
seka toimivaa ja paatoksenteon perusteltua. Tyoskentelysta halutaan palautetta ja
seurantaa. Lasnaolo, motivointi ja tukeminen tavoitteisiin paasemiseksi on tarke&a.
Lisaksi tarvittavien resurssien hankkiminen ja oikeudenmukainen jakaminen tulee
ottaa huomioon tydkuorman tasaamiseksi. Tyon ja tydjarjestelyjen kehittamista ei
saa unohtaa. Tiimivalmentajan tulee varmistaa viestinnan toimivuus muun johdon
ja organisaation kanssa hyvan vuorovaikutuksen varmistamiseksi. Avoimen keskus-
teluilmapiirin luominen tiimin sisalla on ensiarvoista ja tiimin vetajan tulee myos pys-
tya puolustamaan oman tiimin etuja organisaation sisalla. Muu organisaatio odottaa
tiimivalmentajalta tiimin kontaktihenkildna toimimista ja raportointia tiimin toimin-
nasta. Vuorovaikutus ja viestinta korostuvat tiimivalmentajan tydssa, jotta tiimi ei
kapertyisi omaan nurkkaansa ja lakkaisi toimimasta muiden tiimien kanssa. Tiimien
valisten ongelmatilanteiden ratkaisu kuuluu myds tiimivalmentajille. Tiimin ulkopuo-
liset sidosryhmat ja verkostot odottavat, etta timivalmentaja toimii kontaktihenkilona
tai koordinoijana tiimin jasenten kanssa. Han toimii yhteyshenkilén&, kun ongelmia
iimenee ja edustaa myos laajemmin omaa organisaatiota esihenkildiden ohella. (Ek-
lund ym. 2019, 46-48.)

Tiimivet&ja ei toimi oman ryhmansa sisaltamassa tyhjiossa vaan laajemmassa, usei-
den ryhmien kontekstissa. Tiimille on piirrettava kuva siita, keitd me olemme ja keita
on ymparillamme. Tiimille voidaan myds etsia vertailuryhmia, joita kohti halutaan
edetd, ryhmia, jotka kilpailevat kanssamme, ryhmia, jotka voitamme meille tarkeilla
kriteereilla tai ryhmia, jotka eroavat meista huomattavasti. Kaytannéssa tama vaatii

ymparoivien ryhmien, tiimien ja verkostojen tiedostamista ja tarkastelua. Toimin-
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taymparistosta voi loytya kilpailijoita, asiakkaita ja mahdollisia yhteistytkumppa-
neita. Johtajan tulisi tuntea néiden sidosryhmien kehitys ja suunta, mihin ne ovat
menossa sek& oman ryhman erottuminen néista nyt ja tulevaisuudessa. Toimin-
taympariston tunteminen on vahva yhteisen identiteetin ja merkityksen luoja. (Koi-
visto & Ranta 2019, 144-145.) Tiimivalmentajan rooli on haastava, vastuullinen ja
monipuolinen. On huolehdittava, etta tiimivalmentajalla on ajallisesti kaytossaan riit-

tavat resurssit tehtavan hoitamiseen. (Eklund ym. 2019, 48.)

3.4 Moderni tiimity6 - eta- ja virtuaalitiimit pilvipalveluissa

Tyonteko tiimeissa on jo vakiintunut tapa tehda ty6ta. Enenevissd maarin tiimity6
siirtyy verkkoon valineiden kehittyessa. Verkostoitumisen kannalta tiimityd eta- ja
virtuaalitimeissa tarjoaa paljon mahdollisuuksia. Tiimitybhon saadaan tarvittaessa
mukaan henkiloitéd paljon laajemmin kuin perinteisessa tiimissa. Saari (2006, 31)
maarittelee aikaisempien tutkimusten mukaan virtuaalitiimi-kasitteen ryhmaksi yksi-
l6ita, jotka tydskentelevat yhdessa yhteisen paamaaran saavuttamiseksi halki ajal-
listen, paikallisten ja muiden rajojen kayttdamalla kommunikaatioteknologiaa. Kasit-
teesta kaytetaan myds nimitysta etatiimi tai hajautunut tiimi. Globalisaation ja ICT-
ratkaisujen kehittyessa virtuaalitimien suosio organisaatioissa on kasvanut, vaikka
niiden toimintaan tiedetéaan liittyvan haasteita. Saari toteaa (2006, 31), etta Zaccaro
ja Baderin (2003, 377) mukaan vaikka ’virtuaalisuus’ viittaakin epatodellisuuteen,
virtuaalitimeja pidetdén yleenséa todellisina tiimeina, joilla on samat ominaispiirteet,
vaatimukset ja haasteet kuin perinteisilla timeilla. Virtuaalitiimin tavallisista timeista
erottaviksi tekijoiksi voi muodostua aika, jos tiimit sijaitsevat aikavydhykkeilla, paikka

ja kommunikointitapa (Saari 2006, 32).

Tiimit voivat myds olla osittain paikallisia ja osittain virtuaalisia. Samassa tiimissa
voi esiintyd rinnakkain monia erilaisia tyon jarjestamisen tapoja. Etatiimin avulla 1as-
naolo, asiakkaiden tunteminen, verkostoituminen ja paasy informaation lahteille voi-
vat tehostua kuin jos kaikki tiimin jAsenet ty6skentelisivat yhdessa paikassa. (Eklund
ym. 2019, 177.) Saaren (2006, 35—-36) tutkimusartikkelissa haastatellut henkil6t ko-

kivat virtuaalitiimit joustaviksi jasenen ja organisaation kannalta, mutta kokivat myos



38

etatimin ja etateknologian mahdollistavan tiimin jasenen eristaytymisen toimin-
nasta. Teknologian kautta tapahtuvan kommunikoinnin heikkouksina mainittiin ole-
van myos nonverbaalin viestinnan puuttuminen, epavirallisten tilanteiden ja spon-
taanin viestinnan puuttuminen, yksityiskohtaisen viestinnén vaikeus, kommunikoin-
nin vaivalloisuus, jasenten osallistumisen vahyys etdpalavereissa seka suhteiden ja
luottamuksen kehittymisen hitaus. Saaren (2006, 36) mukaan kaikki viittaa siihen,
ettd haastateltavat nakevat virtuaalitimin perinteisen tiimitoiminnan ongelmien

kautta ja vertaavat sita perinteisen tiimin olettamuksiin.

Virtuaalitimeja pidettiin yleisesti samankaltaisina kuin paikallisia tiimeja, mutta
niissa koettiin olevan enemman haittoja kuin hyétyja. Eklund ym. (2019, 179) totea-
vat etatiimien tuovan parempaa asiakaspalvelua, parempaa asiantuntijoiden saavu-
tettavuutta ja tuottavuutta, mahdollisuuden etaty6hon ja keskittymiseen, jousta-
vuutta, tyotyytyvaisyyden lisdantymista ja tydnantajan maineen parantumista jous-
tavana tybnantajana. Haasteina voidaan pitaa etatiimissa toimivien tiimin jasenten
fyysista etaisyytta, eri kulttuureista tulevien jasenten eroja, virtuaalisen vuorovaiku-
tuksen osaamista, oman paikallisen tydyhteison muita jasenia ja heidan vaikutus-
valtaansa seka matriisimaista toimintamallia. Virtuaalitiimissa introvertit jasenet voi-
vat saada mielipiteensd paremmin esiin, jos ilmaisevat itseaan mieluummin Kirjoit-
tamalla kuin puhumalla. (Eklund ym. 2019, 180-181.)

Eta- ja virtuaalitydn johtamisen taitoja tarvitsee nykypaivana myods yha useampi esi-
henkil6. Tulevaisuudessa organisaation menestyksen saattaa maarittdd esihenki-
l6iden kyky johtaa virtuaalista tyota. (Vilkman 2016, 21.) Etdjohtajan tarkeimmiksi
ominaisuuksiksi ja osaamisiksi Vilkman (2016, 139-144) méaarittelee etdjohtamista
tehneiden esihenkildiden ja henkildstbammatillisten kanssa kaytyjen keskustelujen,
virtuaalisen tiimin ilmapiiria tutkineen vaitoskirjan seka olemassa olevien tutkimus-
tulosten pohjalta sosiaalisen taitavuuden, avoimen vuorovaikuttamisen, hyvat dele-
gointitaidot, kyvyn innostaa ja motivoida, proaktiivisuuden, paatoksentekokyvyn, hy-
vat suunnittelu- ja organisointitaidot, joustavuuden ja tavoitekeskeisyyden. Johdolla
ja organisaatiolla on tarkea rooli etatydon mahdollistamisessa ja sita haittaavien es-
teiden poistamisessa. Virtuaalisessa ty6ssa korostuvat nopeus ja tehokkuus, joten

toimintamallien tulee olla yksinkertaisia. Tyon itsendisyyden lisddntyessa korostuvat
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tyontekijdiden itseohjautuvuus ja oman tyon johtamisen taidot. Tyontekija ei kuiten-
kaan saa jaada yksin ja esihenkilon tuleekin olla tydntekijéiden tavoitettavissa. (Vilk-
man 2016, 116, 183-184.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyossa kaytettiin useita menetelmia tiedon keraamiseksi ja tilanteen kar-
toittamiseksi. Kyseessa on verkostotutkimuksen, kehittamistyon ja toimintatutkimuk-
sen otteita hyddyntava kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa tarkastellaan kir-
jaston tapahtumayhteistyon verkostoja. Laadullisella tutkimuksella tarkastellaan
merkitysten maailmaa, joka on ihmisten vélinen ja sosiaalinen. Tavoitteena on ta-

voittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. (Vilkka 2015, 118.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelut,
kyselyt, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Erilaisia menetelmia
voidaan kayttaa vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyind. Menetelmét eivat
ole vain laadullisen tutkimuksen menetelmia, vaan niit voidaan kayttad myos maa-
rallisten eli kvantitatiivisten tutkimusten aineistojen keraamiseen. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 83.) Kyseessa on myds kehittamistyd, silla opinnayte liittyy kaytantéon. Ke-
hittamistydn taustalla on ilmid, prosessi tai asiaintila, jonka halutaan olevan kehitta-
misen tai muutoksen jalkeen paremmin. Verkostojen kartoittamisen lisaksi niiden
toimintaa haluttiin tydssa myds edistaa. Opinnaytteessa on myos toimintatutkimuk-
sen piirteitd, koska tavoitteena on lisata organisaation itseymmarrystéa ja kehittéaa
konkreettisia muutostoimia ja vieda niitéa kaytantoon. Toimintatutkimuksen tekija on
itse mukana toteuttamassa muutosprosessia. Tassa tapauksessa tutkija on kirjas-
ton tyontekija seka osallistuu muutokseen Elamykset-tiimin jasenena. Toimintatut-
kimus ei kuitenkaan ole oma tutkimusotteensa silla se hyddyntaa muiden tutkimus-

otteiden aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia. (Kananen 2019, 13, 38, 84.)

4.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysilla pyritaan tekemaan paatelmia kirjalliseen muotoon saatetusta
erityisesta verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta. Naihin
voidaan lukea kaikki tutkittavasta ilmidsté kirjoitettu, puhuttu tai kuvattu materiaali,
jopa esineistd. Analyysilla pyritdan jarjestamaan aineisto tiiviiksi ja selkeaksi. Doku-

menttianalyysisséd on kaksi keskeista analyysitapaa. Sisallon analyysilla tarkoite-
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taan dokumenttien sisallon kuvaamista sanallisesti ja sisallon erittelylla pyritaan ku-
vaamaan dokumenttien sisaltoa maarallisesti, esimerkiksi numeroin. Tavat eivét ole

toisiaan poissulkevia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 136-137.)

Kaikkia kirjallisen aineiston muotoja voidaan kayttaa laadullisen tutkimuksen tiedon-
keruulahteinad. Niiden hyddyntaminen tutkimuksessa ovat ns. sekundaarisia tiedon-
keruumenetelmida. Dokumenteilla tarkoitetaan kirjoitetussa, kuvallisessa, aanite-
tyssa tai muussa visuaalisessa muodossa tuotettuja aineistoja, joiden tuottaminen
on tapahtunut menneessa ajassa. (Kananen 2014, 90.) Dokumenttianalyysin paa-
vaiheita ovat aineiston keraaminen ja valmistelu, aineiston pelkistaminen, aineis-
tossa toistuvien rakenteiden tunnistaminen ja tulkinta seka kaikkiin vaiheisiin liittyva
kriittinen tarkastelu (Ojasalo ym. 2018, 138).

Kirjaston tapahtumayhteistyon verkostojen havainnollistamisessa kaytettiin apuna
dokumenttianalyysia kirjaston tapahtumatilastoista ja toimintakertomuksista viiden
vuoden ajalta vuosilta 2015-2019. Tilastoista poimittiin kaikki kirjaston kanssa yh-
dessa tai kirjaston tiloissa itsendisesti tapahtumia jarjestaneet organisaatiot ja toi-
mijat. Analyysissa oli maarallisen tutkimuksen elementteja, silla verkostojen aktiivi-
suutta ja kumppanuussuhteita sidosten vahvuutta arvioitiin toteutuneiden tapahtu-
mien lukumaarien ja toistuvuuden pohjalta. Dokumenttianalyysia tehdessa tulee do-
kumentteja tarkastella objektiivisesti. Dokumentoinnilla on omat tarkoitusperansa ja
niiden sisaltoon tulee suhtautua tutkimustydssa kriittisesti. On myos pyrittava var-
mistamaan asiat hyddyntaen muita lahteita. (Kananen 2014, 91.) Kirjallisia aineis-
toja voidaan kayttaa sellaisenaan tutkimusaineistona tai haastattelujen tukena ja
taydentdjana (Kananen 2014, 92). Kirjaston tapahtumatilastoista poimituista tie-

doista visualisoitiin alueiden verkostokartat Excel-ohjelmalla haastattelujen tueksi.

4.2 Haastattelut

Avoimessa haastattelussa kysymykset liittyvat tutkimuksen tarkoitukseen ja ongel-
manasetteluun tai tutkimustehtavaan. Tutkimuksen viitekehys, eli ilmidsta jo tie-
detty, helpottaa hahmottamaan ilmi6ta, jota ollaan tutkimassa. Haastattelumuodon

vapaus sallii tutkijan intuitiiviset ja kokemusperaiset lahestymiset ja valiintulot. Myos
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haastateltavan annetaan kertoa tutkittavasta aiheesta oman ymmarryksensa mu-
kaisesti. Metodologialtaan avoin haastattelu on kuitenkin teemahaastattelun kaltai-
nen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88-90.)

Tietysta organisaatiosta haastateltavat voidaan etsi&d esimerkiksi organisaation
verkkosivuilta, tietyn tehtdvanimikkeen omaavista ja tietyn vastuualueen vastaa-
vista. Opinnaytteessa haastateltiin kirjaston tapahtumista vastanneita avainhenki-
l6ita ja esihenkildita seka kirjaston tapahtumatoiminnassa aktiivisesti toimineita kir-
jaston tyontekijoita. Haastattelujen tarkoitus oli saada esiymmarrysta kirjaston ta-
pahtumatoiminnan kumppaneista ja yhteistyéverkoston muodostumisesta. Haasta-
teltavia valittiin ty6tehtavien ja vastuualueiden lisaksi lumipallomenetelmalla. Lumi-
pallomenetelmé&ssa pyydetédén jo haastatellulta henkildltéa suosituksia uusista haas-
tateltavista. Talla tavalla tavoitetaan myds sellaiset henkil6t, joita ei 16ydy virallisia
kanavia pitkin. (Eskola, Latti & Vastaméki 2018, 30-31.)

Haastateltavia valittaessa pitda muistaa, mita oltiin tutkimassa. On mielekéasta valita
henkilot asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksen pohjalta. (Vilkka 2015,
135.) Asiantuntijuus maarittyy toiminnassa ja vuorovaikutuksessa eli esimerkiksi
ammatillisten tehtavien ja/tai aseman kautta. Osan haastateltavista esihenkildista
voitaisiin 16yhasti maariteltyna ajatella kuuluvan ns. eliittihaastateltaviin. Asiantunti-
jasta poiketen eliitilla on patevan tiedon lisaksi valta-asema ja vaikutusvaltaa seka
mahdollisuus tehda muiden ihmisten elamaan vaikuttavia paatoksia. Asiantuntija-
haastatteluissa tavoitteena on tuottaa uutta tietoa hyédyntamalla heidan erityistie-
tamystadn (Alastalo, Akerman & Vaittinen 2017, 215, 217, 219). Haastatteluissa
pohdittiin tapahtumayhteistyon verkostoja dokumenttianalyysin pohjalta luodun
alustavan verkostokartan avulla. Haastattelut olivat avoimia haastatteluja ja ne to-
teutettiin etdné verkkoyhteydelld. Avoin haastattelu toteutetaan useimmiten yksilo-
haastatteluna ja se perustuu vuorovaikutukseen, joka etenee haastateltavan eh-
doilla. Haastattelijan tehtdva on rakentaa jatkumo aiheeseen uusien kysymyksien
avulla. (Vilkka 2015, 127.)

Kysymykset ja alustavat verkostokartat toimitettiin etukateen haastateltaville. Haas-
tattelukysymysten ja -aiheen toimittaminen haastateltaville etukateen on perustel-
tua, kun halutaan saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. On myos

eettisesti perusteltua kertoa haastateltavalle, mita aihetta haastattelu koskee.
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(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.) Laadullisen tutkimuksen tarkea tehtava on olla
my6s emansipatorinen eli haastatteluun osallistuvat eivat ole vain vélineita saada
tietoa, vaan tutkimuksen tulisi lisatd myos tutkittavien ymmarrysta asiasta ja siten
vaikuttaa myonteisesti asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin myos tutkimusti-
lanteen jalkeen (Vilkka 2015, 125). Monet haastateltavista kuuluvat Elamykset-tii-

miin ja osallistuvat myds jatkossa tiimin verkostoitumisen kehittdmiseen.

Haastatteluaineiston analysoinnissa hyddynnettiin sisallonanalyysin menettelyta-
poja. Sisallonanalyysi on perusanalyysitapa, jota voidaan kayttaa kaikissa laadulli-
sen tutkimuksen perinteissd (Tuomi 2018, 103). Aineistoa tarkastellaan erittele-
malla, yhtalaisyyksia ja eroja etsimalla ja tiivistamalla. Laadullinen siséallonanalyysi
on hyvin l&helld teemoittelua. Sisdllonanalyysissa keskitytéaan siihen, misté asioista,
aiheista ja teemoista aineisto eli haastateltava kertoo. Aineiston kielellistéa tai muuta
iimaisullista muotoa ei yleensa oteta systemaattisen analyysin kohteeksi. Sisal-
[6nanalyysia voi kayttaa tekstia, aanta ja kuvaa sisaltavien aineistojen analyysiin.
(Vuori, [viitattu 25.3.2021].) Tuomi ja Sarajarvi (2018, 104) viittaavat tutkija Timo
Laineen (Jyvaskylan yliopiston filosofian laitos) esittamaan laadullisen tutkimuksen
analyysin etenemisen runkoon. Laadullisen tutkimuksen aineistosta [6ytyy monesti
runsaasti mielenkiintoista tutkittavaa. Tutkijan on ensin tehtava paatos, mika aineis-
tossa on kiinnostavaa. Aineisto taytyy kayda tarkasti lapi erotellen ja merkiten kiin-
nostuksen kohteena olevat asiat, kaikki muu jaa pois tutkimuksesta. Merkityt asiat
keratadn yhteen ja erilleen muusta aineistosta. Ne luokitellaan, tyypitellaén ja tee-

moitetaan tarpeen mukaan ja lopuksi niista kirjoitetaan yhteenveto.

4.3 Kyselyt

Tutkimus aloitettiin kevaalla 2020 toteuttamalla verkkokysely Elamykset-tiimin jase-
nille heidan verkostoitumisestaan ja mielenkiinnon kohteista tulevassa tiimity0ssa.
Kysely toteutettiin Oulun kaupungilla kAytdsséa olevalla ZEF-kyselytytkalulla. Kysely
oli ns. puolistrukturoitu kysely, jossa osassa kysymyksisté oli valmiita vastausvaih-
toehtoja, ja osa kysymyksista oli avoimia kysymyksid. Vastaaja pystyi antamaan jo-
kaiseen kysymykseen myds oman vapaasti muotoillun vastauksensa. Verkkokysely

valittiin menetelméksi, koska tiimin jasenet sijaitsevat fyysisesti eri toimipisteissa ja
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erilaisissa tyotehtavissad. Saavutettavuuden liséksi verkkokyselyn etu oli tulosten

analysoinnin nopeus ZEF-ohjelmalla.

Tammikuussa 2021 toteutettiin kirjaston tapahtumatuotannon yhteistydkumppa-
neilla laaja kysely, jossa kartoitettin kumppaneiden kokemuksia kirjaston kanssa
toimimisesta sekd mahdollista kiinnostusta osallistua myds tulevaisuudessa yhteis-
tyohon kirjaston kanssa. Kysely toteutettiin verkkokyselynd ZEF-kyselytydkalulla.
Kysely koostui avoimista kysymyksista. Laadullisessa tutkimuksessa kysely on epé-
muodollinen tutkimustapa, jolla pyritadn saamaan syvallista tietoa tutkimusaiheesta
yksilon nakokulmasta (SurveyMonkey, [viitattu 25.3.2021]). Sahkoiset kyselyt ovat
suosittuja etenkin kaupallisissa tarkoituksissa ja tutkimustydssa. Verkkokyselyiden
tekemiseen erikoistuneet palvelutuottajat ovat lisdantyneet ja niiden vahvuus on
mm. visuaalisuus ja muokattavuus. Verkkokyselyiden vahvuus on nopeus niin ky-
selya toimitettaessa kuin vastausten palauttamisessa. Kyselyn tekija pystyy seuraa-
maan tuloksia reaaliajassa. Myds taloudellisuus on sahkoéisen kyselyn etuja. Maan-
tieteellisyys ei sido verkkokyselya, siihen voidaan helposti vastata vaikka toiselta
puolelta maapalloa. Valmiit kyselysovellukset muuttavat kyselyt eri laitteille sopi-
viksi. Myds aineiston kasittely helpottuu, kun vastaukset saadaan valmiiksi litteroi-
tuina. (Valli & Perkkila 2018, 117-118.)

4.4 TyOpaja menetelmana

Tiimin jasenet osallistuivat etana pidettyyn tydpajaan, jossa pohdittiin kirjastolle tar-
keita ja mahdollisia yhteistybkumppaneita. Ty6paja on yhteistoiminnallinen opetus-
menetelma, jossa osallistujat tydskentelevat pienryhmissa. Tydpajamenetelmia on
useita erilaisia ja haasteeksi nousikin valita sellainen menetelmd, joka soveltuu
etayhteyksin pidettavaan tydpajaan. Etayhteyksin toteutettua tyopajaa suunnitelta-
essa jouduttiin pohtimaan toteuttamistekniikan asettamia rajoituksia ja varautumaan
mabhdollisesti tekniikan aiheuttamiin ongelmiin ty6pajan aikana. Menetelman tuli olla
yksinkertainen ja sita piti pystyd mukauttamaan tilanteen muuttuessa nopeasti. Me-
netelméksi valikoitui tydpaja, jossa hyddynnettiin Think-Pair-Share yhteistoiminnal-
lista opetusmenetelmda. Think-Pair-Share menetelmassa fasilitoija esittdéd kysy-
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mykset luennoituun aiheeseen liittyen. Ty6pajan osallistujat saavat miettia kysymyk-
sid ensin itsekseen, jonka jalkeen heidat jaetaan pienryhmiin pohtimaan kysymyksia
yhdessa. Pohdinnan jalkeen ryhmat jakavat ajatuksensa muille osallistujille. Lopuksi

ryhmien ajatuksista keskustellaan yhdessa. (Haukijarvi ym. 2014, 35, 45.)

Y hteistydkumppaneiden kanssa toteutettaviin tydpajoihin ei tdssa vaiheessa mietitty
tarkempia menetelmia eikd verkostoitumistyépaja lopulta toteutunut tyon aikana.
Syyna tahan olivat koronapandemian tuomat haasteet, jotka viivastyttaisivat tyopa-
jojen jarjestamista. Tyopajoja tai muita verkostoitumistilaisuuksia pidettaisiin kuiten-

kin tulevaisuudessa tilanteen parantuessa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Elamykset-tiimin kyselyssa kevaalla 2020 oli tarkoitus tutustua tiimin jaseniin ja kar-
toittaa heidan osaamistaan seka mielenkiinnon kohteitaan tulevassa tiimityossa. Ky-
sely auttoi myds tiiminvetdjaa tutustumaan tiimilaisiin. Kysely toteutettiin ZEF-ohjel-
mistolla verkkokyselyna. Kysymykset laadittin yhdessa Elamykset-tiimin vetgjan
kanssa (Liite 1.). Kyselyyn vastasi 20 vastaajaa eli kaikki tiimin jasenet.

5.1 Alustava kysely tiimin henkilokunnalle

Kysymykseen, mista Elamykset-tiimin tehtavista olet erityisesti kiinnostunut, kah-
deksan vastaajaa ilmoitti olevansa kiinnostunut lasten- ja nuortentapahtumien jar-
jestamisesta. Muutoin kiinnostus eri tapahtumatyyppeihin jakaantui aikuisten tapah-
tumien, nayttelyiden, musiikkitapahtumien, festivaalien ja messujen kesken tasai-
sesti. Yksittaisia henkil6ita kiinnostivat myds aluekulttuuritydn kehittaminen, tilojen
suunnittelun ja kayton kehittaminen seka fasilitointiin liittyvéat tehtavat osallistami-
sen, tyopajojen ja yhteiskunnallisen keskustelun osalta. Kukaan vastaajista ei ollut
kiinnostunut esittavaan taiteeseen (tanssi, naytelmat), koulutusten ja luentojen jar-
jestamiseen, ekologisuuden kehittdmiseen tapahtumissa, juontotehtaviin ja haastat-

telujen toteuttamiseen tai verkostoitumiseen Elamykset-tiimin tehtavista.

Tiimin jasenten tyohistoriaa kartoitettiin kysymalla heidan aikaisemmista projekteis-
taan ja tapahtumatoiminnastaan liittyen Elamykset-tiimin vastuualueeseen. Kaikilla
tiimin jasenilla oli tapahtumien jarjestamiseen liittyvda kokemusta ja useilla myos
erittdin monipuolisesti eri kulttuurin aloilta ja erilaisten toimijoiden kanssa. Monet
olivat myds itse esiintyneet tapahtumissa erilaisissa rooleissa. Lastentapahtumien
osuus nousi esiin 11 tiimilaisen vastauksissa, néista yleisimpana satutuokioiden ve-
taminen, mika onkin kirjastojen perustoimintaa Oulussa. Isommista tapahtumakon-
septeista nousi esiin Harry Potter -tapahtuma, jota useat vastaajat olivat olleet jar-
jestamassa. Osaamista I6ytyi myos aikuisille jarjestettavista tapahtumista seka mu-
siikkitapahtumien jarjestamisesta useilta vastaajilta. Tiedotusta, viestintaa ja tapah-

tumamarkkinointia on kuulunut useiden tiimilaisten tehtaviin. Osa oli osallistunut
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myos kirjastojen ulkopuolisiin tapahtumiin pop up -kirjastotoiminnassa, joka on hy-
vaa markkinointia kirjaston palveluista. Vastaukset kuvastavat hyvin sita todelli-
suutta, jota kirjaston tapahtumatilastot myos tukevat. Tapahtumat ovat olleet viime

vuosina tarkeé osa kirjaston palvelutarjontaa.

Kysymykseen tamanhetkisista tehtavista Elamykset-tiimin toimintaan liittyvalla vas-
tuualueella vastaukset noudattelivat osittain edellisen kysymyksen vastauksia. Mo-
net jatkoivat edelleen tapahtumien suunnittelemista ja toteuttamista nykyisesséa
tydssaan. Osalla tydtehtavia ei tapahtumiin liittyen kyselyn toteuttamisen aikaan ol-
lut. Osa kirjaston tapahtumista on kertaluontoisia ja osa sijoittuu tiettyyn ajankoh-
taan vuodesta, joten niihin liittyvat tyotehtavat eivat kuulu vastaajien toimenkuvaan
saanndllisesti. Vastauksiin voi vaikuttaa myds tiimiorganisaation muutos, silla ta-

pahtumatuotannon tehtavien jakaminen oli vield tassé kohtaa muutosta kesken.

Tapahtumia on toteutettu Kkirjastoissa monenlaisten yhteistydkumppaneiden
kanssa. Vastauksissa kysymykseen, millaisia yhteistyokumppaneita jarjestetyissa
tapahtumissa on ollut, korostuvat erityisesti kolmannen sektorin toimijat, kuten yh-
distykset sekd Oulun kaupungin toimijat kuten nuorisopalvelut, varhaiskasvatus ja
koulut. Lisaksi tapahtumia on toteutettu paljon myds yksityishenkildiden kanssa ja

paikallisten korkeakoulujen kanssa.

Yhteistyd kumppaneiden kanssa on sujunut tiimilaisten mukaan paaosin hyvin.
Kaksi vastaajaa oli kokenut yhteistyon sujuvan vaihtelevasti. Viestinnassa ja aika-
taulutuksessa on koettu olevan pienia haasteita. Tydvoiman ja rahoituksen riittamat-

tomyys mainittiin yhdessa vastauksessa haasteeksi tapahtumien toteuttamisessa.

Kovinkaan tarkkoja tulevaisuuden tapahtumaideoita tiimil&iset eivat osanneet viela
juurikaan antaa. Yksittaisia ajatuksia tuli sdannollisten perhetapahtumien jarjesta-
misestd, asiakkaiden osallisuuden lisddmisesta esim. asiakasilloissa, paikalliskult-
tuurin edistdmisesté esim. musiikkitapahtumissa, nukketeatteritoiminnan elvyttami-
sesta ja nuorten tapahtumista myos lahikirjastoissa. Tapahtumien monistamista ja
kierrattdmista eri kirjastoissa ehdotettiin myos seka tulevaisuuden teknologioiden
esittelyyn liittyvia tapahtumia. Y hteistydkumppaneita tapahtumien toteuttamiseen tii-
mildiset etsisivat kansanopistoista ja opiskelijoista. Yhteisty6ta haluttiin edelleen jat-

kaa erityisesti kolmannen sektorin toimijoiden, Oulun sivistys- ja kulttuuripalveluiden
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ja yksityisten paikallisten taiteentekijdiden seka yksityishenkildiden kanssa. Oman
tyoyhteison jasenten henkildkohtaisten taitojen esille tuomista tapahtumissa toivot-

tiin sek& omien henkilékohtaisten verkostojen hyddyntamista.

Tulevalta tiimity0lta tiimilaiset odottavat paljon. Erityisesti uusien tapahtumien ideoi-
minen yhdessa ja yhteisty0 toteuttamisessa korostuvat vastuksissa. Hyva ja avoin
vuorovaikutus sekd avoimuus uusia ideoita kohtaan koetaan tarkeaksi. Tiimityosta
toivotaan erityisesti uutta ja piristavaa sisaltta omaan tyohon. Tiimildiset toivovat
selkeaa vastuiden jakamista ja suunnitelmallisuutta tiimin toiminnassa seka tapah-
tumien toteuttamisessa. TyoOtehtavien tasapuolinen jakaminen ja resurssien riitta-
vyys tulisi my6és huomioida toiminnassa. Verkostoituminen tuli myods esiin vastauk-

sissa.

5.2 Tiimin aloitustapaaminen ja tydpaja

Tiimin aloitustapaaminen toteutettin Teams-alustalla etayhteyksilla syksylla
2.9.2020. Tapaamisen tarkoituksena oli kayda lapi tiimin toimintaan liittyvia yleisia
asioita ja sijoittumista tiimiorganisaatiossa seka tiimin tehtavia. Tapaamisessa tiimin
jasenet myos esittelivat itsensa ja paasivat keskustelemaan toistensa kanssa en-
simmaista kertaa. Osa tiimin jasenista tunsi toisensa jo entuudestaan. Tydpajan
alustuksessa tiimin vetaja kertasi Elamykset-tiimin tehtavat ja vastuualueet. Lisaksi
kaytiin 1api yleisia tiimin toimintaan liittyvia ohjeistuksia ja tiimille annettuja tavoit-
teita.

Tybpajassa kaytettiin Think-Pair-Share -menetelmaa. Tiiminvetajan alustuksen jal-
keen osallistujat jaettiin neljan hengen ryhmiin, joilla jokaisella oli puheenjohtaja.
Ajan saastamiseksi menetelmé&n ensimmainen osa, jossa kaikki osallistuvat mietti-
vat kysymyksia ensin itsekseen (Think), jatettiin pois. Osallistujia pajassa oli yh-
teensa 16 henkil6d, joten ryhmia muodostui nelja. Puheenjohtaja kirjasi ryhman kes-
kustelujen tulokset Padlet-alustalle. Jokaiseen keskusteluaiheeseen oli varattu 10
minuuttia aikaa. Ryhmien puheenjohtajat huolehtivat keskustelujen etenemisesta ja
aikataulutuksesta. Keskustelun lopuksi Padlet-alustoille kootut ajatukset esiteltiin
ryhmittain ja kaytiin yhdessa lapi. Niistd keskusteltiin sek& nostettiin padajatukset

esiin. Keskustelujen (Liite 2.) aiheet olivat:
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1. Keskustelu 1. Mita tyoryhmia pitaisi olla? Mihin tiimi keskittyy?

2. Keskustelu 2. Tarve eri sidosryhmien tyopanokselle. Elamykset-tiimin si-
dosryhmat? Kenen kanssa verkostoidumme?

3. Keskustelu 3. Alustava toimintasuunnitelma. Miten tiimi toimii mielestanne
parhaiten? Ehdotus toimintatavaksi. Kokoontumiskerrat.

4. Tyopajan tulokset kootaan yhteen.

Koska keskustelut olivat osa opinnaytetyotani, toimin tydpajoissa suunnittelijana ja
fasilitaattorina. Tein my0ds tyopajojen keskusteluista Padlet-alustalta yhteenvedon
ryhmien tuomista ajatuksista. Keskustelu 1. pohjalta ryhmat kiteyttivat tiimin ensisi-

jaiseksi tehtavaksi elamysten ja tapahtumien tuottamisen asiakkaille.

Osaamme tehda kirjanayttelyitd ja tapahtumia. Isojen tapahtumien jar-
jestaminen onnistuu yhdessa, vaikkei aiempaa kokemusta ole.
Osaamme innostua ja heittaytya. Pitaisi keskittyd elamysten luomiseen
asiakkaille. Mahdollistetaan tapahtumatuotanto kirjastoissa, laajempi
kokonaisuus hallussa, ajatellaan isommin kuin yksittaisia tapahtumia
(konsultoiva rooli).

Onnistuneiden tapahtumien kokemusten jakaminen koettiin tarkeéksi ja naista ha-
luttaisiin muodostaa ns. monistettavia konsepteja my6s muissa kirjaston toimipis-
teissa toteutettavaksi. Tapahtumakonseptien tulisi olla kooltaan skaalautuvia eli pie-
nemmissa toimipisteissa tapahtumia voitaisiin jarjestaa pienemmilla resursseilla ja
toiminnoilla. Lahikirjastojen tapahtumien lisddminen koettiin kehityskohteeksi, jotta
alueellinen tasapuolisuus ja tapahtumien saavutettavuus parantuisivat tulevaisuu-
dessa. Myds monikulttuurisuuden nakyminen tapahtumissa tuotiin esiin kehittamis-

kohteina.

Keskustelussa 2. ryhmat nimesivat tarkeimmaksi sidosryhmaksi Oulun kaupungin
muut sivistys- ja kulttuuritoimijat. Kolmas sektori eli erilaiset yhdistykset ja harras-
tusyhteis6t ovat myos tarkeita kumppaneita. Lisdksi paikalliset oppilaitokset ja kor-
keakoulut ovat toimineet hyvinda kumppaneina erilaisten tapahtumien toteuttami-
sessa. Ryhmien oma kokemus oli, ettd eri toimijat lahtevat mielellddn mukaan yh-
teistydhon kirjaston kanssa, kun heitd vain huomataan pyytdd mukaan. Yhteistyo

koetaan hyodylliseksi molemmin puolin. My6s tassa keskustelussa monikieliset ta-
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pahtumat ja monikulttuurinen yhteistyd nousivat esiin. Tiimildiset olivat kiinnostu-
neita toistensa henkilokohtaisesta osaamisesta ja verkostoista tapahtumien toteut-
tamisessa ja pitivat niiden hyodyntamista tarke&na. Yritysten kanssa tehtava yhteis-
tyd nousi my0s esiin, mutta naista potentiaalisiksi kumppaneiksi koettiin yritykset,
joilla on muitakin arvoja toiminnassaan kuin rahallinen menestys. Yhteistyokumppa-
neiden kanssa toteutettujen tapahtumien tulisi olla kaikille avoimia ja maksuttomia.
Kirjaston sisalla yhteisty6ta tapahtumatuotannossa tulisi tehdd muiden tiimien
kanssa. Keskusteluissa tuli esiin myos henkildstéresurssien riittamattomyys seka
teknisten valmiuksien puute etenkin lahikirjastoissa. Nama nahtiin hankaluutena tai

jopa esteenéa tapahtumien toteuttamiselle.

Keskustelussa 3. pohdittiin tiimin toimintatapoja. Tiedon jakaminen ja kaikkien osal-
listaminen sek& tasapuolisuus tiimitoiminnassa nousi keskusteluissa esiin. Kaikille
pitaisi 16ytya jokin tehtava toiminnassa. My6s tiimin jakaminen pienempiin ryhmiin
tyon alla olevan tehtdvan mukaan todettiin hyvaksi toimintatavaksi. Tehtavien mu-
kaan jakaantumisessa nahtiin my6s mahdollisuus erikoistua tiettyyn tehtaviin tiimin-
tyon aikana, jolloin asiantuntijuus kehittyisi my6s. Tydryhmiin tulisi sijoittua jasenia
oman kiinnostuksen ja osaamisen mukaan. Tiimilla tulisi olla vuosikalenteri, joka
linjaisi tydta. Monet tapahtumat toistuvat vuosittain. Koko tiimin kokoontumisia tulisi
olla tarpeen mukaan. Teams nahdaan hyvana alustana tiedon jakamiseen ja yhtey-

denpitoon tiimin jasenten valilla.

Etapajatyoskentely onnistui paaosin hyvin. Aikataulussa pysyttiin melko hyvin, ja
keskustelu pienissa ryhmissa onnistui sujuvasti. Jatkossa etana pidettyihin tyépa-
joihin on kuitenkin syytad varata hieman enemman aikaa. Koko tiimin keskustelu
etayhteyksin sen sijaan ei toiminut taydellisesti. Osittain keskustelussa tuli teknisia
ongelmia ja keskustelut keskeytyivat. Keskustelu oli my6s hidasta, koska puheen-
vuoroja taytyy erikseen pyytda ja jakaa. Teamsissa keskusteluja jouduttiin myo6s
kaymaan ilman kuvayhteytta. Kaikki ryhmalaiset eivat pystyneet osallistumaan kes-
kusteluun etédné koko ryhmén ollessa paikalla. Kokemuksena etayhteyksista voisi
sanoa, ettd verkostoitumisen ja ryhmaytymisen kannalta se ei ole paras vaihtoehto
eikd korvaa henkilokohtaista kasvokkain tapahtuvaa kokoontumista. Etenkin tiimi-

tyon alkuvaiheessa tiimin jAsenten kohtaaminen ja keskusteluyhteyden muodostu-
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minen olisi tarkeaa. Tybpajan keskusteluissa toistui aikaisemmassa henkilékohtai-
sessa kyselyssa tiimin jdsenten esiin tuomia asioita tiimityon odotuksista ja verkos-

toitumisen tarkeydesta.

5.3 Dokumenttianalyysi tapahtumatilastoista

Kirjaston tapahtumatilastoista vuosilta 2015-2019 poimittiin kaikkien kirjaston yh-
teistybkumppanien jarjestamat tapahtumat ja niiden maarat laskettiin yhteen. Ana-
lyysin edetessa voitiin todeta, etta tietyt kumppanuussuhteet toistuivat vuosittain ja
olivat vakiintuneita. Osan kanssa tapahtumia jarjestettiin vain kerran tai muutamia
kertoja ja jotkut kumppanuudet olivat lakanneet. Verkostokartat tehtiin alueittain kir-
jaston itaiselle, pohjoiselle, keskiselle ja eteldiselle alueelle kirjaston organisaatiota
noudattaen. Omaksi verkostokseen erotettiin paakirjasto, koska sen tapahtuma-
maarat ovat suuria muihin alueisiin verrattuna, vaikka paékirjasto organisaatiossa
kuuluu keskiseen alueeseen. Verkostokarttojen tekeminen aloitetiin hahmottele-
malla kartat post-it lappujen avulla (kuva 1.). Toimijoita eroteltiin eri ryhmiin organi-
saatiomuodon mukaan. Tassa vaiheessa karttaan merkittin mukaan toteutuneiden
tapahtumien maaréat ja tapahtumien osallistujat. Yhteistybkumppanit, joiden kanssa

oli toteutettu eniten tapahtumia, voitiin havaita jo tassa vaiheessa.
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Kuva 1. Paakirjaston tapahtumien verkostokartan hahmottelua.

Koska haastattelut tehtiin etayhteydelld, verkostokartat muunnettiin Excel-ohjelman
avulla sahkoiseen muotoon (Kuva 2.), jotta haastateltavat voisivat kommentoida

niita.
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Kuva 2. Verkostokartta Excel-ohjelman avulla hahmoteltuna.
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Verkostokarttoja muokattiin haastateltavien kommenttien avulla. Excel-karttojen
pohjalta voitiin tehda selkeammat kartat alueiden tarkeimmistd kumppaneista. Ta-
pahtumien vaikuttavuutta ei pystytty tilastojen perusteella todentamaan. Kuitenkin
osallistujamaarien avulla voidaan todeta osan kumppanuuksista tuovan kirjastolle
merkittavaa hyotya ja nakyvyytta. Kirjasto tilastoi myds kumppaneiden itsendisesti

kirjastojen tiloissa jarjestamien tapahtumien osallistujat tilastoihinsa.

5.4 Avoimet haastattelut avainhenkilékunnalle

Haastattelut toteutettiin etdhaastatteluina Oulun kaupungissa kaytossa olevan Mic-
rosoft365 Teams -sovelluksen yhteydella kevaalla 2021 (Liite 3.). Yksi haastateltava
haastateltiin kasvokkain. Teams-sovelluksen avulla verkostokarttaa pystyttiin tar-
kastelemaan yhdessa ja haastattelu tarvittaessa myds nauhoittamaan. Haastattelu-
jen litterointi eli muuttaminen tekstimuotoon on usein ty6lasta. Litteroinnin tarkkuu-
teen liittyva vaatimus riippuu siitéa, mita tutkimuksella tavoitellaan. Litterointi voidaan
tehda myds vain osalle tutkimusaineistoa. Haastateltavien puhetta ei saa litteroin-
nissa muuttaa tai muokata. Kysymys on tutkimuksen luottamuksellisuudesta ja tasta
syysta tutkimustekstissad on tuotava esiin litteroinnin tarkkuus. (Vilkka 2015, 137—
138.) Haastattelujen vapaamuotoisuuden vuoksi nauhoitusta ei kuitenkaan kaytetty
naissa haastatteluissa vaan tarkeimmat haastatteluissa esiin tulleen asiat kirjattiin
kasin ja litteroitiin muistiinpanoista. Litterointi tehtiin kirjakielell&, koska haastatte-
luissa kiinnostivat esiin tulleet asiat, ei tapa ilmaista niistd. Haastateltavia oli yh-
teensd 10 henkilda. Haastateltavien nimia ei tydssa tuotu julki ja heidat merkittiin
tekstiin koodein H1-H10. Haastatteluaineistosta poimittiin erityisesti verkostoitumi-
seen liittyva aineisto. Lisaksi pyrittin kartoittamaan haastateltavien ajatuksia Ela-

mykset-tiimin toiminnasta.

5.4.1 Paakirjaston verkostoituminen

Paakirjaston tapahtumatuotanto on ollut aktiivista tarkasteltavina vuosina. Paakir-

jaston henkilokunnasta haastateltiin viisi tapahtumatydssa mukana ollutta henkil6a.
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Haastatteluissa tarkasteltiin alustavaa verkostokarttaa, johon oli koottu kaikki tapah-
tumatilastoista l0ytyneet yhteistydkumppanit, toteutettujen tapahtumien maaréat
seka tapahtumiin osallistuneen yleison maarat. Verkostokarttaan eri toimijat erotel-
tiin organisaatiomuodon mukaan. Haastatteluiden pohjalta korjattiin mahdollisia vir-
heitd ja vaarinymmarryksia verkostokartasta. Lisaksi kartoitettiin haastateltavien
omia verkostoja ja sitd, kuinka ne vaikuttavat paakirjaston tapahtumatuotantoon.
MyG6s uuden Elamykset-tiimin asemaa ja tarkoitusta seké toimintaa tulevaisuudessa
pohdittiin haastateltavien kanssa.

Dokumenttianalyysin pohjalta yhteisty6ta oli tehty erityisesti Oulun kaupungin eri
toimijoiden, paikallisten oppilaitosten ja korkeakoulujen seka yhdistysten kanssa
(Kuvio 5.). Tilastoissa erityisesti tapahtumien mé&arissé korostuvat toimijat on ympy-
roity.
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Kuvio 5. Paékirjaston tapahtumayhteistytn tarkeimmat kumppanit.

Karttaa tarkasteltaessa voitiin 10ytaa pysyvia ja vuosittain toistuvia aktiivisia kump-
panuuksia tiettyjen organisaatioiden ja toimijoiden kanssa. Myds kertaluontoisia ta-
pahtumia vuosien ajalta I6ytyi. Haastateltavat olivat kaikki olleet mukana kirjaston
omissa sisaisissa verkostoissa tapahtumia suunniteltaessa. Kirjaston siséisessa ta-
pahtumaverkostossa toimivat paéakirjaston tapahtumasuunnittelun liséksi alueiden

tapahtumaringit, joissa on jasenia kaikista alueiden kirjastoista. Tapahtumarinkien
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vastaavat kokoontuvat sdannoéllisesti keskustelemaan omien alueidensa tapahtu-

miin liittyvista asioista.

Paéakirjaston on vuosien varrella ollut useiden valtakunnallisten tapahtumien toteut-
tamispaikkana. Vain osa naisté tapahtumista on nakynyt muilla alueilla. Yhtené suu-
rimmista voidaan mainita kansallinen Pelipaiva, johon on vuosien varrella osallis-
tuttu useissa kirjaston toimipisteisséd. Haastateltavan 4 (H4) mielesté isojen tapah-
tumien etuna on suuri n&kyvyys. Markkinointia voidaan tehdé paljon kirjaston omia
resursseja enemman ja se hyodyttaa kaikkia osapuolia.

Kansainvalinen tapahtumayhteistyé on ollut vahaista viime vuosina. Kaytannossa
se kuuluu paakirjaston toimintaan. Oulusta on lahinna osallistuttu kansainvalisiin
kirjastoalan (IFLA) tapahtumiin. Talla hetkella menossa olevista hankkeista yksi téh-
téda pohjoisen alueen kirjastojen esimiesten verkostoitumiseen. Mukana ovat myos
Suomen naapurimaiden pohjoiset alueet. Haastateltavan 1 (H1) mukaan kirjastossa
nahdaan pohjoisen alueen verkostoituminen horisontaalisesti tarkeammaksi kuin
vertikaalinen verkostoituminen etelaisen Suomen kirjastojen kanssa. Verkostoitumi-
sessa pohjoiseen nahdaan paljon synergiaetuja. Verkostoitumista pohjoisen alueen
kirjastojen kanssa on vauhdittanut myds Oulu2026 kulttuuripaédkaupunkihanke,
jonka puitteissa on myds pohjoisen alueen verkostoituminen otettu yhdeksi kehitta-
miskohteeksi. Tapahtumatilastojen dokumenttianalyysissa voitiin havaita, etta eri-
laiset hankkeet ovat lisdanneet yhteistyota jo ennestaan tunnettujen toimijoiden seka
aivan uusien kumppaneiden kanssa. Osa yhteyksista ei kuitenkaan ole jatkunut

hankkeiden paattymisen jalkeen.

Haastateltavan 5 (H5) mukaan lastentapahtumien maara Oulun kaupunginkirjas-
tossa on runsasta. Lahes jokaisessa kirjastoyksikdssa jarjestetdan vahintaankin las-
ten satutuokioita, joita pitavat pdéasiassa kirjastojen henkilokunta. Lasten kulttuuri-
kaupunki Oulu -verkosto on laajin verkostoitumisen muoto kaupungin sisélla. Se ko-
koaa yhteen oululaisia lastenkulttuurin toimijoita, I&hinna kaupungin toimijoita. Lu-
pauksena on tarjota laadukasta lastenkulttuuria jokaisena viikonloppuna ympéri
vuoden. Verkoston kautta toteutetaan yhteistd markkinointia mm. kaksi kertaa vuo-
dessa julkaistavassa esitteessa. Kaksi kertaa vuodessa toteutetaan yhdesséa suu-

rempi tapahtuma. Naista verkostoista saadaan ihan uusia asiakkaita kirjastolle.
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Toinen laaja lastentapahtumien verkosto on LOS-tiimi, jonka nimi tulee lastenoi-
keuksien paivasta. LOS-tiimiin kuuluu useita eri jarjestdja, Oulun kaupunki ja Oulun
seurakuntayhtyma. Tassa tiimissa kirjasto on mukana Lukumetka-hankkeen kautta.
Lukumetka on Oulun kaupunginkirjaston, neuvolapalveluiden seka varhaiskasva-
tuksen yhteistydssa suunnittelema palvelumalli. Tiimi jarjestaa llonpaiva-tapahtu-
maa, jossa myos kirjasto on mukana. Lukumetkan kautta kirjasto on mukana myo6s
Oulun ensi- ja turvakotien liiton Vauvanpaiva! ja Oulun kaupungin liikuntatoimen jar-
jestamassa Perhekuperkeikka-tapahtumissa, joissa tarjotaan liikunnallista toimintaa

lapsille.

Alakdoki on Oulun kaupungin varhaiskasvatuksen kestavan kehityksen- ja kulttuu-
rikasvatuksen kehittamisyksikko, joka toimii paivéakotien oppimisympariston laajen-
tajana. Alakookin jarjestamassa Joulupolku-tapahtumassa on ollut mukana Onneli-
kirjastoauto. Lisaksi kirjastoautoilla on kayty mm. Koiteli elaé lapsille -tapahtumissa
Kiimingissa. Haastateltavan (H5) mukaan kirjastoauto on todella suosittu vierailija
eri tapahtumissa. Tapahtumajarjestajat pyytavat kirjastoautoa mukaan erilaisiin ta-
pahtumiin tai kirjastosta on itse kysytty mahdollisuutta tulla paikalle. Kirjastoautolla
on vierailtu myos kauppakeskuksissa ja jalkapalloturnauksessa. Liséksi kirjastosta
on tehty erilaista pop up -toimintaa mm. Oulun Teatterilla, joka vuorostaan on to-
teuttanut ensi-iltoihin liittyvia vierailuja kirjastoissa. Valveen sanataidekoulun erottuu
verkostokartassa yhtené tarkeéana kirjaston kumppanina. Sanataidekoulun kanssa
kirjasto on tehnyt yhteisty6ta mm. Lumotut sanat -tapahtumissa. Lastentapahtumien
osalta haastateltava (H5) katsoi verkostoitumisen etenkin paikallistasolla hyvaksi ja

toimivaksi.

Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus vaatisivat lisdresursseja haastateltavan (H5)
mielestd. Jotain kirjastoissa jarjestetddn esim. International baby & parent club -
kerhoa, joka kokoontuu aktiivisesti. TAssé yhteistytssa kirjasto tarjoaa tilat kokoon-
tumiseen. Jotain monikulttuurista toimintaa on kuitenkin tulossa lisdéa tulevaisuu-
dessa. Joissain kansainvalisissa konferensseissa kirjasto on ollut mukana ECOC-
hankkeen eli Euroopan kulttuuripddkaupunkihankkeen kautta ja ECIL eli European
Conference on Information Literacyn kautta. IFLA:n kansainvalisissa konferens-

seissa kirjasto on ollut mukana esittelemasséa toimintaansa useana vuotena.
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Haastateltavien mielesta verkostoituminen on tarkeé&a ja kaikessa toiminnassa kan-
nattaa miettia hyvia kumppaneita. Ei kannata tehda mitaan yksin, jos hyva kumppani
I6ytyy. Hankkeissa verkostoituminen on helppoa, ja erilaisten palveluiden suunnit-
telussa pyritaan osallistamaan seké yhteistydkumppaneita ettéd asiakkaita. Toimi-
vasta verkostosta hyotyvat kaikki, etenkin, jos roolit ovat selvilla. Tydtehtavien jaon
pitdé olla selvé ja kumppaneilla taytyy olla toteuttamisessa selkea rooli. Yhteistyolle
pitdad olla selke& tavoite ja merkitys ja sen tulee olla vastavuoroista. Yhteistyo ei
toimi yksipuolisena. Verkostoituminen on myos resurssikysymys. Yhteydenpito, oh-
jeistukset, markkinointi ja kaikki tapahtumiin liittyva taustaty6 vie paljon tydaikaa Kir-
jastolaisilta, vaikka tapahtuma on jonkun muun jarjestama, mutta toteutetaan kirjas-

ton tiloissa. Tehty tyd ei valttamatta kumppanille nay.

Yhteistydsta on myo6s jouduttu luopumaan joissain tapauksissa kokonaan resurs-
sien puutteen vuoksi. Omaa tapahtumatuotantoa on myos tietoisesti karsittu muu-
tama vuosi sitten, ja kirjaston tavoitteena onkin ollut viime vuosina tarjota tiloja ak-
tilvisesti muille toimijoille heidan omien tapahtumiensa toteuttamiseen. Haastatel-
tava 4 (H4) mukaan kirjaston ulkopuolisten toimijoiden tekemat tilavaraukset ovatkin
lisdantyneet. Etenkin kirjaston tarjoamat nayttelytilat ovat hyvin suosittuja taiteilijoi-
den ja eri jarjestdjen keskuudessa. Haastateltava 3 (H3) mukaan esiintyville taiteili-
joille ei kuitenkaan vield pystyta tarjoamaan esimerkiksi "open stage” -mallilla toimi-
vaa esiintymispaikkaa, joka olisi aina valmiina. Etenkin musiikkiesitysten toteuttajien
tekniset vaatimukset kasvavat koko ajan, eika kirjastossa pystyta vastaamaan nai-
hin tarpeisiin kaikilta osin. Haastateltava (H3) mukaan musiikkialalla on esiintyjia,
jotka haluavat tuoda esille omaa osaamistaan. Kirjasto voi olla ensimmainen paikka,
jossa julkinen esiintyminen on heille mahdollista. Kirjastossa pidettavét esiintymiset
voivat olla osa oman osaamisen markkinointia potentiaalisille kuulijoille ja muille
esiintyjien rekrytoijille. Musiikkitapahtumien osalta haastateltava (H3) ndkee kehit-

tamiskohteina erityisesti yhteistyon oppilaitosten ja varhaiskasvatuksen kanssa.

Myds senioritydssa musiikin hyddyntaminen voisi olla tulevaisuuden kehittdmiskoh-
teena. Liséksi kirjallisuuden ja musiikin yhdistdminen tapahtumissa voisi olla hedel-
mallistd haastateltavan (H3) mielesta. Haastateltava (H3) kiinnittaisi huomiota myos

kirjaston verkkosivuihin, joilla pitéisi olla selkeasti esilla informaatio henkildista, joi-
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hin taiteilijat tai muut tapahtuman jarjestamisesta kiinnostuneet voivat ottaa halutes-
saan yhteytta. Yhteydenotoissakin usein korostuu henkilékohtaisuus, tuttua kump-
pania uskaltaa lahestya rohkeasti. Paikallisuus korostuu my6s musiikkitapahtu-
missa ja naiden tapahtumien toteuttamisen yhteistydkumppaneissa.

Kaikki haastateltavat eivat pitdneet henkilokohtaisia vapaa-ajan verkostojaan olen-
naisina kirjastojen tapahtumatuotannossa. Haastateltava 3 (H3) mainitsi hyddynta-
neensa henkilokohtaisia verkostojaan hankkiessaan tapahtumiin esiintyjia. Henkil6-
kohtaisten tuttavuuksien hyédyntadminen koettiin kuitenkin myds epamiellyttavaksi,
jos esiintyvalle taiteilijalle ei ollut mahdollista maksaa kunnollista korvausta esiinty-
misesta. Yksi haastateltavista (H2) mainitsi yllapitavansa tydohon liittyvia kontakteja
my6s omassa henkilokohtaisessa elaméssddn sosiaalisen median sovelluksen
avulla. Hanen mukaansa kontaktien lahempi tunteminen myds yksityiselaméssa
auttaa tapahtumien jarjestamisessa hanen tyttehtavassaan. Kun ihmiset tuntevat
toisensa ja tapaavat kasvokkain, tietdd mitd saa. Luottamus toiseen osapuoleen

kasvaa ja toisaalta, tietdd mihin ei voi luottaa.

5.4.2 Keskisen alueen verkostoituminen

Keskisen alueen kirjastoihin kuuluvat Karjasillan, Tuiran, Kaijonharjun, Koskelan,
Puolivdlinkankaan ja Kastellin kirjastot. Kastellin kirjasto sijaitsee Kastellin monitoi-
mitalon yhteydessa, ja Puolivalinkankaan kirjasto Paulaharjun koulun yhteydessa.
Kaijonharjun kirjaston laheisyydessa toimivat Oulun yliopisto sekd Oulun seudun
ammattikorkeakoulu. Paakirjasto kuuluu kirjaston organisaatiossa keskiseen aluee-
seen, mutta keskisen alueen tapahtumatuotanto toimii omana kokonaisuutenaan.
Keskisella alueella ei ole omaa laajemman palvelun aluekirjastoa, kuten muilla alu-
eilla. Keskisen alueen tapahtumatoiminnasta vastaavista haastateltiin yhtéa henki-
|6&. Paakirjaston kanssa ei varsinaisesti tehda tapahtumatuotannossa yhteistyota,
kertoo haastateltava (H6). Kaikista keskisen alueen kirjastoista on edustus tapahtu-
mien suunnitteluringissa, jossa alueen tapahtumia ideoidaan ja suunnitellaan yh-
dessa. Viime aikoina kaikkien alueiden tapahtumarinkien vastaavat ovat myos ko-
koontuneet keskustelemaan eri alueiden tapahtumista ja haastateltava pitaakin

naita kokouksia tarkeina yhteistyon koordinoinnin ja tiedotuksen kannalta.
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Keskisella alueella on joitain isompia useamman toimijan yhdessa jarjestamia ta-
pahtumia, joihin kirjasto osallistuu. Esimerkiksi Titta pa Tuira -kaupunginosafesti-
vaali ja Kaijonpéaivat ovat tallaisia vakiintuneita, vuosittain jarjestettavia tapahtumia.
Myd6s Toppilan Kulttuurivoimala on ollut hyva yhteistydkumppani kirjastolle, ja haas-
tateltava ndkeekin jarkevaksi osallistua paikallisien yhteisdjen toimintaan mahdolli-
suuksien mukaan. Kirjastot tarjoavat myas tiloja tapahtumien jarjestamiseen muille
toimijoille, mutta kaikissa toimipisteissa ei ole toimivia tiloja tapahtumien jarjestami-
seen. Tilojen hyddyntaminen vaatii improvisoimista ja usein myods kalusteiden siir-
telyd, jotta niitd voidaan hyodyntaa. Ulkopuoliset toimijat eivat kysele tapahtumati-
loja kirjastoista kovinkaan usein ja haastateltava arvioi sen johtuvan myds siita, etta
kaikki eivat tieda tallaisesta mahdollisuudesta. Omia henkilokohtaisia verkostojaan
haastateltava ei pida merkittavina tapahtumien jarjestamisen kannalta, mutta kertoo

kuitenkin niitd jonkin verran hydédyntaneensa. Tuttua henkil6a on helpompi lahestya.

Tarkasteltavien vuosien aikana tapahtumatilastossa on tapahtunut jonkin verran
muutoksia keskisella alueella. Yksi alueen isoista toimipisteista on vaihtunut pohjoi-
selta alueelta organisaatiossa keskiselle alueelle. Yksi toimipiste on myds ollut pit-
kaan kiinni peruskorjauksen vuoksi. Nailla ei kuitenkaan varsinaisten tapahtumaver-

kostojen kannalta ole nahtavissa kovinkaan suurta merkitysta (Kuvio 6.).
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Kuvio 6. Keskisen alueen tarkeimmat tapahtumayhteistyén kumppanit.



60

5.4.3 Etelaisen alueen verkostoituminen

Etelaisen alueen kirjastoihin kuuluvat Maikkulan, Kaukovainion, Kaakkurin ja Ou-
lunsalon kirjastot. Oulunsalon kirjasto toimii etelaisen alueen aluekirjastona. Etelai-
sen alueen tapahtumatuotantoa kommentoi yksi haastateltava (H7). Oulunsalon Kir-
jasto sijaitsee kauppakeskus Kapteenissa ja siella on hyvat tilat jarjestaa erilaisia
tapahtumia seka nayttelyitd. Muissa alueen toimipisteissa tilat vaihtelevat, mutta
pienempid tapahtumia voidaan jarjestaa tarvittaessa. Muut alueen toimipisteet si-
jaitsevat koulujen valitttmassa laheisyydessa ja niissa pyritaankin osallistumaan l&-

hikoulujen yhteistydryhmiin ja tapahtumiin mahdollisuuksien mukaan.

Etelaisella alueella tarkeimmiksi tapahtumayhteistyon kumppaneiksi tilastoissa nou-
sivat yhdistykset, korkeakoulut ja naisté erityisesti Oulun yliopisto seka Oulun kau-
pungin toimijat (Kuvio 7.). Tarkein yhteistyoverkosto haastateltavan mukaan on Ou-
lunsalon palvelukeskittyman Ankkuri-yhteistyéryhma, johon kuuluu kirjaston lisaksi
Oulun kaupungin muita toimijoita alueelta. Ryhméa kokoontuu sdanndéllisesti kasitte-
lemé&éan eteldisen alueen tapahtumia ja muita ajankohtaisia asioita. Yksi alueen
isoista tapahtumista on Entisajan joulumarkkinat -tapahtuma, jossa kirjasto on ollut
vuosien varrella aktiivisesti mukana. Toinen suuri tapahtuma alueella on Oulunsalo
soi -musiikkifestivaalit. Festivaalit ovat tuoneet esiintyjia kirjastoon ja samalla hyo-
dyntaneet kirjaston tiloja mm. festivaalien avajaistapahtumassa. Vuosittain festivaa-
liyhteistydna toteutetaan myds Pohjoisen valokuvakeskuksen kautta valokuvataide-
nayttely. Haastateltavan mukaan henkilokohtaiset suhteet ja pitkaaikainen yhteistyd
ovat tarkeita. Niita hyddyntamalla kirjastoon on saatu mm. Oulun Sinfonian muusi-

koita esiintymaan.

Y hteistyOkumppanit ovat kullanarvoisia tapahtumayhteisty6ssa. Etenkin kaupungin
toimijat ovat tarkeita kumppaneita. Esimerkiksi Oulun kaupungin kulttuuriyhteistyon
kautta on toteutettu paljon lastentapahtumia, jotka ovat todella suosittuja. Haasta-
teltavan mukaan aikuisille suunnatut tapahtumat eivéat veda yleis6a samaan tapaan.
Tilojen puolesta Oulunsalon kirjasto soveltuisi monenlaisten tapahtumien jarjesta-
miseen. Tiloissa on esimerkiksi pidetty lahikoulun joulujuhlia muutama vuosi sitten.
Ulkopuoliset toimijat kysyvat tiloja silloin talléin, mutta yleisid tapahtumia saisi tulla

kirjaston tiloihin enemmankin.
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Kuvio 7. Etelaisen alueen tarkeimmat tapahtumayhteistyon kumppanit.

5.4.4 ltdisen alueen verkostoituminen

Itaiseltd alueelta verkostokarttaa kommentoi kaksi haastateltavaa (H8 ja H9). Haas-
tattelu jarjestettiin yhteishaastatteluna, jossa molemmat haastateltavat olivat mu-
kana. Itéisen alueen aluekirjastona toimii Kiimingin kirjasto ja siihen kuuluvat Mylly-
ojan, Jaalin, Ylikiimingin, Yli-lin ja Hiukkavaaran kirjastot. Kiimingin aluekirjasto si-
jaitsee hiljattain peruskorjatussa Syke-talossa Kiimingissa. Syke-talossa toimivat
kirjasto, nuorisotalo, Oulu-opisto, Valveen nayttelytilat, Galleria Oskari Jauhiainen
(Luuppi) ja uutena toimijana my6s Oulul0 -palvelupiste. Syke-talon toimijoiden kes-
ken jarjestetdaan saanndllisia tapaamisia, joissa on mukana liséksi kaupungin liikun-
tatoimi, koulut, varhaiskasvatuspalvelut seka sosiaali- ja terveystoimi eli hyvinvoin-
tipalvelut. Heidan kanssaan talossa aloitettiin ison tapahtumakokonaisuuden ns. hy-
vinvointiviikkojen suunnittelu ennen koronapandemiaa. Itdisen alueen tapahtuma-
verkostossa tarkeimmiksi yhteistydkumppaneiksi nahtiin nuorisotoimi, Kulttuurikes-
kus Valve ja kansalaisopisto eli Oulu-opisto. Myds Oulun Sinfonian eli sinfoniaor-

kesterin kanssa on yhteisty6té vuosien aikana (Kuvio 8.).
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Kuvio 8. ltdisen alueen tarkeimmat tapahtumayhteistyén kumppanit.

Syke-talossa toteutetaan yhteisia koko talon Tapahtumalauantai-paivia kerran kuu-
kaudessa. Tahan tapahtumaan on tulossa myds muita itaisen alueen kirjastoja mu-
kaan, jolloin tapahtuma laajenee alueellisesti. Aluekirjastossa on pidetty paljon nayt-
telyita. Valveen hallinnoimat néayttelytilat ovat olleet hyvét ja toimivat ja suositut tai-
teilijoiden keskuudessa. Yhtena itdisen alueen verkostoitumisryhména toimii alueel-
linen kulttuurituottajien ryhma, joka vastaa kaupunginosakulttuurin kehittdmisesta ja
koordinoinnista. Kuntalaisvaikuttamisen verkoston kautta on alueen asukkaita ko-
koontunut asukasilloissa kirjastoissa, ja kirjastossa on tarjottu mahdollisuutta ottaa
kantaa kaupungin budjetointiin osallistavan budjetoinnin kautta. Naiden verkostojen

kautta on my0s tehty yhteista tapahtumatiedotusta.

YhteistyOta pitaisi haastateltavien mukaan kehittda paikallisten kirjailijoiden ja taitei-
ljoiden kanssa. Erityisesti alueen asukkaiden, esimerkiksi elakelaisten, aktivoimi-
nen ndhdaan potentiaalisena kehittamiskohteena tulevaisuudessa. Kirjastojen luku-

piireissa onkin kaynyt vetajind myos vapaaehtoisia yksityishenkiloita.

Itaisen alueen kirjastoissa pyritddn myo6s tarjoamaan tiloja paikallisten asukkaiden
kayttoon. Esimerkiksi Yli-lissa asukkaat kayttavat kirjaston maksuttomia tiloja omiin
kokoontumisiinsa aktiivisesti. SYKE-talossa osa tiloista on sen sijaan maksullisia.
Tilojen toimivuus ja etenkin suunnittelu, esimerkiksi liikuteltavat huonekalut, nah-

daan tarkeina tapahtumien onnistumisen kannalta. Kirjastoissa on myds mietitty,
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kuinka ulkotiloja ja piha-alueita voitaisiin hyédyntaa ulkotapahtumissa. Haastatelta-
vien mielesta alueilla toimivien asenne ja halu tehda yhdessa on tarkeaa, jota ta-
pahtumat onnistuvat. Joka paikassa ei kuitenkaan tarvitse koko ajan tapahtua jotain,
paakirjasto nahdaan kirjaston tapahtumien lippulaivana.

Myds nuorisoseurat toimivat aktiivisesti yhteistydssa tapahtumissa. Paikalliset yh-
distykset ja koko kaupungin alueella toimivat yhdistykset ndhdaan tarkeind kump-
paneita. Esimerkiksi Huutomerkki ry:n tuottama Muusajuhlat ja Oulun sarjakuvaseu-
ran ry:n Sarjakuvafestivaalit ovat isoja tapahtumia, jotka nakyvat Kiimingissakin.
Sen sijaan osa Oulun kaupungin suurista tapahtumista, kuten Lumo valofestivaali
ei ole nakynyt Kiimingissa vuosien aikana. Tallaisten tapahtumien toivottaisiin na-
kyvan myaos alueilla voimakkaammin. My0ds kansallinen Pelipaiva on huomioitu kir-
jaston tapahtumissa. Paikallisesti tarkeita yhteistydkumppaneita ovat myos paiva-
kodit ja koulut, joista tuodaan kirjastoihin etenkin lasten ja oppilaiden nayttelyita.
Tapahtumissa lapset ovat yleensa osallistuvia asiakkaita, paivakodeista tai kou-
luista ei juurikaan tuoda nayttelyiden lisdksi muunlaista tapahtumatoimintaa kirjas-

toihin.

Varhaiskasvatuksen puolella yksi verkostoitumisen muoto on monialainen koordi-
nointi -ohjausryhma, jossa on mukana eri toimijoita. Kirjasto on tassa mukana yh-
teistybkumppanina osana kulttuuripalveluita. Oulu on jaettu alueellisiin palvelukes-
kittymiin (PAKE), joissa tarjotaan lahipalveluita kuntalaisille. Palvelukeskittyméat ovat
mukana alueiden suunnittelussa joka kylalla. Itédinen alue on maantieteellisesti laaja
ja valimatkat kirjaston toimipisteiden valilla ovat suuret. Kirjastot ovat keskeisessa

roolissa palvelukeskittymien palveluissa.

Yritysten kanssa kirjastossa on tehty vain muutamia yksittaisia tapahtumia. Yritys-
ten kanssa toimimisen haastateltavat néakevat tulevaisuuden mahdollisuutena. Kii-
mingin yrittdjien jarjestaméat Kiiminkipaivat nahdaan yhtena mahdollisuutena osallis-
tua yhteistydbhon, mutta ne sijoittuvat ajallisesti kirjastolle haastavaan kesdaikaan
heindkuussa, jolloin kirjastojen toiminta hiljentyy loma-aikojen vuoksi. Koitelissa jar-
jestettavaan Koiteli EI&&! -tapahtumaan on osallistuttu kirjastoautolla, jonka toiminta
kuuluu alueellisesti paakirjastoon. Elamykset-tiimin ohella kirjaston tapahtumavas-
taavat ja tapahtumarinkeihin kuuluvat ovat edelleen tarkeéssa roolissa tapahtuma-

tuotannossa.



64

5.4.5 Pohjoisen alueen verkostoituminen

Pohjoisen alueen verkostokarttaa kommentoi yksi haastateltava (H10). Pohjoisen
aluekirjastona toimii Haukiputaan kirjasto ja alueeseen kuuluvat Rajakylan, Ritahar-
jun, Pateniemen, Kellon, Martinniemen ja Aseman kirjastot. Pohjoisella alueella ta-
pahtumatilastoja haastateltavan kanssa tarkasteltaessa huomattiin, etta alue on
muuttunut tarkasteltavana ajanjaksona. Kaijonharjun kirjaston tapahtumatilastointi
on siirtynyt osaksi keskisen alueen kirjastoja. Tama vaikuttaa pohjoisen alueen ver-
kostokarttaan joiltain osin. Verkostokarttaan ei kuitenkaan tehty muutoksia, koska
kirjaston vaihdoksen ei nahty olennaisesti vaikuttavan pohjoisen alueen tapahtuma-
toimintaan yhteistybkumppaneiden osalta. Haukiputaan kirjasto toimiin pohjoisen
alueen aluekirjastona. Haastateltavan mukaan erityisesti Haukiputaalla paikallinen
tapahtumatoiminta on pitkalti yksittaisten aktiivisten henkildiden yllapitamaa. Muun
muassa Haukipudaspaivien taustalla on aktiivinen yksityishenkild. Myos osa kirjas-
tojen tydntekijoistd hyddyntaa aktiivisti henkilékohtaisia verkostojaan tapahtumien

toteuttamisessa (Kuvio 9.).
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Kuvio 9. Pohjoisen alueen tarkeimmat tapahtumayhteistydon kumppanuudet.

Tapahtumien suunnitelmallisuus on haastateltavan mukaan kehittynyt viime vuo-
sina. Tapahtumia suunnitellaan pitemmalla aikavalilla koko kirjaston tapahtumat

huomioiden. Kirjaston suunnittelemat isot tapahtumat pyritddn saamaan nakyviin
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myo6s pohjoisen alueen kirjastoissa. Paikallinen seurakunta ja asukastupa jarjesta-
vat tapahtumia, joissa kirjasto on ollut mukana pienessa roolissa. Koulut ovat hyvia
yhteisty6kumppaneita, oppilasnayttelyitd saadaan kaikkiin alueen kirjastoihin. Kou-
lulaiset osallistuvat kirjaston jarjestamiin tapahtumiin aktiivisesti, erityisesta tama
nakyy koulujen yhteydessa olevissa toimipisteissa kuten Kellossa ja Ritaharjun mo-
nitoimitalossa. Haukiputaan aluekirjaston omat tilat haastateltava nakee vaikeina
tapahtumien jarjestamiseen. Yhtenaista isoa tilaa ei ole ja kirjasto on kaksikerroksi-
nen, joka tuo omat haasteensa. Haastateltavan mukaan on mahdollista, etta juuri
tilan haasteellisuus estaa potentiaalisten yhteistydkumppaneiden kiinnostuksen jar-
jestaa tapahtumia kirjaston tiloissa. Myoskéaan muissa alueen kirjastoissa ei varsi-
naisia esiintymistiloja ole tarjolla. Pienia tiloja, joissa voidaan pitda esimerkiksi sa-
tutuokioita ja esityksia pienille ryhmille, voidaan tarjota.

Elamykset-tiimin rooli on haastateltavan mielesta viela kehittymisvaiheessa. Tiimi-
rakenteessa se nayttaytyy oudoimpana” erityisesti nimensa puolesta. Elamykset-
tiimi voisi toimia esimerkiksi koko kirjaston alueen tapahtumien kehittamisessa seka
erilaisten isompien teemaviikkojen suunnittelussa. Tiimin vetajén rooli tiimin toimin-
nan kehittdmisessa on haastateltavan mukaan tarkea. Liséksi alueiden tapahtuma-

ringeilla on tarkea rooli myds tulevaisuudessa tapahtumatuotannossa.

5.5 Kysely yhteistyokumppaneille

Kysely toteutettiin verkkokyselynd 1.1.-31.1.2021 valisena aikana. Kyselya (Liite 4.)
jaettiin laajasti eri yhteistydkumppaneille kirjaston tapahtumavastaavien, esimiesten
ja muiden tapahtumatuotannossa mukana olleiden kautta. Vastauksia kyselyyn saa-
tiin yhteensa 26 kappaletta. 22 vastaajaa teki kyselyn loppuun saakka. Vastaajien
maaraa voidaan pitda kohtuullisena, koska vallitsevassa tilanteessa monet kulttuu-
rilaitosten toimijat ja jarjestojen yhteistydkumppanit ovat keskeyttéaneet toimintansa
valiaikaisesti eivatka ole hyvin tavoitettavissa. Laadullisessa tutkimuksessa tutki-
musaineiston koolla ei ole niin suurta merkitystd, vaan aineiston laatu on tarkeinta.
Aineisto toimii apuvalineend asian tai ilmidn ymmartamisessa tai teoreettisesti mie-
lekkaan tulkinnan muodostamisessa. Yleistyksien sijaan tavoitteena on esimerkiksi

vanhojen ajatusmallien kyseenalaistaminen ja ilmion selittdminen ymmarrettavaksi.
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(Vilkka 2015, 150.) Kysymykset olivat paaosin avoimia kysymyksia, joten kyselyn
aineistosta on mahdollista saada kattavasti tietoa yhteistydkumppanien ajatuksista
ja odotuksista kirjaston tapahtumatoiminnalle tulevaisuudessa. Kyselyaineiston
analyysissa hyodynnettiin myos sisallonanalyysin menetelmid. Vastuksista etsittiin
yhtenevaisia ilmauksia ja ne koottiin yhteen. Tall6in voidaan ajatella, ettd useampi
samansuuntainen vastaus on merkittavampi kuin yksittdinen vastaus tai mielipide,

joista ei voi muodostaa yleistavia johtopaatoksia.

5.5.1 Vastaajat

Vastaajilta kysyttiin, mité organisaatiota he edustavat kyselyyn vastatessaan. Muilla
vastaajien taustatiedoilla ei koettu olevan merkitystéa tutkimukselle. Vastauksia saa-
tiin Oulun kaupungin organisaatioilta sivistys- ja kulttuuripalvelujen (2 vastaajaa) ja
nuorisotoimen edustajilta (3 vastaajaa), yhdistyksilta yhteensa 9 eri toimijalta yh-
teensad 17 vastaajaa ja yksittaisia vastauksia muilta toimijoilta kuten kansalaisopis-
toista ja korkeakouluista yhteensa 4 vastaajaa. Yksityishenkil6ilta ei saatu vastauk-

sia ja vain yksi vastaajista voidaan luokitella organisaatiomuodoltaan yritykseksi.

5.5.2 Tapahtumayhteistydn muodot kirjaston kanssa

Eniten vastaajat olivat jarjestaneet kirjaston kanssa kirjallisuustapahtumia ja erilai-
sia yleis6tapahtumia (6 vastaajaa). MyoOs esitelmia ja luentoja seka nayttelyita oli
jarjestetty paljon (5 vastaajaa). Lastentapahtumia oli jarjestetty neljdn vastaajan
kanssa ja monikulttuurisia tai monikielisid tapahtumia kolmen vastaajan kanssa. Se-
nioritapahtumia oli jarjestetty kahden vastaajan kanssa. Muita yksittéisia vastaajien
kertomia tapahtumatyyppeja olivat kampanjat, pelitapahtumat, nuortentapahtumat
ja elokuvat. Etatapahtumia verkossa oli toteutettu yhden vastaajan kanssa. Muita
maadrittelemattomia tapahtumia kertoi yksi vastaajista jarjestaneensa Kkirjaston
kanssa. Kaksi vastaajaa oli varannut tiloja kirjastosta omiin tapahtumiinsa ja yksi

vastaaja ei ollut jarjestanyt kirjastossa vield tapahtumia.
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5.5.3 Kokemukset jarjestetyista tapahtumista

Kysymyksissa 3-6 kysyttiin vastaajien kokemuksia jarjestetyista tapahtumista. Ky-

symyksella, mitka muut toimijat osallistuivat tapahtumien toteuttamiseen, haluttiin

selvittdd tapahtumien yhteistydkumppaneita ja heidan mahdollista vaikutustaan ta-

pahtuman siséltoon ja onnistumiseen. Kokemukset toteutetuista tapahtumista olivat

hyvia kaikkien vastaajien mielestd. Tapahtumat olivat sujuneet erinomaisesti kol-

men vastaajan mielesta ja erittain/oikein hyvin viiden vastaajan mielesta. Tapahtu-

mien toteutus oli vastaajien mielesta joustavaa ja sujuvaa. Myo6s tyonjako oli sujunut

hyvin.

Yhteistyd Oulun kaupungin kirjaston kanssa on ollut erinomaista. On
ollut ilo havaita, kuinka esim. ... kirjasto on osallistunut aktiivisesti sisal-
I6n suunnitteluun ja toteutukseen useana vuonna. Ensimmaisella ker-
ralla vuosia sitten "jannitti" kuinka iso ja massiivinen toimija, kuten Kkir-
jastoon suhtautuu tapahtumaan, mutta jannitys on ollut turhaa. Yksittéi-
set luennot mitéd olemme Pakkalan salissa jarjestaa ovat sujuneet moit-
teetta.

Yhteistyd kirjaston kanssa sujui todella hyvin seka varausten hoitami-
sessa ettd teknisen avun saamisessa tilaisuuksissa. Vahtimestarit osa-
sivat hyvin auttaa tekniikan ongelmissa.

Kehitettavaa vastauksista tuli vain vahan, kaksi vastaajaa mainitsi tapahtumien ai-

kataulutuksen vaativan huomiota.

Hyvin. Aikataulujen yhteensovittaminen on joskus haastava, varsinkin
jos vieras tulee ... ja hanelle on esiintymisvierailut myés muualla Suo-
messa. Olemme myo6s miettineet, olisiko mahdollista hyddyntaa sellai-
set vierailut laajemmin kirjastoverkossa tai koulujen kanssa. Yhdistyk-
semme ja litomme kautta maksetut (kirjailijan, esiintyjan) matka- ja ma-
joituskustannukset seka esiintymispalkkiot ovat kuitenkin suorinta era,
eli tatéa voisi hyddyntdd paremmin. Yliopiston kanssa tdméa onnistui jos-
kus.

Myds tapahtumien sisaltdjen suunnittelun osalta toivottiin yhteistyotéa.

Yhteistyd on onnistunut oikein hyvin. Parannettavaa on lahinna yhtei-
sen toiminnan ja sisaltéjenkehittdmisessa. Perinteisesti kukin on suun-
nittelut omaa toimintaa tai esitellyt sita tapahtumassa. Osaamista yh-
distamalla voidaan oppia toinen toisiltamme ja nayttdd myos tapahtu-
maan osallistuville, etté toimimme aidosti yhdessa.
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Tapahtumien tekniikka oli aiheuttanut yhdelle vastaajalle ongelmia tapahtuman ai-

kana. Myds tilojen ajanvaraukseen toivoi yksi vastaaja sujuvuutta.

Tapahtumien k&vijat tavoitettiin seitseman yhteistydkumppanin mielesta hyvin kir-
jaston kanssa yhteistydssa. Kolme vastaajan mielesta yleis6a tavoitettiin vaihtele-
vasti. Osa vastaajista on jarjestanyt useita erilaisia tapahtumia kirjastoissa. Naissa
osallistujien maara on vaihdellut. Vastuksissa tuli esiin kirjastojen hyvat kontaktit
tavoittaa esim. lahialueen paivékotien ja koulujen yleis6t seka hyva tuntemus
asiakkaista. Yhden vastaajan mielestd kirjaston kautta tapahtunut tiedotus on

ollut merkittdvassa roolissa kavijéiden tavoittamisessa.

Kirjaston oma sisainen tiedottaminen, lehdiston ja netin tapahtumatie-
dotus seka lehtijutut ovat olleet iso ja merkittava apu tiedottamisessa ja
ihmisten tavoittamisessa. Uutuutena viela kirjaston palvelupisteen infot
naytolla.

Osallistujissa oli henkil6ita, joita meidan oma tiedottamisemme ei olisi
tavoittanut. Nyt oli kolme ilmoittajatahoa: kirjasto, meidan seura ja kir-
jallisuusfestivaali.

Kirjaston tiedotus ja tapahtumamarkkinointi yhtend osana muuta tiedotusta ko-
ettiin hyodylliseksi. Myds verkkotapahtumassa oli tavoitettu katsojia vastaajan
mukaan hyvin kirjaston kautta. Kirjasto korostaa kaikkien mahdollisuutta osallis-
tua tapahtumiin ja tata pidettiin myos tarkeana. Osa oli saanut kirjaston kautta
tapahtumiinsa ihan uusia kavij6ita. Yksi vastaaja arvioi, etta tapahtumien séan-
nollisyys toisi heille mahdollisesti vield lisdé osallistujia. Myds kirjaston yhteisty6-
kumppanit toivoisivat asiakkailta kerattya palautetta tapahtumista. Talla hetkella
palautteen keraaminen jaa tapahtuman jarjestajille, jonka yksi vastaaja koki han-
kalaksi. Kaytannon jarjestelyista mainittiin yhdeksi haasteeksi kirjastojen sulku-
ajat, jotka ovat joissain tapahtumissa olleet liian aikaiset tyossakéayville osallistu-

jille.

Vastaajista 15 (68,2 %) koki, etté tapahtumien markkinointi on ollut kirjaston puolelta
riittdvad. Seitseman vastaajaa ei osannut arvioida markkinoinnin riittavyytta. Ku-
kaan ei vastannut, ettéd markkinointia ei ollut riittavasti. Kysymys oli aseteltu kysely-

lomakkeeseen siten, ettd jos markkinointi ei ollut vastaajan mielesta riittavaa, han
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olisi saanut ehdottaa markkinointiin parannuksia. N&in ollen kysymykseen, miten
markkinointia voisi kehittaa tulevaisuudessa, ei vastannut yhtaan vastaajaa. Kysy-
myksen asettelun olisi voinut toteuttaa paremmin niin, etta kaikilla vastausvaihtoeh-

doilla olisi voinut vastata myos tahan kysymykseen.

5.5.4 Tapahtumayhteisty0 tulevaisuudessa kirjaston kanssa

Seuraavissa kysymyksissa 8-11 kartoitettiin tulevaisuuden tapahtumayhteistyon
ideoita ja tarpeita. 21 vastaajaa ilmoitti haluavansa hyddyntd& myos jatkossa yhteis-
tydmahdollisuuksia kirjaston kanssa. Yksi vastaaja vastasi en osaa sanoa. Monet
vastaajista halusivat jatkaa entisen tyyppista tapahtumatoimintaa myo6s jatkossa.
Nayttelyt ja luennot olivat suosituimpia yhteistyémuotoja vastauksissa. Ehdotuksia
tuli myds nukketeatterin, satukerhojen, pehmojen yon, pelitapahtumien, ikdihmisten
tapahtumien ja nuorten tapahtumien jarjestamiseen yhdessa. Tapahtumien tarjoa-
minen alueille ja alueiden asukkaiden osallistaminen tulivat myés esiin vastauk-

sissa:

Vapaaehtoistoimijat sukupolvitoiminnassa voisivat toimia alueilla, jossa
kirjasto koulun yhteydessa. Kirjastovaarit/mummit lukevat lapsille, kes-
kustelevat kirjoista, ajankohtaisista aiheista, innostavat lukemaan ja et-
simaan tietoa asioista.

Monipuolisia, alueen asukkaita kiinnostavia ja osallistavia juttuja. Eten-
kin nuorille suunnatut tapahtumat, joissa voisi nostaa esille esim. me-
dialukutaidonmerkitysta olisivat erittain hyvia.

Kirjastoja ei ndhda vain varattavina tiloina vaan yhteisty6ta henkilokunnan kanssa

toivotaan myos tapahtumien siséltdjen kehittdmiseen tulevaisuudessa.

Pitéisi itsekin osata katsoa "laatikon" ulkopuolelle. Kirjasto on itse on-
nistunut hienosti avaamaan ja muokkaamaan kirjaston perustehtavaa.
Itsellani on viela opettelua hyddyntdmismahdollisuuksista. Joka tapauk-
sessa luennot ovat erittdin luontevia jarjestaa kirjastolla. Varmasti voisi
luennon teemaan liittyvaa yhteistyotéa kasvattaa kirjaston kanssa. Eika
siis vain nahda kirjastoa tilan tarjoajana, vaan myos aktiivisemmin
markkinoinnissa ja mietinnassa siita, kuinka luennon teemaa saisi viela
prosessoitua kirjaston kanssa pidemmalle.
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Kirjastojen toivotaan myos tulevan asiakkaiden luo.

Kirjastosta toivotaan vierailuja Ikdihmisten olohuoneille. Vierailuiden
tarkoitus on innostaa ikaihmisia lukemaan. Oulun I6ytavan vanhustyon
verkosto voisi ehké jarjestaa jonkin kulttuuritapahtuman paakirjastolla,
kun kokoontumiset on taas mahdollista.

Kolmetoista vastaajaa kertoi kirjaston tilojen olevan tarkeita tai erittain tarkeita ta-
pahtumien jarjestamisessa. Tilojen helppo saavutettavuus, neutraalius ja tasaver-
taisuus koettiin tarke&dna useassa vastauksessa. Kirjastojen tilat nahdaan matalan

kynnyksen paikkoina, joihin kaikkien on helppo tulla.

Néaen kirjaston erittain tarkedna tapahtumapaikkana. Se on neutraali
paikka. Tilat olisi hyva olla uusimmalla tekniikalla varusteltuja, etta tila
hyodyttaisi erilaisia kayttajia monipuolisesti. Tarvetta olisi myds teknii-
kan ammattilaisille, joiden palveluja voisi tarvittaessa myo0s ostaa ta-
pahtumaan (vrt. teatterintekniikka + hlét) Tarvetta olisi seka isolle, etta
pienemmalle tapahtumatilalle. Tapahtuman yhteydessa olisi hienoa, jos
my0s tarjottavat (syotavat ja juotavat) voisi HALUTESSAAN tilata Kir-
jaston kautta. Olisi hienoa, jos tapahtumatiloja olisi useampia, niin kir-
jastossa voisi pitdd suuremmankin tapahtuman.

Tilojen maksuttomuus tai edullisuus koettiin myods hyvana asiana. Tilojen tekniik-

kaan ja muunneltavuuteen kiinnitti huomiota useampi vastaaja.

Kirjaston tilat ovat jarjestdille erittdin tarkeita. Tilat ovat joko maksutto-
mia tai erittain edullisia verrattuna muihin mahdollisuuksiin Oulussa. Eli
pidan kirjaston tarjoamia mahdollisuuksia erilaistentilaisuuksien jarjes-
tamiseen erittéain tarkeana. Tekniikan toimivuuden takaamiseksi viras-
tomestareiden antama apu olisi jatkossakin todella tarpeellista. Sen
saatavuus nopeasti seka tilaisuuden alussa etta sen aikana olisi hyva
asia.

Erittdin tarkednd. Uusia tiloja suunnitellessa on hyva ottaa huomioon
muunneltavuus ja tapahtumatoiminta. Talla hetkell& kirjastotapahtumat
painottuvat tiettyihin kirjastoihin joihin esitykset on helpompi toteuttaa.
My®os kirjastojen ulkoalueissa (edustat, pihat, parkkipaikat) olisi paljon
mahdollisuuksia.

Toiveita tuli tilojen muunneltavuuden, kuvauksien ja niiden |0ydettavyyden paranta-
miseen, auditorioiden ergonomian parantamiseen seka kokoustilojen ja pienimuo-
toisten tapahtumien tilojen lisddmiseen liittyen. 17 vastaajaa ilmoitti haluavansa jar-

jestaa tapahtumia kirjastoissa myds omatoimisesti, jos kirjasto tukee tapahtumaa
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esimerkiksi markkinoimalla sitd omissa kanavissaan. Viisi vastaajaa ei halunnut jar-

jestaa omatoimisia tapahtumia.

5.5.5 Muut yhteistyottarpeet ja verkostoitumisen mahdollisuudet

Vastaajat pitavat kirjaston henkilokuntaa tarkeana osana tapahtumatuotantoja.
Henkilostéresurssia ja Kirjaston tuotantobudjettia toivottiin lisattavan, myds tapahtu-

mien yhteista suunnittelua korostettiin ja sitd toivottiin useassa vastauksessa.

Tarkein resurssi kirjastoyhteistydlle on kirjastojen henkilokunta, joka
tuntee tilat ja alueen asukkaat. Kirjastojen oma tuotantobudjetti tai sen
kasvattaminen ei tietenkaan olisi huono asia.

Kirjasto yhteistybkumppanina on oleellinen alueellisesta nakdkulmasta.
Tuntevat alueen kayttajat ja viestintd koulujen suuntaan on usein jous-
tavaa ja sujuvaa.

Kunhan Korona on selatetty, olisi mukava ideoida yhdessa ja jarjestaa
esim. "Jarjestojen ideariihi". Tiedonhankinta-apua, sahkoisten valinei-
den ja palveluiden, interaktiivisten esim. You tube -videoidentekemis-
kurssi.

Myds naissa vastauksissa korostui alueellinen ty6 ja kirjastojen hyvéa asiakastunte-
mus. Y hteisty6tarpeissa tuotiin esiin myos kokoustilojen saatavuus pienemmille ryh-
mille ja niihin tarjoilumahdollisuuksia. Osa vastaajista mainitsi potentiaalisia uusia
yhteistybkumppaneita omalta toimintakentéaltaan, mutta varsinaisesti uusia ne eivat

kirjastolle olleet.

E-sport pelaamiseen ja sosiaalisen median toimijuuteen (nimekk&aéat
bloggarit, vloggarit) liittyvien henkildiden kanssa tehtava yhteistyé on
lisdantynyt ja se kiinnostaa etenkin nuoria. Jarjestotoimijoiden kentta
on myds laajentunut jatkuvasti ja sielta voi |6ytya hyvaa asiantuntijuutta
erindisiin aihealueisiin.

Yhteisiin ideointitapaamisiin ilmoitti kiinnostuksensa yhteenséa 18 vastaajaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kirjaston verkostojen analysointi tapahtumatilastojen, haastattelujen ja kyselyiden
pohjalta auttaa ymmartamaan verkostoitumisen tarkeyden ja antaa tydkaluja sen
kehittamiseen tulevaisuudessa. Myds tiimin toiminnan arviointi luo pohjaa tulevalle
toiminnalle. Yhteistydkumppaneiden ajatukset suhteessa kirjaston omiin ajatuksiin

antavat tietoa siita, kuinka tapahtumia voidaan tehda tulevaisuudessa yhdessa.

6.1 Kirjastolla on paljon vahvuuksia ja osaamista

Kirjaston Elamykset-tiimin jasenilla on monipuolista kokemusta tapahtumien jarjes-
tamisesta erilaisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Tapahtumatilastoja analysoi-
taessa voitiin todeta, ettéd tapahtumatuotanto on tarkea osa kirjaston toimintaa. Isot
tapahtumat tuovat néakyvyytta kirjastolle, ja osallistuminen kaupungin yhteisiin ta-
pahtumiin tuo myds uusia asiakkaita kirjaston palvelujen aarelle. Yhteistyo erilaisten
kumppaneiden kanssa on sujunut paaosin hyvin, ja etenkin yhteistybkumppanit pi-
tavat kirjastoa hyvana kumppanina. Verkostoitumista pidettiin tarkeana, ja kaikkea
toimintaa suunniteltaessa olisi hyva huomioida potentiaalisten kumppaneiden l6yta-
minen ja osallistaminen. Yhteistyolla tulee kuitenkin olla selkea tavoite ja merkitys.
Kun roolit ja vastuualueiden jako kumppaneiden kanssa on selkeaa, ja toiminta on

vastavuoroista, yhteistyo toimii. Tarkeintd on asenne ja halu tehda yhdessa.

Kirjastolta 10ytyy viestintd- ja markkinointiosaamista, joita myds yhteistydkumppanit
arvostavat. Vaikka tiimin jasenilla itsellaan on ollut kokemuksia viestinnallisista
haasteista, se ei ole heijastunut kumppaneille. Yhteismarkkinointi kumppaneiden
kanssa tuo synergiaetuja molemmille osapuolille ja saastaa resursseja. Yhteisty6-
kumppanit mainitsivat kirjaston eduiksi hyvét ja laajat kontaktit asiakkaisiin ja erilai-
siin toimijoihin seka asiakkaiden tuntemisen. Kirjastojen kautta uskottiin tavoitetta-
van uutta yleis6d omiin tapahtumiin. Yhteistybkumppaneiden kyselyssa tuli esiin
myds kirjaston hyva saavutettavuus, neutraalius, tasavertaisuus ja maksuttomuus
seka kirjaston perusajatus, jossa kaikilla on mahdollisuus osallistua kirjastossa pi-

dettaviin tapahtumiin.
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Seka haastatteluissa etta kyselyissa tuotiin esiin asiakkaiden osallistamista tapah-
tumien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Esimerkiksi osassa kirjastoissa jarjestetyt
asukasillat vastaavat tahan tarpeeseen. Alueiden asukkaat n&dhdaan potentiaali-
sena voimavarana ja yhteistyokumppaneina. Yksityishenkil6t jarjestavat jonkin ver-
ran tapahtumia kirjastoissa. Myo6s alueellisuuden ja paikalliskulttuurin edistdminen
Oulun kaupungin sisalla nahtiin tarkeana. Nama asiat nousivat esille seka tiimin ja-
senten ettd yhteistyokumppaneiden vastauksissa. Paikallisiin tapahtumiin ja paikal-
listen yhteisojen toimintaan osallistuminen mahdollisuuksien mukaan koettiin tarke-
aksi. Esimerkiksi kirjastojen tilojen tarjoaminen yhteisty6kumppaneille on yksi tapa
tukea paikallista toimintaa. Kirjastojen sijainnilla ja tarkoituksenmukaisilla tiloilla ko-
ettiin olevan merkitysta tapahtumien maaraan ja laatuun. Osa kirjastoista sijaitsee
yhteisty6kumppanien kanssa samoissa tiloissa, miké& edistda tapahtumien suunnit-
telua ja toteuttamista. Osassa kirjastoja tilaratkaisut eivat tue tapahtumien jarjesta-
mista, ja tilojen suunnittelu sekd muunneltavuus tulikin esille sekéd haastatteluissa
ettd yhteistyokumppaneiden kyselyvastauksissa. Alueellisten palvelukeskittymien
(PAKE) yhteispalavereihin osallistuminen koettiin yhdeksi tarkeimmista verkostoitu-
misen muodoista alueiden muiden toimijoiden kanssa. Alueellisuus, osallisuus ja
naiden lisaksi monikulttuurisuuden huomioiminen nousivat tarkeimmiksi kehittamis-

kohteiksi tulevaisuudessa.

6.2 Tarkeat kumppanuudet tapahtumaverkostossa

Tarkeimmaksi kirjaston tapahtumaverkostoksi nousivat kumppanuudet Oulun kau-
pungin eri toimijoiden kanssa. Kolmas sektori eli erilaiset yhdistykset nousivat myos
tarkeddn asemaan tapahtumaverkostoissa. Lisaksi paikalliset oppilaitokset, etenkin
korkeakoulut, ovat tarkeita kumppaneita. Nama kumppanuudet olivat tarkeimpia tii-
min jasenten mielesté ja ne nousivat myds esiin kirjaston henkildkunnan haastatte-
luissa. My0s kirjaston tapahtumatilastot tukivat tata analyysia seka toteutettujen ta-
pahtumien maaria, ettd niiden osallistujamaaria tarkasteltaessa. Erityisesti lasten-
kulttuurin puolella paikalliset verkostot toimivat hyvin ja niiden kautta kirjastot ovat
aktiivisesti mukana lastentapahtumien jarjestamisesséa. Naiden verkostojen kautta

tapahtumia on myds saatu kirjastojen tiloihin kumppaneiden jarjestamana. Koulu- ja
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varhaiskasvatusyhteistydssa paivakotien kanssa kirjasto vaikuttaa olevan enem-

mankin tapahtumia jarjestavana ja tarjoavana osapuolena.

Omien henkil6kohtaisten verkostojen arvioiminen ja merkitys kirjaston tapahtuma-
tuotannolle oli selvasti hankalampaa seka tiimilaisille, ettd haastatelluille tydonteki-
j6ille. Suurin osa ei nahnyt omilla verkostoillaan olevan suurta merkitysta kirjaston
tapahtumien jarjestamisessa, mutta henkilokohtainen kohtaaminen ja tunteminen
katsottiin kuitenkin tarkeaksi esimerkiksi luottamuksen rakentumisen kannalta. Osa
koki, etta henkil6kohtaisilla suhteilla ja etenkin pitkaaikaisella yhteistyolla on merki-
tysté tapahtumien saamisessa kirjastoihin. Henkilokohtaista osaamista ja harrastu-
neisuutta sekéd henkilokohtaisia verkostoja toivottiin kuitenkin hyoédynnettavan
enemman tapahtumien jarjestamisessa. Haasteena hyvien henkilokohtaisten suh-
teiden hyddyntamisessa koettiin, jos niistéa ei voida maksaa asianmukaista kor-
vausta kumppanille. Resurssit nousivat esiin niin kirjaston tiimin kuin yhteistyékump-
paneiden vastauksissa. Kirjastolle toivottiin lisda henkilostda ja taloudellista tukea

tapahtumien jarjestamiseen.

6.3 Elamykset-tiimin rooli tapahtumatuotannossa

Elamykset-tiimi kiteytti tydpajassaan tarkeimmaksi tehtavakseen elamysten ja ta-
pahtumien tuottamisen asiakkaille. Tiimitydltd odotetaan paljon tulevaisuudessa uu-
denlaisten tapahtumien muodossa. Yhteisty® muiden tiimien kanssa on olennaista,
silla monet kirjaston tapahtumista liittyvat myds muiden kirjaston tiimien toiminta-
kenttaan. Kirjaston alueiden tapahtumaringit koettiin edelleen tarkeiksi tapahtumien
suunnittelussa kaytannon tasolla. Tapahtumarinkien vastaavien saanndlliset tapaa-
miset edistavat tiedonkulkua alueiden valilla. Tapahtumatuotannossa paakirjasto
vaikuttaa toimivan omana yksikkondan eika vuorovaikutusta alueiden tapahtuma-
rinkien kanssa juurikaan ole. Kirjaston suunnittelemat isot tapahtumat pyritdan kui-
tenkin saamaan nékyviin alueiden kirjastoissa markkinoimalla niitd asiakkaille. Osa

isoista tapahtumista levittaytyy alueille myos konkreettisten tilaisuuksien muodossa.

Tiimilaiset myds odottavat uutta sisaltdd omaan tyohonsa tiimin toiminnan kautta.

Tiimiss&a nahtiin myds mahdollisuutena erikoistuminen tiettyihin tehtaviin tiimityon
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aikana, jolloin asiantuntijuus myads kehittyisi. Hyva ja avoin vuorovaikutus seka avoi-
muus uusia ideoita kohtaan koettiin tarkeaksi. Resurssien jarjestaminen, tiedon ja-
kaminen ja vastuiden jakaminen tasapuolisesti seka suunnitelmallisuus tiimin toi-
minnassa asettavat paljon odotuksia mygs tiimin johtamiselle. Turvallisen ja kaikille
ajatuksille avoimen ilmapiirin luominen on tarkeaa tiimin onnistumisen kannalta jat-

kossa.

Elamykset-tiimin roolia tapahtumatuotannossa kaikki haastateltavat eivat pystyneet
viela tarkasti arvioimaan. Rooli nahtiin osittain haasteellisena, koska monet kirjaston
tapahtumista liittyvat kiinteasti myds muiden tiimien tehtaviin. Elamykset-tiimi tulee-
kin todennékoisesti tulevaisuudessa toteuttamaan tapahtumia tiivimmin yhteis-
tyossé muiden tiimien kanssa. Myos taméan opinnaytetyon aikana vallinnut Covid19-
pandemia on vaikeuttanut erityisesti Elamykset-tiimin toimintaa, koska tapahtumia

ei ole voitu jarjestda normaalisti.

6.4 Verkostoitumisen monet muodot

Kirjastolla on useita vakiintuneita kumppaneita tapahtumayhteistytssa. Yhdessa to-
teutettuja tapahtumia on sdanndéllisesti vuosittain. Tapahtumatilastoista 10ytyy myoés
kertaluontoisiksi jaaneita tapahtumia ja kumppanuuksia. Naiden taustalta [6ytyivat
usein erilaiset hankkeet, joiden paattymisen jalkeen myds tapahtumien jarjestami-
nen yhdessa on lakannut. Hankkeet ovat kuitenkin tarkeitd yhteistyon kehittami-
sessa. Ne lisdavat ja tiivistavat yhteistyota jo ennestddn tunnettujen toimijoiden

kanssa sekéa antavat mahdollisuuden etsia uusia kumppanuuksia.

Verkostoituminen kirjaston ulkopuolisten tahojen kanssa oli yleisempaéa esimiesase-
massa olevilla. Heilla saannollinen osallistuminen erilaisiin tapaamisiin kuului tyo-
tehtaviin. Esimiehilla oli s&&nndllisia tapaamisia Oulun kaupungin siséisissé ja mui-
den toimijoiden kanssa yllapidetyissa verkostoissa. Alueellisuus korostuu myds
naissa verkostoissa, samalla alueella operoivat toimijat pyrkivat tapaamaan saan-
ndllisin valiajoin. Aina naiden verkostojen tapaamisia ei koettu tarkeiksi eik& niiden
katsottu tuovan lisdarvoa suoraan kirjastojen toimintaa. Toisaalta tapaamisten

osalta kuitenkin korostui niiden tarkeys tutustuessa eri toimijoihin ja niissa tyosken-
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televiin henkildihin. Oulun katsottiin olevan toisaalta sopivan suuri ja toisaalta sopi-
van pieni, jolloin kaikki toimijat l6ytavat helposti toisensa, henkilékohtainen tutustu-
minen on helppoa, ja yhteyksien yllapitaminen organisaatiorajojenkin yli on mahdol-
lista. Oulussa on aktiivisesti kehitetty kaupungin omaa brandia ja kirjasto on osa
yhteisen Oulun ilmettd. Oulun kaupunginkirjaston alueellinen kehittamistehtava
(AKE) on lisannyt yhteistydta Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueiden kirjastojen
kanssa. Yhdessa kehittaminen ja osaamisen jakaminen naissa verkostoissa néh-

daan tarkeana.
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7 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kokonaisvaltaisempia palveluita suunniteltaessa harva organisaatio parjaa enaa yk-
sin. Asiakkaiden ja myds organisaatioiden omat vaatimukset laadukkaammista pal-
veluista heijastuvat kehittamistoimintaan. Verkostoitumisen taitoja tullaan tarvitse-
maan enenevissa maarin, jotta naihin tarpeisiin voidaan vastata. Tarvitaan seka asi-
akkaiden osallistamista, ettd oman ja yhteistybkumppaneiden osaamisen kehitta-

mista.

Kulttuuri Oulu 2026 -ohjelmassa Oulun kaupungin lupaamaa yhteiséllista aluekult-
tuuria pyritdan viemaan eteenpain kirjaston toiminnassa. Osittain toiminta on lahte-
nytkin k&yntiin, mutta paikoitellen kirjasto viel& hakee rooliaan yhteistydssa. Kirjas-
ton tarjpamat matalan kynnyksen tilat ovat tarkeita muille toimijoille ja yhteistyo-
kumppaneilla ja tarjoavat hyvan konkreettisen alustan alueellisen ja yhteiséllisen

kulttuurituotannon kehittamiselle.

Kirjaston tiimiuudistuksella pyritadn vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin yha moni-
naisemmassa maailmassa. Elamykset-tiimin rooli on viela osittain jasentyméaton,
mutta se tulee tulevaisuudessa tarjoamaan mahdollisuuden kehittda kirjaston ta-
pahtumatarjontaa tukevammilla harteilla. Kirjaston tapahtumakentta on laaja ja sii-
hen kytkoksisséa olevia toimijoita on paljon. Taman kentan tunteminen ei tapahdu
hetkessd, ja verkostoituminen eri toimijoiden kanssa vaatiikin seka aikaa etta re-
sursseja. Elamykset-tiimilla on selkea ymmarrys verkostoitumisen tarkeydesta ja

tahtotila sen edistdmiseen omassa toiminnassaan.

7.1 Verkostojen kehittdminen strategiaksi

Kuten Raatikainen (1994, 30) toteaa, tiivis vuorovaikutus voi johtaa tekijoiden vali-
sen sidoksen muodostumiseen. Vuorovaikutus on olennaista verkostojen muodos-
tumisessa. Osa kirjaston verkostoista on muotoutunut vuosien kuluessa niin orga-
nisaation kuin tarpeiden pohjalta. Osa verkostoista on luotu tietyn hetken tarpeisiin
ja verkoston paastya tavoitteeseensa, verkosto on hiipunut. Tallaisista verkostoista

esimerkkeind ovat erilaisten hankkeiden kautta luodut verkostot. Valitettavasti naita



78

verkostoja voi olla haastavaa yllapitdd hankkeiden paattymisen jalkeen, jos verkos-
totyota ei ole jalkautettu eika suunnitelmallisesti vastuutettu organisaatiossa. Kaik-
kien kumppanuuksien yllapitaminen ei ole jarkevaa, mutta tulevaisuudessa myos
naiden verkostojen kautta tulleet kumppanuudet kannattaa arvioida ja pyrkia yllapi-
tamaan. Myos henkilokohtaiset verkostot, joita esimerkiksi hanketydntekijat luovat
hankkeiden aikana, voisivat hyodyttda omaa organisaatiota jatkossakin. Usein or-
ganisaatiosta hankkeen paattymisen jalkeen eri syista poistuva hanketyontekija vie
nama verkostot mukanaan, jolloin niiden luominen taytyy mahdollisesti aloittaa uu-

delleen.

Kirjaston tapahtumatuotannossa on paljon osia, jotka ovat sidoksissa muihin toimi-
joihin, ja tapahtumien siséalto ja jarjestaminen on riippuvaista yhteistyosta naiden
kumppaneiden kanssa. Kirjaston tapahtumatuotannon yhteiskumppaneina on
useita toimijoita, joiden kanssa kumppanuuden taso on niin operatiivista, taktista
kuin strategistakin. Erityisesti Oulun kaupungin sisaisilla kumppanuuksilla pyritdan
yhteiseen paamaaraan, kuten kaupungin kulttuuristrategiassa ohjataan. Yhteistyolla
pyritddn mm. resurssien tehostamiseen, paallekkaisyyksien poistamiseen, tiedon
valittamiseen ja toimintakulttuurien yhdistamiseen. Oulussa kaikki kaupungin toimi-
jat tuovat esiin omia toimintojaan saman brandin alla. Kaupungin brandity6ta on
tehty useiden vuosien ajan ja sitd myds paivitetdan saannollisesti. Kaupungin sisalla
olevien toimijoiden kanssa verkostoituminen on luontevaa, koska organisatorinen
yhteensopivuus niin kulttuurin, toimintojen kuin strategioiden suhteen on samalla
tasolla. Toimintaa ohjaavat yhteiset arvot ja normit. Usein ndma arvot kohtaavat
etenkin yhteisty6sséa kolmannen sektorin ja oppilaitosten kanssa. Sen sijaan yritys-
ten kanssa kirjastolla ei ole ollut kovin paljon tapahtumayhteisty6ta. Yhteistyén po-
tentiaali on osittain tunnistettu, mutta haasteita yhteistydsséa on etenkin arvojen puo-
lesta. Kirjaston ajatus tasapuolisista, maksuttomista ja kaikille avoimista palveluista
ei aina kohtaa yritysten arvomaailman kanssa. Yhteistybkumppaneiden ajatuksia
kannattaisi kartoittaa myds tulevaisuudessa joko vastaavalla kyselylla tai haastatte-

luilla.

Blomgvistin dimensiomallin (Hakanen ym. 2007) mukaan verkostoja kehittdesséa

niitd taytyy tarkastella riittdvan monipuolisesti. Verkostoitumisen tasoja on monia
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kirjaston tapahtumatuotannon sisalla. Osa kumppaneista on laheisia ja yhteyden-
pito tiivistd, osan kanssa satunnaisempaa. Vakiintuneita, tarkoituksenmukaisia
kumppaneita, joilla on yhteensovitettava missio ja visio, 10ytyy useita, ja kirjaston
verkostot nayttavat varsin laajoilta. Verkostoista 16ytyy kuitenkin kehitettavaa niin
paikallisesti kuin laajemminkin. Suhteiden laatu kumppaneihin vaikuttaa hyvalta.
Luottamus kehittyy etenkin henkilékohtaisessa kanssakaymisessa ja tuttuudessa.
Kuten yksi haastateltava kertoi, kun tuntee kumppanin, tietdd mita saa ja mita ei
saa. Yhteinen kieli ja arvomaailma tukevat yhteistyota.

Vesalainen (2002) esittelee Kumppanuuden rakenteen analysointimallissa kahden-
keskisten suhteiden viisi kehitysastetta. Tassa tydssa ei paneuduttu syvemmin kah-
denkeskisten suhteiden arviointiin tapahtumien tuottamisen osalta. Mallin avulla
kumppanuuksia voidaan tarkastella tarkemmin, kun yhteisty6td kumppaneiden
kanssa halutaan syventaa tai kehittda. Mallin rakennetta voidaan hyddyntaa esimer-
kiksi osapuolten vélisessa keskinadisessa “kehityskeskustelussa” (Hakanen ym.
2007, 64). Malli kokoaa hyvin yhteen yhteistyon erilaiset osa-alueet, joiden pohjalta
keskusteluja voidaan kayda ja yhteisty6ta parantaa.

Partner Laatuverkosto -konseptin avulla voidaan miettia verkoston toimintaa sen
kaikissa vaiheissa (Hakanen ym. 2007). Konsepti kiinnittda huomiota verkoston luo-
miseen, toimintaan ja purkamiseen. Verkostoja voidaan luoda systemaattisesti ku-
ten esimerkiksi kirjaston hankkeissa on tehty ja Elamykset-tiimin tulisi jatkossa
tehda tarpeen mukaan. Oman tarpeen selkiyttdminen on olennaista ennen sopivien
kumppaneiden hankintaa. Verkoston luomisen jalkeen johtamisen rooli korostuu.
Sitoutuminen verkoston toimintaan, ja tarkoituksenmukaiset kumppanuudet yhtei-
sen paamaaran saavuttamiseksi ovat tarkeita. Myonteisen ja avoimen ilmapiirin luo-
minen verkoston jasenille on edellytys uusien ideoiden syntymiselle. Verkoston toi-
mintatapojen sopiminen ja erityisesti tiedotuksen huomioiminen on olennaista. Nain
kaikki verkostossa mukana olevat tietavat, mitd on sovittu ja mik& oma rooli yhteis-
tydssa on. Kun verkostoa kehitetaan systemaattisesti, ensi askeleitaan ottavasta
ryhmasta muotoutuu toiminnan kehittyessa itseohjautuva, kehittava ja innovoiva

verkosto tai tiimi.

Verkostossa sitoutumista ei tapahdu, jos yhteydenpito ei ole saannollista eika sen

hyotya nahda. Myds kirjastossa on verkostoja, joiden suora hyoty ei ndy suoraan
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toiminnassa. Tietyissa tilanteissa ndma verkostot saattavat kuitenkin osoittautua
hyodyllisiksi, joten niihin kannattaa osallistua. Aktiivista toimintaa verkostoitumi-
sessa on osallistuminen erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Omasta toiminnasta
kertominen ja tiedottaminen eri verkostoissa voi tuoda uusia hyoédyllisia kumppa-
nuuksia tulevaisuudessa. Myds aikaisemmat kokemukset yhteistydsta voivat haitata
verkostoitumista. Joskus huonot kokemukset voivat jopa henkilditya tiettyihin ihmi-
siin. Talloin tilanne voi olla hyvin vaikea ja yhteisty0 jopa lakata. Usein verkosto tar-
vitsee toimiakseen ns. veturin, joka innostaa ja avaa yhteistyota. "Veturin” merkitys
korostuu, jos hanelld on myds valtaa vaikuttaa asioihin oikeasti. Tasta syysta ver-

koston vetgjana yleensa onnistuu parhaiten esimiestasoinen henkilo.

Hakanen ym. (2007, 122-123) esittelee verkostostrategian laatimiseen ja toteutta-
miseen suunnitelman (Kuvio 10.). Tassa tyossa esiteltyjen Blomqvistin, Vesalaisen
ja Partner Laatuverkosto -konseptin mallien pohjalta tehtyja verkostoanalyyseja voi-

daan hyddyntaa strategian valmistelussa.
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Kuvio 10. Verkostostrategian laatiminen ja toteuttaminen (Hakanen ym. 2007,
123).

Prosessi alkaa toimintaympariston nykytilan tiedon keruulla ja analysoinnilla, jota
my0s tassa tydssa on tehty. Seuraavassa vaiheessa arvioidaan ja tarkistetaan or-
ganisaation pitk&n aikavalin visioiden ja paamaarien tahtotilaa. Oulu oivaltaa -sivis-

tysohjelmaa 2019-2026 mé&aritteli nAma myos kirjastopalveluille. Sivistysohjelmaa
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on paivitetty taman tyon aikana vastaamaan toimintaymparistossa tapahtuneita
muutoksia. Oulu oivaltaa 2020-2026-ohjelmassa sivistys maaritellaan valovoimai-
sen Oulun visioksi. My0s visiossa kuntalaisten osallistaminen nostetaan esille. Alu-
eellisen kulttuurin tukeminen, yhteiséllisyys ja moninaisuus ovat yksi vision perus-
teista. Myds kansainvalistymiseen kannustetaan uudessa ohjelmassa. Keskeisiksi

tavoitteiksi ohjelmassa on asetettu:

— Oulu on maailman lapsiystavallisin kunta 2026
— oululaisten koettu hyvinvointi kasvaa

— Oulu on Euroopan kulttuuripaakaupunki 2026

Strategisiksi painopisteiksi ohjelma maarittelee digitalisaation, kansainvalisyyden,
kestavan tulevaisuuden seka hyvinvoinnin ja osallisuuden. (Oulu oivaltaa 2020, 9,
14-15, 22-23.) Nama vision, tavoitteiden ja painopistealueiden kokonaisuudet luo-
vat myds verkostoitumisen reunaehdot. Kolmannessa vaiheessa pohditaan myo6s
erilaisia vaihtoehtoja vision toteuttamiseksi, synnytetddn uusia strategioita ja teh-
daan valintoja eri strategioiden valilla. Ne antavat suunnan ja tarpeet verkostosuh-
teiden kehittamiselle.

Verkostostrategiaa varten tehdaan erillinen tietojenkeruu ja analyysi nykyisista ver-
kostosuhteista. Tahan tarpeeseen on pyritty vastaamaan talla tutkimuksella. Seu-
raavassa vaiheessa tehdéaan paatokset verkostovisiosta seka verkostostrategiasta
ja mietitddn paalinjat ja -keinot vision tavoitteisiin padasemiseksi. Tasta tutkimuk-
sesta voidaan paatelld, ettd kirjastossa nahdaan verkostoituminen elintarkeana ta-
pahtumien tuottamiselle ja erityisesti suuntana katsottiin olevan paikallinen, Pohjois-

Pohjanmaan ja Kainuun alueiden seka pohjoisten alueiden verkostoituminen.

Elamykset-tiimin verkostovisiota ja -strategiaa pohtiessa voidaan ottaa myds huo-
mioon tutkimuksessa esiin nousseita muita nékdkulmia, kuten alueellisen tapahtu-
matoiminnan ja osallisuuden kehittaminen, toiminnan rationalisointi ja resurssien
kohdentaminen, kansainvalisyyden ja monikulttuurisuuden vahvistaminen seké
osaamisen kehittdminen ja jakaminen. Kirjastoa voidaan pyrkid asemoimaan hel-
posti lahestyttavaksi ja houkuttelevaksi tapahtumien yhteistybkumppaniksi ja kunta-

laisten seka muiden toimijoiden kaytettavissa olevaksi tapahtuma-areenaksi. Nama
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vision ja strategioiden maarittelyt tiimin verkostoitumisessa seuraavat tdman tutki-
muksen jalkeen ja ovat osa tulevaisuuden kehittamista. Vaiheessa 6 verkostostra-
tegia konkretisoidaan tavoitteiksi ja toiminta- tai kehityssuunnitelmiksi ja -ohjelmiksi.
Toteutusvaiheessa tarkedksi nousevat verkostosuhteiden johtaminen ja niihin kuu-
luva viestinta. Viimeisessa vaiheessa verkostostrategian toteutumista seurataan,
arvioidaan ja uudistetaan. Hakanen ym. (2007, 123) toteavat, etta strategiaty® ei
yleensa etene kronologisesti yhtenaisena prosessina vaan on jatkuvaa ja sen teke-
misessa painottuvat eri aikoina eri osa-alueet tilanteiden mukaan. Olennaista on
toimintaympariston muutoksiin vastaaminen, tilanneherkkyys ja joustavuus. Kuvion
avulla voidaan hahmottaa Elamykset-tiimin verkostoitumisen strategian suunnitte-

lua ja kehittamista jatkossa.

7.2 Tiimin kehittdmisen haasteita

Tiimin kehityksessa pystytaan erittelemaan erilaisia vaiheita (Eklund ym. 2019,
103). Elamykset-tiimi eteni taman tyon aikana perustamisvaiheesta ns. oppimisvai-
heen alkuun. Perustamisvaiheen aikana tiimin jasenet tutustuivat toisiinsa ja mietti-
vat tyopajassa tiimin toimintaa ja verkostojen muodostumista. Seuraavassa vai-
heessa seuraa ns. myrskyvaihe, jossa tiimin jasenet alkavat etsia asemiaan. Tassa
vaiheessa myads kirjaston tiimeissa tapahtui muutoksia, esimerkiksi osa henkilokun-
nasta vaihtoi paikkaansa toiseen tiimiin, joka tuki paremmin omien tyotehtavien to-
teuttamista. Osa tiimien jasenista havaitsi omien ty6tehtaviensa vastuualueiden liit-

tyvan useamman kuin yhden tiimin toimintaan.

Tiimin vetdjien rooli tydn koordinoinnissa on tarkea tassa vaiheessa. Heidan tulisi
havainnoida niiden tyontekijoiden asema, jotka kokevat asemansa uudessa tiimior-
ganisaatiossa hankalaksi. Tilanne voi muodostua kestamattoémaksi ja kuormittaa
tiettyja tyontekijoitd kohtuuttomasti. Myrskyvaiheessa tiimeiltd tai sen jasenilta ei
voida vield odottaa itseohjautuvuutta eikd tehokasta suorituskykya. Tiettyihin ty6n-
tekijoihin kohdistuneen kuormituksen vahentaminen oli yksi tiimiuudistuksen tavoit-

teista.

Myrskyvaiheessa korostuu myos tiedottamisen rooli. Olisi tarke&a, etté tiimin sisalla

ja myds muissa tiimeissa tiedetdan, mitéa kulisseissa tapahtuu. Tiedottamisen rooli
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korostuu etenkin poikkeuksellisena aikana, jolloin osa henkilékunnasta tytskentelee
etatydssa ja muutoinkin tiimin jAsenet tekevat tyotaan omissa toimipisteissaan eikéa
kohtaamisia synny luonnostaan ty6paikalla. Virtuaalialustoilla ja ns. pilvipalveluissa
tiedon jakaminen ja keskustelu on toisaalta helppoa, ja toisaalta haastavaa. Ongel-
mallista on, jos ei ole yhdessa sovittu, missa tiedotetaan, mitd kanavaa seurataan

ja missa keskustelua kaydaan.

Myrskyvaiheen jalkeen seuraavassa oppimisvaiheessa tiimit alkavat lopullisesti
muotoutua. Elamykset-tiimissé tdméa vaihe on nyt alkamassa. Tiimin omat kehitta-
mistyOpajat ovat tarkeitd myos jatkossa tiimin tarkoituksen kirkastamiseksi ja toimin-
tatapojen selkiyttamiseksi. Erityisesti Elamykset-tiimissa toimintatavat ja organisoi-

tuminen tapahtumarinkien kanssa on tarke&a selkiyttaa (Kuvio 11).

AKE o
ALLKEVISEN ELAMVISET L muutimi |
e THMmI
EDISTAMINEN

TAPAHTUMAVASTAAVAT

POHJOINEN ALUE —«

ITAINEN ALUE  —»

KESKINEN ALUE

ETELAINEN ALUE ¢

ELAMYKSET-TIIMIN ORGANISOITUMINEN TAPAHTUMATUOTANNOSSA

Kuvio 11. Elamykset-tiimin tapahtumaorganisaatio.

Kuviossa 11. on pyritty kuvaamaan Elamykset-tiimin ja tapahtumarinkien organisaa-
tio. Alueiden tapahtumaringeissad on mukana henkilékuntaa paasaantoisesti kaikista
alueen kirjastoista. Jokaisella ringilla on yksi tapahtumavastaava. Lisaksi paakirjas-
tolla on omat tapahtumavastaavat, jotka edustavat omia vastuualueitaan. Tapahtu-
mavastaajat kokoontuvat saannollisesti. Elamykset-tiimin vetaja on mukana ko-

koontumisissa. Liséksi h&n osallistuu alueellista tapahtumaty6ta ohjaavaan AKE
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elamykset ja lukemisen edistaminen -tiimiin, jossa mukana on edustajia myés Poh-
jois-Pohjanmaan ja Kainuun kirjastoista. Kun tiimin omat toimintatavat ovat selkiy-

tyneet, voidaan alkaa luomaan uusia verkostoja oman organisaation ulkopuolelle.

7.3 Alueellisuus, osallisuus ja kansainvalisyys kehittdmiskohteina

Tutkimuksen eri vaiheissa esiin tulleet alueellisuus ja osallistaminen ovat selkeita
tulevaisuuden kehittamiskohteita. Alueellisuuden ajatellaan usein koskevan lahinna
Oulun kaupungin sisalla olevia alueita, mutta laajemmassa kuvassa se voidaan
nahda koko Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueita koskevana kehittamisena ja
huomioimisena tapahtumayhteistydssa. Yhteistyota voidaan myos laajentaa naiden
alueiden ulkopuolelle erityisesti pohjoisen alueen kirjastojen valiseksi. Pohjoisella
alueella yhteistyoverkostoja kartoitetaan jo hankkeessa, joka ulottuu myds Ruotsiin,
Norjaan ja Venajalle.

Kansainvalisyys voidaan nahda tulevaisuuden voimavarana. Kansainvalisyyteen
liittyy my6s monikulttuurisuuden huomioiminen kirjaston palveluissa ja tapahtu-
missa. Yhteistybkumppaneiden ja asiakkaiden osallistamiseen toiminnan suunnitel-
lussa on erilaisia keinoja. Osallistaminen vaatii suunnitelmallista toteutusta eika se
tapahdu hetkessa. Yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden taytyy myds nahda oman
osallistumisen konkreettinen vaikutus toiminnassa, jotta luottamus prosessiin sailyy

myos jatkossa.

7.4 Opinnaytetyon toteutuksen oma arviointi

Opinnaytety6 on verkostotutkimuksen, kehittdmistyon ja toimintatutkimuksen otteita
hyodyntava kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen piirteet
toteutuivat tassa tydssa. Verkostojen kehittdmistyo jai kuitenkin koronan vaikutuk-
sesta tulevaisuuteen, ja tyén luonne muuttui enemman verkostoympariston kartoit-
tamiseksi. Samoin toimintatutkimuksen piirteet eivat taysin toteutuneet. Varsinainen
toiminnan muutos ja arviointi seka seuranta jaivat tutkimuksesta pois. Verkostojen
kartoitus onnistui mielestani hyvin. Tutkimuksessa ei kuitenkaan paasty arvioimaan

kirjaston ja tarkeimpien yhteistydkumppaneiden kahdenvalisid suhteita. Tamé voisi



85

olla mielenkiintoinen tulevaisuuden tutkimuskohde. Verkostokartat tehtiin aluekirjas-
totasolla, joten yksittdisten toimipisteiden verkostoja ei tdssa tydssa tarkasteltu.
Koko kirjastoverkoston tasoinen tapahtumakumppanien verkostokartan kuvantami-
nen jatettiin pois, koska se ei mielestani palvelisi tulevaisuuden kehittamiskohteiden
havaitsemista tarpeeksi hyvin. Haastattelujen pohjalta kehittamiskohteet voitiin

tuoda hyvin esiin.

Koronatilanteen aiheuttama muutos kirjastojen toiminnassa ja koko yhteiskunnassa
vaikutti hieman tyon etenemiseen ja toteuttamiseen. Kaikki tapaamiset toteutettiin
etatydmenetelmin. Kaytannodssa verkostoituminen virtuaaliymparistossa onnistuu
vain pintapuolisesti. Mielestani verkostoituminen kasvokkain luo hedelmaéllisemman
ja luottamuksellisemman pohjan yhteisty6lle. Tulevaisuudessa kohtaamisten, kuten
esimerkiksi verkostoitumistapahtumien ja ideointitydpajojen, jarjestaminen kumppa-
neiden ja myo6s potentiaalisten uusien kumppaneiden kanssa olisivat tarkeita ver-

kostoitumisen kannalta.

Tutkimuksen toteuttamista edisti se, etta tydskentelen itse organisaation sisélla ja
kuulun Elamykset-tiimiin. Kaikki tarvitsemani dokumentit ja materiaalit olivat hyvin
saatavilla. Toisaalta oma asemani organisaation sisalla piti huomioida etenkin haas-
tatteluja tehdessa, jotta en huomaamattani ohjailisi haastateltavia ja keskusteluissa
saataisiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kuten Vilkka (2015, 217) toteaa, kohde-
ryhman tuntemus auttaa tutkijaa esimerkiksi haastattelukysymysten suunnittelussa,
mutta samalla kysymykset voivat peilata tutkijan omia kasityksia tutkittavasta asi-
asta ja niihin on sisadankirjoitettu tutkijan ennakkokasitys asiasta. Tuomen ja Sara-
jarven (2018, 160) mukaan laadullisessa tutkimuksessa periaatteessa myonnetaan,
ettd tutkijan objektiivisuus ei taysin toteudu, koska tiedonantajien kertomukset suo-
dattuvat tutkijan oman kehyksen I&pi.

Kyselyiden vastauksissa tulee huomioida, etta vastaajien joukko oli suhteellisen
pieni. Yksittaisen mielipiteen merkitysta ei kannata korostaa liikaa tuloksia tarkas-
teltaessa ja johtopaatoksia tehdessa. Jatkossa pystyn tiimin jAsenena edistamaan
tassa tydssa esiin tulleita asioita. On tarkead, ettéd uudella tiimilla on kaytettavissaan
tutkittua tietoa kumppanuuksista. Tapahtumayhteistyén verkostoitumisen vision ja
strategian kehittdminen ja laatiminen voisivat olla tulevaisuuden kehittamiskohteita

Elamykset-tiimissa.
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Elamys-sana kéasitteena luo suuria paineita tiimin ja tapahtumien kehittdmiselle. El&-
mys sinallaén voi olla hyvin henkilékohtainen kokemus, mutta mita se on kirjaston
tapahtumatuotannossa? Elamys-kasitetta on pyritty maarittelemééan monilla tavoilla
ja siité l10ytyy paljon erilaista kirjallisuutta ja tutkimusta. Elamyksen-kasitetta tutkies-
sani esiin nousi paljon asioita, joilla sita kuvailtiin. Elamykseen liitetddn mm. moni-
aistillisuus, yllattavyys, epamukavuus, aitous, kontrastit, vuorovaikutus, tarinat ja yk-
silollisyys eli merkittava henkilokohtaisen kokemuksen tunne. Elamyksellisyys voi-
daan liittda moniin arkipéivaisiin asioihin. Myos koulutuksessa elamys- ja seikkailu-
pedagogiikka pyrkii edistamaan uuden oppimista eri keinoilla. Etenkin markkinoin-
nissa elamyksellisyys tuodaan usein esiin, ja elamyksellisen kokemuksen liittdmi-
nen tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseen asiakkaille on suosittu tapa toimia. Ela-
myksellinen kokemus voi myds syntya oman tutun toimintaympariston ulkopuolelle
astuttaessa. Kirjaston tapahtumatuotannossa omien rajojen ja rajoitusten haastami-
nen ja rohkeus ottaa riskeja voivat olla avaimia elamyksellisten kokemusten synty-

miseen.



87

LAHTEET

About IFLA. 10.12.2019. [Verkkosivu]. [Viitattu 31.10.2020]. Saatavana:
https://www.ifla.org/about

Alastalo, M., Akerman, M. & Vaittinen, T. 2017. Asiantuntijahaastattelu. Teok-
sessa: M. Hyvarinen, P. Nikander & J. Ruusuvuori (toim.) Tutkimushaastattelun
kasikirja. Tampere: Kustannusosakeyhti¢ Vastapaino, 214-232.

Aluehallintovirasto. 11.10.2017. Yleisten kirjastojen valtakunnallinen ja alueellinen
kehittamistehtava. [Verkkosivusto]. [Viitattu 31.10.2020]. Saatavana:
https://www.avi.fi/web/avi/maakuntakirjastotoiminta

Aluehallintovirasto. 15.5.2019. Tiedotteet 2019. Kirjastojen tietojohtamisen ver-
kosto kaynnistaa toimintansa. [Verkkosivu]. [Viitattu 31.10.2020]. Saatavana:
https://www.avi.fi/web/avi/-/kirjastojen-tietojohtamisen-verkosto-kaynnistaa-toi-
mintansa

Blomqvist, K. 2002. Partnering in the Dynamic Environment: The Role of Trust in
Asymmetric Technology Partnership Formation. Lappeenranta: Lappeenrannan
teknillinen korkeakoulu. Acta Universitas Lappeenrantaensis 122. Vaitosk.

Eklund A., Lindholm T. & Salminen J. 2019. Taitava tiimivalmentaja: Miten saan tii-
miflown virtaamaan? Helsinki: Grano Oy.

Eriksson, K. 2015. Yhteiskuntatieteellinen verkostoajattelu. Teoksessa: K. Eriks-
son (toim.) Verkostot yhteiskuntatutkimuksessa. Tallinna: Printon Trikikoda, 7—
9.

Eskola, J., Latti, J. & Vastaméki, J. 2018. Teemahaastattelu: lyhyt selviytymisopas.
Teoksessa: R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1: Metodin valinta ja
aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-kustannus, 27—
51.

Haasio, A. 2000. Asiantuntijaverkostot ja niiden merkitys. Teoksessa: A. Haasio &
J. Piukkula (toim.) Verkostoituvat kirjastot. Helsinki: BTJ Kirjastopalvelu, 9-28.

Hakanen, M., Heinonen, U. & Sipil&, P. 2007. Verkostojen strategiat: menesty yh-
teistydssa. Helsinki: Edita Prima Oy.

Haukijarvi, N., Kangas, A., Knuutila, H., Leino-Richert, E. & Teirasvuo, N. 2014.
Tavoitteena aktiivinen ja ty6elamalahtdinen oppiminen: Kaytannon opetusme-
netelmia opiskelija- ja tydelaméalahtdiseen opetukseen ja koulutukseen. [Verk-
kojulkaisu]. Turku: Turun ammattikorkeakoulu. Turun ammattikorkeakoulun op-
pimateriaaleja 91. [Viitattu 31.3.2021]. Saatavana: http://julkaisut.tur-
kuamk.fi/isbn9789522165107.pdf



https://www.ifla.org/about
https://www.avi.fi/web/avi/maakuntakirjastotoiminta
https://www.avi.fi/web/avi/-/kirjastojen-tietojohtamisen-verkosto-kaynnistaa-toimintansa
https://www.avi.fi/web/avi/-/kirjastojen-tietojohtamisen-verkosto-kaynnistaa-toimintansa
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522165107.pdf
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522165107.pdf

88

Hiila, 1., Tukiainen, M. & Hakola, I. 2019. Tiimiély: opas muuttuvaan tydelamaan.
Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

Hamalainen, J. 2008. Verkosto-oppiminen organisaatioiden kehittamisessa. Teok-
sessa: P. Kuusela & T. Jaaskelainen (toim.) Oppimisverkosto kehittamisympa-
ristona. Helsinki: Suomen Kuntaliitto, 94—-105.

Johannisson, B. & Gustafsson, B-A. 1984. Smaféretagen pa smaort. Sméskifter nr
22. Hogskolan i Vaxjo.

Johanson, J-E. & Smedlund, A. 2015. Verkostoanalyysi. Teoksessa: K. Eriksson
(toim.) Verkostot yhteiskuntatutkimuksessa. Tallinna: Printon Trukikoda, 234—
249.

Kananen, J. 2012. Kehittdmistutkimus opinnaytetyona: kehittamistutkimuksen Kkir-
joittamisen kaytannon opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun julkaisuja -sarja.

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona: miten kirjoitan kvalitatiivi-
sen opinnaytetydn vaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja -sarja.

Kananen, J. 2019. Opinnaytetyon ja pro gradun pikaopas: avain opinnaytetyon ja
pro gradun kirjoittamiseen. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun julkaisuja -sarja.

Koivisto, S. & Ranta, R. 2019. N&in motivoin yhteisty6hdon: Ryhmén johtamisen ka-
sikirja. Viro: Meedia Zone OU.

Korkala, S. 2.3.2012. Toimivan verkoston tunnuspiirteet: rakennusaineena luotta-
mus ja sosiaalinen paaoma. [Verkkolehtiartikkeli] Elinikdisen ohjauksen verkko-
lehti. [Viitattu 20.10.2020]. Saatavana: http://verkkoleh-
det.jamk.fi/elo/2012/03/02/toimivan-verkoston-tunnuspiirteet-rakennusaineena-
luottamus-ja-sosiaalinen-paaoma/

L 29.12.2016/1492. Laki yleisista kirjastoista.

Mita kirjastoseura tekee? 2017. [Verkkosivusto]. Helsinki: Suomen kirjastoseura.
[Viitattu 10.11.2020]. Saatavana: http://suomenkirjastoseura.fi/mita-kirjasto-
seura-tekee/

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2018. Kehittamistyén menetelmat: uuden-
laista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Opetus- ja kulttuuriministerio. Ei paivaysta. Kirjastoverkko. [Verkkosivu]. [Viitattu
31.10.2020]. Saatavana: https://minedu.fi/kirjastoverkko



http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2012/03/02/toimivan-verkoston-tunnuspiirteet-rakennusaineena-luottamus-ja-sosiaalinen-paaoma/
http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2012/03/02/toimivan-verkoston-tunnuspiirteet-rakennusaineena-luottamus-ja-sosiaalinen-paaoma/
http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2012/03/02/toimivan-verkoston-tunnuspiirteet-rakennusaineena-luottamus-ja-sosiaalinen-paaoma/
http://suomenkirjastoseura.fi/mita-kirjastoseura-tekee/
http://suomenkirjastoseura.fi/mita-kirjastoseura-tekee/
https://minedu.fi/kirjastoverkko

89

Oulu oivaltaa -sivistysohjelma 2019-2026. 24.1.2019. [Verkkojulkaisu]. Oulu: Ou-
lun sivistys- ja kulttuurilautakunta 24.1.2019 § 2. [Viitattu 8.11.2019]. Saata-
vana: https://www.ouka.fi/documents/10157/18274710/Sivistysoh-
jelma+2026+lautakunnan+p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s 240119.pdf

Oulu oivaltaa -sivistysohjelma 2020—-2026. 16.6.2020. [Verkkojulkaisu]. Oulu: Ou-
lun sivistys- ja kulttuurilautakunta 16.6.2020 § 96. [Viitattu 24.4.2021]. Saata-
vana: https://www.ouka.fi/documents/10157/18274710/Sivistysoh-
jelma+2026+lautakun-
nan+p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s_160620.pdf/385259c7-aa5d-4593-85¢5-
dcce9a2e039b

Partner -laatuverkosto. 2007. Yritysverkoston pelinsdannoét. Kuinka rakennetaan,
yllapidetaan ja puretaan yritysten yhteistyoverkosto. Tyokirja. PKT-saatio, Con-
sulting Union Ltd Oy, Kuopion Konsulttiverkko.

Raatikainen, I. 1994. COn-verkkoutumisprosessimalli: COn-network process mo-
del. Teoksessa: |. Raatikainen & J. Ahopelto (toim.) Verkostoajattelusta verkos-
totoimintaan. Kuopio: Kuopion yliopiston painatuskeskus. Kuopion yliopiston
julkaisuja E. Yhteiskuntatieteet 21, 19-38.

Raatikainen, I. & Ahopelto J. (toim.). 1994. Verkostoajattelusta verkostotoimintaan.
Kuopio: Kuopion yliopisto. Kuopion yliopiston julkaisuja E. Yhteiskuntatieteet
21.

Raatikainen, I. & Muurinen, H. 1994. Verkostoajattelun kehittaminen liiketoiminta-
tieteissé: kilpailukeskeisyydesta yhteison korostamiseen. Teoksessa: |. Raati-
kainen & J. Ahopelto (toim.) Verkostoajattelusta verkostotoimintaan. Kuopio:
Kuopion yliopiston painatuskeskus. Kuopion yliopiston julkaisuja E. Yhteiskun-
tatieteet 21, 51-80.

Saari, V. 2006. Virtuaalitimin merkitys jasenen nakékulmasta: empiirinen tutkimus
uuden tydskentelymuodon vastaanottamisesta. [Verkkoartikkeli]. Hallinnon tut-
kimus 25 (2006) 30—46. [Viitattu 1.11.2020]. Saatavana: Saatavana Elektra-tie-
tokannasta. Vaatii kayttooikeuden.

Selkee, J. 5.12.2019. Kuntien ja kirjastojen yhteistyd. [Verkkosivu]. Helsinki: Suo-
men Kuntaliitto ry. Opetus ja kulttuuri. [Viitattu 31.10.2020]. Saatavana:
https://www.kuntaliitto.fi/opetus-ja-kulttuuri/yleiset-kirjastot/kuntien-ja-kirjasto-

[en-yhteistyo

Silvennoinen, M. 2008. Loyda aarteesi -verkostoidu!. Hameenlinna: Karisto Oy.

Sipila, J. 2006. Osaajasta elaméantyyliyrittajaksi. Juva: WS Bookwell Oy.


https://www.ouka.fi/documents/10157/18274710/Sivistysohjelma+2026+lautakunnan+p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s_240119.pdf
https://www.ouka.fi/documents/10157/18274710/Sivistysohjelma+2026+lautakunnan+p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s_240119.pdf
https://www.ouka.fi/documents/10157/18274710/Sivistysohjelma+2026+lautakunnan+p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s_160620.pdf/385259c7-aa5d-4593-85c5-dcce9a2e039b
https://www.ouka.fi/documents/10157/18274710/Sivistysohjelma+2026+lautakunnan+p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s_160620.pdf/385259c7-aa5d-4593-85c5-dcce9a2e039b
https://www.ouka.fi/documents/10157/18274710/Sivistysohjelma+2026+lautakunnan+p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s_160620.pdf/385259c7-aa5d-4593-85c5-dcce9a2e039b
https://www.ouka.fi/documents/10157/18274710/Sivistysohjelma+2026+lautakunnan+p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s_160620.pdf/385259c7-aa5d-4593-85c5-dcce9a2e039b
https://www.kuntaliitto.fi/opetus-ja-kulttuuri/yleiset-kirjastot/kuntien-ja-kirjastojen-yhteistyo
https://www.kuntaliitto.fi/opetus-ja-kulttuuri/yleiset-kirjastot/kuntien-ja-kirjastojen-yhteistyo

90

SurveyMonkey. Ei padivaysta. Laadullisen tutkimuksen tekeminen: Laadullisen tut-
kimustiedon hyodyntaminen parhaalla mahdollisella tavalla. [Verkkosivu]. [Vii-
tattu 25.3.2021]. Saatavana: https://fi.surveymonkey.com/mp/conducting-quali-
tative-research/

Toimintakertomus 2018. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisu]. Oulu: Oulun kaupunginkir-
jasto. [Viitattu 8.11.2019]. Saatavana: https://www.ouka.fi/docu-
ments/78400/596635/kirjaston_toimintakertomus+2018 nettiin.pdf

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Helsinki:
Tammi.

Valli, R. & Perkkild, P. 2018. Nettikyselyt ja sosiaalinen media aineistokeruussa.
Teoksessa: R. Valli (toim.). Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1: Metodin valinta ja
aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-kustannus, 117—
128.

Verkostojohtamisen opas. 21.3.2019. [Verkkojulkaisu]. Helsinki: Valtioneuvoston
kanslia. Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2019:12 [Viitattu 29.10.2020]. Saa-
tavana: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/161513/VNK 12 19 Verkostojohtamisen_opas.pdf

Vesalainen, J. 2013. Arvojarjestelmét ja verkostomainen tapa toimia. Teoksessa:
A. Saarnilehto, J. Vesalainen & V. Annola (toim.) Monimuotoinen verkosto: joh-
tamista ja juridiikkaa. Viro: Meedia Zone OU, 19-42.

Vesalainen, J. 2002. Kaupankéaynnista kumppanuuteen: Yritystenvélisten suhtei-
den elementit, analysointi ja kehittaminen. Helsinki: Metalliteollisuuden kustan-
nus. MET-julkaisuja 9 (2002).

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehitd. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Vilkman, U. 2016. Etajohtaminen: tulosta joustavalla ty6lla. Helsinki: Talentum Pro.

Vuori, J. Ei paivaysta. Laadullinen sisallonanalyysi. Laadullisen tutkimuksen verk-
kokasikirja. [Verkkosivu]. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. [Viitattu
25.3.2021]. Saatavana: https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaope-
tus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonana-

lyysi/

Yleisten kirjastojen konsortio. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. [Viitattu 31.10.2020].
Saatavana: https://www.kirjastot.fi/lkonsortio/

Zaccaro, S. J. & Bader, P. 2003. E-leadership and the challenges of leading e-
teams: minimizing the bad and maximizing the good. Organizational Dynamics
31(4), 377-387.


https://fi.surveymonkey.com/mp/conducting-qualitative-research/
https://fi.surveymonkey.com/mp/conducting-qualitative-research/
https://www.ouka.fi/documents/78400/596635/kirjaston_toimintakertomus+2018_nettiin.pdf
https://www.ouka.fi/documents/78400/596635/kirjaston_toimintakertomus+2018_nettiin.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161513/VNK_12_19_Verkostojohtamisen_opas.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161513/VNK_12_19_Verkostojohtamisen_opas.pdf
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-sisallonanalyysi/
https://www.kirjastot.fi/konsortio/

LITTEET

Liite 1. Aloituskysely Elamykset-tiimin jasenille
Liite 2. Elamykset-tiimin tydpajasuunnitelma
Liite 3. Henkilokunnan haastattelukysymykset

Liite 4. Saateteksti ja kysymykset yhteistyokumppaneiden kyselyyn

91



1(1)

Liite 1. Aloituskysely Elamykset-tiimin jasenille

Kysymykset

1. Vastaajan nimi
2. Mistd Elamykset-tiimin tehtavista olet erityisesti kiinnostunut?
Vaihtoehdot:

No oA

o

O

O O O O O O O O O o0 O o0 o0 o

o

Lasten ja nuorten tapahtumat

Aikuisten tapahtumat

Musiikkiin liittyvat elamykset (mm. konsertit, keikat, soittaminen)
Esittava taide (mm. tanssi, naytelmat)

Nayttelyt

Koulutusten/luentojen jarjestaminen

Fasilitointi (mm. osallistaminen, tydpajat, yht.kunnall. keskustelu)
Juontotehtavat, haastattelut

Erilaiset festivaalit ja messut (pop upit)

Viestinta, tiedotus, markkinointi

Aluekulttuurityon kehittdminen

Ekologisuus tapahtumissa

Saavutettavuus ja esteettémyys tapahtumissa

Tilojen suunnittelu ja kaytto

Verkostoituminen

Jokin muu?

Millaisissa Elamykset-tiimin vastuualueeseen kuuluvissa projekteissa tai ta-
pahtumissa olet tydskennellyt aikaisemmin?

Mitd Elamykset-tiimiin liittyvia vastuita sinulla on tamanhetkisessa tydssasi?
Millaisia yhteistydkumppaneita edella mainitsemissasi projekteissa on ollut?
Miten yhteisty6 eri toimijoiden kanssa on sujunut aikaisemmin?

Millaisia tapahtuma yms. ideoita sinulla on ollut mielessasi, joita voitaisiin
tiimissa edistaa?

Millaisia yhteistybkumppaneita ideasi toteuttamiseen tarvittaisiin?

Mita toivot tiimity6ltd oman tydsi kannalta?
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Liite 2. Elamykset-tiimin ty6pajasuunnitelma
Elamystiimin ensimmainen kohtaaminen

Teams-etatyopaja 2.9.2020

Tybpajaselostus

Tiiminvetajan esityksen pohjalta pohditaan seuraavia kysymyksia. Sen jalkeen osal-
listujat jaetaan neljaan ryhméaan, joilla jokaisella oli puheenjohtaja. Puheenjohtaja
kirjaa ryhméan keskustelujen tulokset Padlet-alustalle. Jokaiseen keskusteluaihee-

seen oli varattu 10 minuuttia aikaa.

Keskustelujen aiheet:

Keskustelu 1. Mita tydryhmié pitaisi olla? Mihin tiimi keskittyy?
Keskustelu 2. Tarve eri sidosryhmien tydpanokselle

- Elamykset-tiimin sidosryhmat? Kenen kanssa verkostoidumme?
Keskustelu 3. Alustava toimintasuunnitelma

Miten tiimi toimii mielestanne parhaiten? Ehdotus toimintatavaksi mm kokoontumis-

kerrat.

4. tydpajan tulokset kootaan yhteen ja niista keskustellaan yhdessa.

Fasilitoija vetaa tydpajojen tulokset yhteen tilaisuuden jalkeen.
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Liite 3. Henkildkunnan haastattelukysymykset

ONOORWNE

9.

Mihin verkostoihin kuulut? (henkilokohtaiset/tydhon liittyvat)

Mika niiden perustehtava on?

Ovatko ne sinulla talla hetkella passiivisia / aktiivisia verkostoja?

Onko jokin verkosto lakannut kokonaan toimimasta?

Mika niiden merkitys/tehtava on tyosi kannalta?

Miten ja kuinka usein pidat yhteytta verkostoosi?

Millaisia asioita niissa kasitellaan?

Millaiset tahot/henkildt/instanssit auttaisivat verkostoa toimimaan parem-
min? Miten ndit& aiot hankkia verkostoosi?

Millaisia tavoitteita organisaatiollasi on verkostolle?

10. Mit& sina olet tuonut verkostoon viimeisen viiden vuoden aikana?
11. Mit& organisaatiosi on hyotynyt verkoston toiminnasta?

12. Mit& organisaatiosi kohderyhma on hyoétynyt verkoston toiminnasta?
13.Ketka ovat verkoston potentiaalisia jasenia?

14.Mika on verkoston toimintaympéaristo?

15.Mika on verkoston ydinosaaminen?

16. Mitka ovat verkoston mahdollisuudet ja riskit?

17.Miten verkostoa kaytannossa yllapidetaan?

18. Millaisena néaette Elamykset-tiimin roolin uudessa tiimirakenteessa?
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Liite 4. Kysely yhteistyokumppaneille

Saateteksti:
Hyva Oulun kaupunginkirjaston tarkea yhteisty6kumppani!

Tasta paaset vastaamaan kyselyyn kirjaston tapahtumayhteistyon kehittamiseksi.
Oulun kaupunginkirjastossa on toteutettu tiimiuudistus, jossa tapahtumatuotannon
kehittamisestéa vastaa uusi Elamykset-tiimi. Kyselylla pyritaan kartoittamaan kirjas-
ton tapahtumayhteistyon verkostoja ja keraamaan kokemuksia kirjastosta tapahtu-
mien toteuttamisen kumppanina. Lisaksi haluamme kehittaéa seka etsia uusia ta-
poja toteuttaa tapahtumayhteisty6ta kanssanne tulevaisuudessa.

Vastaaminen kestda noin 20 minuuttia ja on vapaaehtoista. Henkil6tietoja ei ke-
rata. Kyselyyn voitte vastata 31.1.2021 mennessa. Pyydamme teita lahettdmaan
linkkia kaikille organisaationne osapuolille, jotka ovat toimineet tapahtumayhteis-
tydssa Oulun kaupunginkirjaston kanssa. Kysely on osa Katja Lehtosen “Oulun
kaupunginkirjaston Elamykset-tiimin tapahtumatuotannon verkostoitumisen kehit-
taminen” -opinnaytety6ta kulttuurituotannon yamk-opinnoissa.
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Kysely: Tapahtumatuotannon yhteistydkumppanit 1.-31.1.2021

1.
2.
3.

>

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Mita organisaatiota edustat?

Millaista tapahtumayhteisty6té olette tehnyt yhdessa Oulun kaupunginkirjaston kanssa?
Kysymykset 3-6 liittyvat tapahtumaan, jota kuvasitte kysymyksessa 2. Mitka muut toimijat
osallistuivat tapahtuman/tapahtumien toteuttamiseen?

Miten yhteistyd onnistui ja mit& parannettavaa yhteistydn sujumisessa on mielestanne?
Keité tapahtuman/tapahtumien kéavijat/osallistujat olivat? Miten tavoitimme heidéat teidan
nékokulmastanne?

Oliko tapahtuman markkinointi kirjaston puolelta riittavaa?

Vaihtoehdot:
o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa
Nayta tama kysymys, jos vastaus kysymykseen 6. Oliko tapahtuman markkinointi kirjaston
puolelta riittavaa? on Ei
Miten tapahtumien markkinointia voisi kehittaa tulevaisuudessa?
Oletteko ajatelleet hytdyntavanne jatkossa jo olemassa olevia yhteistydmahdollisuuksia
kirjaston kanssa?

Vaihtoehdot:
o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa
Millaisia tapahtumia haluaisitte toteuttaa tulevaisuudessa yhdessa kirjaston kanssa?
Kuinka tarkedna néette kirjaston tilat tapahtumien jarjestamisessa? Onko teilla tiloihin koh-
distuvia toiveita?
Haluaisitteko jarjestaa tapahtuman omatoimisesti jossain Oulun kirjastossa, jos kirjasto tar-
joaa teille tilan kaytt6onne ja tapahtumallenne markkinointia seka nakyvyytta?
Vaihtoehdot:

o Kylla

o Ei
Millaisia muita yhteistyotarpeita teillda on?
Millaisia uusia toimijoita alallenne on tullut viime aikoina, joiden kanssa kirjastonkin kannat-
taisi tehda yhteistyota?
Olisitteko tai olisiko organisaatiosi kiinnostunut osallistumaan yhteisiin ideointitapaamisiin
uusien tapahtumien suunnittelussa?
Vaihtoehdot:

o Kylla, henkilokohtaisesti kirjastossa

o Kylla, etana verkossa

o Emme
Nayta tama kysymys, jos vastaus kysymykseen 14. Olisitteko tai olisiko organisaatiosi kiin-
nostunut osallistumaan yhteisiin ideointitapaamisiin uusien tapahtumien suunnittele-
miseksi? on Kylla, henkilokohtaisesti kirjastossa, Kylla, etana verkossa
Tahan voitte jattaa halutessanne sahkopostiosoitteen, johon voimme lahettaa kutsun ide-
ointitapaamiseen:
Vaihtoehto: @
Herattiko kysely kysymyksia tai tuliko mieleenne asioita, joista haluaisitte meille kertoa?



