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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittéd Suupohjan peruspalveluliikelaitoskunta-
yhtyman perhetydn tyoturvallisuuden nykytilaa ja kehittdmismahdollisuuksia seka tuottaa
taustatietoa toimipistekohtaisen turvallisuusohjeistuksen laatimiseen. Tutkimuksessa
huomioitiin seka tydntekijoiden etta tydnantajan nakdkulmat.

Teoriaosuus jakaantui kahteen kokonaisuuteen. Ensimmaisessa osassa esiteltiin perhetydn
siséltda ja kuormittavuutta. Toisessa osassa kasiteltiin ty6turvallisuuden hallintaa yleisella
tasolla ja Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméssa.

Tutkimusaineistona oli vastaavan perheohjaajan ja tydsuojelupaallikén teemahaastattelut sekéa
perhetyon tyontekijoille suunnattu Webropol-kysely. Haastattelujen ja kyselyn avoimien
kysymysten avulla keratty laadullinen aineisto analysoitiin teorialahtoisella sisallonanalyysilla
teemoittelemalla. Kyselyn asteikkokysymys muodostui vaittdmista, joita vastaajat arvioivat
numeerisella asteikolla. Nain saadussa maarallisessa aineistossa tarkasteltiin vastausten
hajontaa ja keskiarvoja.

Tutkimustuloksissa perhetyén tyoturvallisuusriskeistd korostuivat asiakkaisiin ja tyon
jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat. Erityisesti esiin nousivat vakivallan uhan aiheuttama
henkinen kuormitus, mydtatuntostressi ja aikatauluttamisen ongelmat. Tyon rajaamisessa ja
tyosta palautumisessa koettiin haasteita. Parhaat arviot tyontekijat antoivat ty6tovereidensa
tuelle ja omalle toiminnalleen. Myds tydilmapiiri ja esimiehen tuki tydssajaksamisessa koettiin
myonteisind. Tyo6turvallisuusorganisaation ja tyodterveyshuollon roolit jakoivat mielipiteita.
Parannettavaa tyontekijat loysivat runsaasti sekd omasta etta tyOnantajansa toiminnasta.
Merkittavimpia  kehittamiskohteita  olivat  tyontekijoiden  tydsuojelutietous  seka
turvallisuusohjeistus ja -koulutus.

1 Asiasanat: perhetyd, tyéhyvinvointi, tydsuojelu, ty6turvallisuus
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The purpose of this thesis was to find out the current state and development possibilities of the
family work occupational safety in the Suupohja Area Health and Social Services Joint
Municipal Board and to provide background information for the preparation of the site-specific
safety guidelines. The study took into account the perspectives of both the employees and the
employer.

The theoretical part was divided into two entities. The first part introduced the content and the
workload of family work. The second part dealt with the occupational safety management at
the general level and in the Suupohja Area Health and Social Services Joint Municipal Board.

The research material was gathered through thematic interviews with the corresponding family
counselor and the occupational health and safety manager, as well as a Webropol survey for
the family work employees. The qualitative material collected through the interviews and the
open questions of the survey was analyzed using thematic content analysis. The scale
guestion of the questionnaire consisted of statements that the respondents rated on a
numerical scale. The quantitative data thus obtained looked at the variance and means of the
responses.

The results of the study highlighted the workload risks related to the clients and the work
arrangements. In particular, the mental burden of the threat of violence, the compassionate
stress and scheduling problems were highlighted. There were challenges in demarcating work
and recovering from work. The best ratings were given by the employees for the support of
their colleagues and for their own activities. The work atmosphere and the supervisor's support
in coping at work were also perceived as positive. The roles of the occupational safety
organization and the occupational health care divided opinions. Employees found plenty to
improve on both their own and their employer's activities. The most significant areas for
development were the employees' occupational health and safety information, as well as safety
instructions and training.

1 Keywords: family work, labour protection, occupational safety, wellbeing at work
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1 JOHDANTO

Ty6 vaikuttaa ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin enimmakseen myonteisesti tayttdmalla
turvallisuuden, itsensa toteuttamisen ja sosiaalisen kanssakdymisen tarpeita. Tydssa
altistutaan kuitenkin myds erilaisille kuormitus- ja vaaratekijoille. Kuormituksen kokeminen on
yksildllista. Sopivan suuruisena kuormitus on positiivista, mutta yli- tai alikuormitus voi johtaa
tyotehon laskemiseen, sairastumiseen tai tapaturmaiseen vammautumiseen. (Laitinen,
Vuorinen & Simola 2013, 70-71.) Henkinen pahoinvointi tyopaikalla aiheuttaa poissaoloja,
tyontekijoiden vaihtuvuutta ja ristiriitoja. Vaikutukset nakyvat yleensd ensin tyon
tuottavuudessa ja laadussa, vasta mythemmin tyontekijoiden terveydessa. (Laitinen ym. 2013,
127-129.)

Sosiaalialalla  merkittavin kuormitus  tyontekijdille aiheutuu psykososiaalisista
kuormitustekijoistd, jotka liittyvat tyon sisaltdéon ja jarjestelyihin seka tydyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen. Myos tyopaikan fyysiset kuormitustekijat, tydymparisto ja tapaturmavaarat voivat
aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta. (Toivoniemi 25.9.2017, 4,7.) Asiakasperheiden kotona
tehtavaa tyota ei voi suunnitella tai ennakoida taydellisesti. Perheiden arjessa tilanteet ja kriisit
vaihtelevat. Kotikaynneilla tyontekijat kohtaavat haastavia tilanteita ja arvaamattomasti
kayttaytyvia asiakkaita. (Heino 2008, 52.)

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa seka tydnantajia etta tyontekijoita poistamaan tai vahintaan
hallitsemaan terveydelle ja turvallisuudelle haitallista kuormitusta (Kantolahti & Tikander 2010,
15). Tyonantajan tulee tarkkailla tydymparistod, tydyhteison tilaa ja tydtapojen turvallisuutta
seka seurata toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia. Tyontekijoilla on velvollisuus huolehtia
itsestdan ja muista tyontekijoista, noudattaa ohjeita seka ilmoittaa vaaratekijoista tyonantajalle.
(Fagerstrom ym. 2016, 54.)

Tyo6suojelu on toimintaa, joka edistdd tyontekijdiden terveyttd ja turvallisuutta seka yllapitaa
heidan tyokykyaan. TyOpaikat toteuttavat tydsuojelua huolehtimalla ty6turvallisuudesta ja
tyoterveyshuollosta. (Mertanen 2015, 8, 28.) Tyo6suojelun yhteistoiminta on tydnantajan ja
henkiloston valista yhteydenpitoa, joka tarjoaa jokaiselle tydntekijalle mahdollisuuden vaikuttaa
tyoturvallisuuteen (Saloheimo 2016, 122). Ty6turvallisuuden edistdminen lisda tyon
tuottavuutta, henkiléston tydmotivaatiota ja tyopaikkaan sitoutumista (Laitinen ym. 2013, 44).

Organisaation hyvasta turvallisuuskulttuurista hyotyvat myos asiakkaat, silla se kannustaa



tyontekijoita tyoskentelemaan tehokkaasti, ennakoivasti ja ratkaisukeskeisesti (Capacity
Building Center for States, [viitattu 23.2.2021]).

Tama opinnaytetyd kohdistui Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman (LLKY)
perhetybhon, jonka palvelutarjonta kattaa laajasti eri perhetyén muodot lapsiperheiden
kotipalvelusta vaativaan lastensuojelun perhetydhon. Perhety6lle on laadittu erilaisia
kuvauksia tavoitteiden, toimintaympéariston ja asiakkaan elamanalueen mukaan (ROnkkd &
Rytkbnen 2010, 27). Suomen lainsaadantd velvoittaa kunnat jarjestamaan perhetyota
sosiaalipalveluna.  Sosiaalihuoltolaki (L  30.12.2014/1301) maarittelee  perhetydn
sosiaaliohjaukseksi, jolla tuetaan perhettda vahvistamaan voimavarojaan ja parantamaan
keskinaista vuorovaikutustaan. Oikea-aikaisella tuella voidaan ehkaisté perheiden ongelmien
kasvamista, syrjaytymista ja lastensuojelun tarvetta. Perhetyontekija osallistuu perheen arkeen
kotikaynneilla. Asiakassuhteen toimivuus ja tyon tuloksellisuus perustuvat perhelahtdisiin
tavoitteisiin ja luottamukseen. (THL 4.6.2020.)

Opinnaytetybn tavoitteena oli tutkia perhetydn ty6turvallisuuden nykytilaa ja
kehittdmismahdollisuuksia tilaajaorganisaatiossa. Tutkimuksella selvitettiin tyontekijoiden
nakemykset tyohonsa liittyvista merkittavista riskeistd ja heidan toimenpide-ehdotuksensa
kokemansa kuormituksen vahentamiseksi. Samalla tyontekijat arvioivat tydpaikkansa
tyosuojelutoiminnan onnistumista. Liséksi tutkimuksessa huomioitiin tydnantajan nakemyksia

samoista aiheista kahden haastattelun kautta.

Opinnaytetyd muodostui aiheen teoreettisesta tarkastelusta ja tutkimuksesta. Raportin
teoriasisaltd jakaantuu kahteen osaan: perhetydhon ja ty6turvallisuuden hallintaan. Perhetyota
kasitelladn ensin tarkoituksen ja sisallon maarittelyilla. Asiakasperheiden kuvaus johtaa
huomion perhetydn kuormittavuuteen, jota esitelladn osa-alueittain lainsaadannén ja
suositusten nakokulmasta tulosten yhteydessa. Tyoturvallisuuden hallintaa tarkastellaan
turvallisuusjohtamisen ja tyosuojelutoiminnan kokonaisuuksina. Tutkimuksen ensimmaisessa
vaiheessa tehtiin laadullista tutkimusta perhetyén vastaavan ohjaajan ja tyosuojelupaallikén
teemahaastatteluilla. Haastattelujen ja taustateorian ohjaamina laadittin perhety6n
tyontekijoille kysely, josta saatiin laadullista aineistoa avoimilla kysymyksilla ja maarallista
aineistoa asteikkokysymyksella. Saaduista tutkimustuloksista tehtiin johtopaatoksia perhetyon

tyoturvallisuustilanteesta ja toimenpide-ehdotuksia sen parantamiseksi.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tausta jatavoitteet

Opinnaytety6 toteutettiin hankkeistettuna eli yhteistydssa tilaajaorganisaation kanssa.
Tutkimusaihetta ehdotti Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméan perhetyon vastaava
ohjaaja, joka toimi opinnaytety6n tilaajana ja tydelamén yhdyshenkilona. Perhetyéhon oli tehty
hieman aiemmin opinnaytetyd tyéhyvinvoinnista, joten tama tutkimus oli taydentavaa jatkumoa
sille. Perhetydssa on vuosia kasitelty haitallista tydkuormitusta seka yhteisesti etta tydnantajan
ja tyontekijan valisesti. Myo6s tydsuojelutoimikunta on huomioinut perhetydssa koetun
tyokuormituksen, josta tietoa valittyy erityisesti HaiPro-raportointijarjestelman kautta.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa on lakisdateisesti kaytdossa vakivallan uhan
hallintamalli, joka organisaatiotasoisena on hyvin yleisluonteinen (Nissén 2020). Seka
perhetyon vastaava ohjaaja etté organisaation tyosuojelupaallikko pitivat erittéin tarkeana sita,
ettd perhetybhtn saataisiin luotua toimipistekohtainen vakivallanhallintamalli (Morsky 2020;
Nissén 2020). Alun perin tdman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda perhetydon oma
tyoturvallisuusohjeistus, mutta kokonaisuus olisi ollut liian laaja tutkimuksen perusteellisuuden
vuoksi, joten varsinaisen ohjeistuksen laatiminen ja& mydhempaan vaiheeseen jonkun muun

tahon toteutettavaksi.

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetytssa luotiin siis perustaa tulevalle toimipistekohtaiselle
turvallisuusohjeistukselle selvittamalla tyon riskeja ja niiden hallintamahdollisuuksia seké
arvioimalla nykyisen tydsuojelutoiminnan onnistumista. Paanakokulma oli tydntekijGiden,
mutta my6s tybnantajan ndkemykset huomioitiin |&hiesimiehen ja tydsuojelup&éllikon

kertomina.

2.2 Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyo

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma tuottaa sosiaali-, terveys- ja ymparistdpalvelut
omistajakuntiensa eli Kauhajoen, Teuvan, Isojoen ja Karijoen asukkaille (LLKY, [viitattu
28.3.2021]). Organisaatiossa perhety6 sijoittuu lapsiperheiden sosiaalipalveluiden
alaisuuteen. Vastaavan perheohjaajan lisaksi perhetydossa tydskentelee seitseman

perheohjaajaa ja viisi perhetytntekijad, jotka ovat sijoittuneet Kauhajoen ja Teuvan
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toimipisteisiin. (Perhety6, [viitattu 7.1.2021].) Kauhajoella perhetyon toimipisteend on
perhekeskus, jossa sijaitsevat perhetyon lisdksi neuvola, perheneuvola ja perheoikeudelliset

palvelut (Perhekeskuksen ajanvaraus ja palveluohjaus, [viitattu 12.1.2021]).

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén perhetyén palveluja ovat lapsiperheiden
kotipalvelu, varhaisen tuen perhety0, sosiaalihuoltolain mukainen perhety6, lastensuojelulain
mukainen tehostettu perhety0, kotiin annettava perhekuntoutus ja ammatillinen tukihenkiloty6
(Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon kriteerit 2019).

2.3 Aiemmat tutkimukset

Sosiaalialan tyoturvallisuuden tutkimus on keskittynyt tyon henkiseen kuormitukseen ja
tyossajaksamiseen. Lapsiperhetyon kuormittavuuden tutkimuskohteena ovat olleet
enimmakseen sosiaalitydntekijat, mutta seuraavassa on esitelty myds joitakin perhety6hon

kokonaan tai osittain sijoittuvia tutkimuksia.

Syvaoja-Kokko tarkasteli vuonna 2017 Pro gradu -tydssaan sosiaalityontekijoiden kokemuksia
tyovéakivallasta. Ryhmahaastattelulla saaduissa tuloksissa korostui selvéasti yleisimpana
tyovakivallan muotona uhkailu. Muita tydvakivallan muotoja olivat henkinen véakivalta, fyysinen
vakivalta ja seksuaalinen ahdistelu. Yhteista kaikille oli niiden synnyttama pelko ja
turvattomuus. Sosiaalityontekijat kokivat tydvakivallan aiheuttavan fyysisia, psyykkisia ja
vdlillisia seurauksia. Tarkasteltaessa tyovéakivaltailmiota sosiaalitydén toimintakulttuurin kautta
suurimmaksi haasteeksi nousi sosiaalitydn yhteiskunnallisen arvostuksen puute ja
johtoportaan vahainen mielenkiinto tydssa kohdattua vakivaltaa kohtaan. Vakivaltatilanteiden
kasittelyyn tydntekijat kaipasivat enemman apua ja tukea. Myods ennaltaehkaisyssa koettiin

olevan viela kehitettavaa. (Syvaoja-Kokko 2017.)

Tamsin vuonna 2020 valmistunut opinnaytety6 tyossdjaksamisesta perhetydssa tutki samaa
tyoyhteis6& kuin tama opinnaytetyd. Tyohyvinvointi ja tydturvallisuus limittyvat, joten niiden
tutkimustulokset taydentavat toisiaan. Tamsi selvitti perhetyon tydntekijdiden subjektiivista
kokemusta tyossdjaksamisestaan seka tydssdjaksamiseen vaikuttavia ja sitd tukevia tekijoita.
Haastattelututkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd kuudesta haastatellusta tyontekijasta nelja
koki tydssdjaksamisensa melko hyvaksi ja kaksi Kiitettavdn hyvéksi. Tyossajaksamista

tukeviksi tekijoiksi tyontekijat nimesivat yksiloon liittyen terveyden, osaamisen, tyodsta
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irrottautumisen ja henkilokohtaisen elaman seka tydskentelyyn liittyen esimiestyon, tyon
siséllon, tydyhteison ja tydolosuhteet. (Tamsi 2020, 2.)

Tybssédjaksamista perhetydssa tutkivat myos Kanervo ja Vainio vuonna 2017 valmistuneessa
opinnaytetydssaan. Koetuista kuormitustekijoista haastatteluissa korostuivat erityisesti yksin
tyoskentely, kiire, uuden asiakkuuden aloittaminen, haastavat asiakastilanteet, tydajat ja tyon
aikatauluttaminen. My6s vakivallan uhka, vastuu, riittAméattomyyden tunne ja perehdytyksen
puute nousivat esiin. Kuormituksen vahentamiseksi tyontekijat toivoivat muun muassa
rauhallisempaa ty6tahtia, tyon tasapuolista jakamista ja parityoskentelya. (Kanervo & Vainio
2017, 25, 42.))

Lastensuojelun Keskusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia
selvittivat vuonna 2018 lastensuojelun asiakastyota tekevien sosiaalityontekijdiden,
sosiaaliohjaajien ja perhetyontekijoiden ndkemyksia kunnan palvelutuotantoresursseista ja
tyon kuormittavuudesta (Wilén 2018, 3). Paljon tai erittdin paljon tydpaineita ja
riittAmattdmyyden tunteita koki noin 80 % vastanneista. TyOpaineiden taustalla olivat liian
suuret asiakasmaarat, tyon huono organisointi ja tydnjakoon liittyvat epaselvyydet. Suurin osa
vastaajista oli jossain vaiheessa miettinyt tydpaikan tai alan vaihtoa tyOpaineiden,
palkkauksen, organisaatiomuutosten ja esimiestyohon liittyvien tekijoiden vuoksi. Tuloksissa
kuormitustekijoind korostuivat tyén huono organisointi, jatkuvat organisaatiomuutokset,
monenlaiset organisaatiosta johtuvat hankaluudet ja esimiestyon puutteet. Ratkaisuina
tydpaineisiin nahtiin resursointi, tydn organisointi ja rajaaminen seka parityéskentely. (Wilén
2018, 8-10.) Valtaosa vastaajista koki saavansa erityisesti tyotovereiltaan tukea. Nakemykset
esimiehen tuesta vaihtelivat. Tyossajaksamista tukevina tekijoéind painotettin hyvaa
esimiestyo6ta, tyonohjausta, tdydennyskoulutusta, tyonjaon selkeytta ja paritydskentelya, joita

pidettiin jopa tarkedmpina seikkoina kuin resurssien maaraa. (Wilén 2018, 21-22.)

Vuosina 2006—-2007 toteutetun Tyoturvallisuus sosiaalialalla -hankkeen tavoite oli tarkentaa
kasitysta sosiaalialalla esiintyvasta tyovakivallasta. Tutkimuksessa oli mukana Uudenmaan ja
Pohjois-Karjalan kunnissa tydskentelevia lastensuojelun perhetyontekij6itd, sosiaali-
tyontekijoita, kotipalvelun ja -hoidon tyontekijoita, heidan esimiehiddn seka kuntien
tyosuojeluvaltuutettuja ja -paallikoita. Asiakkaiden henkisen vékivallan ja uhkailujen kohteeksi
oli vimeisen vuoden aikana joutunut 46 % ja fyysisen vékivallan kohteeksi 11 % kyselyyn
vastanneista. Tyovakivalta oli ammattiryhmista yleisinta sosiaalitytssa, jossa se oli laadultaan

henkista. Fyysista vakivaltaa esiintyi eniten lastensuojelun perhetydssa, jossa tekijoiné olivat
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asiakasperheiden lapset. TyOvakivallan ehkaisyssa ja hallinnassa oli vastaajien mielesta
runsaasti puutteita. Neljasosassa kyselyyn vastanneiden lahiesimiesten tyopaikoista puuttui
tyoturvallisuuslain mukainen tyésuojelun toimintaohjelma. Tyévakivallan riskitilanteita, kuten
yksintyoskentelyd, kotikaynteja ja iltatyotd, varten oli laadittu menettelytapaohjeita
vahemmistossd tybyhteisdistd, ja ohjeista tiedottamisessa oli puutteita. Kolmasosa
tyontekijoista ei tiennyt, oliko ohjeita olemassa. Suurimmat puutteet olivat uusien tyontekijoiden
perehdyttamisessa tytvakivalta-asioihin, silla vain 5 % tyontekijoista ja 4 % lahiesimiehista
katsoi sen saanndlliseksi ja riittavaksi. Myos tyovakivaltatilanteiden ilmoittamisessa ja
kasittelyssd oli puutteita. 45 %:lle tyontekijoista, 25 %:lle l&hiesimiehista ja 14 %:lle
sosiaalijohtajista oli epaselvaé, minkalainen vékivalta tulisi ilmoittaa tydsuojelulle. (Antikainen-
Juntunen 2007, 3-4.)
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3 PERHETYO

3.1 Perhetytn maaritelma ja periaatteet

Perhetyolle on laadittu erilaisia kuvauksia tavoitteiden, toimintaympariston ja asiakkaan
elamanalueen mukaan. Laajimmillaan perhetyoksi voidaan katsoa kaikkea perheiden parissa
tehtavad, eri yhteiskunnallisten palvelujentuottajien tarjpamaa ty6ta. Sosiaalihuollossa
perhety6 on maaritelty tarkemmin tydmuodon profiloinnin ja kehittamisen vuoksi. (Ronkkd &
Rytkénen 2010, 27-28.)

Sosiaalipalveluna perhety6ta voidaan antaa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain perusteella.
Sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna perhetyd ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Sita
voidaan jarjestaa laaja-alaisesti ja matalalla kynnyksella, esimerkiksi lastensuojelun tarvetta
ehkaisevana toimintana. Lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi ja hdnen perheensa ovat
oikeutettuja saamaan tarvitessaan sek& sosiaalihuoltolain mukaista perhetyotd etta
lastensuojelulain mukaista tehostettua perhety6ta. Tehostettu perhety6 on intensiivistd, usein
perheen kriisitilanteeseen kohdistettua tukea, johon liittyy myds kontrolli. Tarvittaessa tuki tulee

jarjestaa monialaisena ja ymparivuorokautisena. (Perhetyd ja tehostettu perhetyd 18.6.2020.)

Perhety6 pohjautuu hyvinvointiyhteiskunnan periaatteisiin, joilla halutaan mahdollistaa kaikille
turvallisuus ja hyvinvointi (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 27). Tyoskentelyn l&htokohtina ovat
vanhemmuus seka lapsen hyvinvointi ja tarpeet perheessa (Myllarniemi 2007, 39).
Perhety0ssa ollaan tekemisissa perheen sisdisten asioiden kanssa. Tyon laadun ja
ihmisarvoisen kohtelun turvaamiseksi palvelua maarittavat lainsaddantd, organisaatioiden
omat ohjeistukset ja eri ammattiryhmien omat tyota ohjaavat eettiset ohjeet. (ROnkkd &
Rytkénen 2010, 47.)

Tyontekijan toiminta perustuu pohjimmiltaan ty6lle asetetuille arvoille. Tydssa tehtaviin eettisiin
valintoihin  vaikuttavat tyontekijan omat kasitykset, sosiaalipolitikan painotukset ja
palveluorganisaation arvot. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 47-49.) Esimerkiksi Talentia ry:n
eettisissd ohjeissa rakennetaan sosiaalialan tyon arvopohja asiakkaan oikeuksille
itsemaaraamiseen, osallistumiseen, vyksityisyyteen ja kokonaisvaltaisesti kohdatuksi
tulemiseen (Talentia 2017, 7). Perhetyontekija ei voi liittoutua perheenjasenten tai

sosiaalityontekijan kanssa, vaan hanen on toimittava valittdjan roolissa avoimesti ja
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luottamuksellisesti  molempiin  suuntiin.  Toimivan  asiakassuhteen luomisessa ja
yllapitamisessé korostuu myo6s perhetyontekijan taito saadella suhdetta ammatillisuuden ja

kaverillisuuden valilla. (Myllarniemi 2007, 31.)

Lapsilahtoisyys. Perhetydssa korostuu lapsen kohtaamisen tarkeys, silla tyontekijalla on muita
ammattilaisia laajempi ndkokulma seka mahdollisuudet kuulla lapsen esiin nostamia asioita ja
perehtyd lapsen arkeen. Lapsen ja perheen tarpeet on tarkeda erottaa toisistaan.
Lastensuojelussa korostetaan tietoisesti lapsen tarpeita ja vanhempien velvollisuuksia
suhteessa lapseen. (Myllarniemi 2007, 28, 38.) Lapsikeskeisessa nakdkulmassa huolehditaan
siitd, etta perheen toimintatavat mahdollistavat lapsen turvallisen kasvun ja lapsi huomioidaan
yksilollisesti eri palveluissa. Lapsen kuuleminen huomioidaan ik&tasoisella vuorovaikutuksella
seka lapsen ehdoilla toteutettavilla kasittelytavoilla ja tydymparistolla. (Ronkké & Rytkdnen
2010, 30.)

Perhelahtoisyys. Perhelahtbisyys ei poissulje lapsilahtoisyyttd, vaan lapsen perhetilanteeseen
liittyviin ongelmiin pyritdén Ioytamaan ratkaisuja perheen yhteisilla tavoitteilla (Vilén ym. 2014,
27). Systeemiteoreettisen ajattelun mukaisesti vaikuttamalla yhteen perheenjaseneen voidaan
saada aikaan muutoksia my6s muiden perheenjasenten tilanteissa. Koko perhe huomioimalla
pyritéan léytamaan sen vyhteisid voimavaroja, ja perheenjasenet voivat tukea

muutosprosessissa toisiaan. (Myllarniemi 2007, 38.)

3.2 Perhetytn taustat ja toimintaymparisto

Perhetyon juuret ovat lastensuojelun kautta 1800-luvun vaivaishoidossa, josta se kehittyi
vaiheittain yhteiskunnallisen muutoksen ja lainsaadannén myoéta. Lastensuojelun perhetyota
on ollut virallisesti saatavilla vuodesta 2008, jolloin se maariteltin uudistetussa
lastensuojelulaissa avohuollon tukitoimeksi. (Jarvinen ym. 2012, 46, 52.) Sosiaalihuoltolain
mukaisesti perhety6é on ollut oma sosiaalipalvelunsa vuodesta 2015 alkaen (Perhety6 ja
tehostettu perhetyd 18.6.2020). Kehittamisty6 on suuntautunut viime vuosina varhaisen tuen
suuntaan, jotta kasvavaa lastensuojelun tarvetta voitaisiin ehkaista ja vahentdd (Kananoja &
Ruuskanen 2019, 3).

Suomessa perhetydhon vaikuttavat monet sosiaalialan lait, asetukset ja ohjaavat dokumentit.
Eduskunnan ja valtioneuvoston lisaksi keskeisia ohjaavia tahoja ovat sosiaali- ja

terveysministerio (STM), Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), aluehallintovirastot, kunnat,
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koulutus- ja tutkimuslaitokset, ammattijarjestét, Suomen Kuntaliitto, sosiaalialan

osaamiskeskukset seka eri ministeriot. (Jarvinen ym. 2012, 49-50.)

Sosiaalialan toiminnan tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksilon, perheen ja yhteison
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd. Sosiaalihuoltolaki maéaarittelee perusteet talle
toiminnalle ja kunnan velvollisuudet sen jarjestamisessa. (Jarvinen ym. 2012, 50.)
Sosiaalihuoltolain  mukainen perhetyd on peruspalvelua, jolla ennaltaehkaistaan
lastensuojelun tarvetta (Perhetyd ja tehostettu perhetyd 18.6.2020). Sosiaalihuoltolaissa
perhetyd maaritelldadn perheen hyvinvoinnin tukemiseksi sosiaaliohjauksella ja muulla
tarvittavalla avulla, jotta perheen voimavarat ja keskindinen vuorovaikutus vahvistuisivat.
Perhetyotd annetaan myo6s erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja
kehityksen turvaamiseksi. (L 30.12.2014/1301.)

Lastensuojelulaki kéasittelee lastensuojelun jarjestamista, toimintamuotoja ja periaatteita,
avohuollon tukitoimia, huostaanottoa, sijaishuoltoa seka jalkihuoltoa. Laki varmistaa lasten ja
lapsiperheiden erityisen suojelun, josta on maaratty YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa,
EU-lainsdadannossé ja Suomen perustuslaissa. Muita perhetydhon vaikuttavia lakeja ovat laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta, laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamiseksi,

kansanterveyslaki sekéa hallintolaki. (Jarvinen ym. 2012, 52-56.)

Sosiaalipalvelujen muotoihin vaikuttavat kuntien organisaatiorakenteet (Vilén ym. 2014, 29).
Perhety0 voi sijoittua palvelujarjestelmaan eri tavoin, joten terminologia ja kriteerit ovat
kuntakohtaisia. Monessa kunnassa varhaisen vaiheen perhety6 sijoittuu kotihoidon tai
neuvolan yhteyteen. Usein perhetyd liittyy lisdksi lastensuojeluun, jolloin puhutaan
lastensuojelun perhetytsta tai kuntouttavasta perhetydsta. Viime vuosina suosittua on ollut
perustaa perhepalvelukeskuksia, joissa perhetyon asema on lahellda matalan kynnyksen
palveluja ja lahtokohta varhaisessa tuessa. (Jarvinen ym. 2012, 64-65, 71.) Monialainen
perhekeskus on tutkimuksissa osoittautunut tehokkaaksi toimintamalliksi korjaavien
lapsiperhepalvelujen tarpeen véahentamisessa (Klavus ym. 2019, 5). Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetydén Kauhajoen yksikko siirtyi vuoden 2021 alussa
Kauhajoen uuteen perhekeskukseen, jossa toimivat myods neuvola, perheneuvola ja

perheoikeudelliset palvelut (Morsky 2020).
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Perhetydn vahvuuksina pidetddn moniammatillisuutta seka tiivista yhteistydverkostoa
sosiaalityon, terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja opetustoimen asiantuntijoiden valilla
(Heino 2008, 53). Moniammatillisissa ty6ryhmissa tavoitteena on yhdistda toimijoiden
osaaminen, jolloin parhaimmillaan ammattilaisten tyonjako selkiytyy ja asiakkaan avunsaanti

tehostuu (Jarvinen ym. 2012, 93).

3.3 Perhetyon painotukset

Yhteiskuntapolitiikka ja siihen lukeutuva perhepolitikka ohjaavat perhety6ta lainsaadanndlla ja
resurssien kohdentamisella. Samalla maaraytyvat perhetyén painotukset, jotka jakaantuvat
ennaltaehkéaisevaan, kriisi- ja korjaavaan tyohon. Syrjaytymisen ja eriarvoisuuden
vahentamiseksi tarvitaan monipuolisia palvelumuotoja. Perhetyota voidaan jasentéaé perheissa
iimenevan avuntarpeen mukaan. (R6nkkd & Rytkénen 2010, 31-32.) Yksittdisen perheen
tarpeet saattavat vaihdella eri ajankohtina. Myds perhetydn muotojen sisélla toimintatavat ja

tyon luonne ovat monimuotoisia. (Jarvinen ym. 2012, 77.)

Myllarniemi (2007) on jasennellyt perheille annettavia sosiaalipalveluja neljalle eri tasolle,
joissa vaihtelevat tyoskentelyn tarkoitus, siséltod ja luonne (Kuvio 1).

™. TASO” 2. TASO” 3. TASO” "4. TASO”
HYVINVOINTI- "PERHETUKIPALVELU” SOSIAALIALAN ERITYISPALVELU
PALVELUT Esim. lapsiperheiden AMMATILLINEN TUKI + LASTENSUOJELUN
Lapsiperheiden kotipalvelu PERHEIDEN SOSIAALITYO
peruspalvelut ONGELMATILANTEISSA, + Lastensuojelun
OHJAUS JA NEUVONTA (korjaava ja
- Perhesosiaalityo kuntouttava) perhetyo
+ Perhetyd
TUKI KAIKILLE INTERVENTIO PERHEESEEN,
PERHEILLE, LASTENSUOJELULLINEN
El INTERVENTIOTA KONTROLLI
El SOSIAALITOIMEN VANHEMMAN ASIAKKUUS LAPSE_r_l As_._lAKKuus
ASIAKKUUTTA KESKIOSSA (lapsen edun
SOSIAALITOIMESSA arviointi)

ASIAKKAAN TOIMINNALLISUUS "TYOSKENTELYPROSESSIN
KONKREETTINEN

AUTTAMINEN esim. arjen HALLINNOINTI®

askareissa

KUMPPANUUS, ASIANTUNTIJUUS,
PALVELUHENKISYYS AMMATILLISUUS

Kuvio 1. Perheiden kanssa tehtdvan sosiaalialan tyon jasennysta (Myllarniemi 2007, 8).
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1.-tason lapsiperheiden hyvinvointipalveluja (Kuvio 1) ovat perheiden peruspalvelut, kuten
neuvola, varhaiskasvatus ja koulu, joiden piirissa ovat kaikki ikaryhmien lapset. Naiden
palveluiden tulee toimia perheiden hyvinvointia ja terveyttd edistavasti seka
lastensuojelutarpeen syntya ehkaisevasti. Hyvinvointipalvelut ovat avainasemassa perheiden
erityisen tuen tarpeen tunnistamisessa ja perheiden ohjaamisessa erityisen tuen piiriin.
(Myllarniemi 2007, 10.)

2.-tason perhetukipalveluihin (Kuvio 1) kuuluu muun muassa ennaltaehkéiseva perhetyd,
jonka tarkoituksena on tukea perheiden hyvinvointia ja pienentda riskeja perhetilanteiden
vaikeutumiseen. Tydssa korostuvat varhaisen puuttumisen periaatteet ja avun oikea-
aikaisuus. Kaytannon toiminta on neuvontaa ja opastusta seka tukea arjen sujuvoittamiseksi.
(Ronkk6 & Rytkdnen 2010, 32-33.) Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman
perhetydssad ennaltaehkaisevan perhetyén muotoja ovat lapsiperheiden kotipalvelu ja

varhaisen tuen perhety6 (Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon kriteerit 2019).

Kriisiperhety6td voidaan tarjota perheelle, joka on kohdannut akillisen muutoksen, kuten
onnettomuuden tai sairauden, tai perhetilanne on kriisiytynyt. Alkuselvittelyn jalkeen perhetta
voidaan tukea perhetyolla tavoitteena palauttaa perheen omaehtoinen eldmanhallinta.
(R6nkk6 & Rytkdnen 2010, 33-34.) Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman
perhetyossd 3.-tason (Kuvio 1) sosiaality6téd lapsiperheisiin tehddan sosiaalihuoltolain
mukaisena perhetyond (Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon kriteerit 2019).
Lastensuojelun asiakkuutta ei useinkaan tarvita, kun kyseessa on lyhytaikainen tuen tarve,
perhe on itse hakemassa tukea ja perheenjasenet ovat motivoituneita avun saantiin
(Myll&arniemi 2007, 11).

Korjaava eli kuntouttava perhety6 tarkoittaa yleensa lastensuojelullista, suunnitelmallista ja
tavoitteellista toimintaa. Lastensuojelun sosiaalityontekijd puuttuu perheen tilanteeseen
lastensuojelulain edellyttamalla tavalla ja tekee lahetteen perhety6hon. Kaytannossa tyd on
lastensuojelun ja tuen tarpeen arvioimista, avohuollon tukitoimia seka jalkihuoltoa, kuten
huostaanoton purkamista. (ROnkk6é & Rytkénen 2010, 34.) Suupohjan peruspalvelu-
likelaitoskuntayhtyman perhetytssa 4.-tason (Kuvio 1) sosiaality6ta lapsiperheisiin tehdaan
lastensuojelulain  mukaisena  tehostettuna  perhetybna ja  kotiin  annettavana

perhekuntoutuksena (Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon kriteerit 2019).
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3.4 Perhetytn asiakasperheet

Perhetyon kohteina olevissa perheissd tuen ja avun tarpeet vaihtelevat. Perhetyd voi
nayttaytya perheen epavirallisena arjen tukemisena tai syvallisempana perheen asioihin
puuttumisena, johon tarvittaessa asiantuntijat toteuttavat vahvoja valiintuloja eli interventioita.
(Uusiméki 2005, 25-27.) Perhetyd on tasapainottelua vapaaehtoisuuden ja pakottamisen eli
tuen ja kontrollin valilla (Heino 2008, 50). Tuki sisaltdd ajatuksen perheella olevista
voimavaroista ja kontrolli ongelmasta eli epatoivotun tekijdn muuttamisesta tai poistamisesta.
Perheen tukeminen ja tavoitteellinen muutostyd ovat perhetyon ydintd. Ratkaisukeskeisella
tyoskentelylla pyritaan loytdmé&an perheestd ja sen ymparilta resursseja ja voimavaroja.
(Myllarniemi 2007, 36.)

Perhetyon kuormittavimpia asiakkaita ovat moniongelmaiset lastensuojelun asiakasperheet.
Lastensuojeluasiakkuuden syynd on useimmiten vanhempien jaksamattomuus. Yksittaisista
taustatekijoista korostuvat koyhyys, perheristiriidat, vanhempien riittdmatén vanhemmuus ja
elaméanhallinnan ongelmat sekd vanhempien paihde- ja mielenterveysongelmat. Taustalta voi
[oytyda myOs lapsen tai nuoren psyykkiset ongelmat, sairastelu, vammaisuus tai
kehitysviivastyma. (Heino 2007, 4.) Perhetyota aloitettaessa voi olla epavarmaa, pystytaanko
avohuollon perhetydlla vastaamaan moniongelmaisen perheen pitkdaikaiseen ja
palvelujarjestelman nakokulmasta viimesijaiseen avuntarpeeseen. Pyrkimyksena on aloittaa
perhetyd mahdollisimman varhain, jo lastensuojeluasiakkuuden alkuvaiheessa, mutta usein
perhety6 aloitetaan lian myohaan seka lastensuojeluprosessin ettd perhetydn ehkaisevan

tavoitteen kannalta. (Myllarniemi 2007, 9.)

Lastensuojelu voi velvoittaa perheen osallistumaan perhety6hon, mutta tydskentelyn
lahtdkohtana on aina yhteistyd. Tehostetussa perhetydssa onnistumiselle valttamatonta on,
ettd perhe tunnistaa muutostarpeensa ja on motivoitunut tyéskentelemddn ongelmiensa
korjaamiseksi. (Perhety0 ja tehostettu perhety6 18.6.2020.) Asiakasperheen sitoutuminen
perhetydhén voi olla puutteellista, mika nakyy muutoshaluttomuutena tai heikkona
osallistumisena tyéskentelyyn. Monesti muutosta tapahtuu perhetyéskentelyn aikana, mutta
muutos ei kanna pidemmalle, jolloin perheen asiakkuus venyy tai toistuu. (Lénnberg 2011,
173.) Perheen tukeminen ja lapsen edun turvaaminen voivat aiheuttaa jannitteita tyontekijan

ja vanhempien vdlille, jolloin asiakassuhteesta muodostuu ristiriitainen (Heino 2008, 19, 54).



19

3.5 Tyontekijan kuormittuminen

Jokaiseen tyohon liittyy sekd voimavaratekijoitéa etta kuormitustekijoita, joiden painottuminen
vaihtelee tydaloittain ja ty6paikoittain. Voimavaratekijat innostavat ja energisoivat tyontekijaa,
kuormitustekijat imevat voimavaroja ja kuluttavat. Kuormitustekijéiden vaikutusten korostuessa
tyohyvinvointi vaarantuu. TyOn voimavaratekijat voivat suojata pitkaaikaisen kuormituksen

kielteisiltd seurauksilta. (Tampereen yliopisto, [viitattu 20.3.2021].)

Ty6hon liittyvan kuormitustekijan olemassaolo ei vélttamatta ole terveydelle haitallista, mutta
vaarin mitoitettuna, puutteellisesti hallittuna tai epasuotuisissa olosuhteissa se voi aiheuttaa
haitallista kuormitusta eli stressid (Toivoniemi 25.9.2017, 7). Kuormituksen kokeminen on
yksilollista. Terveydellisia haittoja aiheutuu yleensd vasta pitkdkestoisesta ja toistuvasta
kuormituksesta. Pitkddn jatkuva haitallinen kuormitus johtaa tyytymattomyyteen,
kyllastymiseen, toimintakyvyn heikkenemiseen ja lopulta oirehtimiseen. (Fagerstrom ym. 2016,
47.)

Asianmukaisesti kasitelty stressi vahvistaa ammatillisuutta ja mahdollistaa tyon tuoman
tyydytyksen. Tyduupumuksessa kuormittavat tekijat toistuvat, eika tyontekijalla ja tydyhteisolla
ole mahdollisuutta purkaa niista syntynytta stressitilaa, tai kuormitusta ei tunnisteta. (Vilén ym.
2014, 85.) Taulukossa 1 on esitelty haitallisen kuormituksen aiheuttamia stressireaktioita

tyontekijassa.
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Taulukko 1. Kuormituksesta johtuvat stressireaktiot tyontekijassa (Rantalaiho 17.5.2013, 16).

psykososiaalisista

kuormitustekijoista (Toivoniemi 25.9.2017, 4). Niilla tarkoitetaan tyontekijasta rippumattomia
psyykkisia kuormitustekijoitd, jotka aiheuttavat ristiriitaa tyon vaatimusten ja voimavarojen
valilla, sekd sosiaalisia kuormitustekijoitd, jotka liittyvat tyodyhteison vuorovaikutukseen
(Psykososiaalinen kuormitus, [viitattu 12.4.2021]). Myds ty6paikan fyysiset kuormitustekijat,
tyoymparistod ja tapaturmavaarat voivat aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta (Toivoniemi
25.9.2017, 7).
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4 TYOTURVALLISUUDEN HALLINTA

Tyoturvallisuuden hallinnalla tarkoitetaan jatkuvaa seurantaa ja kehittamisté, joiden tavoitteena
on tyodpaikan turvallisuustason pysyva paraneminen. Kun turvallisuutta ja terveellisyytta
koskevat toimet otetaan huomioon organisaation kaikkien osien toiminnassa, voidaan
vahentaa tydtapaturmia, sairastumisia ja poissaoloja seka parantaa tyon tuottavuutta. (Riskien
hallinta 16.12.2020.) Ty6turvallisuuden edellytyksista huolehtiminen on tyénantajan vastuulla,
mutta toteutukseen tarvitaan esimiesten ja henkiloston yhteisty6téd (TTK 2011, 3). Tassa
luvussa kerrotaan tyoturvallisuuden hallinnan osa-alueina turvallisuusjohtamisesta ja
tyosuojelutoiminnasta seka esitellaan opinnaytetyon tilaajaorganisaation eli Suupohjan

peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman tyésuojelutoimintaa.

4.1 Turvallisuusjohtaminen

Tyo6turvallisuuslain mukaisesti tydturvallisuus tulee kytke& osaksi organisaation kaikkien osien
toimintaa ja johtamisjarjestelmaéa (Saloheimo 2016, 80). Erityinen vastuu turvallisuudesta
kuuluu johdolle ja esimiehille. Heidéan on tarkkailtava tydympaéristoa, puututtava vaaratekijéihin,
laadittava tydsuojelun toimintaohjelma ja selvitettava tydpaikan riskit. Turvallisuusjohtamisen
organisoinnissa on tarke&a luoda jarjestelmalliset toimintatavat, riittdvat resurssit ja selkeat

vastuurakenteet tyontekijoiden turvallisuuden varmistamiseksi. (Mertanen 2015, 38-39.)

Kuviossa 2 on esitelty tyopaikan ja tyontekijan vuorovaikutusta ty6turvallisuuden ja tyéhyvin-
voinnin kokonaisuudessa. Kuviosta on nahtavissa, kuinka ty6turvallisuuden ja -terveyden
johtaminen toteutetaan osa-alueittain. Johtamisen lisaksi tyontekijan ty6hyvinvointiin
vaikuttavat seka tyon ettd vapaa-ajan sisaltdmaét virike-, kuormitus- ja vaaratekijat. Tyonantaja
vaikuttaa tyon sisaltodn seurannan ja palautteen avulla. Tybnantaja voi edistaa tyontekijan
tyohyvinvointia myds taman vapaa-ajan kautta esimerkiksi tarjoamalla henkilokuntaetuja

kulttuuri- ja liikuntaharrastuksiin.
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Tydturvallisuuden ja -terveyden
johtaminen

Organisaatio ja johtaminen

arvot, visio, strategia, -
organisaatiorakenne, tavoitteet, <+“—> Tyon virike-,
palkitseminen kuormitus- ja
Esimiestoiminta vaaratekijat
ihmisten ja asioiden johtaminen

Tydryhma, ryhmahenki
vuorovaikutus ja toimivuus

Tyo ja tyovalineet
sisaltd, maara, tydaika,

itsendisyys, palkitsevuus, . .
ty6vélineet / tyontekija

Fyysinen tydymparisto Vapaa-ajan virike-,

rakennukset, materiaalit, sisailma, kuormitus- ja

likkumisymparistd, muu ymparisto vaaratekijat

Kuvio 2. Yleinen tyon terveysvaikutusten malli (Laitinen ym. 2013, 86).

Organisaation johto voi arvioida tyohon sisaltyvia riskeja erilaisilla mittareilla, jotka raportoivat
tapahtuneista tilanteista tai ennakoivat tulevaa. Arvioinnissa voidaan seurata esimerkiksi
havaintoihin perustuvia tunnuslukuja, tyontekijakyselyiden vastauksia tai
vaaratilanneilmoitusten maaria. (Mertanen 2015, 39.) Riskienarvioinnissa voi kayttaa myaos
erilaisia menetelmid, kuten KAURIS-menetelma asiakasvékivallan ehkaisyyn ja hallintaan
sekd TIKKA-menetelma tydn kuormitustekijdiden arviointiin. Edella mainituilla menetelmilla
tavoitteina on tuottaa tietoa kehittdmisen avuksi, paattda riskien valttamiskeinoista seka
kehittdd tyoturvallisuuteen liittyvien riskien hallintaa ja tydyhteison riskitietoutta. (Mertanen
2015, 50-51, 54.)

Tyoturvallisuuden ja -terveyden johtamisen avuksi on laadittu suosituksia ja standardeja
(Mertanen 2015, 47). Esimerkkind on ISO 45001 -jarjestelmd, joka on kansainvalisesti
hyvaksytty viitekehys tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden parantamiseen, ty6paikan
riskien vahentdmiseen seké terveellisempien ja turvallisempien tyéolosuhteiden luomiseen.
Standardi painottaa ylimm&n johdon sitoutumista, tyontekijdiden osallistumista, riskien

hallintaa, toiminnan parantamiseen liittyvien mahdollisuuksien hyédyntamista seka tyoterveys-
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ja tyoturvallisuusasioiden yhdistamista organisaation liikketoimintaprosesseihin. (Suomen
Standardisoimisliitto, [viitattu 6.10.2020].)

Turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan toimintaa, jossa tytpaikalla vallitsevat arvot, asenteet ja
kayttaytyminen tukevat tyontekijoita sitoutumaan turvalliseen tyéskentelyyn (Reardon 2016).
Esimiehen asenne on ratkaiseva turvallisuuskulttuurin laadussa. Esimies voi tukea
turvallisuuskulttuuria esimerkilladan sek& puheeksi ottamisella ja nopealla paatdksenteolla
havaittuaan riskeja, liikkakuormitusta tai epéasiallista kaytosta. (Mertanen 2015, 43-44.)
Hyvassa turvallisuuskulttuurissa ilmapiiri kannustaa vaaratilanteista ja virheista raportointiin,
jonka perusteella tehdaan korjaavia toimenpiteita (Laitinen ym. 2013, 85). Tyontekijan tulee
voida ilmoittaa turvallisuusepakohdasta ilman pelkoa vastatoimista, syyllistamisesta tai
ammattitaidon kyseenalaistamisesta (The National Association of Social Workers 2013, 7).
Turvallisuuskulttuuria tukee onnistunut turvallisuusviestintda, johon sisaltyvat neuvotteleminen
ja viestinnan ystavallinen savy. Luottamus ja kunnioitus ovat yhteishengen rakentajia.
Turvallisuutta yllapitavat myonteisen vuorovaikutuksen liséksi ymmarrettavat ohjeet selkeine

merkintdineen ja kuvineen. (Mertanen 2015, 42.)

4.2 Tyobsuojelutoiminta

Tyo6suojelutoiminnan tavoitteita ovat tyonteon turvallisuus ja tyontekijan tyokykyisyys
(Mannermaa 2018, 46). Laajasti ottaen tyosuojeluun kuuluvat ty6turvallisuustoiminta eli
tyGtapaturmien torjunta ja henkinen tyésuojelu, ty6paikkaterveydenhuolto eli ammattitautien ja
muiden tydsta aiheutuvien sairauksien torjunta, tydsuhdelakien valvonta, tydpaikkasuojelu,
kuten palontorjunta ja vaestonsuojelu, tydsuojelun yhteistoiminta seka tydsuojeluvalvonta.
(Tybsuojelu 12.3.2018.)

Kuviossa 3 on esitelty tydsuojelun toimijoita. Ty6paikan oma tyésuojelutoiminta muodostuu
tydnantajan, tyontekijan, tydsuojelun yhteistoiminnan ja tyoterveyshuollon kokonaisuudesta.
Tyosuojeluun vaikuttaa paljon myo6s ulkopuolisia viranomais- ja asiantuntijatahoja, jotka

saatelevat, valvovat ja tukevat kaytannon tydsuojelutoimintaa.
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tydsuojelu- ym. ‘ TYOPAIKKA « kagaaltgr;ir; ja
renomase e tybnantaja tydsuojelupolitiikka
o tydntekija
e tydsuojelun

tutkimus- ja yhteistoiminta « tydmarkkina-
asiantuntijapalvelut jarjestot

e tydterveyshuolto

Kuvio 3. Tyosuojelun toimijaverkosto (Kamarainen 19.4.2011).

4.2.1 Keskeiset kasitteet

Ty6turvallisuus on tydhyvinvoinnin  perustekija, joka voidaan luokitella sekd osaksi
tyoolosuhteita ettéa tyokykya (Mannermaa 2018, 271). Tyoturvallisuus kasittda tyontekijan

fyysisen, henkisen ja sosiaalisen turvallisuuden tydaikana (Mertanen 2015, 9).

Tyo6suojelu on toimintaa, joka edistaa tyontekijoiden terveyttd ja turvallisuutta seka yllapitaa
heidan tyokykyaan. Tydsuojeluun sisaltyy tyéhon liittyvien riskien tunnistaminen, arvioiminen
ja ennaltaehkaiseminen seka syntyneiden ongelmien poistaminen. Tydsuojelu ottaa huomioon
tyontekijoiden erilaiset tarpeet. Se on jatkuvaa, ennaltaechkaisevaa toimintaa, jossa ongelmiin

tartutaan valittomasti ja ratkaisuja etsitdan yhdessa. (Mertanen 2015, 8-9.)

Tyo6suojelun yhteistoiminta tarkoittaa tybnantajan ja henkiloston vélista yhteydenpitoa, jonka
tarkoituksena on tyOpaikan tyosuojelun kehittaminen. Yhteistoiminta tarjoaa jokaiselle

tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa itsed&n koskeviin asioihin. (Saloheimo 2016, 122.)

4.2.2 Keskeiset saddokset ja valvonta

Turvallisuutta edistava tyokulttuuri rakennetaan saadosten pohjalta. Kansainvélisia ty6oloja
koskevia saadoksia laatii esimerkiksi kansainvélinen tygjarjestd ILO. (Mertanen 2015, 10.)
Eurooppalaisten tydolojen vahimmaisvaatimuksista sdatelee direktiiveilladn Euroopan unioni,

ja korkeampia tavoitteita maarittelee kansallinen lainsdadantd (Mertanen ym. 2011, 10). My6s
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alakohtaisissa tydehtosopimuksissa on lisayksia liittyen tyoturvallisuuden edistamiseen
(Mertanen 2015, 10).

Suomessa keskeisimmat tyoturvallisuutta koskevat lait ovat tydturvallisuuslaki, tydsopimuslaki,
tybaikalaki, tyoterveyshuoltolaki seka laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan
yhteistoiminnasta (Aluehallintovirasto, [viitattu 7.10.2020]). Perustuslaki asettaa tyovoiman
erityiseen suojeluun, mika ilmenee viranomaisten puuttumisena tyOturvallisuuden
laiminlyonteihin. Tyo6turvallisuuslain tarkoituksena on velvoittaa tyonantajat kehittdmaan
tyboloja tybkyvyn vyllapitamiseksi seka tapaturmien, ammattitautien ja muiden tyon
aiheuttamien haittojen torjumiseksi. Tyo6terveyshuoltolaki keskittyy tyontekijan terveyteen
tyburan eri vaiheissa, tyOperdisten sairauksien ja tapaturmien ehkaisyyn, tydympariston

terveysvaikutuksiin seka tydyhteison toimintaan. (Mertanen 2015, 10-12.)

Sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa tydsuojelun alueellista ohjausta ja tarkastusta
johtaa viisi aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualuetta (Saloheimo 2016, 163). Paikallisina
tyosuojeluviranomaisina toimivat aluehallintovirastot (Mertanen ym. 2011, 13), joiden
tyosuojelutarkastajat tekevat tyopaikoille tarkastuksia oma-aloitteisesti ja pyydettaessa. Heilla
on oikeus paasta tyopaikalle ja saada nahtavakseen valvonnan kannalta olennaiset asiakirjat.
Valvonnan tavoitteina ovat haitallisen tyokuormituksen, ty6tapaturmien ja kemikaaliriskien
torjunta seka tyoelaman pelisdantojen toteutuminen tyépaikoilla. Valvonta kohdistuu ty6oloihin,
tyosuojelun hallintajarjestelmiin ja tydpaikan omaan tydsuojelutoimintaan. Seka tyonantajat
etta tyontekijat voivat pyytaa tydsuojeluviranomaisilta ohjeita tyoturvallisuuteen ja tyésuhteen

ehtoihin liittyvissa asioissa. (Aluehallintovirasto, [viitattu 7.10.2020].)

4.2.3 TyoOsuojelun vastuut ja velvollisuudet

Tybpaikan turvallisuudesta vastaa tybnantaja, jonka tulee tuntea riskit ja niiden torjunta,
tarkkailla tybymparistba seka valvoa tyodntekijoita ohjeiden noudattamisessa. Ylin johto
organisoi tyon ja jarjestaa resurssit. Keskijohdon vastuulla on tydympariston ja tyovalineiden
turvallisuus seka lahiesimiesten valvonta. L&hiesimiehet vastaavat toiden turvallisesta
toteuttamisesta. He huolehtivat perehdytyksesta ja tyonopastuksesta, yllapitavat ohjeita ja
valvovat niiden noudattamista seka poistavat tydympariston puutteita ja tarvittaessa ilmoittavat
niista ylemmalle taholle. Ty6suojelun jarjestaminen on turvallisuuden johtamisesta vastaavien

esimiesten vastuulla. TyOnantaja vastaa my0s ensiavun jarjestelyistd, kuten ensiapu-
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tarvikkeiden hankinnasta ja ensiapukoulutuksen jarjestamisesta. Tyosuojeluhenkildston rooli
on olla asiantuntijana. (Mertanen 2015, 18-21, 32.)

Tybntekijda on velvollinen noudattamaan tybnantajan antamia ohjeita ja jarjestysta,
huolehtimaan omasta ja toisten turvallisuudesta, olemaan huolellinen ja varovainen,
poistamaan huomaamansa vaarat ja ilmoittamaan niista viipymatta, valttamaan muiden
tyontekijoiden hairintaa ja epaasiallista kohtelua sek& opastamaan itsedan kokemattomampia
tyontekijoita (Mannermaa 2018, 40-41). Tyontekijalla on oikeus pidattaytyad tyosta, joka
aiheuttaa vaaraa hanelle itselleen tai muille tyontekijoille, mikali vaara ei ole véltettavissa muilla
toimenpiteilla (Mertanen ym. 2011, 49). Jos tyontekija ei noudata ohjeita, esimiehen tulee
puuttua rikkeeseen opastamalla. Rikkomuksen toistuttua annetaan suullinen huomautus ja

seuraavaksi kirjallinen varoitus. Viimeisena keinona on tydsuhteen purku. (Mertanen 2015, 19.)

Tapaturman jalkeen vastuiden harkinta tuomioistuimessa on tapauskohtaista (Mertanen 2015,
20). Tydnantaja voi joutua vastuuseen tyoturvallisuusrikoksesta, jos sdadoésten rikkominen
johtuu tahallisuudesta tai huolimattomuudesta, ja tydnantaja on ollut tietoinen siitd, etta
tyoturvallisuusmaaraykset eivat ole tayttyneet. Rikosoikeudellisessa vastuussa ovat vain ne
henkil6t, joilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa turvallisuusepakohdan poistamiseen. Tuomiot
vaihtelevat sakkorangaistuksesta vankeustuomioon ja mahdolliseen vahingonkorvaukseen.
(Tyoturvallisuusrikos 8.9.2015.)

Tyoturvallisuuslain - mukaan organisaation on tehtava itse tai asiantuntijoiden avulla
riskienarviointi, jossa selvitetaan tyon vaarat ja kuormitukset. Tyoterveyshuollon edustaja voi
toimia riskienarvioinnissa asiantuntijana tai tehda sen tyoterveyshuollon vastuulle kuuluvan
tyopaikkaselvityksen yhteydessa. Riskienarviointi paivitetdan merkittdvissa muutostilanteissa
ja arvioidaan saanndllisesti esimerkiksi tydpaikkatarkastuksilla ja henkilostokyselyilla.
Tyoturvallisuustilanteen arvioinnin jalkeen yhteisesti suunnitellut toimenpiteet Kkirjataan.
Tybnantajan tulee tehda tybsuojelun toiminta- eli kehittdmisohjelma yhdessa tyontekijéiden
kanssa. Ohjelmassa kerrotaan toimenpiteiden sisallostd, aikataulusta ja vastuuhenkil6ista.
Toimintaohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja muokataan tydsuojelu-

organisaatiossa. (Mertanen 2015, 16-17, 61.)

Tyontekijat ilmoittavat vaaroista eli henkilovahingoista ja lahelta piti -tilanteista tydnantajalle.
lImoituksen tekemisesta tulee tehda mahdollisimman helppoa. My6s suullinen ilmoitus riittaa.

Vaarailmoituksen perusteella tydnantaja estaa lisdvahinkojen syntymisen ja suorittaa tutkinnan
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yhdessa tyontekijoiden, kunnossapidon ja tydnjohdon edustajien kanssa. (Mertanen 2015, 66—
68.)

Tyoturvallisuutta on myds tyontekijan riittdva perehdyttaminen tyéhonsa. Perehdytys ja
tyonopastus kuuluvat tydnantajan vastuulle. Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekijd oppii tuntemaan tyopaikkansa ja sen kulttuurin.
Tybnopastukseen kuuluvat itse tyon tekemiseen liittyvat asiat. (Esimiehen tydsuojeluopas
2014, 33.) Uusien tyontekijoiden lisdksi pitkiltd poissaolojaksoilta palaavat ja organisaation
ulkopuoliset tyontekijat tulee perehdyttdd. Tyotapaturman ja lahelta piti -tilanteen jalkeen
annetaan opastusta kaikille uuden vahingon torjumiseksi. Esimies vastaa perehdyttamisesta,
johon han voi nimeta yhden tai useampia tyontekijoita. Perehdytyksen tukena on hyva kayttaa
kirjallisia ohjeita, kuvia ja videoita. Henkilokohtainen opastus edistdd oppimista. Tydnantajan
tulee myos tiedottaa tydsuojeluasioista seka pitaa tyontekijoiden nahtavilla tydturvallisuuden

kannalta tarkeita ohjeita ja asiakirjoja. (Mertanen 2015, 63-64.)

4.2.4 TyoOsuojelun yhteistoiminta

Valiton tyosuojelu kuuluu oma-aloitteisena toimintana jokaiselle tyontekijélle. Tydsuojelun
yhteistoiminta on pakollista, jos organisaatiossa on yksikin tyontekija. Kun tyontekijoitd on
vahintéan kymmenen, tulee tyOpaikalla olla edustuksellinen tydsuojeluorganisaatio.
Tyo6suojeluorganisaatio muodostuu tybnantajan edustajasta eli tydsuojelupaallikdstad ja
tyontekijoiden edustajasta eli tyosuojeluvaltuutetusta, jotka hyddyntavat tydterveyshuollon
asiantuntemusta. (Mertanen 2015, 15.) Tyosuojelun yhteistoiminta perustuu siihen, etta
tyontekijan turvallisuuteen valittdmasti vaikuttava asia selvitetdan esimiehen ja asianosaisen
tyontekijan valisesti. TyOsuojeluorganisaatio kasittelee laajakantoisempia tai tyopaikkaa
yleisesti koskevia tyoturvallisuusasioita. (Saloheimo 2016, 124.)

Tyosuojelupéallikkbna toimii  tybnantajan nimedmé& henkild, jonka tulee perehtya
tyosuojelukysymyksiin ja avustaa tybnantajaa tydsuojeluasiantuntemuksen hankinnassa.
Tyo6suojelupdallikké vastaa tyonantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminnasta. Han tekee
turvallisuuteen liittyvid aloitteita, pitdd yhteyttd eri henkildstéryhmiin ja viranomaisiin seka
osallistuu toimintasuunnitelmien laatimiseen. Riittdvan patevyyden tehtavdan voi hankkia
tyosuojelukoulutuksesta. Jos tehtdva yhdistetdaan johonkin muuhun toimenkuvaan, on syyta

maaritella tehtdvan osuus tybajasta. (Mertanen 2015, 22.)
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Tyontekijat valitsevat keskuudestaan edustajikseen tyosuojeluvaltuutetun ja kaksi
varavaltuutettua 2—4 vuodeksi kerrallaan, jos tyOpaikalla on saanndllisesti vahintaan 10
tyontekijga. Pienemmilla tydpaikoilla valinta on vapaaehtoista. Valtuutettu hoitaa
luottamustehtavaansa muun tyonsa ohessa keskimaarin tunnin viikossa. Hanella on
luottamusmieheen  verrattavissa  oleva irtisanomissuoja. Valtuutettu osallistuu
varahenkildidenséd kanssa tyosuojelukoulutukseen tydajalla. Valtuutetun tulee perehtya
tyosuojelusaannoksiin ja tydpaikan ty6turvallisuuteen seka ilmoittaa puutteista tyénjohdolle,
tyosuojelupaallikélle ja tarvittaessa tydsuojeluviranomaisille. Han osallistuu
tyosuojelutarkastuksiin  seka tyokykyd yllapitdvan toiminnan ja ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelman laadintaan, toteutukseen ja seurantaan. Turvallisuuden vaarantuessa

valtuutettu voi keskeyttaa edustamiensa tyontekijoiden tydskentelyn. (Mertanen 2015, 22—-23.)

Tyo6suojelutoimikunta on perustettava, jos tyopaikalla tydskentelee sdannéllisesti vahintadan 20
tyontekijad. Toimikuntaan kuuluvat tydnantajan, tyontekijoiden ja toimihenkildiden edustajat.
Tyo6suojelupdallikké osallistuu  kokouksiin, vaikka han ei kuuluisikaan toimikuntaan.
TyoOsuojelutoimikunta kasittelee yhteistoiminta-asioita, mutta paatosvalta sailyy tyonantajalla.
Tybnantajan on kuitenkin otettava toimikunnan ehdotukset huomioon paatoksissaan.
Tyo6suojelutoimikunta seuraa tyooloja ja tekee turvallisuuteen liittyvia kehittamisehdotuksia.
(Mertanen 2015, 23-25.)

4.2.5 Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuoltolaissa saadetddn toimintamalleista, joilla tuetaan tydssdjaksamista ja
tyokyvyn sailymista koko tyduran ajan (Saloheimo 2016, 119). Tyo6terveyshuolto toimii
asiantuntijana  tyon aiheuttamien terveysriskien torjunnassa. Lakisaateiseen
tyoterveyshuoltoon kuuluvat tydolosuhteiden selvitykset, tydkyvyn arviointi, terveydentilan
seuranta, neuvonta seka ensiapukoulutuksesta ja -tarvikkeista huolehtiminen. (Mertanen
2015, 28-29.) Tyoterveyshuolto osallistuu kuntoutuksen ja uudelleensijoituksen jarjestdmiseen
(Saloheimo 2016, 119). Tyoterveyshuolto myds selvittdd tyontekijdn pyynnosta taman
tyokuormituksen, sovittaa tyon toimintakyvyn mukaiseksi ja osallistuu tyokykya yllapitavaan
toimintaan. Kaytdnnossad tehtdvat muotoutuvat tybterveyshuolto-sopimuksen ja

tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. (Mertanen 2015, 29-31.)
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Tyo6paikkaselvitykselld tyoterveyshuolto tuottaa tydsuojeluorganisaation tarvitsemaa tietoa
tyon terveysvaikutuksista. Selvityksessa tyoterveyshuollon edustaja keréa tietoa tyopaikalta ja
antaa parannusehdotuksia organisaatioon jaadvassa dokumentissa. Selvitys tehdaan
tyoterveyshuoltoa aloitettaessa noin 3—5 vuoden tarpeisiin ja paivitetdan tydolojen muuttuessa.
(Mertanen 2015, 32-33.)

4.2.6 Tyodsuojelutoiminta Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméssa

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa tydsuojelun yhteistoiminnan ytimena on
tyosuojelutoimikunta, johon kuuluvat ty6nantajan edustajina tydsuojelupaallikko,
henkilostopaallikkd ja johtaja seké& tyontekijdiden edustajina neljd tydsuojeluvaltuutettua.
Tyo6suojelutoimikunta kokoontuu saanndllisesti kasittelem&én vaaratapahtumailmoituksia,
jolloin tydsuojelupaallikké nostaa esiin joitakin tapauksia vaitiolovelvollisuuden rajoissa.
Toimikunta valmistelee yleista turvallisuutta parantavaa toimintaa, kuten koulutuksia ja
tempauksia. Lakisédateinen tyésuojelun toiminta- eli kehittdmisohjelma kaydaan lapi vuosittain.

Yleensa ohjelmaan laaditaan kolme tarkeinta konkreettista tavoitetta. (Nissén 2020.)

Tyo6suojelupaallikké hoitaa tydsuojeluvaltuutettujen kanssa erilaisia tydsuojelutehtavia, kuten
tydsuojelutoiminnan esittelya tyodpaikoilla ja tydyhteisdongelmien sovittelua. Tyosuojelu-
paallikon tybajasta noin puolet toteutuu Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymalle ja
loppuosa yhtymén jasenkuntien omaan tydsuojeluun. Tyosuojelupéallikkod viestii suoraan
henkilostolle ja esimiehille, joiden tulisi pitaa tyoturvallisuusteemaa aktiivisesti esilla
tyoyhteisoissa. (Nissén 2020.)

Tyo6terveyshuolto tekee lakisédéteisesti kolmen vuoden valein jokaisessa toimipisteessa
tyopaikkaselvityksen, joka keskittyy tyon fyysisiin puitteisiin. Samalla tehdaan myos
psykososiaalisen kuormituksen kysely. Tyosuojeluorganisaatio tekee tiiviisti yhteisty6ta
tyoterveyshuollon kanssa. Tyosuojelupadllikkd on usein mukana tyopaikkaselvityksissa ja
tyokyky- eli kolmikantaneuvotteluissa. Yhteisty6ta tehddan myo6s aluehallintoviraston
tyosuojelutarkastajien kanssa. Tydsuojelupaallikkd on mukana tarkastuskaynneilld ja konsultoi
tarvittaessa tyosuojeluviranomaisia. Vahintddn kolmen vuoden vélein tehd&én tydyhteison
sisalla riskienarviointi, jonka esimies ké&sittelee koko tyoyhteisbn kanssa. Esimies kay

riskienarvioinnin 1api myds tyodsuojeluvaltuutetun kanssa, minka jalkeen valtuutettu syottaa sen
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riskienhallintajarjestelma Riski Arviin. (Nissén 2020.) Riski Arvilla kerataan riskitietoja, kirjataan

toimenpiteitd ja laaditaan yhteenvetoraportteja (Nomis, [viitattu 13.1.2021]).

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma kayttaa tyoturvallisuusriskien vakioituna
havaintomenetelmand  HaiPro-raportointijarjestelmaa  (Nissén  2020). HaiPro on
asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen tydkalu,
joka on tarkoitettu toiminnan kehittdmiseen yksikoiden sisaisessa kaytossa. Jarjestelmaan on
litettdvissd myos henkildstéon kohdistuvien eli tydturvallisuuden vaaratapahtumien raportointi.
HaiPron avulla kayttajat voivat hyédyntaa vaaratapahtumien oppeja ja organisaation johto saa

tietoa varautumisen riittdvyydesta ja toimenpiteiden vaikutuksista. (Awanic Oy 2016.)

Vuonna 2019 Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman lapsiperhetydssa tehtiin 77
HaiPro-ilmoitusta, joista 50 oli tydssa kohdatusta vékivallasta johtuvaa. Ty6tapaturmat ovat
olleet hyvin harvinaisia. (Nissén 30.11.2020). Perhetydn HaiPro-ilmoitukset kasittelee
lahiesimiehena toimiva perhetydn vastaava ohjaaja, tarvittaessa yhteistydssa lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Tydsuojelupaallikké osallistuu
vakavimpien ilmoitusten kasittelyyn. (Morsky 2020.) Suupohjan peruspalveluliikelaitoskunta-
yhtymassa on kaytossa lakisaateisesti yhteinen vakivallan uhan hallintamalli. Organisaation
toimintayksikailla tulisi olla omat toimipistekohtaiset tyoturvallisuusohjeistuksensa, mutta

perhetydlla sellaista ei ole. (Nissén 2020.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli selvittaa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman
perhetyon ty6turvallisuuden nykytilaa ja kehittamismahdollisuuksia. Padhuomio oli perhetyon
tyontekijoiden kokemuksissa ja nakemyksissa, mutta myos lahiesimiehena toimivan vastaavan

perheohjaajan ja organisaation tydsuojelupaallikon nakdkulmat olivat osana tarkastelua.

Tutkimuskysymyksina olivat:

1. Mitkad ovat perhety6n merkittavat tyoturvallisuusriskit?

2. Milla keinoilla tydntekijat voisivat vahentaa perhetydn tyoturvallisuusriskien
aiheuttamaa kuormitusta?

3. Milla keinoilla tydnantaja voisi vahentaa perhetyon tyoturvallisuusriskien
aiheuttamaa kuormitusta?

4. Millaisena perhetydn tyontekijat kokevat Suupohjan peruspalveluliikelaitoskunta-

yhtyman tydsuojelutoiminnan?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Monimetodisella lahestymistavalla eli triangulaatiolla uudesta tutkimuskohteesta saadaan
kattavammin tietoa (Vilkka 2015, 46). Tassa opinnaytetydssa kaytettiin monitriangulaatiota eli
useaa triangulaatiotyyppid. Menetelmatriangulaatiolla tutkimusaineiston hankintaan kaytettiin
tiedonhankintamenetelmina haastattelua ja kyselyad. Aineistotriangulaatiolla aineistot keréattiin
eri tiedon kohteilta ja analysoitiin erikseen. Analyysitriangulaatiolla tutkimusaineiston analyysiin
kaytettiin useampia analyysitapoja eli sisdllonanalyysia ja tilastollista analyysia. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetytssa kaytettin seka laadullista ettd maarallista tutkimustapaa. Paapaino
opinndytetydssa oli laadullisella tutkimuksella, johon keréttiin aineistoa haastatteluilla ja
kyselylla. Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella selvitetdan ihmisten omia kuvauksia
kokemastaan todellisuudesta (Vilkka 2015, 75). Laadullisessa tutkimuksessa

hypoteesittomuudella tarkoitetaan sita, ettd tutkijalla ei ole ehdottomia ennakko-olettamuksia
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tutkimuskohteesta ja -tuloksista (Eskola & Suoranta 2005, 15). Tutkimuksen kohdejoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisesti. Tutkimussuunnitelma muotoutuu
tutkimuksen edetessa, jolloin tutkimus on olosuhteiden mukaan joustavaa. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 164.) Varsinaiset tutkimuskysymyksetkin tarkentuvat vasta
tutkimusprosessin  aikana. N&ain  korostuvat ilmididen prosessiluonteisuudet ja
tutkimusvaiheiden riippuvuussuhteet. (Eskola & Suoranta 2005, 12.) Laadullisessa
tutkimuksessa ei pdaaasiallisesti pyrita yleistettavyyteen ja ennustettavuuteen, kuten
maarallisessa tutkimuksessa. Siksi on tarke&a, ettd aineisto muodostaa kokonaisuuden eli
tapauksen (Eskola & Suoranta 2005, 49), jota kasitellaan ainutlaatuisena ja aineistoa tulkitaan
sen mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 164). Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista ja totuutta
paljastavaa. Tulkinnan avulla luodaan malleja, ohjeita, toimintaperiaatteita, tietoa ja kuvauksia
tutkittavasta ilmiosta. (Vilkka 2015, 76.)

Laadullisen tutkimuksen ensimmadainen vaihe toteutettiin vastaavan perheohjaajan ja
tyosuojelupaéllikbn teemahaastatteluilla. Teemahaastattelu on suosittu laadullisen
tutkimuksen menetelma, silla se antaa haastateltavalle paljon kertomisen vapautta, mutta pitaa
siséllon jasenneltavana (Eskola & Suoranta 1998, 64). Tutkimusongelmasta maaritelladn
keskeiset aiheet, joiden kasitteleminen on valttamatonta halutun tiedon saamiseksi (Vilkka
2015, 78). Kysymysten tarkkaa muotoa ja jarjestysta ei yleensa suunnitella (Hirsjarvi ym. 2009,
208). Teema-alueiden painotukset voivat vaihdella tydpaikalle sijoittuvassa tutkimuksessa eri

asemissa ja tyonkuvissa olevien haastateltavien kesken (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 30).

Tutkimuksen toisessa vaiheessa perhetytn tyontekijdille tehtiin sdhkdinen Webropol-kysely,
jolla kerattin sekd laadullista ettda maarallista aineistoa. Kyselylomake on vakioitu eli
standardoitu aineiston kerddmisen tapa, jossa jokaiselta vastaajalta kysytddn sama asiasisaltd
samalla tavalla. Kyselylomake sopii hyvin tutkimukseen, jossa kasitelladn arkaluonteisia
kysymyksia, silla vastaaja jaa tuntemattomaksi. (Vilkka 2015, 61.) Kyselylomakkeen
laatimisessa kiinnitetd&dn huomiota muun muassa sanavalintoihin ja ymmarrettavyyteen seka
kysymysten muotoihin, rajauksiin, maaraan ja jarjestykseen. Tavoitteena on, ettd lomake on
rittavan helppo tayttad ja vastaukset ovat totuudenmukaisia. Lomaketta tulee testata ennen
kayttoa. Lomakkeen saatteeksi laaditaan lahetekirjelmé&, jossa kerrotaan kyselysta ja siihen
vastaamisesta seké rohkaistaan osallistumaan tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 202—-204.)
Lomake lahetekirjelmineen toimitetaan otantasuunnitelman mukaisesti postitse, sdhkodpostitse,

henkilokohtaisesti tai organisaation valityksella (Hirsjarvi ym. 2009, 196-197).
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Opinnaytetyossa kyselyn laadullinen aineisto keréttiin avoimilla kysymyksilla. Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston keruuseen voidaan kayttdd lomakehaastattelua, kun tutkimusongelma
ei ole kovin laaja ja tavoitteena on rajata kuvaukset (Vilkka 2015, 78). Maarallinen aineisto
kerattin kyselyn asteikkokysymyksella, jossa vastaajat valitsivat 5-portaisella Likertin
asteikolla, kuinka voimakkaasti olivat samaa mielta esitettyjen vaittdmien kanssa.
Asteikkokysymyksella saatiin helposti analysoitava aineisto, josta oli mahdollista tuottaa
vertailtavia tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 200-201.) Maaréllisessa eli kvantitatiivisessa
tutkimuksessa maaritelladn kasitteet ja esitetddn hypoteeseja eli olettamuksia aiempien
tutkimusten ja teorian perusteella. Tutkimusaineisto kerataan tarkan otantasuunnitelman
mukaisesti numeerisesti mittaamalla ja siitd tehd&aén paatelmia tilastollisen analysoinnin avulla.
(Vilkka 2015, 140.)

5.3 Tutkimuksen suorittaminen

Opinnaytety6lle haettiin  tutkimuslupaa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman
sosiaalipalvelujohtajalta, joka myodnsi sen marraskuussa 2020. Vastaavan perheohjaajan
teemahaastattelu  toteutettin  marraskuussa 2020 perhety6n tiloissa Kauhajoen
perhetukikeskuksessa. Haastateltavalle lahetettiin ennakolta séahkopostitse haastattelurunko
(Liite 1), joka oli laadittu teorialahtbisesti raportin teoriaosion runkoa mukaillen. Haastattelu
eteni enimmakseen haastattelurungon mukaisesti keskustelun painottuessa kaytannon
perhety6hon ja [&hiesimiehen néakdkulmaan. Tydsuojelupaallikon teemahaastattelu toteutettiin
Kauhajoen kaupungintalon kokoushuoneessa marraskuussa 2020. Haastateltavalle lahetettiin
ennakolta sahkopostitse haastattelurunko (Liite 2), joka oli laadittu teorialahtdisesti raportin
teoriaosion runkoa mukaillen ja tadydennetty ensimmaisessa haastattelussa muodostuneilla
lisakysymyksilla. Haastattelu eteni haastattelurungon mukaisesti keskustelun painottuessa

perhetyon kuormittavuuteen ja organisaation tyésuojelutoimintaan.

Teemahaastattelujen jalkeen perhetyon tyontekijoille laadittin sdhkdinen Webropol-kysely
(Liite 4). Kysely muodostui 39 avoimesta kysymyksesta ja yhdesta asteikkokysymyksesta,
jossa oli 23 vaittamaa. Turvallisuusriskeja ja niiden vahentamiskeinoja kartoittavat kysymykset
johdettiin Tyoturvallisuuskeskuksen laatiman Sosiaalialan tyésuojelu ja -hyvinvointi -oppaan
(Fagerstrom ym. 2016) riskiluokittelusta. Muut avoimet kysymykset ja asteikkokysymys
johdettiin turvallisuuden hallinnan taustateoriasta. Teorian lisaksi kysymysten laadinnassa

vaikuttivat my6s haastatteluissa esiin tulleet ndkdkulmat, mika nakyi kysymyksenasettelussa
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ja teemojen painotuksessa. Kyselyn loppuun lisattiin Seindjoen ammattikorkeakoulun
tietosuojaseloste.

Kysely suunnattiin pienen perusjoukon vuoksi kokonaisotannalla kaikille Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetydn perheohjaajille ja perhetyontekijoille lukuun
ottamatta vastaavaa perheohjaajaa, joka osallistui tutkimukseen lahiesimiehen roolissa
haastattelun kautta. Kyselyn linkki lahetettiin 12 tyontekijalle sdhkdpostitse lahetekirjelméssa
(Liite 3), johon liitteeksi lisattiin Tyoturvallisuuskeskuksen Sosiaalialan ty6suojelu ja -
hyvinvointi -oppaan (Fagerstrom ym. 2016) perusteella laadittu termist6. Lahetekirjelmassa
annettiin ohjeita vastaamiseen seka kerrottiin tutkimuksen taustoista ja anonyymiydesta. Aikaa
kyselyyn vastaamiseen oli noin kolme viikkoa tammikuussa 2021. Viimeisen vastausviikon
alussa lahetettiin tyontekijoille muistutussahkoposti kyselyyn vastaamisesta ja kyselyn

paatyttya kiitosviesti, jossa kerrottiin opinnaytetydn jatkovaiheista.

5.4 Tutkimusaineiston analysointi

Kun haastatteluaineisto on Kkeratty, se tulee muuttaa tutkittavaan muotoon el
haastattelutallenteista tekstiksi (Vilkka 2015, 88). Opinnaytety0ssd teemahaastattelut
tallennettin  haastateltavien = suostumuksella  aanitiedostoiksi  ja  peruslitteroitiin

kokonaisuudessaan. Litteroitua tekstia tuli yhteensa 27 sivua.

Haastatteluaineistot analysoitiin ~ siséllonanalyyttisesti. Sisallonanalyysi on laadullisen
tutkimusaineiston analysointimenetelma, jossa tutkimusaineistosta etsitddn merkityssuhteita ja
merkityskokonaisuuksia. Sisallonanalyysia voi tehda aineisto- tai teorialahtdisesti. (Vilkka
2015, 105.) Kaytanndssa tama tarkoitti sitd, etta teksti teemoiteltiin eli jarjestettiin aiheittain
teorialahtoisesti haastattelurunkojen mukaisesti. Aineistosta merkittiin varikoodein asiat, joita
haastateltavat halusivat kysyttavan tyontekijdilta ja joita he pitivat tarkeimpina huomioina
tyoturvallisuutta tarkasteltaessa. Osa asioista korostui jo haastattelujen aikana haastateltavien
toteamuksista ja osa analysointivaiheessa tutkijan tulkinnan my6ta. Naméa esiin nousseet
nakokulmat otettin huomioon Webropol-kyselyd laadittaessa ja tuotiin esiin tulososiossa
haastateltujen ndkemyksina. Haastatteluista saatiin myds teoriaosiossa nakyvaa tietoa

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén perhetydsta ja tydsuojelusta.

Webpropol-kyselyn perusraportissa vastaukset jakaantuivat valmiiksi kysymyksittain.

Analysointi alkoi kysymysten teemoittelulla. Teemoittelussa perusteena oli tulososion runko,
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joka hahmottui teorialahtdisesti analysoinnin alkuvaiheessa. Kysymysten teemoittelun my6téa
paanakokulmiksi tarkentuivat perhetydn kuormitustekijat, tyopaikan tyosuojelutoiminta ja

tyopaikan tyésuojelutoimijat.

Seuraavaksi aineisto tiivistettiin  kysymyksittdin alateemoihin. Esimerkiksi perhetydn
kuormitustekijat koottiin vastauksista siten, ettéa tuloksissa esiteltiin ne osa-alueittain. Jokainen
kuormitusalue kasiteltiin riskien ja toimenpide-ehdotusten kokonaisuutena. Riskit tyypiteltiin
aineistolahtoisesti, eli niista etsittiin kokonaisuutta hyvin luonnehtivia seikkoja, joita pyrittiin
tiivistamaan. Esiin nostettiin myo6s tutkijan olennaisiksi tulkitsemia yksittaisia ja poikkeavia

tuloksia.

Webropol-kyselyn asteikkokysymyksella saatu numeerinen aineisto oli perusraportissa
valmiiksi taulukkomuodossa (Liite 5). Analysointi aloitettiin teemoittelemalla vaittamat eri osa-
alueisiin tulososion jaottelun mukaisesti, esimerkiksi eri tydsuojelun toimijoita koskeviksi
vaittamaluokiksi. Tuloksista muodostettiin teemoittaisia pylvasdiagrammeja, joissa esitettiin eri
vastausvaihtoehtojen prosentuaaliset jakaumat. Hajontaa kuvattiin sanallisesti ja esiin
nostettiin prosenttijakaumien merkittavimpia yksityiskohtia. Jokaisen vaittaman vastausten
aritmeettiset keskiarvot tuotiin esiin tekstissd, ja yhteenvetotaulukoissa vertailtiin vaittdmien
teemoittaisia keskiarvoja. Lopuksi tuloksista tehtiin taustateoriaan peilaamalla, paattelemalla

ja pohtimalla johtopaatoksia.

5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on yhteisty6ssé suomalaisen tiedeyhteison kanssa
laatinut tutkimuseettisen ohjeen hyvasta tieteellisestda kaytannosta. Sen mukaan
tutkimuksessa noudatetaan rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten
tallentamisessa ja esittamisessa sekd tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa.
Tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmid. Tulokset julkaistaan avoimesti ja
vastuullisesti. Tutkijat kunnioittavat muiden tutkijoiden tekem&& ty6ta ja viittaavat heidan
julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. Tieteellisen tiedon vaatimuksia noudatetaan
tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa, raportoinnissa ja tallennuksessa. Tutkimukseen

hankitaan tarvittavat tutkimusluvat. Ennen tutkimuksen aloittamista sovitaan osapuolten
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vastuista ja velvollisuuksista. Tutkimusorganisaatiossa noudatetaan hyvaa henkilosto- ja
taloushallintoa seka huolehditaan tietosuojasta. (TENK, [viitattu 21.3.2021].)

Opinnaytety6ssa pyrittiin noudattamaan hyvaa tieteellistd kaytant6d mahdollisimman tarkasti
jokaisessa tyovaiheessa. Opinnaytetyosta tehtiin tilaajaorganisaation kanssa kirjallinen
sopimus, jossa maariteltiin opinnaytetydn osapuolet ja tarkoitus, sopimuksen voimassaoloaika
seka opinnaytetyon julkisuus. Tutkimukselle haettiin tilaajaorganisaatiolta tutkimuslupa ennen
sen aloittamista. Lahdeaineiston kayttdmisessa kunnioitettiin alkuperaisia kirjoittajia ja valtettiin

suoria lainauksia.

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Osallistujille kerrottiin  tutkimuksen
tarkoituksesta ja etenemisestda. Haastatteluissa anonymiteetti ei voinut toteutua johtuen
haastateltavien asemasta organisaatiossa. Haastattelujen tallentamiseen pyydettiin
suostumus ja samalla kerrottiin, ettd haastatteluista ei oteta suoria lainauksia raporttiin ja
aineisto tuhotaan tutkimuksen paatyttyda. Kysely kohdistettiin tydntekijoille, joiden
anonymiteetin sailyminen oli tarkeaa. Kyselytutkimus toteutettiin internet-linkin kautta, jolloin

vastaajien henkilollisyys pysyi salassa myds tutkijalta.

Tulokset kerrottiin  totuudenmukaisesti mutta tutkimukseen osallistuneita kunnioittaen.
Tulosten esittamisessa ei yksiloity vastaajia ja valtettiin kertomasta vastausten lukumaaria,
jotta pienessé tybyhteisdssa ei olisi mahdollisuuksia paatella yksittagisen henkilon vastauksia.
Maarallisissa tuloksissa eri arvojen vastausmaarat ovat nahtavissa raportissa, mutta

yleislinjasta poikkeavia vastauksia ei korostettu tulkinnassa.

Tutkimus antoi monipuolisen kuvan perhetydn tydturvallisuudesta, silla siina huomioitiin seka
tyontekijoiden etta tyonantajan nakokulmat. Pa&paino oli tyontekijoiden nakemyksissa, kuten
tutkimuksen tavoitteissa oli maaritelty. Tutkimukseen osallistui tydntekijoista 10/12 eli 83,3 %,
joten tutkimus oli todella edustava ja tulokset sen ansiosta varsin luotettavat. Paapaino
tutkimuksessa oli laadullisella tutkimuksella, mutta maarallinen tutkimus taydensi tuloksia ja
antoi vertailumahdollisuuden eri tyosuojelun osa-alueiden valille. On kuitenkin tarkeda
huomioida, ettd numeerinen arviointi oli mahdollista vain tyontekijoille, joten maarallisten

tulosten luotettavuus oli heidan objektiivisuutensa varassa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon tutkimustuloksissa esitellaan tyontekijoiden ja tybnantajan nakemyksia ja
kokemuksia tyoturvallisuuden eri osa-alueilla. Paahuomio on perhetydn tyontekijoiden
kyselytutkimuksella saadussa tiedossa, jota on tdydennetty vastaavan perheohjaajan ja
tyosuojelupaallikon haastatteluissa esiin nousseilla nakdokulmilla.

6.1 Perhetyon kuormitustekijat

Seuraavassa kasitellaén tutkimuksessa esiin nousseita perhetydn kuormitustekijoita, jotka on
jaettu kuormitustyypeittain alakappaleisiin. Jokaisessa kappaleessa esitelladn aluksi
kuormitustyypin maaritelma seka saadoksid ja suosituksia sen hallintaan, minka jalkeen
tuodaan esiin tutkimuksessa loytyneet keskeiset riskit ja ehdotukset niiden pienentamiseksi.
Ehdotukset on kohdistettu erikseen tyontekijan omalle toiminnalle ja tydnantajalle.
Tutkimustulokset on saatu paaosin tyontekijoille suunnatusta kyselysta, mutta mukana on
myos taydentavia nakokulmia vastaavan perheohjaajan ja tyosuojelupaallikbén haastatteluista.

6.1.1 Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalisilla  kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon sisaltoon ja jarjestelyihin seka
tyoyhteisbn  sosiaaliseen  toimivuuteen  liittyvia  tekijoitd.  Tyoturvallisuuslaki  ja
tyoterveyshuoltolaki velvoittavat tybnantajan vahentdmaan tyontekijdéidensa psykososiaalista
kuormitusta. Esimiehen tulee seurata tyontekijdiden kuormittumista sekd kasitella sita
yhteisisséd palavereissa ja kehityskeskusteluissa. Psykososiaalisen kuormittumisen
hallinnassa on oleellista palautuminen tyopaivan aikana. Voimavaratekijat, kuten toimiva
esimiesty6, vaikuttamismahdollisuudet, hyva ty6ilmapiiri ja tyén monipuolisuus, edistavat
palautumista. (Fagerstrom ym. 2016, 62.)

Kyselyn mukaan perhetyon tydntekijoiden kokemassa psykososiaalisessa kuormituksessa
korostuvat asiakkaiden vaikeat elamantilanteet ja toisinaan arvaamaton kayttaytyminen.
Tyo6paivat koostuvat erilaisista asiakastapaamisista, joiden siséltda ei voi taysin ennakoida.
Etenkin yksin tyoskennellessa perheiden asiat ja haastavat asiakastilanteet voivat kuormittaa
psyykkisesti ja painaa mielessa vapaa-ajallakin. Vaativissa asiakastilanteissa toimiminen voi

herattdd epavarmuutta ja oman ammattitaidon kyseenalaistamista. Epavarmuutta lisdavat
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tyotilausten epaselvyydet ja ohjeistuksen ongelmat. Kuormituksen tunteesta tyontekija saattaa

syyttdd myos omaa persoonaansa, kuten liiallista empaattisuuttaan ja vastuuntuntoisuuttaan.

Psykososiaalista kuormitusta aiheuttaa myos tyontekijoiden kokema tydhon liittyva aikapaine.
Resurssit eivat aina riita siihen, etta tyon pystyisi tekemaan omasta mielestaan hyvin. Paineita
koetaan jonossa olevista asiakkaista, tyOsuoritteiden riittdvyydestd, omista poissaoloista ja
toimimattomasta tietotekniikasta. Riittamattomyyden tunteet voivat olla paivittaisia.
Asiakastyon ja asiakaskirjausten lisaksi keskittymistd vaatii uusien taitojen, kuten

tietokoneohjelmien kayton, opetteleminen.

Etatyoskentelyn koetaan lisdnneen psykososiaalista kuormitusta, silla asiakaskayntien
reflektointi tyoparin kanssa on vahentynyt. Kuormitusta voi aiheuttaa myo6s eri tyéroolien
yhteensovittaminen ja palkkatason epéaoikeudenmukaiseksi kokeminen. Koronapandemian
aikana kaytettavat kasvomaskit ovat aiheuttaneet joillekin tyontekijoille fyysisia oireita ja

vaikeuttaneet haastavissa asiakastilanteissa tarkeaa sanatonta viestintaa tyéparin kanssa.

Tyontekijat toivat esiin tydssajaksamisensa voimavaroja, joita ovat hyva tyéyhteisd, esimiestyd
ja mahdollisuus paritydskentelyyn. Vahvuutena koetaan se, ettd tyOpaikalla voi avautua
raskaasta asiakaskaynnista kenelle tahansa. Myo6s tyon monipuolisuus ja vapaus oman tyon
suunnitteluun tukevat tyéhyvinvointia. Henkilokohtaisen elaman ollessa kunnossa jaksaa tyon

kuormituksen paremmin.

Tyontekijoiden mielesta he itse voisivat pienentdd tyonsa psykososiaalista kuormitusta
keskustelemalla avoimesti esimiehen, tydtovereiden ja tydnohjaajan kanssa seka kyselemalla
epaselvista asioista. Myos itsereflektointi, omien rajojen selkiyttdminen, positiivisempi asenne

ja erilaiset rentoutumistavat nahdaan keinoina kuormituksen hallintaan.

Tyontekijoiden mielesta tydnantaja voisi pienentaa tyon psykososiaalista kuormitusta selkedalla
johtamisella, lahestyttavyydella ja avoimuudella. Yhteistad asioiden kasittelya ja kuormituksen
purkamista pidetdaan tarkeand niin tiimien, tyonohjauksen kuin vapaan keskustelunkin
muodossa. Myds tyoterveyshuollon apua arvostetaan. Tyoparitydoskentelyn toivotaan

onnistuvan tasapuolisesti aina tarpeen vaatiessa.
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6.1.2 Eettinen ja emotionaalinen kuormitus

Perhety0ssa tuetaan asiakkaan hyvinvointia, mikad vaatii paljon erilaisten nakdkulmien
huomioimista ja eettistd pohdintaa. Eettista kuormitusta tyontekijalle aiheuttavat tilanteet,
joissa han on epavarma oikeasta toimintatavasta tai ei voi toimia oman etiikkansa mukaisesti
esimerkiksi ajan puutteen vuoksi. Kuormittavaa on myds havaita muiden toimivan
epéeettisesti. Eettistd kuormitusta voidaan ennaltaehkaista koulutuksella, tydonohjauksella ja

sopimalla yhteisista toimintatavoista. (Fagerstrom ym. 2016, 63.)

Kyselyn mukaan eettistd kuormitusta perhetydssa aiheutuu, kun tyontekija joutuu toimimaan
vastoin omaa nakemystaan. Perhetyon lakiperusteisuus aiheuttaa tyontekijoille valilla
lisdahaasteita, kun he joutuvat miettim&&n tarkoin, mité asioita voi millekin taholle kertoa. Myds

asiakastyon totuudenmukainen kirjaaminen vaatii tarkkuutta.

Emotionaalinen eli tunnekuormittuminen on hyvin yleista kohdattaessa asiakkaiden vaikeita
ihmiskohtaloita ja karsimysta. Tyontekijan halu elaytya ja auttaa aiheuttaa myotatuntostressia,
joka voi pitkittyessaan johtaa myotatuntouupumukseen. Myotatuntouupumus voi heikentaa tai
voimistaa tyomoraalia ja empatiaa seka lisatd kontrolloimisen tarvetta. Keskeisimpia
emotionaalisen kuormituksen ennaltaehkaisyn keinoja ovat avoin ja rehellinen vuorovaikutus
tydyhteistssa, yhteinen tilanteiden purkaminen seka oman ammatti-identiteetin kehittaminen.
Naihin yhtena tyovalineena on tyénohjaus, jota voidaan toteuttaa ryhmassa tai yksilollisesti.
(Fagerstrom ym. 2016, 63-64.)

Kyselyssa tuotiin esiin, ettd sydamellaan tyota tekevien ihmisten on haastavaa hallita
emotionaalista kuormitusta, jota aiheuttavat erityisesti asiakasperheiden raskaat
vastoinkaymiset. Usein tyontekija haluaisi tehda perheen hyvéksi enemméan kuin on
mahdollista, mik& saattaa johtaa myo6tatuntostressiin. Tyoasioista irrottautuminen voi tuntua
vaikealta ja vaatia pidemman lomajakson. Tyontekijdilla esiintyy turhautumista, jos asiakasta
ei voi auttaa vaikeuksissa tai jos perheen tilanne ei muutu edes intensiivisen tyéskentelyn

tuloksena esimerkiksi vanhempien sitoutumisen puuttuessa.

Vastaavan perheohjaajan mielesta lilan vahvaa myo6téelamistd ja siitd seuraavaa
myotatuntouupumusta voidaan pitad perhetyon epavirallisena ammattitautina. Hanen
mukaansa tyontekijd voi kadottaa objektiivisuuden ja mennd liian sisalle asiakkaiden

tilanteisiin, jolloin ne alkavat kuormittaa ja tydsta palautuminen vaikeutuu. Ongelma korostuu
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pienilla paikkakunnilla, missd asiakkaita kohtaa monessa yhteydessa. Asiakas saattaa
avautua aroistakin aiheista ja lahentya tyontekijan kanssa. Riittavan etaisyyden pitdminen

vaatiikin taitoa seka tyontekijalta etta asiakkaalta.

Tyontekijoiden mielesta he itse voisivat pienentaa tydnsa eettista ja emotionaalista kuormitusta
pyytamalla tydparia haastaviin asiakastilanteisiin, keskustelemalla tydyhteison kanssa,
tauottamalla tyoskentelya, huolehtimalla riittavasta palautumisesta ja ty6stamalla omaa
asennettaan asiakkaiden elamantilanteita kohtaan. Sopivien rentoutumiskeinojen I6ytdminen
koetaan tarkeaksi. Tyontekijoiden mielesta tyonantaja voisi pienentdd tyon eettista ja
emotionaalista kuormitusta keskustelutuella, paritydskentelyn mahdollisuudella ja
koulutuksilla. Tyénohjaus koetaan erityisen tarkeaksi valineeksi kuormituksen hallinnassa.

6.1.3 Tyobajat

Tybaikaa sdadelladn Suomen tydaikalailla ja EU:n tydaikadirektiivilla. Liséksi useilla aloilla on
saanndllinen tyoaika sovittu lyhyemmaksi tydehtosopimuksilla. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa
tyonantajan selvittamaan etukateen tydaikojen aiheuttamat haitta- ja vaaratekijat. Tydajat
vaikuttavat terveyteen, turvallisuuteen, tydén ja muun elaman yhteensovittamiseen, tydsta
suoriutumiseen ja palautumiseen seka tuottavuuteen. Ergonomisesti suunnitelluilla tydajoilla
voidaan vahentaa tyon kuormittavuutta ja tyostressia seka tukea tyokykya ja tydmotivaatiota.
Esimies vastaa tyOajan jarjestdmisesta. Tuottavuuden kannalta on tarkeada, etta tyonantaja ja
tyontekijat sopivat tydajoista yhdessa. Tybajoissa otetaan huomioon terveys, turvallisuus,
tuottavuus ja tyontekijan yksilolliset tarpeet. Tydaikojen kuormitusta arvioidaan
tydaikakirjanpidolla ja tydaikakyselylla. Ty6suojeluviranomaiset, tyontekijoiden
luottamushenkild ja ty6suojeluvaltuutettu ovat oikeutettuja ndkemaan tydaikakirjanpidon ja
paikallisesti tehdyt sopimukset. (Fagerstrom ym. 2016, 56-57.)

Kyselyn vastauksissa tydaikojen aiheuttamassa kuormituksessa korostuivat ilta- ja
viikkonlopputyd seké ylityd. Asiakastapaamiset sovitetaan perheiden aikatauluihin, mika voi
tuoda haasteita tydvuorojen suunnitteluun. llitatdiden maarésta on sovittu tydyhteisdossé, mutta
usein joudutaan joustamaan tilanteiden muuttuessa. Myohéisten iltavuorojen vuoksi ty6- ja
vapaa-ajan yhteensovittaminen voi tuntua haastavalta, kun perheelle ja harrastuksille jaa lilan
vahan aikaa. Myos turvattomuuden tunteita herdd, kun tyoskennellaan illalla tai viikonloppuna

niin, etta muita tyontekijoita ei ole tydssad samanaikaisesti.
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Tyokalenterin suunnittelu viikkoa pidemmalle voi olla vaikeaa, silla asiakaskaynnit sovitaan
perheiden ja mahdollisen tyoparin aikataulut huomioiden. Tama johtaa helposti ylipitkiin
tydvuoroihin. Jos tiedonkulussa on ollut ongelmia, voi asiakkaiden tarpeissa ilmeta yllatyksia,
jotka vaativat nopeita muutoksia tydaikoihin. Liukuva tybaika saattaa houkutella tyontekijaa

kerddméan saldotunteja pitkilla tydvuoroilla, jolloin tydsta palautuminen on vaikeampaa.

Tybssdjaksamisen kannalta tyontekijat pitavat hyvin toimivana kaytantona sita, etta he saavat
suunnitella tydvuoronsa itse. Nain he voivat huomioida ty6ajoissaan tyosta palautumisen ja
omat henkilokohtaiset menonsa. Liukuva tybaika lisdéd vapautta tydévuorosuunnitteluun. Osa
vastaajista toi esiin aamu- ja ilta-aikoja tarvitsevien asiakkaiden jakaantumisen eri tyontekijoille

olevan onnistunutta.

Vastaava perheohjaaja on ilmoittanut tyontekijdille olevansa tarvittaessa heidan
tavoitettavissaan tybasioissa myds iltaisin ja viikonloppuina. Perjantai-iltaan ei hénen
mielestdan kannata jattda haastavaa asiakaskayntia. Vastaava perheohjaaja kannustaa
tyontekijoita pitamaan viikonlopputyon jalkeen maanantain vapaana. Han painottaa tyontekijan
omaa vastuuta valttdd kuormittumista saldotuntien kerryttdmisella ja ylipitkilla tydvuoroilla.
Kiireesta johtuvaa kuormitusta voi lisata se, etta perhetyéhon ei ole useinkaan mahdollista
palkata sijaista sairausloman ajaksi. Talldin poissaolevan tyontekijan tyot jaetaan muille
tyontekijoille, silla kuntalaisia on kohdeltava tasapuolisesti turvaamalla lakisdateisen palvelun

jatkuminen.

Tyontekijoiden mielesta he itse voisivat pienentaa tybajoista johtuvaa kuormitusta valttamalla
lian pitkia tyévuoroja suunnittelemalla asiakaskaynnit jarkevasti, aikatauluttamalla kaynnit ja
kirjaamisajan huolellisesti sekd vahentamalla tydaikajoustoja. lltatdita ei pystyta valttdmaan,
mika tulee kompensoida pitamalla saanndllisesti saldovapaita ja lomia. Vapaa-ajan ja perhe-

elaman tarkeydesta tulee muistuttaa itseaan, silla ne ovat tarkeita tyéhyvinvoinninkin kannalta.

Osa vastaajista toivoi tydbnantajan jakavan aamu- ja ilta-asiakkaat tasaisemmin tyontekijéiden
kesken. Esimieheltd odotetaan tukea ja puuttumista, mikali tyontekijan tyopaivat venyvat
kohtuuttomasti tai talla on liikaa asiakasperheita. Tyontekijat ovat herkkia kokemaan painetta
joustamiseen, joten esimiehen ei haluta painostavan tyontekijoita tayttamaan kalenterejaan

liian tayteen.
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6.1.4 Epéaasiallinen kohtelu

Hairintd on jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa tai kayttaytymistd, jota voi tulla
tyoyhteison tai asiakkaiden taholta. Hairintda on toistuva uhkailu, ilkeéat ja vihjailevat viestit,
vaheksyvat puheet, tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen, maineen tai
aseman kyseenalaistaminen seka tyoyhteiststa eristaminen. Hairintddn voi liittyd myos
tyonjohto-oikeuden vaarinkayttoa, kuten noyryyttdvaa kaskyjen antamista ja perusteetonta
puuttumista tydntekoon, tydtehtaviin tai tydehtoihin. (Epaasiallinen kohtelu 26.8.2020.) Hairinta
voi olla luonteeltaan myods seksuaalista, jolloin tydntekijan henkista tai fyysista
koskemattomuutta loukataan luomalla uhkaava, halventava tai ahdistava ilmapiiri vihjailuilla,
koskettelulla ja epaasiallisilla puheilla. Pitkan aikaa tydyhteisosta tulleen kielteisen kohtelun
kohteeksi joutunut voi kokea itsensa avuttomaksi ja puolustuskyvyttémaksi, jolloin kyse on

tyopaikkakiusaamisesta. (Fagerstrom ym. 2016, 65.)

Tybnantajan tulee aktiivisesti seurata, esiintyykd tyopaikalla hairintda tai kiusaamista seka
puuttua siihen oma-aloitteisesti. Hairintdd voidaan ehkaistd laatimalla jo ennalta hyvan
tyokayttaytymisen pelisddnnot seka tehostamalla tydn organisointia, vastuunjakoa, yhteistyota
ja tydkuormituksen hallintaa. (Epéaasiallinen kohtelu 26.8.2020.)

Hairinnan lisdksi ty6turvallisuutta voi heikentaa myds syrjinta. Syrjinta on ihmisten eriarvoista
kohtelua henkiloon liittyvan syyn, kuten ién, kielen, uskonnon, mielipiteen, vammaisuuden tai
sukupuolen, perusteella. Yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain mukaisesti tyonantajan tulee
arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista seka kehittaa tyooloja ja toimintatapoja. Tydsuhde-
etuudet, rekrytointi ja koulutus ovat tilanteita, joissa menettelytapojen tulee olla syrjimattomia.
(Fagerstrom ym. 2016, 66.)

Kyselyssa tyontekijat kertoivat epaasiallista kohtelua tulevan asiakkaiden taholta. Arvostuksen
puute nousi vastauksissa esiin merkittdvimpana epékohtana. Kotikaynnille on raskasta menna
ei-toivottuna henkilond. Perhe saattaa hankaloittaa yhteistyota tahallisesti jattamalla
vastaamatta tyontekijan yhteydenottoihin. Myds noyryytyksen tunteita voi herata, jos
perheessa odotetaan tyontekijan hoitavan hanelle kuulumattomia tehtavia.

Perhetydsséa tyoskentelevdn ammatillisuuteen kuuluu ottaa asiakkailta vastaan negatiivistakin
palautetta, joka kuitenkin kuormittaa. Joillakin kaynneilla tydntekijat tuntevat painetta varoa

sanomisiaan valttaakseen ikavia reaktioita asiakkaissa. Tyontekijalla voi olla huolta maineensa
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pilaamisesta, silla asiakkaat saattavat valittaa toisilleen tai sosiaaliseen mediaan vaaristynytta
tietoa. Mainitaan myds pelko siita, etta asiakasperheen lapsi kohdistaisi kiukkuaan tyontekijan

omiin lapsiin.

Tyontekijoiden mielestda he itse voisivat torjua epaasiallista kohtelua kayttaytymalla
kunnioittavasti kaikkia kohtaan seké puuttumalla aktiivisesti epakohtiin esimerkiksi olemalla
yhteydessa esimieheen ja ty6terveyshuoltoon. Tilanteista tulisi keskustella ja tehda HaiPro-
ilmoituksia. Esiin nousi myos vaihtoehto olla valittamatta ja unohtaa kokemansa

epéaasiallisuudet.

Tyontekijoiden mielestéa tybnantaja voisi vahentdd tyontekijoiden kokemaa epéaasiallista
kohtelua avoimella johtamisella ja selkeilla ohjeilla. Esimieheltéd odotetaan oikeudenmukaista
suhtautumista ja kunnioitusta tyontekijoitd kohtaan, esimerkkina olemista seka saannollista
keskustelua tyontekijoiden kanssa. Kyselyssa tuli esiin joitakin haasteita keskusteluyhteydessa
tyonantajan ja tyontekijan valilla. Paatostentekoon toivottiinkin lisda tyontekijoiden

osallistamista ja tasapuolisuutta.

6.1.5 Tyovakivalta

Vakivalta ja sen uhka on yksi vakavimmista riskeistd asiakkaiden kotona tydskenteleville
(Fagerstrom ym. 2016, 67). Tyovakivalta maaritellaén tilanteeksi, jossa tyontekijaa loukataan
sanallisesti, uhataan tai hanta kohtaan kaytetaan fyysista vakivaltaa (Mannermaa 2018, 172).
Hankalan tilanteen voi aiheuttaa asiakas itse tai hdnen omaisensa. Vakivallan uhka lisdantyy,
jos tyontekija tyoskentelee yksin. Yksintyoskentely lisaa myos tyontekijan psykososiaalista
kuormitusta. Tyoéturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan huolehtimaan siita, etta yksin
tyoskenneltdessa haitta tai vaara on mahdollisimman vahainen. Jos vékivallan uhka on
ilmeinen, tulee tydnantajan ehkaista se ennakolta. Toimintatapoja vakivaltaisesti kayttaytyvan
asiakkaan kanssa ovat esimerkiksi keskusteleminen, tyontekijan vaihto, moniammatillinen
yhteisty6 ja paritydskentely. Tilannekohtainen riskinarviointi on toiminnan l&ahtékohta, joten
tyontekijdn tulee ennakoida tyoturvallisuusriskeja ja kartoittaa niitd tyotehtdvan aikana.
Tyoturvallisuuslain - mukaan hanella on oikeus perdantya eli poistua tyotehtavasta

terveydellisen haitan tai vaaran uhatessa. (Fagerstrom ym. 2016, 67—-69, 77.)

Tyoympariston teknisilla ratkaisuilla voidaan parantaa tyOpaikan perusturvallisuutta.

Esimerkkeja ratkaisuista ovat kulunvalvonta, ulkopuolisen kulun ohjaus ja rajoittaminen,
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henkilokunnan peraantymismahdollisuus seka lisaavun halyttdmisen jarjestelyt. Kotikaynteihin
sopivat kannettavat halyttimet. Tyotilojen painavia ja terévia esineitd sailytetdén lukituissa
kaapeissa, henkilokohtaiset osoitetiedot suojataan ja sosiaalisen median tyohon liittyvat
pelisdanndt maaritellaan yhteistoiminnassa. Tarvittaessa apua pyydetddn etukateen ja

vaarallisista tilanteista pyritddn poistumaan. (Fagerstrom ym. 2016, 68-69, 71.)

Kyselyssa tuotiin esiin, ettd perhetytn tyontekijat kokevat vakivallan uhan olevan lasna
jokaisella asiakaskaynnilla. Vékivalta voidaan jakaa fyysiseen ja psyykkiseen vakivaltaan.
Tyo6vakivallan vaikutus tyoturvallisuuteen jakaantuu koettuun vékivaltaan ja vékivallan uhan

aiheuttamaan henkiseen kuormitukseen.

Kyselyn mukaan tydntekijat kohtaavat jonkin verran asiakkailta tulevaa sanallista uhkailua ja
nimittelya. Fyysista vékivaltaa ei ole aikuisten taholta koettu, mutta lapset ja nuoret saattavat
hermostuessaan sylked, tonia, lydda, raapia, potkia, purra, repia vaatteista ja hiuksista seka
heittda tavaroilla. Joskus taytyy auttaa perheen vanhempaa kiinnipidossa. Jos tydntekijan
omaa koskemattomuutta rikotaan, tuntuu perheeseen meno seuraavilla kerroilla erityisen

raskaalta.

Vakivallan uhka koetaan suurena erityisesti silloin, kun tiedetdan perheen kriisista,
mielenterveys- ja paihdeongelmista, vakivaltahistoriasta tai aseiden hallussapidosta. Joskus
tyontekijd voi saapua kaynnille keskelle ilmiritaa ja kokea tilanteen itselleen uhkaavana.
Kodeissa voi olla tyontekijan tietAmatta vieraita henkilgita tai aseita. Lisaksi vapaina olevien ja
arvaamattomasti kayttaytyvien lemmikkikoirien aiheuttama vaara koetaan merkittavana, ja
asiakkaat saattavat uhkailla silla. Perheiden kodeissa ei useinkaan ole poistumisteita

peraantymista ajatellen.

Koronapandemian aikana ty6ssa kaytettavat kasvomaskit rajoittavat sanatonta viestintaa
tyoparin valilla, mik& vaikeuttaa vaaratilanteiden ennakointia. Perhetydn nykyiset toimitilat
aiheuttavat tyontekijoissa turvattomuuden tunteita hatauloskayntien puuttumisen ja samassa

rakennuksessa toimivan poliisilaitoksen asiakkaiden vuoksi.

Tyontekijoiden mielesta he itse voisivat pienentda tydvéakivallan uhkaa pyytamalla tarvittaessa
tyOparia, kertaamalla itsepuolustustaitoja sek& ennakoimalla vaaratilanteita etukateis-
valmistautumisella ja havainnoinnilla. Riittdvd tyoékunto nahdadan edellytyksena

vaaratilanteiden tunnistamiselle ja itsesuojeluvaiston toiminnalle. HaiPro-ilmoitusten
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tekemista, tilanteista keskustelemista ja muille tyontekijdille tiedottamista pidetdén tarkeina
tekijoina riskien pienentamisessa. Omaan sahkoiseen kalenteriin on syytd merkita tarkasti
sijaintinsa. Uhkaavalta tuntuvaan kayntiin voi sopia ilmoituskaytannon jonkun kanssa.
Kotikaynneilla auto kdannetaan valmiiksi lahtdsuuntaan ja puhelin pidetaan saatavilla. Esiin
nostettiin myos kaynnin valiin jattamisen mahdollisuus. Toimistotilojen ovien pitaminen lukossa
on koko tydyhteisbn vastuulla. Vakivallan uhan aiheuttamaa psykososiaalista kuormitusta
pienennetaan purkamalla tilanteita muiden kanssa. Vastaavan perheohjaajan mielesta
kuormittava tilanne tulee kasitella ty6toverin kanssa heti asiakastapaamisen jalkeen. Jos se ei
ole mahdollista, voi tapaamisen paakohdat kirjoittaa ylos ja kasitellda mydhemmin, jolloin ne
saa heti pois mielesta.

Tyontekijoiden mielesta tydnantaja voisi pienentdd tyovakivallan uhkaa ennakoivalla
paritydskentelyllda, hyvalla ohjeistuksella ja selvittamalla asiakkaiden taustat ennen
tyoskentelyn aloittamista myds epailyksen perusteella. Tiedonkulkuun sosiaalityontekijalta
perhety6hon toivotaan varmuutta, jotta mahdolliset vaaratekijat asiakkaiden taustoissa tulevat
esiin. Tyontekijat kaipaavat vékivaltatilanteiden purkamismahdollisuuksia ja koulutusta
riskitlanteiden hallintaan. My6s esimiehen tavoitettavuus riskikdynnin aikana ja
vaaratilanteiden lapikdyminen hanen kanssaan nostettiin esiin. Teknisind ratkaisuina
tyontekijat toivovat toimintavarmoja puhelimia ja niihin 112-sovelluksia, toimistotiloihin
varauloskaynteja seka kotikaynneille kannettavia halyttimia. Ehdotettiin myds jonkinlaista
jarjestelmaa, johon kuitattaisiin tyopaivan paattyminen ja jolla pystyttaisiin paikantamaan

tyopuhelimet.

6.1.6 Fyysinen tydymparisto

Perhetyohon ei yleensa yhdisteta tyypillisia fyysiseen tyoymparistdéon liittyvia uhkia, mutta
niitdkin voi esiintya. Fyysinen tyoymparistd jakaantuu perhetytssa asiakkaiden koteihin,

toimistotiloihin, siirtymaétilanteisiin ja etatyoskentelyn myéta tyontekijan omaan kotiin.

Fysikaaliset tyoympaéristotekijat. TyOnantajan tulee jarjestdd tyopaikalle riittdvat ja
asianmukaisesti varustetut henkilostotilat seka kelvollinen juomavesi (L 23.8.2002/738). My6s
rittavaan valaistukseen tulee kiinnittdd huomiota. Laadukas sisdilma eli sopiva lampdtila,
terveet rakennukset, siisteys ja riittdva ilmanvaihto tukevat tyontekijbiden vireystilaa ja

ehkaisevat sairastumisia. Tyontekijalla on oikeus savuttomaan tyOympéaristoon. Tupakkalaki
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kieltdd tupakoinnin tyontekijoiden tai asiakkaiden kaytossa olevissa sisatiloissa. (Fagerstrom
ym. 2016, 33-35.) Moni tyOnantaja kieltad tupakoinnin tyfaikana (Hankonen 2012), mutta
asiakkaan kotona tapahtuvaa altistumista voidaan estda vain neuvottelemalla asiakkaan

kanssa taman tupakoimattomuudesta kaynnin aikana (Fagerstrém ym. 2016, 35).

Biologiset tydymparistotekijat. Perhetyossa tydntekijat voivat altistua mikrobeille. Haitallisia
mikrobeja ovat sisdilman bakteeri- ja homeitiot sekd bakteerit, virukset, sienet, alkueldimet ja
halkiomadot. Asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskennellessa on riski loishyonteisten,
kuten luteiden, péaataiden, syyhypunkin ja kihomatojen tarttumiseen. Tyontekijoiden
altistumista vahennetaan suunnittelemalla ja laatimalla ohjeita tydmenetelmiin, teknisiin
torjuntatoimenpiteisiin, yleisiin ja henkilokohtaisiin suojelutoimenpiteisiin seka hygieniaan.
(Fagerstrom ym. 2016, 41-44.)

Kemiallisten tydymparistotekijoiden osuus perhetydssa on pieni. Esimerkiksi siivouksen tai
desinfioinnin yhteydessa kemikaalien kasittely ja niiltd suojautuminen tulee hoitaa ohjeiden

mukaisesti. (Fagerstrom ym. 2016, 37.)

Kyselyssa tuotiin esiin, etta perheiden kodeissa on paljon home- ja siséilmaongelmia, hajuja
sekd epapuhtauksia. Nama tyoymparistotekijat aiheuttavat tyontekijoille epamiellyttavyyden
tunteiden liséksi erilaisia fyysisia oireita. Kotien lampdétilat vaihtelevat paljon, jolloin kylmyys ja
kuumuus voivat kuormittaa. Tyontekijat tydskentelevat omissa vaatteissaan, joihin tarttuvat lika
ja haju voivat aiheuttaa oireita myohemminkin. Perheissa saattaa olla myds viallisia

sahkolaitteita kaytossa.

Tyontekijat kokevat infektioriskin olevan asiakastapaamisissa merkittdvaa. Osa perheistéa ei
ohjeista huolimatta ilmoita etukateen tartuntataudeistaan ja loisistaan. Erityisesti korona-
aikana tartuntariski aiheuttaa myds henkistd kuormitusta. Merkittavana kuormitustekijana
mainittin - my6s lemmikkielaimet, erityisesti koirat, joiden arvaamaton kaytds koetaan
todellisena uhkana. Lemmikit nayttaytyvat myads fyysisen tydympariston riskind, silla puremisen
ja raapimisen liséksi ne aiheuttavat allergisia oireita, meluhaittoja ja tartuntavaaraa. Asiakkaita
on ohjeistettu pitAmaan lemmikit kytkettyina tyontekijdiden kayntien aikana, mutta aina se ei

toteudu.

Perhetydssd on paljon siirtymia, joten talviaikaan autoillessa liukkaus ja pimeys tuovat

merkittavia riskeja. Huonokuntoiset tiet, liukkaat pihat, puutteellinen valaistus ja saaolosuhteet



a7

aiheuttavat vaaratilanteita ja voivat kuormittaa henkisesti. Puhelimen kuuluvuuden ollessa
heikko avun pyytaminen hatétilanteessa saattaa vaikeutua. Perhetydn toimipisteissd on
yhteisesti mietitty turvallisuusasioita ja minimoitu vaaranpaikkoja. Nykyisissa toimistotiloissa ei
koeta ongelmia sisdilman puhtaudessa, mutta lampdtilan vaihtelu, aanieristyksen

rittimattomyys ja liilan kirkas valaistus aiheuttavat kuormitusta.

Tyontekijoiden mielesté he itse voisivat torjua tydympaériston riskeja keskustelemalla perheiden
kanssa saanndista ja noudattamalla niitd itse, pukeutumalla lampdtilan ja siisteystason
mukaisesti, suojautumalla tydkengilla ja suojakasineilla sekd muistuttamalla perheita
lemmikkien kytkemisesta. TyOntekijan tulee varata valimatkoihin riittavasti aikaa ja pitaa auto

toimintakunnossa riittavasti varusteltuna.

Tyontekijoiden mielestd tydnantaja voisi vahentdaa tyoympariston riskeja selvittamalla
asiakasperheiden taustat tarkemmin, vakioimalla paritydskentelyn ja sopimalla
asiakasperheiden kanssa lemmikkieldinten kytkemisen koskevan jokaista kayntia tyontekijasta
rippumatta. Ehdotettiin myds esimiehen mahdollisuutta osallistua perhety6n aloituskaynnille,
jolloin tama voisi todeta tydymparistbn haasteet ja resursoida tyodaikaa siivoamiseen.
Suojavaaterahan saaminen vahentaisi tydoympariston aiheuttamaa henkista kuormitusta.
Vastauksissa mainittin myds autoon tarvittava lapio, jonka hankinta on téalla hetkella
tyontekijan omalla vastuulla. Toimistotiloihin toivotaan lampdétilan nostoa ja &&nieristyksen

parantamista.

6.1.7 Fyysinen kuormitus

Tyoturvallisuuslaki  velvoittaa tybnantajan vahentdmaan tyon fyysistd kuormitusta ja
huomioimaan tyfergonomian. Haitallinen fyysinen kuormitus voi olla alikuormitusta tai
ylikuormitusta. Erilaiset tuki- ja liikuntaelimiston vaivat aiheuttavat sairauspoissaoloja ja siten
lisdkustannuksia. Niita voidaan ennaltaehkdistda ergonomialla. Perhetydssad fyysinen
tyokuormitus on wusein alhaista, jolloin vapaa-ajan aktiivisuuden merkitys korostuu.
Toimistotydskentelyn ergonomiaa voidaan lisata tila- ja kalusteratkaisuilla, tyon tauotuksella
sekd taukojumpalla. Tarkeintd on tydasentojen vaihtelevuus ja ajoittainen liikkuminen.
Istumista tulisi vAhentaa tyoskentelemalld valilla seisten, kayttamalla portaita hissien sijaan ja

tyomatkaliikunnalla. Asiakaskaynneilla kaytetdan usein mobiililaitteita ja kannettavia
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tietokoneita, jotka kuormittavat niskaa, hartioita ja sormia. Kirjaaminen onkin syyta keskittaa
seka ergonomian etta tietoturvan vuoksi toimistoon. (Fagerstrom ym. 2016, 47-50.)

Kyselyssa perhetytn tyontekijat toivat esiin myods ergonomiaan liittyvia haasteita. Tydasennot
ovat valilla huonoja lasten kanssa tydskennellessa. Lasten kantaminen vasyttaa selka- ja
niska-hartiaseutua, joka rasittuu myos akillisistd kuormitustilanteista, kuten lasten rajuista
likkeistd. MyOs huonoissa keliolosuhteissa autoillessa ylavartalo jannittyy haitallisesti.
Siivoaminen ja painavien esineiden siirtelyssa auttaminen kuormittavat. Asiakkaiden kodeissa

voi olla puutteita siivousvalineissa, jolloin siivousty6ta ei voi tehdé ergonomisesti.

Positiivisina tekijoind koetaan tyén monipuolisuus ja suunniteltavuus, jolloin tyontekija voi
likkua jopa kesken tyOpaivan. Osalla vastaajista on toimistotiloissa kaytbéssaan sahkoinen
tyopoyta, joka parantaa toimistotybn ergonomiaa huomattavasti. Haitallisinta fyysista
kuormitusta koetaankin etatyopaivina kotona tydskennellessa, jolloin tybasento voi olla todella
huono. Omaan tydasentoon ei valttamatta muista kiinnittaa tarpeeksi huomiota ja taukoliikunta

unohtuu helposti.

Tyontekijoiden mielestd he itse voisivat vahentdd tyon fyysista kuormitusta huolehtimalla
omasta suorituskyvystaan ja aikatauluttamalla fyysisesti raskaat asiakaspaikat eri paiville.
Asiakastapaamisilla huonoja tydasentoja voisi valttda ennakoimalla tilanteita, jolloin nostelun
tarve vahenisi. Toimistotydossa tyontekijat voisivat aktiivisemmin hyddyntdaa sahkoisen
tyopoydan saatdmahdollisuuksia ja tauottaa tytdskentelya liikunnalla. Etaty6ssakin tulisi

kiinnittdd omaa huomiota tyéergonomiaan.

Tyontekijoiden mielesta tydnantaja voisi vahentaa tyon fyysista kuormitusta mahdollistamalla
paritydskentelyn ja jakamalla asiakasperheet fyysisen kuormituksen kannalta tasapuolisesti.
Sahkdista tyopoytaa toivotaan jokaiselle tyontekijdlle. Liikuntaseteleilla tydnantaja voisi tukea

tyontekijoita fyysisen kunnon yll&pitdmisessa.

6.1.8 Mobiili ty6 ja etatyo

Mobiili ty0 eli s&hkoisten viestinta- ja yhteistydvalineiden mahdollistama liikkuva tyo edellyttéa
toimintavarmoja laitteita, suunnitelmallisuutta, yhdessa sovittuja kaytantoja ja kayttbosaamista,
jotta tyontekijoiden valinen vuorovaikutus toimii ja tydntekijoiden sijainti on selvilla

tyoyhteisossa. Nopeasti muuttuvat osaamisvaatimukset, tyon keskeytykset, laitteiden
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toimintaongelmat ja jatkuva liikkkuminen voivat kuormittaa haitallisesti. Esimiehen tulee seurata

tata kuormitusta ja luoda tarvittavia pelisaantoja. (Fagerstrom ym. 2016, 72—73.)

Perhetyo on liikkuvaa tyota, silla tyoskentely tapahtuu pitkéalti asiakkaiden kodeissa. Kyselyn
mukaan turvallisuutta lisdd séhkdinen kalenteri, josta tyotoverit nékevét toistensa tyotehtavat
ja sijainnit. Siitd huolimatta on tullut tilanteita, ettd jonkun tyontekijan olinpaikkaa ei tiedeta.
Koronapandemian vuoksi etatydskentely on lisdantynyt, joten tietoisuus muiden tyéntekijoiden

menoista on heikentynyt.

Tyoblainsaadantta sovelletaan myos etatyohon, joka on tydpaikan ulkopuolella tapahtuvaa
tyoskentelya tietotekniikan avulla. Etatyo tuo joustavuutta tyontekoon, mutta se vaatii yhteisia
saantgja. Tyonantajalla on vastuu myos etatydskentelyn turvallisuudesta, jonka riskeja voidaan
arvioida esimerkiksi Tyoturvallisuuskeskuksen laatimalla lomakkeella. (Fagerstrom ym. 2016,
74.) Yksityisyyden suojan vuoksi tydnantajan velvoitteita on kuitenkin rajattu valvonnassa
siihen, mikd on tosiasiallisesti mahdollista (Saloheimo 2016, 42). Lakisaateinen
tapaturmavakuutus koskee myds etatyota, mutta vain valittbmasti tyotehtaviin liittyvissa
toiminnoissa (Fagerstrom ym. 2016, 74).

Kyselyn mukaan etatydn mahdollisuutta pidetddn mielekkddnda, mutta ergonomian
toteuttaminen siinéd voi olla haasteellista. Etatydssa ongelmia voi aiheutua myds huonoista
verkkoyhteyksista seka toimimattomista laitteista ja ohjelmistoista. Osalle tietokonetydskentely
aiheuttaa jo itsessaan epavarmuuden tunteita ja siten myds henkista kuormitusta, etenkin yksin
tyoskennellessa. Etatydskentelyn vuoksi kuormittavan tilanteen purkaminen tydyhteison tai
esimiehen kanssa voi viivastya. Tyodsta irrottautuminen koetaan etéatydssa haasteellisemmaksi

kuin toimipistetytskentelyssa.

Tyo6suojelupdallikon mukaan esimiehen on evattava tyontekijlta mahdollisuus etatyohon,
mikali tamé& kokee etatydskentelyssa huomattavia riskeja esimerkiksi tietoturvan vaarantuessa.
Etatyostda on Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymdssd olemassa ohje ja
riskienarviointilomake. Vastaavan perheohjaajan mukaan perhetydssa jokainen tyontekija on
tehnyt lomakemuotoisen etétyopaikkakartoituksen. Vastaava perheohjaaja nékee etatyon
enemman mahdollisuutena kuin uhkana tai kuormittavana tekijana, mutta tyOkulttuurin
luominen vaatii ihmisten yhdessaoloa. Koronapandemia rajoittaa sitd kuitenkin nyt

voimakkaasti.
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Tyontekijoiden mielesta he itse voisivat vahentad mobiilin tyon ja etatydskentelyn aiheuttamaa
kuormitusta jarjestamalla kotiin sopivat etatydoskentelytilat seka huolehtimalla etatydossa
ergonomiasta, taukoliikunnasta ja tyoskentelyrauhasta. Tyontekijoiden mielestd tytnantaja
voisi vahentaa mobiilin tyén ja etatydskentelyn aiheuttamaa kuormitusta selkeilla ohijeilla,

perehdytyksella ja neuvonnalla.

6.1.9 Tietosuoja ja tietoturva

Tyontekijoita voi kuormittaa henkisesti pelko omien tai asiakkaiden henkilGtietojen
paljastumisesta ulkopuolisille. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn henkilén
oikeudet ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojensa kasittelysséa. Tietosuojan tarkoituksena
on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilGtietoja voidaan kasitella. (Tietosuoja, [viitattu
20.3.2021].) Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa saataa tyontekijan henkilokohtaisten
tietojen suojaamisesta. TyOnantaja saa kasitella tydntekijasta tai tyénhakijasta vain valittomasti
tydsuhteen kannalta tarpeellisia henkildtietoja. Tybnantajan on kerattava henkiltiedot
ensisijaisesti tyontekijalta itseltddn, muutoin tyontekijalta on pyydettava suostumus tietojen
kerddmiseen. Suostumusta ei tarvita, jos viranomainen luovuttaa tybnantajalle tietoja laissa
saadetyn tehtavan suorittamiseksi tai tydnantaja hankkii lain mukaisilla perusteilla luotto- tai
rikosrekisteritietoja  tyontekijan luotettavuuden selvittdmiseksi.  (Yksityisyyden suoja
25.9.2020.)

Tybnantajan on ennen tietojen kerddmista maariteltava, mihin kayttbtarkoitukseen tietoja
kerataan ja ketka niitd kasittelevat. Tyonantaja ei saa sailyttaa tyontekijoista vanhentuneita,
virheellisia tai tarpeettomia tietoja. Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on erilaisia
oikeuksia tietoihinsa, mutta monia niistd ei voida soveltaa lakisaateisiin tydelaman
kasittelytilanteisiin. Laissa sédadellaan myds tyontekijoiden valvontaa teknisilla apuvalineilla,
tydnantajan oikeutta avata viesteja tyontekijdn henkilokohtaisesta tydsahkopostista seka
tyonantajan oikeuksia selvittdd tyontekijan luottotietoja tai huumausaineiden kayttdoa. Laki

rajoittaa tyontekijan terveystietojen kasittelya tydpaikalla. (Yksityisyyden suoja 25.9.2020.)

Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen keino, jolla suojataan tietoaineisto ja
tietojarjestelmat. Tietoturva tarkoittaa muun muassa teknisid ja organisatorisia toimenpiteita,
joilla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus ja eheys, jarjestelmien kaytettavyys seka

rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen. (Tietosuoja, [viitattu 20.3.2021].) Tekninen
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suojaaminen tarkoittaa henkilotietojarjestelmiin kirjautumista kayttajatunnuksin ja salasanoin.
Tekninen tietoturva, kuten palomuurit, virustorjunta, salausjarjestelmat, langattomat yhteydet
ja lokitietojarjestelmat, suojaa tietoliikennettd. Fyysinen tietoturva toteutuu lukittujen tilojen ja
kaappien avulla. Organisatorisessa suojaamisessa maaritellaén tyotehtavat tai henkilot, jotka
kasittelevat tydtehtaviensd vuoksi henkildtietoja. Henkilokunnan kouluttaminen ja kirjallisten
ohjeiden antaminen on tarked osa tietoturvallisuutta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto
18.6.2020, 14.)

Kyselyn mukaan pienessa ja tiiviissa tydyhteistssa tyontekijat ovat huolissaan tietosuojan
toteutumisesta. Kuormitusta on syntynyt myds siita, ettd oman yksityisyyden varjelemisesta on
syyllistetty tydyhteiséssa. Esimiehen rooli nahdaan tarkeimpanad, mutta tyotovereiltakin
odotetaan vastuuntuntoa henkilokohtaisten kuten sairauslomiin liittyvien tietojen
suojaamisessa. Osa asiakkaista kyselee paljon tyontekijoiden henkilokohtaisesta elamasta,

mutta siihen on helpompi suhtautua ja vastata ylimalkaisesti.

Asiakastietojen suojaaminen koetaan tarkeaksi, mutta se my0s kuormittaa tyontekijoita.
Toimistolla keskustelut ja puhelut voivat kuulua ulkopuolisille heikon aanieristyksen vuoksi.
Epavarmuutta koetaan tietokoneen tietoturvasta toimiston ulkopuolella. Etatyoskentelyssa
perheenjasenten lasnaolo hankaloittaa asiakastietojen kirjaamista ja tydpuheluiden
soittamista. Asiakastietojen levidmistd haluttaisiin estdd myds tyontekijéiden keskuudessa:
Perheiden asioista ei tarvitsisi jokaisen tyontekijan tietdd. Mahdollisuutta itselle tuttujen

asiakkaiden valttamiseen pidetaan tarkeana.

Tietokoneohjelmien kayttd vaatii paljon salasanoja, joita taytyy vaihtaa usein. Salasanojen
muistamista helpottaa niiden listaaminen, joka kuitenkin vaarantaa tietoturvallisuutta.
Henkilokohtaisen kalenterin ja sen sisdltamien asiakastietojen sdailyttdminen vaatii
huolellisuutta. Tietoturvahyokkayksista ei vastauksissa ollut mainintoja, mutta tyépuhelimiin on

tullut puheluja epailyttavistd numeroista.

Tyontekijoiden mielestd he itse voisivat vahentaa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia riskeja
noudattamalla vaitiolovelvollisuutta seka kunnioittamalla tyGtovereita ja heidan yksityisyyttaan.
Asiakastietoja sisaltdvien materiaalien sailyttaminen lukollisessa kaapissa toimistolla ja

Granite-tietoturvakyselyn saannéllinen tekeminen koetaan myags tarkeind asioina.
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Tyontekijoiden mielesta tybnantaja voisi vahentaa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia riskeja
keskusteluilla, hyvalla ohjeistuksella ja perehdytyksella. Granite-tietoturvakyselyn teettdminen
saanndllisesti muistuttaa tyontekijoita tietosuojasta ja tietoturvasta. Tyonantajalta toivotaan

rajaamista, jotta asiakkaiden asiat eivat leviaisi kaikkien tyéntekijoiden tietoon.

6.1.10 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kaytté on monissa tyotehtavissa luontevaa ja suositeltavaa, jos sen avulla
voidaan tuottaa tai tdydentdd palveluja. Oikein kaytettynd sosiaalinen media edistda
tyontekijan vuorovaikutusta muihin tyontekijoihin ja asiakkaisiin seka lisda palveluiden
kayttajalahtoisyytta. Sosiaalinen media voi olla kanava ammatilliseen verkostoitumiseen,
osaamisen kehittdmiseen ja moniammatilliseen tydskentelyyn. Sosiaalisessa mediassa Vvoi

kuitenkin tapahtua myds monenlaista hairintad. (Rauramo ym. 2014.)

Tyo6paikalla on hyva olla yhteisesti sovitut linjaukset tyontekijoiden sosiaalisen median kaytélle
ja toimintaohjeet siind tapahtuvaa hairintdaa varten. Useissa organisaatioissa suhtaudutaan
myoOnteisesti tyontekijoiden osallistumiseen julkiseen keskusteluun, mutta heidan tulee
tiedostaa ero yksityishenkilond kommentoinnin ja organisaation edustamisen valilla. Tyopaikan
sisdisia ja asiakkaiden asioita ei saa kasitella sosiaalisessa mediassa. TyoOntekijalla on
tydnantajaa kohtaan lojaliteettivelvoite, joka ulottuu my6ds vapaa-aikaan. Sen mukaan

tyontekija ei saa tuottaa toiminnallaan vahinkoa tyénantajalle. (Mannermaa 2018, 39.)

Yhteistoimintalain mukaan yhteistoimintamenettelyssa tulee kasitella tydpaikan sahkopostin ja
tietoverkon kayttooikeuksia sekéa sosiaalisen median yksityiskayttoa tydaikana. Tyontekijalla ei
ole velvoitetta vastata asiakkaiden viesteihin  yksityishenkilond. Hairinnan tai
kunnianloukkauksen kohteeksi jouduttuaan tydntekijan kannattaa tehda rikosilmoitus poliisille.
(Fagerstrom ym. 2016, 74-76.)

Tyoturvallisuuspaallikké on kehottanut tyontekij6itd tekem&an HaiPro-ilmoituksen, mikéali
asiakas ottaa tyontekijadn yhteytta yksityisen puhelinnumeron tai sosiaalisen median kautta.
Talloin perhe ei ole ymmartanyt tyontekijan roolia oikein ja tyontekijan yksityisyytta rikotaan.
Sosiaalisen median riskinda on myds tyontekijan oman toiminnan virheet. Jos tydntekija on
nimennyt Facebook-profillissaan tybnantajansa, saatetaan hanen tulkita edustavan

tyonantajansa mielipiteita kaikissa julkaisuissaan.
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Sosiaalinen media heratti kyselyyn vastanneissa tyontekijoissa vain vahan ajatuksia.
Sosiaalisen median rooli huolestuttaa heitéd esimerkiksi siten, ettéd tydssa tapahtuneiden

virheiden pelataan paatyvan julkisille keskustelupalstoille.

6.2 TyOpaikan tydsuojelutoiminta

Tyontekijat arvioivat perhetydssa toteutuvaa tydsuojelua avoimien Kkysymysten ja
asteikkokysymyksen vaittamien avulla. Tulosten tarkastelu etenee riskien ennakoinnista
vaaratapahtumien kasittelyyn. Paahuomio on perhetydn tyontekijoiden kyselytutkimuksella
saadussa tiedossa, jota on tadydennetty taustateorialla seka perhetydn vastaavan ohjaajan ja

tyosuojelupéaallikbn haastatteluissa esiin nousseilla n&dkdkulmilla.

Asteikkokysymyksen vastausvaihtoehdot tarkoittavat seuraavia sanallisia arvioita oman

mielipiteen ja vaittaman suhteesta:

1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta

6.2.1 Tyoéturvallisuustietous

Vastaava perheohjaaja painottaa tydntekijoiden itseohjautuvuutta tydn organisoinnissa ja
tiedonhankinnassa. Jos koko henkiléstolle tulee ty6turvallisuutta koskevaa séhkopostia,
odottaa han tyontekijoiden perehtyvan siihen omatoimisesti. Yhteisissa tiimisdhkdposteissa
han kuitenkin muistuttaa asioista ja selventaa ohjeita. Vastaavan perheohjaajan mukaan arjen
tydssa on vaara, ettd tyontekijat helposti kasittelevat asioita vain keskenaan, vaikka niista
kannattaisi puhua heti myds esimiehelle. Perhetydn tyontekij6iltd pyydettiin arvioita omasta

tyoturvallisuustietoudestaan esittdmalla seuraavat vaittdmat:

— Minulla on riittavasti tietoa tydturvallisuuden vastuista ja velvollisuuksista.
— Tiedan, kuinka saan tietoa ja apua ty6turvallisuuteen liittyvissé asioissa.

— Minulla on riittavasti tietoa LLKY:n tydsuojelutoiminnasta.
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Nakemykset omasta tyoturvallisuustietoudesta
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B Minulla on riittavasti tietoa tyoturvallisuuden vastuista ja velvollisuuksista.
Tiedan, kuinka saan tietoa ja apua tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Minulla on riittavasti tietoa LLKY:n tydsuojelutoiminnasta.

Kuvio 4. Perhetyon tyontekijoiden nakemykset omasta ty6turvallisuustietoudestaan.

Vastauksissa oli varsin paljon hajontaa. Tietous tydturvallisuuden vastuista ja velvollisuuksista
sai keskiarvon 3,3. My6s osaaminen ty6turvallisuuteen liittyvan tiedon ja avun hankkimisessa
sai keskiarvon 3,3. Molemmissa vaittdmissa puolet vastaajista antoi vaittamalle arvon 4 eli he
olivat jokseenkin samaa mieltd vaittdman kanssa. Organisaation tydsuojelutoiminnasta
tyontekijoilla oli hyvin vaihtelevasti tietoa vastausten keskiarvon ollessa 2,8. Puolet vastaajista

antoi vaittamalle arvon 3. (Kuvio 4.)

Tyo6suojelupaallikdn mielesta turvallisuusasiat ovat etusijalla perehdyttdmisessa, koska oikea
toiminta on tyOntekijan itsensé varassa uhkatilanteessa. Hanen mielestédén esimiesten tulisi
pitdd tyoturvallisuus esilla koko ajan jollain tavalla, esimerkiksi viikoittaisissa palavereissa

vaihtelevin teemoin.

6.2.2 Tyoturvallisuusohjeistus

Vakivaltariskien ennakoiva hallinta on osa turvallisuusjohtamista. Se parantaa henkildston
tyohyvinvointia ja tyonteon sujuvuutta. Keskeinen osa hallintajarjestelmdd on omalla
tyopaikalla laaditut ja noudatettavat tyopaikkavakivallan ehkaisy- ja toimintaohjeet. Ohjeita
kerrataan saannollisesti ja toimintamalleja harjoitellaan. Henkilbkunnalla on velvollisuus
perehtya tyoturvallisuuslain mukaiseen ohjeistukseen sekd oikeus saada perehdytysta ja
koulutusta tilanteiden hallintaan. Yleens& uhka- tai tyovakivaltatilanteet tapahtuvat yllattaen,

kun asiakas ei hallitse epaasiallista kayttaytymistaan. Vakivaltatilanteesta tulee ilmoittaa
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valittdmasti tydnantajalle, jolla on velvollisuus huolehtia tyon turvallisuudesta. (Fagerstrom ym.
2016, 67-71.)

Kyselyn mukaan perhetyon tyontekijat ovat hyvin epatietoisia tyohonsa liittyvasta
turvallisuusohjeistuksesta. Yksikaan vastaajista ei muistanut varmaksi sellaisen olemassaoloa,
mutta asian tarkeys tiedostetaan. Tyontekijoilta [0ytyy kiinnostusta osallistua perhetydon oman
turvallisuusohjeistuksen tyostamiseen. Ohjeistukselta toivotaan selkeytta, tiiviytta ja
konkreettisuutta, jolloin sen noudattaminen olisi helpompaa, eikda vaarinymmarrysten
mahdollisuutta olisi. Esimiehen odotetaan huolehtivan ohjeistukseen perehdyttamisesta ja

sdannoista muistuttamisesta.

Tyo6suojelupdallikko pitéda tarkeédna toimipistekohtaista turvallisuusohjeistusta. Sen tulisi olla
hanen mielestaan lyhyt ja yksinkertainen, esimerkiksi A4-arkin pituinen teksti, jossa olisi
luettelomaisesti toimintaohjeet eri tilanteisiin. Tallainen ohje jaisi hanen mielestdéan hyvin
tyontekijoiden mieliin. Tydsuojelupdallikén mielestd esimiesten tulisi luoda ohjeet
organisaation jokaiseen toimipaikkaan. Joissakin yksikoissé sellainen on tehty, mutta vasta

sitten, kun on tapahtunut jo jotain vakavaa.

Ohjeiden noudattamista tarkasteltaessa kyselyn vastauksista valittyi asenteiden vaihtelevuus
siten, ettd osa tyontekijoistd toivoo saantdjen ehdotonta noudattamista ja osa olisi valmis
joustamaan tilannekohtaisesti. Turvallisuusasioissa joustamisen pelatdén kuitenkin johtavan
lopulta vakavaan tapaturmaan. Aiheesta keskustelua, ohjeistuksen esilla oloa ja yhteisia

pelisdantoja kaivataan. Sovittujen kaytantdjen noudattamista toivotaan seurattavan.

Tyo6suojelupaallikkdé painottaa paremman turvallisuusohjeistuksen liséksi ohjeistuksen
noudattamista. Kaikkia organisaation tyontekijoita koskee sama ohje: TyoOntekijalla on
velvollisuus peraantyd vaaran uhatessa. Paatos taytyy pystya tekeméan itse, silla esimies ei
voi valvoa tilanteita. Perdantymisen kynnys tulisikin tyosuojelupadllikon mielesta olla
matalampi. Hanen mukaansa perdantymisvalmiutta saatetaan tydyhteisossad pitaa
virheellisesti huonon tyontekijdn ominaisuutena. Tyosuojelupdallikkd painottaa myods
kohdekohtaista riskienarviointia eli vaihtoehtoisten tyoskentelytapojen pohtimista, kun

asiakkaan kayttaytymistéa ei voida muuttaa.

Kysyttdessa kokemuksia perdéntymisesté suuri osa vastaajista kertoi, ettei ole ollut sellaisessa

tilanteessa. Peraantym&éan joutuneet tyontekijat olivat saaneet enimmékseen ymmarrysta
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osakseen. Epavarmuuttakin toisten suhtautumisesta oli tunnettu ja huolta siita, ettd sama
vaaratilanne voisi olla edessd jollain toisella tyontekijalla, joka menee kyseiseen

asiakaspaikkaan seuraavana.

Valtaosa kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, etta asiakkaille tulisi antaa kirjallinen
turvallisuusohje. Lyhyesta ja selke&sta ohjeesta olisi tarkeaa Ioytya ainakin kaynteja koskevat
saannot lemmikkieldinten kytkemisestd, ylimaaraisten henkildiden poistamisesta seka
kayntien kirjaamisesta ja perumisesta. Ohjeessa mainittaisiin myos kuvauskielto ja seuraukset
asiattomasta kaytoksesta. Ohjeen voisi antaa tydskentelyn aloituspalaverissa tai
ensimmaisellda kotikaynnilla, ja se l0ytyisi myds Suupohjan peruspalveluliikelaitoskunta-
yhtyman internetsivuilta. Ohje kaytaisiin l&pi yhdessa asiakasperheen kanssa, ja perheen tulisi

sitoutua siihen, jotta tydskentely voisi jatkua.

Seka vastaava perheohjaaja ettd tydsuojelupaallikkd pitavat tarkeana sita, ettd asiakkaille
suunnattu turvallisuusohje annettaisiin asiakkaille tydntekij6ita ylemmalta organisaatiotasolta.
Perhety6hon on jo aiemmin laadittu asiakkaille annettava, turvallisuusseikat huomioiva esite,
mutta sitd ei ole otettu kayttoon. Perhetydn tyontekijoilta pyydettiin arvioita tyopaikkansa

turvallisuusohjeistuksesta esittdmalla seuraavat vaittamat:

— Tyopaikkani turvallisuusohjeistus on selked ja helposti saatavilla.

— Tyopaikkani turvallisuusohjeistus auttaa minua ennakoimaan turvallisuusriskeja.

Nakemykset turvallisuusohjeistuksesta
60%
50%
40%
30%
20%
10%
v I ]
1Taysineri 2 Jokseenkin eri 3 Ei samaa eikda 4 Jokseenkin 5 Tdysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

B Tydpaikkani turvallisuusohjeistus on selkea ja helposti saatavilla.

Tyopaikkani turvallisuusohjeistus auttaa minua ennakoimaan turvallisuusriskeja.

Kuvio 5. Perhetyon tyontekijoiden nakemykset tydpaikkansa ty6turvallisuusohjeistuksesta.



57

Vastauksissa oli varsin paljon hajontaa. Keskiarvoksi turvallisuusohjeistuksen selkeydesta ja
saatavuudesta muodostui 2,6 ja turvallisuusohjeistuksen toimivuudesta 2,9. Molemmissa
vaittamissa puolet vastaajista arvioi vaittaman paikkansapitavyytta arvolla 3. (Kuvio 5.) Tasta
voidaan péaatella perhetyon tyoturvallisuusohjeistuksen olevan riittamatonta, mika on

yhtenevaista avoimien kysymysten vastausten kanssa.

6.2.3 Tyoturvallisuuskoulutus

Kyselyn mukaan tyontekijat kaipaavat muistutusta oikeista toimintatavoista vaaratilanteissa.
Tietoa on paljon, mutta se unohtuu kaytannon tydssa. Koulutusta kaivataan puhumalla
rauhoittamiseen, itsepuolustus- ja kiinnipitotaitoihin sekéa ensiapuun. Perhetydn tyontekijoilta

pyydettiin arvioita saamastaan tyoturvallisuuskoulutuksesta esittamalla seuraava vaittama:

— Olen saanut riittavasti koulutusta turvallisuusriskien hallintaan.

Ndkemykset tyoturvallisuuskoulutuksesta
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40%
30%
20%
0%
1Taysineri 2 Jokseenkin eri 3 Eisamaaeikd 4 Jokseenkin 5 Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

B Olen saanut riittavasti koulutusta turvallisuusriskien hallintaan.

Kuvio 6. Perhetyon tyontekijoiden nakemykset tydpaikkansa tyoturvallisuuskoulutuksesta.

Vastauksissa oli todella suurta hajontaa, mistd voidaan péaéatella tyontekijoiden kokevan
koulutuksen riittdvyyden hyvin eri tavoin. TyOsuhteen pituus vaikuttanee asiaan, jolloin
koulutusmaarissakin on yksiléllisia eroja. Myods asenne kouluttautumiseen vaikuttaa siten, etta
osa tyontekijoista kaipaa tietojen ja taitojen kertausta useammin kuin toiset. 40 % vastaajista
arvioi koulutuksen riittavyytta arvolla 4, mutta keskiarvo 2,9 viittaa kuitenkin siihen, etta

merkittdvaa tarvetta koulutukselle koetaan. (Kuvio 6.)
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Vastaava perheohjaaja painottaa tiedon merkitysta turvallisuudessa. Hanen mielestaén olisi
tarkeda edistaa tyontekijoiden ymmarrysta ihmisesta psykososiaalisena kokonaisuutena, mikéa
voisi toteutua esimerkiksi nepsy-koulutuksella. Han nadkee tarvetta myods tyontekijoiden
organisaatiotietouden lisdamiselle. Aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen vastaavan

perheohjaajan mielesta riittdd organisaation yhteinen ohje, joka l0ytyy sisdisesta intranetista.

6.2.4 HaiPro-raportointijarjestelma

Vakivalta- ja uhkatilanteiden raportointijarjestelmd on valine riskien ennakoivassa
tunnistamisessa ja arvioinnissa. Tapahtumatiedot pyritaan kerddmaan vakivalta-, lahelta piti-,
uhka- ja vaaratilanteista mahdollisimman kattavasti, jolloin ty6paikalle kertyy niista tarkempaa
tietoa hyddynnettavaksi ehkaisytoimien suunnittelemisessa. Vakivaltatilanteen jalkeen
vammoista ilmoitetaan esimiehelle ja tydterveyshuoltoon. Tydtapaturmailmoitus tehdaan, jos
on aiheutunut hoitoa vaativia vammoja. Lievistakin pahoinpitelyista seka omaan henkeen tai
perheeseen kohdistuvista uhkauksista tulee tehda rikosilmoitus poliisille. (Fagerstrém ym.
2016, 69-71.)

Vastaava perheohjaaja ja ty6suojelupaallikké nadkevét perhetydn tyontekijat varsin aktiivisina
HaiPro-ilmoitusten tekemisessa. Vastaava perheohjaaja muistuttaa, ettd ilmoituksen
tekeminen on tarkeaa jokaisesta riskitilanteesta, vaikka se toistuisi viikoittain. Epaasiallista
kohtelua esiintyy hanen mukaansa perhetydssa niin paljon, ettd tyontekijat saattavat

valitettavasti turtua siihen.

Kyselyn mukaan tyontekijat kokevat HaiPro-raportointijarjestelman tarkeana ja selkeana.
lImoituksen tekemista pidetdéan teknisesti helppona. Ohjelman toiminnassa on kuitenkin
ongelmia etatydskentelyssa, jolloin ilmoitus saattaa jaada tekematta. Tapahtumatietojen
luokittelua pidetdan jaykkana, eikd omaan ilmoitukseen I0ydy valttAmatta sopivaa luokitusta.
Kyselyssa tuotiin esiin ilmoituksen kasittelyprosessin hitaus, jolloin ilmoittajalle voi jaada
epaselvéksi, mihin ilmoitus on johtanut. HaiPro-ilmoitusten lapikdyminen esimiehen kanssa
kahden kesken koetaan tarkeana, mutta tiimipalavereissa kasitteleminen jakaa vastaajien
mielipiteet. Osa tyontekijoista pitaéa yhteista keskustelua valttamattomana ja opettavaisena,
osa puolestaan liian ylimalkaisena tai hyddyttoména. Myds anonyymiyden sailyttamista
yhteisessa kasittelyssa kaivataan. Tydsuojelupaallikké korostaa kuitenkin sita, ettd HaiPro-

ilmoitukset on tarkeaa kayda saannollisesti yhteisesti l&pi esimerkiksi tiimipalavereissa.
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Perhetyon tyOntekijoilta pyydettiin arvioita HaiPro-ilmoituksen tekemisesta esittamalla

seuraavat vaittamat:

— Minulle on selvaa, milloin voin tehda HaiPro-ilmoituksen.

— Teen HaiPro-ilmoituksen aina, kun uskon sen olevan aiheellista.

Ndkemykset HaiPro-ilmoituksen tekemisesta
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mielta mieltd eri mieltd samaa mielta mielta

® Minulle on selvad, milloin voin tehda HaiPro-ilmoituksen.

Teen HaiPro-ilmoituksen aina, kun uskon sen olevan aiheellista.

Kuvio 7. Perhetyodn tyontekijdiden nakemykset HaiPro-ilmoituksen tekemisesta.

Kyselyn mukaan tyontekijoille on varsin selvaa, milloin riskitilanteesta on aiheellista tehda
HaiPro-ilmoitus, vastausten keskiarvolla 4,2. HaiPro-ilmoittamisaktiivisuudessa on hajontaa.
20 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa, jolloin keskiarvoksi jai 3,8. (Kuvio
7))

6.2.5 Vakivaltatilanteiden jalkihoito

Vakivaltaa kohdanneet tarvitsevat tukea ja jalkihoitoa, joiden jarjestamisesta esimies vastaa
esimerkiksi kahdenkeskisilla ja tyOdyhteison yhteisilla keskustelutilaisuuksilla. Riittavat
henkiloresurssit ja hyva tydilmapiiri auttavat kasittelemaan tilanteita. Yhteinen keskustelu
toimintatavoista vahentéa pelkoja ja leimautumista. (Fagerstrom ym. 2016, 67-69, 71.) Myds
tyonohjaus on tarked osa vékivaltatilanteiden jalkihoitoa. Se on toteutettu Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetytssa noin kerran kuukaudessa kahdessa kuuden
tyontekijdn ryhmassa, jolloin ryhmékoko on riittavan pieni jokaisen yksilon huomioimiseksi.

Tybnohjaaja on tydntekijoiden valitsema.
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Kyselyssa mielipiteet vakivaltatilanteiden jalkihoidon onnistumisesta jakaantuivat. Monen
vastaajan mielestd vékivaltatilanteiden kasittely on toteutunut esimiehen ja tyoterveyshuollon
kanssa nopeasti ja siihen on oltu tyytyvaisid. Vamman jalkiseuranta on tosin voinut jaada
tyontekijan omalle vastuulle. Osa vastaajista on kokenut tilanteessa syyllistamista ja
vahattelya. Siihen liittyen toivotaan enemman luottamusta tyontekijan tuntemukseen, jolloin ei
tarvitsisi itse kieltaytya uhkaavaan paikkaan menemisestd, vaan paatos tulisi esimiehelta.
Vastauksissa toivottin myods viikoittaista pysahtymista aiheen parissa seka yhteista

toimintatapaa ja keskustelua vakivaltatilanteiden kasittelyyn.

Kyselyn vastauksissa tyonohjaus nahtiin tilanteena, jossa tyontekija voi purkaa mielta
askarruttavia asioita yhdessa tyotovereiden kanssa. Tybnohjaukseen ollaan paaosin erittain
tyytyvaisia ja sita pidetaan tarkeana. Tyonohjaaja on mieleinen seké tydénohjausryhmat toimivia
ja luottamuksellisia. Tyonohjauksen koetaan antavan vélineita tyon henkisen kuormituksen
kasittelyyn. Huolta aiheuttaa tyénohjausryhman mahdollinen muuttuminen ja tydnohjaajan
vinkkien unohtuminen. Tyénohjaus on myos lisdnnyt yksittaisen tyontekijan kuormitusta, mutta

muutosehdotuksia nykykaytantoon ei tullut esiin.

6.3 Tydsuojelun toimijat

Seuraavassa tarkastellaan perhetyon tyontekijoiden nakemyksia tydsuojelun toimijoiden
suoriutumisesta tyoturvallisuuden edistamisessa. Tuloksia on taydennetty perhetyon
vastaavan ohjaajan ja tydsuojelupaallikén haastatteluissa esiin nousseilla nakokulmilla.
Toimijoiden arviointi on vain suuntaa antava, silla tydsuojelu on ennen kaikkea yhteistoimintaa

ja onnistuminen monen eri tahon suoriutumisesta riippuvaista.

6.3.1 Tydntekija

Perhetyon tyontekij6ilta pyydettin arvioita omasta toiminnastaan tyoturvallisuuden

edistamisessa esittamalla seuraavat vaittamat:

— Tiedostan tyoturvallisuuden vaikutuksen tyéhyvinvointiini ja terveyteeni.
— Tunnen omat vastuuni ja velvollisuuteni ty6turvallisuuteni ja tyokykyni hallinnassa.
— Toimin itse aktiivisesti tyoturvallisuusriskien vahentamisessa.

— Pidéan huolta tyokyvystani myos vapaa-ajallani.
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Ndkemykset omasta tydsuojelutoiminnasta

100%
80%
60%

40%
0% I
0%
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B Tiedostan tyoturvallisuuden vaikutuksen tyohyvinvointiini ja terveyteeni.
Tunnen omat vastuuni ja velvollisuuteni tyoturvallisuuteni ja tydkykyni hallinnassa.
Toimin itse aktiivisesti tyoturvallisuusriskien vahentamisessa.

Pidan huolta tyokyvystani myos vapaa-ajallani.

Kuvio 8. Perhetydn tyontekijdiden nakemykset omasta tydsuojelutoiminnastaan.

Tama osa-alue sai tyontekijoilta hyvat arviot pienella hajonnalla eli omaan toimintaan ollaan
varsin tyytyvaisia. Tietoisuus tyoturvallisuuden merkityksestda sai keskiarvon 4,4. Oman
vastuun tunnistaminen sai erityisen pienella hajonnalla keskiarvon 4,1. Oma aktiivisuus
tyoturvallisuusriskien vahentadmisessa sai keskiarvon 3,8 ja tyokyvysta huolehtiminen vapaa-
ajalla keskiarvon 4,0. (Kuvio 8.) Perhetydn tyOntekijilta pyydettiin arvioita omasta

tyokuormituksestaan esittamalla seuraavat vaittamat:

— Koen palautuvani riittavasti tyokuormituksesta.

— Jaksan tyoni aiheuttaman kuormituksen, enka harkitse tyépaikan vaihtoa sen vuoksi.
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Ndkemykset tyokuormituksesta
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B Koen palautuvani riittavasti tyokuormituksesta.

Jaksan tyoni aiheuttaman kuormituksen, enka harkitse tyopaikan vaihtoa sen vuoksi.

Kuvio 9. Perhetyon tyontekijoiden nakemykset omasta tyokuormituksestaan.

Hajonta molempien vaittdmien vastauksissa oli suurta. Tyokuormituksesta palautumisen
keskiarvoksi muodostui 3,2 ja tydkuormituksesta selviytymisen keskiarvoksi 3,7. Suosituin
vastaus molemmissa vaittamissa oli 40 %:n osuudella arvo 4. Tyokuormituksesta
palautuminen ei ole riittavalla tasolla, mutta silti 70 % vastaajista koki selviytyvansa
kuormituksesta kohtalaisesti tai hyvin arvoilla 4 ja 5. (Kuvio 9.)

Tyo6suojelupaallikké pitaa perhetydssad merkittdvimpana riskina jatkuvaa kuormitusta, joka
johtuu etukateisstressista tiettyjen asiakkaiden tapaamisessa. Han pelkaa, etta se voi johtaa
lopulta alanvaihtoihin. Toisinaan tyosuojelupéallikkd6 huomaa HaiPro-ilmoituksista, etta
perhetyontekijat ovat hadissdén ja vasyneita kaivaten jotain muutosta. Psyykkinen kuormitus
ei tule tarpeeksi esille HaiPro-ilmoituksissa, ja sitd on todennakoisesti todellisuudessa
huomattavasti enemman. Tyosuojelupadallikké muistuttaa, ettd esimiehen tulee pystya
puuttumaan tyontekijan liialliseen tai lilan tunnolliseen tydntekoon. Tydsuojelupaallikkod
kannustaa esimiehid ottamaan tarvittaessa puheeksi tyontekijan kanssa myds mahdollisen
tyopaikan vaihdon, mikali tydssajaksamisessa on pitkaaikaisia ongelmia ja kaikki tydnantajan

keinot keventéa tybolosuhteiden aiheuttamaa kuormitusta on kokeiltu.

6.3.2 Tybnantaja

Lahiesimiehena toimiva vastaava perheohjaaja pyrkii olemaan helposti lahestyttava ja

pitamaan jatkuvasti yhteytta tyontekijoihin, jolloin han on perila myds heidan
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kuormittumisestaan. Han pyrkii olemaan saavutettavissa mahdollisimman paljon, kun muut
tyotehtavat eivat sita esta. Vastaava perheohjaaja kokee rajaavansa aktiivisesti tyontekijdille
heidan vastuitaan ja velvoitteitaan, jotta ndma eivat murehtisi toimivaltaansa kuulumattomia
asioita. Esimiehen haasteena on olla lahella tydntekijaa ja kuitenkin sailyttdd esimiehen

objektiivisuus, miké vaatii jatkuvaa tasapainottelua.

Asiakkaiden tasapuolinen jakaminen tyontekijoille on vastaavan perheohjaajan mielesta
toisinaan haasteellista, sillda osa asiakkaista tilaa tiettyja tyontekijoita ja asiakasjakauma
tyontekijoiden kesken vaaristyy. Vastaava perheohjaaja osallistuu paritydskentelyn tarpeen
arviointiin ja pyrkii mahdollistamaan sen tilanteen niin vaatiessa. Vastaavan perheohjaajan
mukaan perhetydn tyontekijoilla on varsin korkea kynnys sairauspoissaoloon. Han kannustaa
tyontekijoita olemaan pois toista todellisen tydkyvyttomyyden kohdalla, mutta toivoisi myos
tyontekijoiltd vastuuntuntoa siten, ettd voinnin salliessa kotona sairastaessakin suoritettaisiin
joitakin  soveltuvia tyotehtavia. Perhetydn tyontekijdilta pyydettiin arvioita esimiehen

toiminnasta ty6turvallisuuden edistamisessé esittamalla seuraavat vaittamat:

— Saan esimieheltani riittavasti opastusta turvalliseen tydskentelyyn.

— Saan riittavasti esimieheni tukea riskien ja kuormituksen hallintaan.

— Esimieheni pitaa tyoturvallisuusteemaa esilla tydyksikossani nakyvasti ja
saannollisesti.

— Esimieheni reagoi vaarailmoituksiin ja vahentaa turvallisuusriskeja aktiivisesti.

— Esimieheni on kiinnostunut tydhyvinvoinnistani.
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Nakemykset esimiehen tydsuojelutoiminnasta
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B Saan esimieheltani riittavasti opastusta turvalliseen tyoskentelyyn.
Saan riittavasti esimieheni tukea riskien ja kuormituksen hallintaan.

Esimieheni pitda tyoturvallisuusteemaa esilla tyoyksikdssani nakyvasti ja
saanndllisesti.

Esimieheni reagoi vaarailmoituksiin ja vahentda turvallisuusriskeja aktiivisesti.

B Esimieheni on kiinnostunut tydhyvinvoinnistani.

Kuvio 10. Perhetydn tyontekijoiden nakemykset esimiehensé tydsuojelutoiminnasta.

Parhaan arvion tyontekijoilta esimies sai tydhyvinvoinnin  huomioimisesta hyvin
yhdensuuntaisilla vastauksilla ja keskiarvolla 4,4. Myds esimiehen reagointi tyon riskeihin
koetaan varsin hyvaksi keskiarvolla 3,8 vastaajista 70 %:n annettua vaittamalle arvon 4.
Kolmessa ensimmaisessa vaittamassa koskien esimiehen panostusta turvallisuusviestintdan
hajonta oli suurta. Esimiehen antama opastus turvalliseen tyéskentelyyn saavutti keskiarvon
3,4 ja tyontekijoiden saama esimiehen tuki riskien ja kuormituksen hallintaan keskiarvon 3,5.
Eniten parantamisen tarvetta koettiin olevan turvallisuusteeman esilla pitdmisessa, johon

puolet vastaajista antoi arvosanan 2 keskiarvon ollessa 3,0. (Kuvio 10.)

6.3.3 Tyoyhteiso

Vastaavan perheohjaajan mielesta tyoturvallisuudessa on kyse erityisesti tydilmapiirin
luottamuksellisuudesta ja turvallisuudesta. Han uskoo sen toteutuvan perhetydssa
paasaantoisesti. Perhetyon tyontekijoiltd pyydettiin arvioita tyoyhteisonséa tuesta esittamalla

seuraavat vaittamat:

— Saan tyotovereideni tukea riskien ja kuormituksen hallintaan.
— Tuen itse ty6tovereitani riskien ja kuormituksen hallinnassa.

— Koen tyoilmapiirin luottamukselliseksi ja turvalliseksi.
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M Saan tyotovereideni tukea riskien ja kuormituksen hallintaan.
M Tuen itse tyOtovereitani riskien ja kuormituksen hallinnassa.

Koen ty6ilmapiirin luottamukselliseksi ja turvalliseksi.

Kuvio 11. Perhetydn tyontekijoiden nakemykset tydyhteisonsa tuesta.
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Tama osa-alue sai kyselyssa tyontekijoilta parhaimmat arviot ja vastausten hajonta oli hyvin

pienta. Tyontekijan ja tyotovereiden keskindisen tuen taso on korkea: tyttovereilta saatu tuki

saavutti keskiarvon 4,5 ja tyontekijan itsensa muille antama tuki keskiarvon 4,4. Tyoilmapiiriin

vaikuttaa koko tyoyhteiso eli tydtovereiden lisaksi esimiehet. My6s tdma osa-alue sai hyvan

keskiarvon 4,2, eli tydilmapiiri koetaan varsin luottamukselliseksi ja turvalliseksi. (Kuvio 11.)

6.3.4 Tyosuojeluorganisaatio ja tyoterveyshuolto

Perhetyon tyontekijoilta pyydettiin arviota tydsuojeluorganisaation toiminnasta esittdmalla

seuraava vaittama:

— LLKY:n tydsuojeluorganisaation toiminta on aktiivista ja nakyvaa.
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Nakemykset tyosuojeluorganisaation toiminnasta
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B LLKY:n tydsuojeluorganisaation toiminta on aktiivista ja nakyvaa.

Kuvio 12. Perhetyon tyontekijoiden nakemykset tydpaikkansa ty6suojeluorganisaation
toiminnasta.

Arviot tydsuojeluorganisaation aktiivisuudesta hajaantuivat jonkin verran ja keskiarvoksi
muodostui 2,9 (Kuvio 12). Tyéterveyshuollon toimintaa arvioitaessa kyselyyn vastanneiden
mielipiteet jakaantuivat. Tyodterveyshuollon rooli koetaan tarkeana, mutta avun saamisessa on
ollut eroja. Osa on tyytyvainen palveluun, joka on ollut ystavallista, matalalla kynnyksella

saavutettavaa ja nopeaa. Osa ei tunne saaneensa tarvitsemaansa tukea.

Tyo6terveyspsykologin tapaamiseen koetaan vaadittavan lilan suurta tyokuormitusta ja laakarin
vastaanotolle paasemisessd on ollut viivettd. Epdkohtana pidetdan sita, etta
tyokuormituksestakaan johtuvia kaynteja ei voi tehda tybajalla. Myds matkustaminen
Kauhajoella sijaitsevaan tydterveyshuoltoon kuuluu tyoéajan ulkopuolelle, jolloin syntyy

epatasa-arvoa eri paikkakunnilla tydskentelevien tyontekijoiden valille.

Tyo6suojelupaallikkd kertoi tekevansa hyvin tiivista ja toimivaa yhteistyota tyéterveyshuollon
kanssa. Vastaava perheohjaaja kokee saavansa hyvin tukea tydkykykoordinaattorilta, joka on
vastannut kysymyksiin nopeasti. Vastaava perheohjaaja on kertomansa mukaan ohjannut

tyontekijoita tyoterveyshuoltoon varsin vahan, mutta pitaa palvelua tarkeana.
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6.4 Yhteenveto numeerisista arvioista

Kuviossa 13 on esitelty perhetydn tyontekijdiden tydsuojelutoiminnalle antamien numeeristen
arvioiden teemoittaisia keskiarvoja. Kuvion avulla voidaan vertailla ty6suojelun eri osa-

alueiden onnistumista.

Tyosuojelutoiminnan onnistuminen

Tyosuojelutietous 3,1
Tyo6turvallisuusohjeistus 2,8
Tyoturvallisuuskoulutus 2,9

HaiPro-raportointijarjestelma 4,0
TyOssa jaksaminen 3,5
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Kuvio 13. Perhetydn tyontekijdiden arviot tydsuojelutoiminnan onnistumisesta.

Tyytyvaisimpia ollaan HaiPro-raportointijarjestelman kayttoon. Tydssdjaksamisessa koetaan
olevan haasteita. Tyo6turvallisuustietouden taso seka tyoturvallisuusohjeistuksen ja -
koulutuksen riittavyys herattavat huolta ja tarvetta kehittamiselle. Kuviosta 14 nahdaan
perhetyon tyontekijdiden arvioista saatuja teemoittaisia keskiarvoja tydpaikan eri toimijoiden

tyosuojelutoiminnan onnistumiselle.
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Tyosuojelun toimijoiden onnistuminen
tyosuojelutehtavassaan

Tyontekija 4,1
Tyonantaja 3,6
Tyoyhteiso 4,4
Tyosuojeluorganisaatio 2,9
0 1 2 3 4 5

Kuvio 14. Perhetydon tyontekijoiden arviot tyosuojelun eri toimijoiden onnistumisesta
tyosuojelutehtavassaan.

Tyontekijat arvioivat oman ja tydyhteisénsd onnistumisen varsin korkeaksi. Tydnantaja
edustajanaan lahiesimies saa tyOntekij6ilta jonkin verran heikomman arvion ja
tyosuojeluorganisaatio selvasti matalimman tuloksen. Taméa jarjestys oli odotettavissa
tyontekijoiden ollessa arvioijina. On ymmarrettavaa, ettd he kokevat oman ja tydtovereidensa
toiminnan  positivisemmassa valossa kuin  vastapuolena pidetyn tyOnantajan.
Tyo6suojeluorganisaatio voi tuntua varsin etaiseltd etenkin isossa organisaatiossa, jolloin sen

toiminta jaa helposti aktiivisuudesta rippumatta vahemmalle huomiolle.
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7 JOHTOPAATOKSET

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyon tyoturvallisuuden tutkiminen toi
uutta tietoa tyon riskeista ja niiden hallinnasta. Yhteys taustateoriaan oli selvasti nahtavissa
tutkimustuloksissa, silla aineiston keraamisessa tehtyjen teemahaastattelujen ja
kyselytutkimuksen rungot laadittiin padosin teorialahtdisesti. Tulokset vastasivat paapiirteittain
aiempien tutkimusten ja teoriatiedon luomia ennakko-odotuksia, mutta antoivat ainutlaatuista

ja yksityiskohtaista tietoa tutkimuskohteena olevan tydpaikan tilanteesta.

Perhetyon asiakasperheissé on paljon moniongelmaisuutta (Heino 2007, 4), mik& néakyy myds
tyontekijoiden kuormituksessa. Tutkimustulosten mukaan perhetyén kuormitus on pa&osin
henkista. Fyysisiakin riskeja on, erityisesti asiakasvékivallan muodossa, mutta enimmakseen
vakivallankin uhka nayttaytyy epavarmuuden ja pelon tunteina. Psykososiaalisina
kuormitustekijoina korostuvat asiakkaiden haastavat elamantilanteet ja toisinaan arvaamaton
kayttaytyminen, kuten Heino (2008, 52) on asiakasperheiden kotona tehtdvasta tyosta
arvioinut. Asiakkaista lahteva kuormitus voidaan jakaa tydntekijan epavarmuuteen tai pelkoon,
turhautumiseen, riittamattdomyyden tunteisiin ja mydtatuntostressiin.  Kuormitustekijoind
nousivat erityisesti esiin  myos tyOaikojen epamukavuus, tyoskentelyn aikapaine ja
henkilGtietojen suojaamisen haasteet. Oman kuormituksensa tuo vallitseva koronapandemia,
joka on pakottanut kasvomaskien kayttoon ja etatydskentelyn suosimiseen. Etatyoskentelyn
koetaan heikentavan tydyhteisbn vuorovaikutusta, mika vaikeuttaa tiedonkulkua ja

tyokuormituksesta palautumista.

TyOkuormituksen hallinnassa on oleellista palautuminen tyopéaivan aikana erilaisten
voimavaratekijoiden avulla (Fagerstrom ym. 2016, 62). Kyselyssa tyontekijat toivat esiin
tyossajaksamisensa voimavaroina hyvan tydyhteison, esimiestybn ja mahdollisuuden
paritydskentelyyn. Myods tyon monipuolisuus ja vapaus oman tyon suunnitteluun tukevat
tyohyvinvointia. Tyodnohjaus koetaan erittdin tarkeana ja nykyisellddn onnistuneena.
Voimavaratekijoistd huolimatta vastaajat kuitenkin nakivat tydssdan haasteellisena

palautumisen ja siina erityisesti tydasioista irrottautumisen.

Tyo6suojelun eri osa-alueita tarkasteltaessa tydyhteison tuki, tydilmapiiri ja oma toiminta saivat
tyontekijoiltd erityisen hyvat arviot. Esimiehen toimintaan ollaan kohtalaisen tyytyvaisia.
Tyo6suojeluorganisaatio ja tyoterveyshuolto saivat toimijoina heikommat arviot, mutta niiden

etaisyys tyontekijoihin vaikuttanee tuloksiin. On ymmarrettavaa, etta laheisemmiksi koetut,
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paivittaisessd kontaktissa olevat tahot herattavat enemman positiivisia tunteita tilanteessa,

jossa tydyhteisbn ongelmia ei juuri ole.

Perhetyon vastaavan ohjaajan mielestd olosuhteet asiakkaiden kodeissa eivat tule
muuttumaan, joten huomio tydsuojelussa tulisi kiinnittda tydpaikan turvallisuuskulttuuriin ja
erityisesti tyontekijoiden asenteisiin. Han painottaa tyontekijan omaa vastuuta tyokunnostaan
ja valinnoistaan. Esimerkiksi liian pitkdan tyématkaan tai vapaa-ajan tekemisiin tyénantaja ei
voi vaikuttaa. Vastaava perheohjaaja tuo mielestaan tyontekijoille paljon esiin sita, etta
tyontekijan ei ole pakko ottaa asiakaskayntia niin, ettd paivastd tulee ylipitka. Hanen

mielestaan tyontekijat tekevat itse valintoja, jotka lisd&vat vasymisriskia.

Tyontekijat kertoivat kyselyssa tunnistavansa oman vastuunsa ty6turvallisuudessa ja
tyossajaksamisessa. Tavanomaista on, etté eri toimijat kohdistavat odotuksensa niin sanotusti
vastapuolelle eli tyontekijat toivovat esimieheltd parannuksia ja esimies vastuuttaa
tyontekijoita. Tydsuojeluorganisaatio kohdistaa odotuksia seka esimiehiin etta tydntekijoihin,

mutta erityisesti tyosuojelupéaéllikké korostaa esimiesten vastuita.

Lahtokohdat Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyon tyoturvallisuuden
parantamiselle ovat hyvat, silla tydilmapiiri koetaan positiivisena ja kuormituksen hallintaan on
jo olemassa tyonantajan jarjestamana hyvia valineita, kuten paritydskentely, tiimipalaverit,
tyonohjaus ja keskustelutuki niin esimiehen kuin tyotovereidenkin taholta. Tyosuojelun
osapuolet tunnistavat vastuunsa ja mahdollisuutensa ty6turvallisuuden edistamisessa.
Tutkimustuloksissa esitettiin paljon konkreettisia parannusehdotuksia, joihin jokainen taho voi

tarttua omalta osaltaan.

Tyontekijoiden kokemassa kuormituksessa padosassa ovat asiakkaat, joiden toimintaan
voidaan vaikuttaa rajallisesti. Vaikka tyontekijoiden kuormituksen taustalla on monia eri
tekijoita, korostuu tutkimustuloksissa fyysisen vakivallan uhka. Tyontekijat kaipaavat eniten
keinoja hallita tatd uhkaa, ja siihen onkin mahdollista saada parannusta konkreettisilla toimilla.
Seuraavassa on esitelty tutkimuksessa esiin tulleita kehittdmisideoita ja niista tutkijan

muodostamia toimenpide-ehdotuksia.

Tyo6turvallisuusteeman esiin nostaminen. Ennakoiva tiedottaminen, selkeat ohjeet ja
saannollinen tyoéturvallisuudesta muistuttaminen ovat tydnantajan vastuulla. Tyontekijalla on

velvollisuus perehtyd ohjeisiin ja omalta osaltaan aktiivisesti poistaa turvallisuusepakohtia. (L
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23.8.2002/738.) Tutkimuksen perusteella tyoturvallisuus saa lilan vahan huomiota perhetyon
arjessa. Tyontekijat kokevat oman tyoturvallisuustietoutensa puutteelliseksi ja nakevat
parannettavaa seka esimiehen ettd tydsuojeluorganisaation tydsuojeluaktiivisuudessa.
Organisaation tyoturvallisuusohjeistuksen olemassaolosta ollaan hyvin epétietoisia. Yhteiset
pelisd&annot ohjeiden noudattamisessa tuntuvat puuttuvan. Vaikuttaa silta, ettéa varsinaisten
tyotapaturmien ollessa vahaisia on tydsuojelullinen huomio keskittynyt tyossdjaksamiseen.
Tyo6turvallisuus on kuitenkin tydssdjaksamisen perustekija (Mannermaa 2018, 271), joten
turvallisuuden edistdminen lisda myos tydhyvinvointia. Kehittdmisehdotuksena onkin
tyoturvallisuusteeman tietoinen korostaminen organisaatiossa, perhetyon timissa ja
yksittaisten tyontekijoiden asenteissa. Saanndlliset nostot tiimipalavereissa, koulutus,

teemapaivat ja tietoiskut muistuttaisivat kaikkia osapuolia turvallisuuden huomioimisesta.

Sahkdinen perehdytysmateriaali voisi olla perhetydssakin toimiva tapa tarjota tyontekijoille
tarkeda ja ajantasaista tietoa tyoturvallisuudesta. Etatyoskentelyn yleistyttyd sahkoinen
materiaali on saavutettavaa ja helposti paivitettavdd. Sahkdiseen perehdytykseen on
olemassa erilaisia palveluntarjoajia, mutta Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymalléa on
jo kaytbssaan sisainen intranet, jota voisi aktiivisemmin hyédyntdd myds tyoturvallisuudesta

tiedottamisessa.

Toimipistekohtainen tydturvallisuusohje. Kaikki tutkimukseen osallistuneet tahot el
perhetyon tyOntekijat, vastaava perheohjaaja ja tydsuojelupaallikké pitivat tarkeana
toimipistekohtaisen tyoturvallisuusohjeen laatimista perhetyohdon. TyOnantajan kanta ol
odotettavissa, silla opinnaytetyon lahtdkohtana oli luoda pohjaa kyseiselle ohjeistukselle.
Vahvistusta suunnitelmalle toi tydntekijoiden selkea toive saada tydskentelyynsa perhetythén

suunnattu ty6turvallisuusohje, jonka laatimiseen heilla on kiinnostusta osallistua.

Tarkeimpana kehittdmisehdotuksena tutkimuksesta voidaan siis johtaa perhetybn oman
tyoturvallisuusohjeistuksen laatiminen, joka voisi toteutua esimiehen johdolla joko tiimin omana
tuotoksena tai erillisena projektina esimerkiksi opiskelijatydna. Tuottamistavasta riippumatta
on jarkevaa kayttdd ohjeen perustana taman opinnaytetyon tutkimustuloksia seké osallistaa
projektiin koko perhetydn tydyhteiso ja organisaation tyosuojelupaallikké. Ohjeen on syyta olla
tiivis ja selked, kuten kaikki osapuolet tutkimuksessa esittivat. Asiantuntijaohjausta ohjeen
laadintaan tarjoaa esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisu Nakoékulmia
sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen (Saarsalmi & Koivula 2017) ja siitéa lyhennetty versio

Turvallisia sote-palveluja: opas sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille (Koivula, Brotkin &
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Saarsalmi 2018). Oppaassa kasitelladn myods omavalvontasuunnitelman laatimista, joka on
osa tehokasta riskinhallintaa. Esimerkiksi Kuopion kaupunki on vuonna 2018 laatinut
perhetybn omavalvontasuunnitelman, jossa laaduntarkkailun lisdksi maaritellaéan

tyoturvallisuusriskit ja toimenpiteet niiden vahentamiseksi (Kuopion kaupunki 21.11.2018).

Asiakkaille annettava turvallisuusohje. Tutkimuksessa nousi esiin konkreettisena
tyoturvallisuuden parantamisen keinona myo6s asiakkaille annettava turvallisuusohje, jossa
tuotaisiin selkeésti esiin perhetydn pelisaannot. Ohjeen antamisen toivottiin toteutuvan
esimiestasolta, mika lisdisi ohjeen painoarvoa ja estaisi tyontekijadn kohdistuvia reaktioita.
Perhetytssa on jo aiemmin laadittu turvallisuusohjeita asiakkaalle antava esite, mutta se on
jddnyt jostain syysta ottamatta kaytt6on. Helpoin ratkaisu olisikin hyodyntaa valmista esitetta
tarvittavin muokkauksin ja aloittaa sen toimittaminen uusille asiakkaille esimerkiksi vastaavan

perheohjaajan toimesta perhetydn aloitustapaamisissa.

Koulutus. Koulutustarpeet ovat tyOpaikasta rippumatta jatkuvia. Tutkimuksen perusteella
tyontekijat kaipaavat lisda koulutusta, mutta konkreettisia ehdotuksia nimettiin vain vahan.
Koulutusten sisallossé luotetaan todennakoisesti tydnantajan arvioon. TyoOyhteisossa
keskustellessa kavi ilmi, ettd vahemman aikaa perhetytssa tydskennelleet eivat olleet
osallistuneet vékivallan hallintaa koskeviin koulutuksiin. Kyselyn perusteella osa tyontekijoista
ei kaivannut lisda koulutusta. Koulutus voisikin olla yksil6llisempé&a ja perustua ainakin osaksi
tyontekijdn omiin toiveisiin. Isossa organisaatiossa on mahdollista toteuttaa koulutuksia my6s
siten, ettd osallistujia on samanaikaisesti eri yksikdista, jolloin osallistujat voivat jakaa
kokemuksiaan laajemmin ja tarjota toisilleen uusia toimintamalleja. N&in koulutuksiin
osallistuisivat vain ne, jotka sitd todella kaipaavat. Taitojen kertaaminen on tarkeaa kaikille,
mutta se voisi tapahtua myos kollegan valityksella, jolloin koulutukseen osallistunut tyontekija
kertoisi tiivistetysti koulutuksen sisallésta muille perhetydn tyontekijoille esimerkiksi yhteisessa

tiimipalaverissa.

Korona-aika on lisannyt internetin valityksella toteutettavia webinaareja, joista 16ytyy myds
tyoturvallisuuteen liittyvia aiheita. Sekd tyonantajan ettd tyontekijoiden kannattaa tarkkailla
naitd mahdollisuuksia ja tiedottaa niistd tyoyhteisolle, pyrkid osallistumaan hyodyllisiksi
katsomiinsa etékoulutuksiin seké& jakaa oppimaansa muille tyontekijoille. Tydnantajan tukea

tarvitaan, jotta tyontekijat voivat kayttaa tahan tybaikaansa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyon
tyoturvallisuuden nykytilaa ja kehittamismahdollisuuksia. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa
pohjatietoa  mahdollisen  toimipistekohtaisen  turvallisuusohjeistuksen  laatimiseen.
Opinnaytety0 toteutettiin hankkeistettuna, eli sen lahtbkohtana oli yhteistyGtahon tilaus.
Tybelamalahtdisyys ohjasi opinnaytetyon tekemista lapi prosessin, kuitenkin yhdesséa
ohjaavan opettajan ja teoriatiedon kanssa. Tutkimusaiheen ja tutkimusmenetelmien valinnat
perustuivat perhetydon vastaavan ohjaajan ehdotuksiin. Hanen ja organisaation
tyosuojelupaallikbn haastatteluilla selvitettiin tarkemmat linjaukset tyontekijdille suunnattavaan
kyselyyn. Taustateoriasta ja monitriangulaatiolla saaduista tutkimustuloksista muodostui laaja
kokonaisuus, joka antaa kattavan kuvan myo6s yleisella tasolla kotiin annettavien

sosiaalipalvelujen tydturvallisuudesta.

Tutkimustulokset muistuttivat riskien osalta paapiirteittéin teoriatietoa ja aiempia tutkimuksia.
Kysely antoi kuitenkin myos yksityiskohtaista ja tydpaikkasidonnaista tietoa, jota ei ole aiemmin
kartoitettu nain perusteellisesti kyseisella tyopaikalla. Huomionarvoista on sekin, ettd aiempia
tutkimuksia on vahan ja niiden nakdkulmat ovat suppeampia. Tyoturvallisuus teemana liitetaan
perinteisesti tapaturma-alttiisiin tyopaikkoihin teollisuuden ja rakentamisen parissa. Tama
opinnaytetyd tuo nakyvaksi, kuinka paljon todellisia riskeja myOs sosiaalialalla tehtava tyo
ihmisten parissa sisaltda. Tietoisuus kuormituksesta mahdollistaa siihen puuttumisen ja

toivottavasti myos lisdé tyon yhteiskunnallista arvostusta.

Kyselyn vastauksissa merkittdvimpana kuormitustekijatyyppind korostui koko sosiaalialaa
leimaava psykososiaalisen kuormitus, jonka juurisyind voidaan pitda asiakkaiden
elamantilanteiden haasteellisuutta, vakivallan uhkaa ja aikapainetta. Lisaksi merkittavia
kuormituksen aiheuttajia ovat tydaikojen epamukavuus, etatyoskentely seka asiakkaiden
kotien epasiisteys, terveysvaarat ja lemmikkikoirat. Henkista painetta tyontekijdille aiheutuu
myds arkaluonteisten tietojen suojaamisesta. Vastaajat saivat esittad kehittamisideansa
kuormitustyypeittadin seka omalle toiminnalleen etta tydnantajalle. Tutkimuksen myo6ta tarkentui

muutama konkreettinen toimenpide-ehdotus, joita esiteltiin johtopaatoksissa.

Paahuomio opinnaytetydssa oli laadullisella tutkimuksella, mutta maarallinen aineisto taydensi

saatuja tuloksia. Numeerisia arvioita tarkasteltaessa on tarkedd huomioida, etta ne edustivat
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vain tyontekijoiden ndkemyksia. Silta osin tayttd objektiivisuutta ei voitu saavuttaa, mutta

maarallinen osuus lisasi tulosten konkreettisuutta ja toi vertailtavuutta eri osa-alueiden valille.

Tiedollisen annin lisédksi tama opinnaytetyd toimii muistuttajana sekd tydnantajalle etta
tyontekijoille tyoturvallisuuden merkityksesta ja hallintakeinoista. Tutkimuksen perusteella
tyontekijoilla on puutteita tyoturvallisuustietoudessa, johon tdm& opinnaytetyd voi tuoda
osaltaan parannusta. Tyoturvallisuus unohtuu helposti arjen kiireessa, etenkin jos tyopaikalla
ei tapahdu juurikaan ty6tapaturmia. Tyoturvallisuus on kuitenkin perusta tyéhyvinvoinnille ja
tyossajaksamiselle, jotka korostuvat jokaisessa tytpaikassa tydymparistosta ja tyon sisallosta
rippumatta. Opinndytetyd tarjosi tietoa tyontekijoiden kuormituksesta ja keinoja sen
vahentamiseen. Toivottavaa on, etta tybnantaja ja tyontekijat voisivat tarvittaessa palata tAméan

raportin pariin pohtiessaan tydpaikan kuormitustilannetta ja tydsuojelutoimintaa.

Tyoturvallisuutta tarkasteltaessa huomio kiinnitetéaén tietoisesti tyopaikan epékohtiin, koska
tyosuojelu perustuu riskien ja kuormitustekijoiden vahentdmiseen. Nain ollen opinnaytetyén
tutkimustulokset saattavat antaa varsin kielteisen kuvan perhetydstd. Todellisuudessa
perhetyossa vaikuttaa tutkijan mielesté olevan motivoituneita ja tydssaan viihtyvia tyontekijoita,
jotka kuormituksesta huolimatta kokevat auttamistydnsa itselleen antoisana ja loytavat siita
paljon positiivisia piirteitd. Tamsin (2020) opinnaytetyo tytsséjaksamisesta ja sitd tukevista
tekijoista antaa hyvin tietoa juuri Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetydn

voimavaratekijoista.

Jokainen lapsiperheiden kanssa tydskenteleva tuntee tyon kuormittavuuden lisdksi sen
merkityksellisyyden ja palkitsevuuden. Tarkedd onkin pyrkia hillitsemaan haitallista
kuormitusta koko tydyhteisén voimin, jolloin tydpaivista palautuminen onnistuu tydpaikan ja
yksityiselamé&n voimavaratekijoiden avulla. Samalla tydskentelyn tulokset asiakkaiden
hyvinvoinnin tukemisessa paranevat, mika lisda tyon palkitsevuutta ja tyontekijan voimavaroja

edelleen.
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Liite 1. Haastattelurunko vastaavan perheohjaajan haastatteluun

- Perhety6 LLKY:ssa

- Tyoturvallisuustoiminta LLKY:n perhetydssa

o  tyosuojelun yhteistoiminta
= vastuun ja velvollisuuksien jakautuminen

o turvallisuuskulttuuri, turvallisuusviestinta

o  tyoturvallisuusriskit
e tybymparisto
e  fyysinen kuormitus
e  tydajat
e psykososiaalinen kuormitus
e  eettinen ja emotionaalinen kuormitus

e hairinta, epaasiallinen kohtelu, tyopaikkakiusaaminen ja tyosyrjinta

e  tyovakivallan uhka
e mobiili tyd, etdtyo ja sosiaalinen media
e  tietosuoja
= riskit ja niiden esiintyminen
= riskitilanteiden syntyyn vaikuttavat tekijat
= riskitilanteiden vaikutukset
= toiminta riskitilanteissa
. riskeihin varautuminen
e  vaarojen ennaltaehkaisy, tydkuormituksen hallinta
o  tyon ja tydympadriston suunnittelu
o  tyOn organisointi
o  ohjeistus
= tyoturvallisuusohje
= palo- ja pelastussuunnitelma

o  riskien tunnistaminen ja arviointi
= tyOpaikkaselvitys
= tyOsuojelun toiminta- eli kehittdmisohjelma
= tyopaikkatarkastukset ja seuranta
=  vakioidut havaintomenetelmat
. mittarit, standardit
e vahinkoilmoitukset
= tapaturmien tutkinta

o perehdytys, tydhén opastaminen, koulutus

o tyoterveyshuolto

= tyoterveyshuoltosopimus ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
= suunnitelma tydkyvyn hallinnasta, seurannasta ja varhaisesta tuesta

e varhaisen tuen malli
. sairauspoissaolot, tydtapaturmat, ammattitaudit

- Ty6suojelupaallikon haastattelu
- Perhetyon tyontekijoille suunnattava tyéturvallisuuskysely

- Muut aiheeseen liittyvat asiat. Mita asioita koet tarkedksi tuoda esiin?
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Liite 2: Haastattelurunko tydsuojelupaallikon haastatteluun

- Ty6suojelutoiminta LLKY:ssa

o turvallisuuskulttuuri, turvallisuusviestinta

o  tyoturvallisuusriskit

e tyOymparistd
e  fyysinen kuormitus
e  tydajat
e  psykososiaalinen kuormitus
e eettinen ja emotionaalinen kuormitus
e hairinta, epaasiallinen kohtelu, tyopaikkakiusaaminen ja tyosyrjinta
e  tyovakivallan uhka
e mobiili tyd, etdtyo ja sosiaalinen media
e  tietosuoja
riskit ja niiden esiintyminen
riskitilanteiden syntyyn vaikuttavat tekijat
riskitilanteiden vaikutukset
toiminta riskitilanteissa
riskeihin varautuminen
e vaarojen ennaltaehkaisy, tydkuormituksen hallinta
o tyon ja tydympadriston suunnittelu
o  tyOn organisointi
o  ohjeistus
= tyoturvallisuusohje
= palo- ja pelastussuunnitelma

o  riskien tunnistaminen ja arviointi

tyopaikkaselvitys
tyosuojelun toiminta- eli kehittdamisohjelma
tyopaikkatarkastukset ja seuranta
vakioidut havaintomenetelmat

e mittarit, standardit

e  vahinkoilmoitukset
tapaturmien tutkinta

o perehdytys, tydhén opastaminen, koulutus

o tyoterveyshuolto

tyoterveyshuoltosopimus ja tydterveyshuollon toimintasuunnitelma

suunnitelma tydkyvyn hallinnasta, seurannasta ja varhaisesta tuesta
e varhaisen tuen malli

sairauspoissaolot, tydtapaturmat, ammattitaudit

- Perhety6n tyoturvallisuustilanne

o  Onko nykyisen vastaavan perheohjaajan tyéskentely muuttanut sita?

- Perhetyon tyontekijoille suunnattava ty6turvallisuuskysely

- Muut aiheeseen liittyvat asiat. Mita asioita koet tarkedksi tuoda esiin?
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Liite 3: Tutkimuskyselyn lahetekirjelma

Perhetyon ty6turvallisuuskysely

Jokaisella tyontekijalla on oikeus turvalliseen tyohon ja asialliseen kohteluun. Tydsuojelua ohjaa
vahvasti lainsdaadantd, mutta kaytannon tasolla tyopaikoilla 16ytyy parannettavaa. Kaikkia riskeja ei
aktiivisellakaan toiminnalla voida poistaa. Perhetytssa on paljon tyontekijan terveytta ja
turvallisuutta uhkaavia riskeja, jotka voivat johtaa vaaratilanteisiin ja kuormittumiseen. Riskit

painottuvat asiakastapaamisiin, mutta niitad esiintyy myos toimistotyossa, siirtymissa ja etatyossa.

Tama kysely on osa sosionomiopiskelija Merja Viitalan (SeAMK) opinnadytetyota, jonka tarkoituksena
on selvittaa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman (LLKY) perhetyon
tyoturvallisuustilannetta ja sen kehittamismahdollisuuksia. Kysely kohdistetaan LLKY:n perhety6n
tyontekijoille. Kysymyksissa on huomioitu LLKY:n tyodsuojelupaallikon ja perhetyon vastaavan

ohjaajan haastatteluissa esiin nousseet nakékulmat.

Vastuu tyoturvallisuudesta on niin  tyonantajalla kuin tyontekijalla. Tama huomioidaan
kysymyksenasettelussa. Kysymyksiin vastatessasi tarkastele tilannetta sinun omien kokemustesi
kautta. Tuo esiin nykyhetken ja lahimenneisyyden todellisia riskeja, jotka uhkaavat tydkykyasi,
terveyttasi ja turvallisuuttasi. Voit vastata lyhyesti ja ytimekkaasti, yksittdisillakin sanoilla.
Tekstikenttd kasvaa tarvittaessa. Tdssa sahkopostissa liitteenda on kyselyssa esiintyvia termeja
tarkentava teksti, jota voit halutessasi kayttaa apunasi. Voit esimerkiksi tulostaa sen paperille, jolloin

sinun on helppo lukea sitd samalla, kun taytat sahkoista kyselya.

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti eli henkilollisyytesi ei paljastu missdan vaiheessa, ei edes
opiskelijalle. Tulosten analysoinnissa vastaajia ei yksiloida, jolloin opinndytetydsta ei ole mydskadan
paateltavissa kenenkadan tyontekijan vastauksia. Opinndytetydn valmistuttua kyselyaineisto
tuhotaan. Valmis opinnaytetyo julkaistaan sahkoisesti ammattikorkeakoulujen kaikille avoimessa

Theseus-julkaisuarkistossa ja toimitetaan tilaajaorganisaatiolle eli LLKY:Ile.
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Jokainen vastaus on todella tarkea, joten toivottavasti I6ydat aikaa ja mielenkiintoa tahan kyselyyn
osallistumiseen. Vastaamalla olet mukana tuomassa esiin tyosi haastavuutta seka vaikuttamassa

koko tydyhteisdn turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

Tassa on linkki sahkoiseen kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/S/......

Pyydan vastauksia kyselyyn 31.1.2021 mennessd. Muistathan painaa kyselyn lopussa Laheta-
painiketta, jolloin ruudulle tulee ”Kiitos vastauksesta” -teksti. Voit halutessasi avata linkin
useamman kerran ja katsoa kysymyksia etukateen, mutta vastauksesi tallentuvat vasta painaessasi

Laheta-painiketta.

Ystavallisin terveisin,

Merya Vitala

sosionomiopiskelija, MSOS19
Seindjoen ammattikorkeakoulu
044...

merja.viitala@seamk.fi
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Liite 4: S&hkoisen kyselylomakkeen sisaltd

Perhetyon tyoturvallisuuskysely

Mitka ovat mielestasi tyohosi liittyvia merkittaviad turvallisuusriskeja? Tarkastele asiaa seuraavilla osa-
alueilla:

Tydymparisto

Fyysinen kuormitus

TyoOajat

Psykososiaalinen kuormitus

Eettinen ja emotionaalinen kuormitus

Epaasiallinen kohtelu, hairinta, tyopaikkakiusaaminen ja tyosyrjinta
Asiakasvakivalta

Mobiili tyo ja etatyo

Tietosuoja, tietoturva ja sosiaalinen media

OO N EWNR

Milla keinoilla tydnantajasi voisi pienentda kokemiasi tyoturvallisuusriskeja? Tarkastele asiaa osa-
alueittain:

10. Tyéymparisto

11. Fyysinen kuormitus

12. Tydajat

13. Psykososiaalinen kuormitus

14. Eettinen ja emotionaalinen kuormitus

15. Epaasiallinen kohtelu, hairintd, tyopaikkakiusaaminen ja tydsyrjinta
16. Asiakasvakivalta

17. Mobiili tyo ja etatyo

18. Tietosuoja, tietoturva ja sosiaalinen media

Milla keinoilla sina itse voisit pienentaa kokemiasi tyoturvallisuusriskeja? Tarkastele asiaa osa-
alueittain:

19. Tyoymparisto

20. Fyysinen kuormitus

21. Tyoajat

22. Psykososiaalinen kuormitus

23. Eettinen ja emotionaalinen kuormitus

24. Epaasiallinen kohtelu, héirinta, tyopaikkakiusaaminen ja tyosyrjinta



25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
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Asiakasvakivalta
Mobiili tyo ja etatyo
Tietosuoja, tietoturva ja sosiaalinen media

Miten koet HaiPro-jarjestelman kayton? Millaisia muutoksia toivot HaiPro-ilmoitusten
kasittelyyn?

Miten vakivaltatilanteiden jalkihoito on toteutunut tyossasi? Miten sita voisi parantaa?

Jos olet joutunut perdantymaan tyotehtavasta vakivallan uhan vuoksi, kuinka siihen
suhtauduttiin tyoyhteisdssa?

Kuinka tyonohjaus on vaikuttanut kuormitukseesi? Millaisia muutoksia toivot tyépaikkasi
nykyiseen tyonohjauskaytantoon?

Millaisena koet tydpaikkasi nykyisen turvallisuusohjeistuksen ja sen kaytén? Jos koet
tarpeelliseksi perhetyon oman tyoturvallisuusohjeen, millainen sen tulisi mielestasi olla?

Miten tyontekijat saataisiin noudattamaan turvallisuusohjeita mahdollisimman huolellisesti?

Jos koet tarpeelliseksi asiakkaille annettavan turvallisuusohjeen, millainen se voisi olla? Miten
mahdollisen ohjeen antaminen tulisi toteuttaa?

Millaisia turvallisuutta parantavia teknisia ratkaisuja pidat tarkeina tyoturvallisuutesi
kannalta? Mitd muutoksia toivot nykyiseen verrattuna?

Vaaratilanteita voidaan estaa hyvalla tyosuunnittelulla. Millaisilla tyon toteutustavaoilla riskeja
voitaisiin mielestdsi vahentaa?

Kuinka etatyoskentely on muuttanut kokemustasi tyoturvallisuusriskeista?
Millaisena koet tyoterveyshuollon roolin ja toiminnan tyokykysi tukemisessa?
Millaisia tyoturvallisuuteen liittyvia koulutuksia koet tarvitsevasi?

Mita mieltd olet seuraavista vaittamista koskien nykyista tyotasi?



Minulla on riittavasti tietoa tyéturvallisuuden vastuista ja velvollisuuksista.
Tiedan, kuinka saan tietoa ja apua tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Minulla on riittavasti tietoa LLKY:n tydsuojelutoiminnasta.

LLKY:n tydsuojeluorganisaation toiminta on aktiivista ja nakyvaa.

Olen saanut riittavasti koulutusta turvallisuusriskien hallintaan.

Ty6paikkani turvallisuusohjeistus on selkea ja helposti saatavilla.

Ty6paikkani turvallisuusohjeistus auttaa minua ennakoimaan turvallisuusriskeja
tyoskennellessani.

Saan esimieheltani riittavasti opastusta turvalliseen tydskentelyyn.

Saan riittavasti esimieheni tukea riskien ja kuormituksen hallintaan.

Esimieheni pitda tyoturvallisuusteemaa esilla tyoyksikossani nakyvasti ja sdannollisesti.

Esimieheni reagoi vaarailmoituksiin ja vahentaa turvallisuusriskeja aktiivisesti.
Esimieheni on kiinnostunut tydhyvinvoinnistani.

Tiedostan ty6turvallisuuden vaikutuksen tyéhyvinvointiini ja terveyteeni.
Tunnen omat vastuuni ja velvollisuuteni tyturvallisuuteni ja tydkykyni hallinnassa.
Toimin itse aktiivisesti tyoturvallisuusriskien vahentamisessa.

Minulle on selvaa, milloin voin tehda HaiPro-ilmoituksen.

Teen HaiPro-ilmoituksen aina, kun uskon sen olevan aiheellista.

Saan tyotovereideni tukea riskien ja kuormituksen hallintaan.

Tuen itse tyotovereitani riskien ja kuormituksen hallinnassa.

Koen tydilmapiirin luottamukselliseksi ja turvalliseksi.

Koen palautuvani riittavasti tydokuormituksesta.

Pidan huolta tyokyvystani myds vapaa-ajallani.

Jaksan tyoni aiheuttaman kuormituksen, enka harkitse tydpaikan vaihtoa sen vuoksi.

Asteikko:

1 =Taysin eri mieltd

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta

5 =Taysin samaa mielta
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Liite 5: Kyselyn asteikkokysymyksen havaintomatriisi
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turvalliseen
tyoskentelyyn.

1 2 3 4 5
Taysin | Jokseenkin i Jokseenkin | Taysin
eri eri mielta : samaa samaa
mielti san.'n?a mielta mielts | Keskiarvo | Mediaani
eika
eri
mielta
Minulla on riittavasti
tietoa tyoturvallisuuden
L 0% 20% 30% 50% 0% 3,3 3,5
vastuista ja
velvollisuuksista.
Tiedan, kuinka saan tietoa
ja apua tyoturvallisuuteen 0% 20% 30% 50% 0% 3,3 3,5
liittyvissa asioissa.
Minulla on riittavasti
tietoa LLKY:n 10% 20% 50% 20% 0% 2,8 3
tyosuojelutoiminnasta.
LLKY:n
tyosuojeluorganisaation
y. . : 2 . 0% 30% 50% 20% 0% 2,9 3
toiminta on aktiivista ja
nakyvaa.
Olen saanut riittavasti
koulutusta
. Lo 10% 30% 20% 40% 0% 2,9 3
turvallisuusriskien
hallintaan.
Ty6paikkani
turvallisuusohjeistus on
o JEE 10% 30% 50% 10% 0% 2,6 3
selked ja helposti
saatavilla.
Ty6paikkani
turvallisuusohjeistus
auttaa minua
. 0% 30% 50% 20% 0% 2,9 3
ennakoimaan
turvallisuusriskeja
tyoskennellessani.
Saan esimieheltani
riittavasti opastusta
P 0% 10% 50% 30% 10% 3,4 3
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Saan riittavasti esimieheni
tukea riskien ja 0% 20% 20% 50% 10% 3,5 4
kuormituksen hallintaan.

Esimieheni pitaa
tyoturvallisuusteemaa
esilla tyoyksikossani
nakyvasti ja saannollisesti.

0% 50% 20% 10% 20% 3 2,5

Esimieheni reagoi
vaarailmoituksiin ja
vahentaa 0% 10% 10% 70% 10% 3,8 4
turvallisuusriskeja
aktiivisesti.

Esimieheni on
kiinnostunut 0% 0% 0% 60% 40% 4,4 4
tyohyvinvoinnistani.

Tiedostan
tyoturvallisuuden
vaikutuksen 0% 0% 0% 60% 40% 4,4 4
tyohyvinvointiini ja
terveyteeni.

Tunnen omat vastuuni ja
velvollisuuteni
tyoturvallisuuteni ja
tyokykyni hallinnassa.

0% 0% 0% 90% 10% 4,1 4

Toimin itse aktiivisesti
tyoturvallisuusriskien 0% 0% 30% 60% 10% 3,8 4
viahentamisessa.

Minulle on selvada, milloin
voin tehda HaiPro- 0% 0% 0% 77,78% 22,22% 4,22 4
ilmoituksen.

Teen HaiPro-ilmoituksen
aina, kun uskon sen 0% 20% 0% 60% 20% 3,8 4
olevan aiheellista.

Saan tyotovereideni tukea
riskien ja kuormituksen 0% 0% 0% 50% 50% 4,5 4,5
hallintaan.

Tuen itse tyotovereitani
riskien ja kuormituksen 0% 0% 0% 60% 40% 4,4 4
hallinnassa.
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Koen tydilmapiirin
luottamukselliseksi ja 0% 10% 0% 50% 40% 4,2 4
turvalliseksi.

Koen palautuvani
riittavasti 10% 20% 20% 40% 10% 3,2 3,5
tyokuormituksesta.

Pidan huolta tyokyvystani

. . . 0% 0% 30% 40% 30% 4 4
my0s vapaa-ajallani.
Jaksan tyoni aiheuttaman
kuormituksen, enka
dormit 10% 10% 10% 40% 30% 3,7 4

harkitse tydpaikan vaihtoa
sen vuoksi.




