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Abstrakt

Detta examensarbete handlar om livestreaming i marknadsforingssyfte, och utgar
ifrdn mitt arbete vid kommunikationsbyrén Bertills & Jung. Framforallt under det
senaste drets Coronapandemi har livestreaming blivit vanligt férekommande, och
vi utvecklade ett koncept for att gora livestreaming pa ett smidigt sitt. I denna av-
handling férsokte jag dirfor besvara hur man kan forbittra livestreams i syfte att
oka tittarvanligheten. For att gora detta avhandlades grundliaggande principer for
livestreaming, samt livestreamingens roll i marknadsforing. Dessutom diskuterades

de tekniska faktorer som krévs for en lyckad livestream.

Direfter analyserades ett antal tidigare livestreams, med fokus pa vad som kan for-
bittras, bide gillande ljud- och ljusteknik och visuell representation. Jag mirkee att
vi framforallt behévde fokusera pa att utveckla de tekniska bitarna gillande ljussate-
ning och kameravinklar, samt forbattra kommunikationen mellan alla som deltar i

streamen sa att allt kan 16pa pé smidigt.

Baserat pi lirdomarna i denna analys gjordes ytterligare en livestream dir jag striavade
efter att forbittra livestreamingen, med avseende pé ljussittning, bildkvalitet och

planering.
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Abstract

The theme of this thesis is livestreaming in a marketing context, and springs from my
work at marketing agency Bertills & Jung. Livestreaming has become more common,
especially during the Corona pandemic of the previous year, and we developed a
concept for executing livestreams in an effective manner. In this thesis I tried to give an

answer to how livestreaming can be improved in order to increase viewer friendliness.

In order to do this I went through basic principles of livestreaming, and the role of
livestreaming in the context of marketing. I also discussed the technical aspects needed

to execute a successful livestreaming.

Afterwards I analysed a number of our previous livestreams, focusing on the aspects
where we can improve, in terms of audiovisual quality and visual presentation. I
noticed that above all we needed to focus on developing the technical aspects of
lighting and camera-angles, and improving the communication between all the

participants in order to streamline the livestream production.

Based on what I learned in the analysis I made another livestream where I strived
to implement the points that could be improved, with regards to lighting, image
quality and planning.
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Tiivistelma

Téima lopputy6 kisittelee livestriimauksia markkinointitarkoituksessa. Lihtokohtana

on ollut tyoni viestintitoimistossa Bertills & Jung.

Erityisesti kuluneen vuoden koronapandemian vuoksi livestriimaukset ovat

yleistyneet, ja kehitimme konseptin tehdiksemme livestriimauksia sujuvalla tavalla.

Olen sen takia yrittinyt tissd lopputy6ssa vastata kysymykseen miten livestriimauksia

voisi parantaa.

Taustaksi tahin livestriimauksen perusperiaatteita kisiteltiin seki livestriimauksen
rooli markkinoinnissa tarkastettiin. Lisaksi keskusteltiin teknisista edellytyksista

onnistuneeseen livestriimaukseen.

Seuraavaksi analysoin muutamia aikaisempia livelihetyksid, keskittyen parannettaviin

seikkoihin @4ni- ja valotekniikassa seké visuaalisessa esityksessa.

Huomasin, ettd meidin oli fokusoitava erityisesti kehittimain teknisid osia koskien
valaistusta, kamerakulmia sekd parantamaan kaikkien lihetykseen osallistujien

keskinaistd viestintad, jotta kaikki sujuisi ongelmitta.

Tamin analyysin perusteella tehtiin vield yksi livestriimaus, jossa minun pyrki-

myksena oli parantaa livestriimausta valaistuksen, kuvalaadun ja suunnittelun osalta.

Kieli: ruotsi
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1. Inledning och syfte

Streaming (strommande media) ir uppspelande av ljud- och videofiler pa mottag-
arens enhet samtidigt som de 6verfors over ett nitverk, till storsta del via internet. I
mitt arbete med kommunikationsbyran Bertills & Jung i Vasa har jag frin grunden
utvecklat ett koncept for att genomfora livestreams. Efter att ha gatt igenom flera
iterationer med olika kombinationer av bild- och ljudteknik samt mjukvarusystem,
har vi kommit fram till ett koncept som fungerar. Inom byrin finns det i huvud-
sak tvd anvindningsomriden for streaming: I marknadstéringsuppdrag for andra
foretag, och for att marknadsfora oss sjalva. Det egna brandet stirks da vi gor streaming-
uppdrag for andra foretag, i och med att vi kan pavisa virt kunnande for en helt ny
publik. Inom Bertills & Jung ér streaming for tillfallet ett starke vixande omrade

med hog efterfrigan.

Ar2020 var ett omvilvande ar for samhillet. Coronapandemin som spred sig 5ver hela
varlden ledde till behov av nya arbetssitt och l6sningar. Teknologivirlden upplever
aven den en stindig forindring och samhillet har tagit till sig en stor mingd nya
teknologiska l6sningar for att handskas med andrade omstindigheter. Distansméten
och lektioner via internet har blivit allmint fSrekommande (Fagerstrom, 2020). Aven
kunders kdpvanor har indrats d4 allt fler har séke sig till levererad handel (Sundstrom,
2020). Dé kunderna tappar den personliga kopplingen till en butik kan det vara svart
att hélla kontake, och kundkontakten maste i allt hogre grad uppritthéllas digitalt.

Det ir inte bara arbetslivet och skolvisendet som har arrangerats digitalt. Aven en
storre del av var fritid spenderas pa internet. Tittare av livevideor pa Facebook 6kade
med 50% under Coronapandemin (Wong, 2020). For att uppritthilla kundkontake
sd dr det ndstan ett maste for ett foretag att ha en online-nirvaro som uppdateras

regelbundet.

Livestreams gar ofta ut i kanaler med vildigt hog innehéllsomsattning och behéver
dérfor vara optimerade pé sitt som ofta kan vara oanade. Visuellt behéver bildkvaliteten
halla hog niva, men dven bildursnittet och bildinnehéll behéver vara valplanerade.
Samma regler angdende bildkomposition som i fotografin gir forstas att tillimpa,
men utover det krivs ocksa ett behov av att ta in tittaren i bilden och i ssammanhanget
for att bibehalla uppmirksamheten. Men i dagens fléde av information ar det svért
att finga en tittares uppmirksamhet. Det leder till fragestallningen: Hur kan vi for-

bittra vara livestreams, i syfte att oka tittarfrekvensen?
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2. Bakgrund

Bertills & Jung ir en kommunikationsbyré i Vasa som arbetar med bl.a. innehalls-
produktion, sociala medier, webbredaktérstjanster, koncept & kampanj, samhalls-
relationer samt expertisuppdrag (Bertills & Jung, o.d.). Jag kom i kontakt med
Bertills & Jung i samband med min arbetspraktik. Inledningsvis utforde jag fraimst
uppgifter gillande fotografi, men si smaningom har jag arbetat mer och mer inom
video och slutligen dven inom produktion av streaming-tjanster. Innan jag kom i
kontakt med kommunikationsbyrin hade jag ingen erfarenhet av produktion av

strommande media.

Jag fick i uppdrag under min praktik att gora research och ta fram en visuell fram-
stallning for innehallet i en strommande tjanst. Jag gjorde efterforskningar for att se
hur andra hade 16st utférandet av den visuella framstillningen genom att soka upp
livestreams och online-evenemang som gjorts tidigare inom samma amnessfar, samt

undersokte deras visuella presentation.

3. Metod

Mitt examensarbete handlar om livestreaming och hur denna kan forbattras. For ate
ta reda pa det kommer jag inledningsvis att gi igenom teori som behandlar grund-
erna for streaming. Detta gor jag bland annat med hjilp av tidigare studier pa temat
livestreaming, till exempel Yan Qins examensarbete The Overview and Appliance of
some Streaming Video software solutions (Qin, 2010). For att titta nirmare pa live-
streamingens roll inom marknadsforing anvinder jag mig av Joonas Linds uppsats
The Role and Potential of Live Streaming in Marketing for Small and Medium-sized
Enterprises (Lind, 2018). En viktig del av livestreamade videor ir tekniska delar
gillande bild, ljus, och ljud och detta gar jag igenom med hjilp av bland annat videor
pa Youtube. Jag fokuserar frimst pa tva delar: den visuella framstillningen och dess

torverkligande samt innehéllsproduktionen.

I och med att mélplattformarna f6r de livestreams jag analyserar 4r sociala medier
sa kommer mitt examensarbete inte att beréra de tekniska delarna av hur en
mediastrom 6verfors via internet (kodning, sindningsprotokoll, och mottagning). Jag
kommer inte heller att behandla amnet kroppssprak, trots att jag skriver om aspekeer
i livestreaming och dess presentation, da detta inte direkt beror mitt studicomrade.
Det finns dock en del tidigare forskning for vidare information gillande detta amne,
till exempel Bianca Miller-Coles 8 zop tips for improving your body language during



virtual meetings (Miller-Cole, 2020) och Christina Hennessys Body language: Tips
for you tv interview (Hennessy, 2019).

Virt att ndmna ar att det finns ganska begrinsat med tidigare forskning gillande
streaming 6verlag. Jag har hittat fd akademiska killor pa detta tema. Det som finns
ar i forsta hand internetkillor sisom videor och grundliggande guider for hur man
gor en livestream. En annan aspekt som gor det svart att hitta tillforlitliga killor ar
att tekniken som anvinds for videoproduktion snabbt utvecklas, vilket gor att tidig-
are forskning snabbt forildras. Ocksa de malplattformar inom sociala medier som
anvinds for livestreaming uppdateras och byts ut kontinuerligt. Det gor att en stor

del av det som skrivits pa detta amne inte lingre ér relevant idag.

I Process-kapitlet kommer jag inledningsvis att beskriva det arbete jag gjort under
hésten for att ta fram en fungerande streamingmetod for Bertills & Jung. Jag beskriver
hur det togsin bérjan, hur vi utvecklade tjansten, i vilka situationer vi anvinder den,
samt en liten analys pd vad vi sag efterit, vilka omriden som vi kan forbattra och
vidareutveckla. Direfter kommer jag att ta upp négra av de livestreams vi har gjort i
form av fallstudier, for att se vilka aspekter vi kan férbattra med tanke pé den teori som
jag presenterat. Metoden for att arbeta fram forbattringar ar relative enkel, nimligen
att analysera dessa videor, gora anteckningar om tidigare erfarenheter och om vad som
kunde forbattras. Baserat pd denna analys framstalls en plan 6ver hur en livestream
kan byggas upp och produceras pa ett effektivt och kvalitativt sitt. Jag stravar efter

att besvara fragan hur vi pa Bertills & Jung kan forbattra véra livestreams i framtiden.

Som en konkret slutproduke till detta examensarbete gor jag i samarbete med Bertills
& Jungen livestreamproduktion dir jag forsoker implementera de forbittringar som
kan goras, baserat pd mina resultat frin min tidigare analys. Efter den slutgiltiga live-

streamen analyserar jag igen slutresultatet och gor en sammanfattning av processen.

"
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4. Teori

4.1 Vad ir streaming?

Streaming innebir i grunden en Gverforing av data fran en dator till en annan 6ver
ett datanitverk (Oxford University Press, 0.d.). Det handlar i vardagligt tal om video
eller ljud som sinds fran en sindare till en mottagare som kan spela upp materialet
pa sin egen enhet. Till skillnad fran vanlig data som lagras pi mottagarens dator si
spelas streamen dock upp i realtid utan att limna stora videofiler pa mottagarens

dator (Lind, 2018). Ibland pratar man pé svenska om strémmande media.

Den underliggande tekniken for streaming har funnits linge. Den férsta
streamade livemusikspelningen gjordes redan 1993 (Stewart Cheifet Productions,
1995). Kvaliteten var dock vildigt lig och ljudet var pi samma niva som ett tele-
fonsamtal. Det var forst da internetuppkopplingar med hogre hastighet blev
vanligare som streaming ocksa blev mera férekommande. I bérjan av 2000-talet
var strommande video mestadels kopplat till specifika mediaspelare, till exempel
Quicktime eller Windows Media. Da behovde mottagaren sjilv haladdat ner en media-

spelare som var kompatibel for att spela upp det streamade materialet (Qin 2010).

P4 senare ar har uppspelningen av strommande media i allt hogre grad blivit
kopplat till specifika méilplattformar pa sociala medier, sdsom Instagram, Facebook
och Youtube, dir uppspelningsfunktionen gir att bidda in i webblasaren. Detta
innebdr att streamat material blivit mera lattillgingligt f6r mottagaren. Flera av de
tekniker som forr anvindes till scrommande media, sasom Adobes Flash Player har

numera tagits ur bruk (Adobe, 0.d.).

4.2. Streaming inom marknadsforing

Aven om streaming har funnits en relativt lang tid sa finns det, som tidigare nimnts,
vildigt begransat akademiskt material om dmnet. Ren teknisk dokumentation, t.ex.
gillande nitverk eller kamerafunktioner, finns forstas, men da detta examensarbetes
syfte ligger mer i den visuella uppbyggnaden och praktiska produktionen sa beror jag
dem inte hir. Livestreaming ir ofta anvint i kommersiella syften, sa tekniskt material
och texter gillande streaming for sociala medier gar ofta endast att &terfinna i killor
med kommersiell bakgrund, till exempel Joonas Linds “7he Role and Potential of
Live Streaming in Marketing for Small and Medium-sized Enterprises” (Lind, 2018).

Video 6verlag har visat sig vara en effektiv form av marknadsféring pé sociala medier.

Som exempel pa detta har man kunnat konstatera att Facebookinligg med video har



en hogre grad av interaktion dn andra typer av inligg (Ahmed, 2017). En stor del
av video i marknadsforingssyfte hor till kategorin "content marketing’, det vill siga
marknadsforing dar huvudmalet 4r att producera tilldragande innehall som tittaren
attraheras av, snarare an att direkt silja en produkt. Man skapar ett slags community
kring varumarket och képaren uppmanas att engagera sig genom att exempelvis
kommentera och gilla innehall. Malet ér att konsumenten férhéller sig till varu-
mirket ocksd utanfér en ren kommersiell kontext (Lind, 2018). I dagens samhille
lyfts ett varumirkes virderingar upp och betonas av konsumenter. Man dras till
foretag som kan visa starka etiska virderingar. Inkopsbeslut fattas i hog grad baserat
pa dessa och darfor dr det dven i foretagens intressen att framhiva sina virderingar
(Business Wire, 2018).

Aven om férinspelad video ir effektiv i marknadsféringssyften s kan det vara dyrt
att gora med tanke pd tidsitgingen och produktionen, di den kriver mera efter-
bearbetning. Dir kommer livestreaming in. Utan behovet av efterbearbetning tillater
streaming ett snabbt sitt att ni konsumenten. Videon nir mottagaren i princip
samtidigt som den gors (Lind, 2018). Livestreaming ger dessutom mottagaren
mojlighet att interagera med innehéllet. De flesta plattformar erbjuder nigon form
av chatt- eller kommentarsfunktion dar tittarna kan kommentera, friga eller pa
annat sitt uttrycka sina synpunkter pa det streamade innehéllet. Har kan ocksa fore-
taget bakom streamen kommunicera med mottagarna i realtid, vilket for mottagaren
leder till en 6kad kinsla av att tillhora en community (Lind, 2018). Livestreams ger
siledes mojlighet att dels direkt framfora virderingar, dels att visa pa en autenticitet

som tilltalar potentiella och existerande kunder (Vimeo, o0.d.).

En annan fordel som livestreaming har jimfor med férinspelad video ér att sjilva
“live”-biten ger en kinsla av att tillgdngen ar knapp och att videon maste ses genast
for att man inte ska missa nagot (iven om s inte alls ir fallet) (Lind, 2018). Denna
s.k. knapphetseffekt anvinds ofta inom marknadsforing (Peterson, 2010). Facebook
har ocksé algoritmer som prioriterar livestreams, d.v.s. pigaende livestreams kommer
hogre upp i flodet 4n annat innehall, vilket 4ven okar interaktionen jamfort med

vanliga forinspelade videor (Ayres, 2018).
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4.3 Tekniken bakom livestreaming

En livestream 4r beroende av att flera kritiska tekniska aspekter fungerar. Det ar
vanligt att man under streamingens ging anvinder utrustning sisom datorer, kameror
och mikrofoner fér ljudupptagning. Varje teknisk del som liggs till innebar ocksa
annu en del som kan fallera. Eftersom livestreaming innehéller en kombination av
manga olika tekniska aspekter sa finns det mycket som kan gé snett. Det ér viktigt att

informera kunden/bestillaren om dessa risker, for att undvika orimliga forvintningar.

I och med att livestreaming utfors over internet, s ar en svag eller instabil internet-
uppkoppling ofta en akilleshilen. For att t.ex. gora en livestream pa Facebook kravs
en internetuppkoppling med hastighet pa minst S Mbit/s, men 10 Mbit/s och uppat
ar att rekommendera (RazorSocial, 0.d.). Det ir viktigt att kommunicera detta om
bestillaren 6nskar att livestreamen gérs pa en plats de sjilva valt, for att pa forhand
kunna kontrollera att det finns internet tillgingligt. Om internetuppkopplingen ar
instabil kan bilden frysa eller hacka, likasé ljudet. Det kan ocksé hinda att synkron-
iseringen mellan bild och ljud blir fel.

Olika malplattformar har olika begrinsningar kring livestreaming, och dessa méste
man ta i beaktande for att lyckas med sindningen. Facebook tipsar t.ex. om att
anvinda webblisaren Google Chrome, och att inaktivera program for annonsblock-

ering (Facebook, 0.d.)

Nigot som inte nog kan betonas ar hur viktigt det 4r med bra ljud. Paul Clifford skriver
i artikeln Improving Sound for Your Live Stream att det storsta misstaget man kan
gora ir att avfirda hur viktigt ljudet ir och néja sig med daligt ljud (Clifford, 2020).
Fé orkar titta pa en livestream dir det inte hors tydligt vad deltagarna siger. Bra
ljud i kombination med délig bild 4r ofta mer tittarvinligt 4n bra bild med daligt
ljud (Lind 2018). Enligt Ultimate Guide to Live Streaming Events ir det bist att
anvinda externa mikrofoner, snarare in datorns eller kamerans inbyggda mikrofoner.
Dessutom kan det vara bra att anvinda ett ljudmixerbord, som gér det mojlige ate
justera ljudet pé olika kanaler. Detta ar sarskilt bra nir det r flera personer som med-
verkar i livestreamen. Da kan man med hjilp av mixerbordet anpassa ljudet for varje

persons rost (Vimeo, o.d.).

Ljud ar ocksa kansligt for tekniska problem. Det kan vara sa att ljudet inte hérs alls,
eller hors alldeles for svagt eller starke (s.k. peaking). Mikrofonerna kan ocksa ta upp
och forstirka ljud som man inte vill att ska héras. Ifall tekniska problem uppstar ar
det forsta steget att lista ut var problemet ligger. Paul Clifford beskriver det som att
man far utfora ett detektivjobb, och systematiskt ga igenom de olika komponenterna

som anvinds i livestreamingen och framfor allt se till sd att alla enheter 4r pd och alla



kablar ir ritc kopplade (Clifford, 2020). Det kan ocksa finnas andra saker som kan
stora ljudet, till exempel elektromagnetiska falt som stor tradlésa mikrofoner, eller

storande ljud i utrymmet sasom flakear, ventilation eller buller utifran.

En stor del av livestreamingen ar det visuella uttrycket. Man strivar, sarskile i
marknadsforingssammanhang efter att f3 en tilltalande bild. Detta inkluderar kom-

position, ljussittning, bildsprak, kroppssprak och firg.

Ljuset pa videon paverkas av flera olika saker, bade sidant som kan kontrolleras och
sidant som inte gir att gora nagot at. Framfor allt paverkas ljuset av det utrymme
man befinner sigi, d.v.s. vilka ljuskillor som finns och hur de ar placerade i rummet.
Dessutom péverkar det yttre ljuset, och det kan variera ganska mycket beroende pa

tid pa dygnet. Ocksa firgen pa viggarna eller taken paverkar ljuset (Coleman, o.d.).

Man kan paverka detta genom att anvinda ljussittning. Trepunktsljussittningen ar
den som ofta ses som standardljussittningen, med huvudljus, kompletterande ljus
och accentljus. Huvudljuset stir f6r den huvudsakliga belysningen. Det dr vanligtvis
starkare 4n de tvi ovriga och kastar de tydligaste skuggorna. Det kompletterande
ljuset mjukar upp skuggorna och gor subjekten tydligare. Accentljuset faller baki-
frin pé subjektet och ger en separation frin bakgrunden (Mediacollege, 0.d.) Denna
metod fungerar bist vid en fast kameravinkel. Med rérlig kamera eller flera kamer-
avinklar blir trepunktsljussittningen problematisk att utfora, di ljusforhillandena
dndras beroende pa kameravinkeln. Detsamma giller da streamen bestar av flera per-
soner som 4r vinda i olika riktningar under diskussionstillfillen och paneldebatter. I
dylika situationer kan en "plattare” ljussdttning vara nodvindig for att fa till en jamn
ljussitening i alla vinklar (ARRI, 2020).

Olika kameror terger firg pa olika sitt. Beroende pa hur tillverkarna sitter ihop
bildsensorerna, vilka specifika firgfilter de anvinder och hur kamerans inbyggda
mjukvara fungerar i kombination med bildsensorn gor att nistan varje kamera har en
egen firgnyans (Adams, 2012). I vanlig stillbildsfotografi dr detta enkelt att hantera
med RAW-formatet, som utdkar fargrymden som man kan arbeta i. I video 4r det
dock svérare, da video i RAW-format ar valdigt sillsynt inom konsumentinriktade
kameror och dven vildigt svart att hantera. D4 varje kameratillverkare har en egen
“fargstil” ar det att foredra i produktioner med flera kameror att alla kamerorna ar,

om inte av samma modell, sa frin samma tillverkare (Nguyen, 2018, s. 27).

Slutligen ar det en stor risk inom livestreaming att allting sker i realtid. Om nagot gar

snett finns det ingen méjlighet att ta om streamingen, man fir finna sigi situationen.
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En stor del av livestreaming 4r planering och innehéll. Hur bra en livestream 4n ser ut
sd dr detingen idé med den om innehallet inte 4r intressant, sa det dr viktigt att planera
ett bra innehéll som vicker intresse hos tittarna. Ett stort ansvar ligger pa program-

virdarna att hilla iging diskussionen och 6ppna dmnet s att det blir tillgingligt.

5. Process/praktisk del

5.1 Utvecklande av streamingkoncept

I mittarbete med Bertills & Jung har vi tillsammans frin grunden utvecklat ett koncept
for streaming som vi dr bekvima med. Jag fick under min prakeik i uppgift att soka
upp olika livestreams och online-evenemang som liknade den typen av livestreams
som jag skulle gora tillsammans med Bertills & Jung. Jag fokuserade framfor allt pa
deras visuella presentation. Hirefter f6ljer en lista pa livestreams och videoklipp jag

tittade pa:

1. #addber Sverige Meetup i sin helbet (Sogeti Sweden, 2018). En livestream centrerad
kring ndtverk for kvinnor i IT-branschen. Olika gister kommer in vid olika tid-
punkeer och stér tillsammans med en programvird vid hoga stabord. Ibland ar
flera personer samlade i mindre grupper for paneldebatt. Flera kameravinklar
anvinds, med bade 6versiktsbild av hela salen, helbild, halvbild, och nirbild av
de som talar. Utover dessa anvinds dven grafik, det vill siga inklippta bilder, och
forinspelad video.

2. Framitblick - s kickstartar din bransch efter krisen (Vistsvenska Handelskam-
maren, 2020). Programvirden stér, och deltagarnassitter pa barstolar. Flera kamera-
vinklar anvinds med kombination av helbild, halvbild, och nirbild av de som
talar. Grafik anvinds ofta pa en skirm i rummet bakom panelen, och dir ser man
ocks vid nagra tillfillen en deltagare som ar med via videolink.

3. Vart hittar du jobb pa distans? (Svenska Nomader, 2018). Videon bestar av en repre-
sentant for Svenska Nomader (ett foretag som jobbar med att hitta I6sningar
for distansarbete) som talar rake in i kameran sittandes i en soffa. Miljon ser ut
som ett hem och den visuella estetiken ar informell och avslappnad. Enbart en
kamera, och saledes kameravinkel, anvinds. Ibland klipps det in en inspelning
frin skirm.



P  P»l o 1208/1:0820

Skarmdump: Framatblick - sa kickstartar din bransch efter krisen
(Vastsvenska Handelskammaren, 2020).

Skarmdump: Vart hittar du jobb pa distans? (Svenska Nomader, 2018).
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Efter att ha gatt igenom dessa livestreams och videon kunde jag konstatera att det
finns olika visuella modeller f6r att genomfora en livestream. Det som jag tog fasta
paidenvisuella representationen gillde framférallt hur deltagarna var positionerade

samt det allminna intrycket och rumskanslan.

Min upplevelse dr att en livestream dir deltagarna star blir mer dynamisk, det vill siga
tittaren far en kinsla av mera aktivitet. I livestreams dir deltagarna sitter kan resultatet
kinnas lite statiskt, men man kan ocks f4 till en mer avslappnad kinsla pa detta
satt. Jag mirkee att det verkade fungera bra med héga barstolar, eftersom kontrasten

mellan de deltagare som sitter och de som stir da blir mindre.

Det allminna intrycket av rummet beror mycket pd det utrymme man har till for-
fogande. Néigra av de videor jag tittade pé sig mera ut som en foreldsningssal, medan
andra sig mer hemtrevliga ut. Jag kom fram till att en mjukare, hemtrevlig fram-

toning generellt skulle passa Bertills & Jung.

Baserat pa dessa tankar gjorde jag skisser pd hurudant uppligg vi pa Bertills & Jung
skulle kunna ha med tanke pa de utrymmen som vi hade tillgingliga. Vid interna disk-
ussionstillfallen kom vi gemensamt fram till att en [6sning med staende programdelt-
agare skulle bli mer dynamiske. Detta var dven viktigt med anledningav att vi endast
hade en kamera vid de forsta streamingtillfillena. D4 endast en kamera anvinds sa

blir bilden i sig sjilv mer statisk och som motvike till detta valde vi en staende panel.

P basis av detta bakgrundsarbete har jag tillsammans med Bertills & Jung utvecklat
ett koncept for att sinda livestreamade videor som vi ar néjda med. Eftersom jag hela
tiden stravar efter forbattra produktionen kommer jag dock att analysera nagra av de

livestreams som gjorts under hésten.



Bild: Egen skiss pa produktionsuppldgg.

) o\ 5\/\ owv

Bild: Egen skiss pa produktionsuppldgg.
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5.2 Analys av livestreams

Hir tar jag upp nagra av de livestreams jag har gjort i samarbete med Bertills & Jung
under hosten. Jag kommer att gi igenom virt uppligg och sedan reflektera 6ver sadant

som kunde géras bittre.

Konstens natt 6.8.2020

Viborjade med en livestream i samband med Konstens natt i Vasa, dir medlemmar
i Bertills & Jungs dotterbolag Supportme samlades for att diskutera olika dmnen.
Livestreamen sindes direkt via Bertills & Jungs egen Facebook-sida. Vi visste fran
bérjan att vi ville ha ndgot utéver en enkel webcam. I mina efterforskningar sa hittade
jag en beta-version av en mjukvara frin Canon som tilliter en dator att f3 tillging
till kameran och den fungerar i stort sett som en vanlig extern webcam. Till skillnad
fran en vanlig webcam si har en systemkamera diremot mycket bittre firgatergiv-
ning och kontrollméjligheter. Programvaran ir utvecklad under Coronapandemin

som en reaktion pd det 6kande antalet virtuella méten (Canon U.S.A.,, Inc., 2020).

Bildkollage fran Livestream - Konstens natt 6.8.2020.



Frin tidigare videoarbeten visste jag att ljud 4r lika viktigt, om inte dnnu viktigare, 4n
bild. Lyckligtvis hade foretaget redan da till sitt forfogande ett par tridlésa mikro-

foner som var vildigt litta att anvinda.

Vi mirkee att livestreaming var ett koncept som fungerade vl for Bertills & Jungs

arbetssitt med content marketing. Det blev en sjilvklarhet att utveckla konceptet.

Vi inférskaffade en videovixlare av mirket Blackmagic Atem Mini Pro och fler
kameror. Detta for att kunna géra streaming med fler kameravinklar. Videovixlaren
tar in videosignalerna som kamerorna skickar och det tillater anvindaren att vilja
vilken kamera som ar den aktiva kameran. Det betydde en stor mingd teknik att ta
till sig. Det avgdrande i valet av kameror var (forutom begrinsad budget) att de kunde
skicka ut en ren videosignal via HDML. Det finns i dagens lage ett vildigt stort antal
kameror som har den tekniken, men en annan avgérande del var kamerans autofokus.
Med anledningav att alla kameror inte kan vara bemannade sé ir ett vilfungerande
autofokus-system nédvindigt. Dir ligger (for tillfillet) Canon i titen med sitt dual-

pixel autofokus-system f6r video (Gallagher, o.d.).

Ividareutveckling av den visuella sidan si tog vi i anvindning mer ljussittning. Genom
att inte vara begrinsade av det existerande ljuset kunde vi leverera en hogre video-
kvalitet. Existerande ljus har en tendens att vara bade vildigt ojamnt i styrka och tem-
peratur. Om vi exempelvis utfor en livestream pé dagen si kan styrkan pa dagsljuset

utifrin dndras beroende pa trafik och reflektioner som kommer in genom fonster.
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Supportme 10.11.2020

I livestreamen med Supportme deltog konsulter och radgivare som diskuterade.
Infor livestreamen tog vi i bruk en videovixlare samt flera kameror for att kunna visa
flera kameravinklar. Darmed kunde vi visa en tydligare bild av personen som talade
vid diskussionstillfillen di deltagarna inte var vinda direkt mot kameran. Med detta
ar malet att tittaren ska kinna en hogre grad av delaktighet. Vianvinde ocksé grund-

laggande ljussittning med softboxar i dagsljustemperatur.

Det hir var en av de forsta gingerna som vi anvinde flera kameror, och jag mirkee
hur stor skillnad det kan vara mellan firgatergivning mellan olika kameramodeller
trots att de ar frin samma tillverkare. I efterhand mirkte jag att vitbalansen skiftade
nagot mellan olika kameravinklar. Det sikraste hade onekligen varit att ta reda pa
och stilla in en egen vitbalans frin bérjan, da rumsljus kan blandas med videoljusen

och skapa firgskiftningar.

Jag mirkte vid denna livestream att det pd Facebook ofta tar flera sekunder innan
livestreamen borjar sindas efter att den aktiverats. Det betyder att det inte finns
nigon klar indikator om exake nir livestreamen ér aktiv. I och med det insig jag att
det i framtiden skulle vara smidigast att borja livestreams med en bild som 6ppnings-

grafik, och direfter klippa till 6ppningsvinkeln.

Wasa wellness 14.11.2020
Vi gjorde en livestream med Wasa Wellness. Vid detta tillfille kunde inte alla

deltagare vara pé plats, s vi gjorde en férinspelad video tillsammans med den
personen som inte kunde delta. Direfter kunde vi koppla in en dator till video-
vixlaren for att fi in den forinspelade videon i livestreamen. Hir anvinde vi dven
en 6ppningsbild, vilket underlattade inledningsvis, da vi kunde starta livestreamen
fore utsatt tid och kontrollera att den sindes ut, for att sedan klippa till 6ppnings-

kameran d3 alla var redo.

Dennalivesindning var en av de forsta som vi hade med en ljudtekniker, vilket under-
littade min egen arbetsborda nimnvirt. Ljudteknik 4r en oerhort viktig del i video,
men det dr en omgjlighet att sitta sigin i allt. Att ha en ljudtekniker pa plats som kan
skota soundcheck och ljudupptagning underlittar forberedelserna.

En sak som vi mirkte att funkade vildigt bra hir var att ha en inklippsbild for "tom
tid”, det vill séga tiden da diskussionsgisterna gar in och ut ur bild. Detta méjliggjordes
av att det fanns en person pé plats som hela tiden malade som en del av programmet,

och vi kunde klippa till nirbild av malandet da det behovdes.



Bildkollage fran Livestream - Wasa wellness 14.11.2020.
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Vasa stad live 9.12.2020

Bertills & Jung gjorde i samarbete med Vasa stad en serie livestreams som behandlade
unga ménniskor och deras sitt att forhalla sig till arbetsmarknaden och Corona-
situationen. Denna serie med livestreams skulle sindas pa bade Facebook och Instagram
samtidigt. D4 Instagram ansigs vara den mer ungdomsinriktade plattformen valdes
den som den primira utsindningsplattformen, vilket betydde att sindningen skulle

ga ut i stiende format, anpassad for en smartphone.

Dessa streams forde med sig stora utmaningar, med anledning av att de skulle sindas
simultant via Facebook och Instagram. Bildformatet f6rde med sig krav pa bildkom-
position och kameraarbete som utrustningen ofta hade svért att uppfylla. Dagens
kameror 4r i stor grad anpassade for liggande videoformat, och att ligga kameran
i sk. portrittlige skulle gora att den utsinda videon visas pa fel led. Dirtill att de
flesta smarttelefoner ir utrustade med sensorer som automatiskt vinder videon di
anvindaren vinder pi enheten gor detta till svar situation. Jag hade svart att fi de

bildvinklar som jag ville ha dd bilden begrinsades sa pass snavt i det horisontella laget.

Osterbottens fiskarférbund 12.12.2020

Livestreamen med Osterbottens fiskarforbund vad uppdeled i tva segment. Den forsta
delen bestod av en diskussionspanel som behandlade fiskeribranchens lige i Oster-
botten idag. I den andra delen figurerade kocken Bjorn Helsing med en diskussion
om anvindning av fisk i matlagning. Programvirden Anna Bertills deltog i de bada
segmenten, som utspelade sigi olika delar av rummet f6r att tydligt skilja dem at, och

vi justerade kameravinklarna vid 6vergingen for att folja hindelserna.

I detta skede da bild- och ljudtekniken bérjade sitta pa plats si var nista steg i utveck-
lingen att se pa hur vi kan forbattra bild och programmissiga aspekter. I synnerhet
behover vi forbattra kommunikationen med programgisterna om vad som hinder,
var och niar dom kommer att vara delakriga, och hur de skall g till viga da deras del

i programmet ir avklarad.



HS&&SI}K[S

Bildkollage fran Livestream - Osterbottens fiskarférbund 12.12.2020.
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5.3 Sammanfattning av lirdomar

Vi konstaterade tidigt att livestream som koncept fungerar bra for Bertills & Jung.
Detta beror troligen pa att foretaget sedan tidigare har erfarenhet inom omradet
content marketing. Livestreamingen blev bara en forlangning av tidigare arbete. Som
tidigare nimnts fungerar video och livestreams pa sociala medier som en bra kanal
for just content marketing, eftersom man ger tittarna en hogre nivé av delaktighet.

Samtidigt skapar vi synlighet for foretaget och stirker vart brand.

Nagot annat som vi tidigt markee var att vi behovde utveckla de tekniska aspekterna
av livestreaming. Detta gjorde vi genom att inférskafta en videovixlare samt flera
kameror for att kunna visa fler kameravinklar. Jag valde att fortsitta med kameror
fran samma tillverkare som tidigare for att minimera firgskillnaderna mellan kamera-
vinklarna, samt minimera nivan av atskillnad i anvindargrinssnitten. Jag tog ocksa i

anvindning sirskilda videoljus for att vara mindre beroende av det existerande ljuset.

Till viss del har vi behovt lira oss att anpassa oss till de malplattformar vi anvint.
Infor livestreaming pa Facebook borjade vi anvinda en bildgrafik innan streamen
borjar, for att sikerstilla en klar och tydlig start av streamen. Nar vi vet att vi faktiske

ar live har vi aktiverat huvudkameran och gett tecken till programvirden att bérja.

Vimirkte ocksa att Instagram kraver en stiende bild, istillet for det liggande formatet
som ar vanligast for video. Detta innebar ett helt nytt sitt att tinka kring bildkom-

position och vinklar.

Forbittringar inom ljudtekniken bestar av att vi anlitat en ljudtekniker vid livestreams
med flera deltagare, for att stilla in ljudnivaer och tona ner och tona upp mikrofoner
i och med att deltagare kommer med eller stiger ur bild. Detta har avsevirt minskat
min arbetsbérda eftersom ljud ar en visentlig del av livestreams. Det ér vikeigt att
ljudet funkar bra och hérs tydligt, eftersom det ofta dr den del av livestreaming som

tittarna tycker att dr viktigast.

Slutligen behéver vi utveckla smidigheten i livestreamingen. I och med att allt sker
live finns det inga storre utrymmen att forklara eller friga saker under streamens
gang. Streamen behover alltsd vara vélplanerad, och alla deltagare behover ha koll

pa vad de ska gora.



5.4 Forbattringsforsok

For att ta dessa lirdomar och forvandla dem till praktisk erfarenhet s var idén att
gora en livestream dir jag kunde anpassa alla dessa lirdomar. Streamen genomférdes
17.2.2021 i Schaumansalen i Jakobstad och syftet var att introducera musikutbildning-
arna vid Yrkesakademin samt Yrkeshogskolan Novia for tittarna. Studerande frin
respektive utbildningar fungerade som gister som diskuterade tillsammans Anna
Berrtills.

b |'FINLAND

E.li MUSIKUTBILDNING

Bildkollage fran Livestream - Musikutbildning 17.2.2021.

Jag hade flera mil med denna livestream. Det storsta var att jag ville fa till en bittre
ljussattning dn tidigare. Jag radfrigade darfor Joakim Finholm, teknisk assistent vid
Yrkeshogskolan Novia, Jakobstad, om ljussittning och hjilp med att fa tillging till
utrustning som kunde ge en bittre ljussitttning. Jag linade en octabox, det vill siga
en stor ljusmodifikator som gor ljuset mjukare och behagligare. Dessutom anvinde
vioss av s kallad trepunkesljussittning. Detta fungerade inte sa bra som jag 6nskade.
I och med att det var flera deltagare i bild samtidigt vinda i olika riktningar pa live-

streamen, sd var det svarare att ljussitta enligt trepunketsprincipen.
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Istallet for att att borja blanda olika kamerors firgitergivning i den slutliga live-
streamen sa valde jag att anvinda de kameror som jag hade sedan tidigare, vilket gav

samma niva av bildkvalitet som vid tidigare livestreams.

Sammanfattningsvis sa kinde jag mig inte n6jd med slutresultatet, trots att sjilva
livestreamen genomfordes utan storre problem. Jag kunde inte utfora alla de for-
bittringar som jag ville, och nervositet i samband med trétthet gjorde att jag inte

kunde koncentrera mig fullt pd kameraarbetet.

Livestreamen finns tillginglig som en del av lingre video dir jag dven i kort-
het visar mitt arbetsflode. Videon gir att ses pa foljande adress: https://youtu.be/
MmQYTOfkgs .

6. Sammanfattning

Efter att jag sommaren 2020 borjade arbeta pa kommunikationsbyran Bertills &
Junghar jag kommit i kontakt med livestreaming. Det hir var nytt, inte bara f6r mig,
utan ocksa for foretaget och jag fick i uppgift att utveckla ett koncept for att kunna

genomfora vilgjorda livestreams.

Livestreaming 4r nagot som blivit vardag for de allra flesta av oss. Sarskilt under
Coronapandemin har en stor del av all kommunikation skett via internet. Foretag
har behévt hitta nya sitt att né ut till konsumenterna. I och med den hoga omsitt-
ningen av material pd sociala medier kravs det ganska mycket for att faktiskt nd ut
och finga tittarens uppmarksamhet. Livestreamen behover halla hog niva gillande
bild- och ljudkvalitet, och dessutom kan man behéva tinka pa det allminna visuella
intrycket. Darfor har jag i detta arbete forske besvara frigan: Hur kan vi forbéttra

vara livestreams, i syfte att 6ka tittarfrekvensen?

Streaming handlar om 6verforing av data frin en dator, det vill siga video som sinds
over internet frin en enhet till en annan. Mottagaren kan sedan spela upp videon i
realtid utan att data lagras. Detta sker idag framfér allt pé en plattform, till exempel
Facebook. Livestreaming har funnits linge, men 4r idag mycket mer lattillginglig dn

vad den var for nigra ir sedan.

I marknadsforingssammanhang ar det tacksamt att anvinda sig av livestreaming.
Video generellt ar bra att anvinda sig av for att gora reklam och stirka sitt brand, di

det faller under begreppet “content marketing”. Det innebir att foretagjobbar for att



producera innehéll som attraherar kunden, genom att man skapar ett slags community
kring varumirket och bjuder in konsumenten att delta genom att till exempel kom-
mentera, dela och gilla innehéll. Fokus ligger pé foretagets virderingar och livsstil

snarare 4n pa en specifik produke.

Livestreaming har till skillnad fran video den férdelen att foretag och kund kan
kommunicera med varandra direke, ofta under livestreamens ging. Konsumenten kan
till och med vara med och péverka innehéllet i livestreamen genom att kommentera
eller stilla frigor. Dessutom ir det ofta bide enklare och billigare att gora livestreams

eftersom forinspelad video kriver mycket tid for redigering och klippning.

Det finns dock ocksa utmaningar med livestreaming. Det 4r manga tekniska aspekter
som behéver fungera for att livestreamen ska lyckas. Eftersom streamingen sker via
internet behéver man ha tillging till en stabil och snabb internetuppkoppling som
klarar av den datamingd som krivs. Man behover hilla koll pa de begrinsningar som

finns pa just den plattform man anvinder sigav.

Ljudkvaliteten ér viktig att fundera pé, eftersom det ofta ir det viktigaste for tittaren
att ljudet hérs bra. Det 16nar sig att anvinda externa mikrofoner (det vill siga inte
enbart kamerans inbyggda) och girna mixa ljudet s att man undviker stora sving-
ningar i ljudstyrka, samt att alla deltagare i livestreamen hors lika bra. Dessutom be-

héver man se upp med 6verflédiga ljud sisom flikear, ventilation eller buller utifran.

Videokvaliteten ir till stor del beroende av ljus. Man behéver utga ifran de ljus-
killor som finns till hands i det utrymme man befinner sig i och vilken tid pa dygnet
det dr. Ofta kan man behéva ljussitta videon. Man kan med fordel anvinda sig av
s.k. trepunkesljussittning, som bestar av huvudljus (den huvudsakliga belysningen,
som ir starkare dn de andra), kompletterande ljus (som mjukar upp skuggorna) och

accentljus (som ljussitter bakifran).

Om man anvénder sig av flera kameror i livestreamen f6r att f4 till flera vinklar beh6ver
man ocksa tinka pé firgen i videon. Olika kameror aterger nimligen firg pa olika
sitt. Det kan vara bra att anvinda, om inte exakt ssamma kameramodell, s atminstone

kameror av samma tillverkare, i och med att kameratillverkare har sin egen firgvirld.

Den storsta utmaningen med livestreaming dr 4nda det faktum att man gor den
just live. Om nagot gér fel gar det inte att fixa i efterhand, utan allt behover fungera
smidigt. For att lyckas med detta dr det viktigt att pa forhand planera noga hur live-

streamen ska genomféras.
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Jagborjade min process for att undersoka hur man kan forbittra livestreams med att
analysera flera olika livestreams som finns ute. Jag tittade pa livestreams fran olika
foretag med varierande uppligg, sammansittningen av personer, kameravinklar och
system for ljudupptagning. Baserat pd dessa videor kom jag, i samarbete med mina
kollegor pa Bertills & Jung, fram till nagra skisser pa hur vi kunde ligga upp vara

livestreams utifrin de forutsittningar vi hade.

Jag fortsatte med att analysera ett urval av vira egna livestreams for att se pd vilka
omraden de kan forbattras och utvecklas. Efter denna analys genomforde jag en
livestream dir jag forsokee fa med de delar som jag ville forbittra. Under forbere-
dandet si kom det fram vissa hinder som gjorde att de forbéttringar jag hade tinke

gora inte kunde genomforas utan jag blev tvungen att gora vissa kompromisser.

Arbetet med att gor bittre livestreams kommer att fortsitta, och jag har redan tagit
aktiva steg, bland annat genom att ta i bruk ett teleobjektiv for att kunna gora
narbilder pa de personer som talar i livestreamen. Nista steg dr att fortsitta
utvecklingen med ljussittning och att gora en mer grundlig organisering av de olika

tekniska delarna.
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