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Laboratoriotietojarjestelmien tarkoitus on hallita kliinisten laboratorioiden tuottamien tutki-
mustulosten tiedonkulkua. Yksi Suomessa kaytettavistd laboratoriotietojarjestelmapalve-
luista on My+® tietojarjestelma. Sen avulla voidaan helpottaa ja tehostaa laboratoriotutki-
musprosessin kulkua. My+® laboratoriotietojarjestelman kayttéénotto on aloitettu Metropolia
Ammattikorkeakoulun bioanalytiikan tutkinto-ohjelmassa. Se on kaytdssa bioanalytiikan
opintojaksoilla seka myéhemmin myds HyMy-kylassa (Hyvinvointia Myllypurosta).

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda videomuodossa oleva opetus-
materiaali My+® laboratoriotietojarjestelmapalvelusta Metropolia Ammattikorkeakoulun bio-
analyytikko-opiskelijoiden kayttoon. Tavoitteena oli tuottaa opetusvideot, joista olisi hyotya
opiskelijoiden opinnoissa. Opinnaytetydprosessi kehitti opinnaytetydn tekijdiden ammatil-
lista identiteettid bioanalyytikkoina seka kartutti osaamista projektiluontoisen tydn teosta ja
visuaalisen materiaalin tuotosta.

Opinnaytetydn tuotoksena tehtiin kolme erillistd kayttdohjevideota My+® tietojarjestelman
valilehdista, missa kasiteltiin tietojarjestelman eri toimintoja. Videot kuvattiin kuvaruutunau-
hoituksen avulla. Niihin lisattiin lisaksi erilaisia multimediakomponentteja katsomiskokemuk-
sen helpottamiseksi seka videoiden kulun selkeyttdmiseksi. Videoista tehtiin mahdollisim-
man informatiivisia, johdonmukaisia ja laadukkaita.

Tuotosta arvioitin SWOT-analyysin ja kyselyiden avulla. Kyselyihin vastasivat useiden eri
ammattiryhmien edustajat. Padasiassa palautetta pyydettiin bioanalytiikan ja tieto- ja vies-
tintatekniikan opiskelijoilta seka bioanalytiikan lehtoreilta. Palautteiden perusteella videot ko-
ettiin selkeina ja jarjestelmallisind. Videot toimivat opinndytetydn tilaajan tarpeisiin, ja nain
tayttivat tilaajan vaatimukset.

Avainsanat My+® laboratoriotietojarjestelma, kuvaruutuvideo, opetusvideo,
ohjevideo, kayttdohje
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The purpose of the laboratory information systems is to manage the information flow of re-
search results produced by clinical laboratories. One of the laboratory information system
services used in Finland is the My+® information system. It can be used to facilitate and
streamline the laboratory research process. The implementation of the My+® laboratory in-
formation system has begun in the degree program of Biomedical Laboratory Science at
Metropolia University of Applied Sciences. It is used in Biomedical Laboratory Science
courses and later also in HyMy-village (Wellbeing from Myllypuro).

The purpose of this functional thesis was to create teaching material in video format from
the My+® laboratory information system service for the use of Biomedical Laboratory Sci-
ence students at Metropolia University of Applied Sciences. The goal was to produce in-
structional videos that would be useful in the students’ studies. The thesis process devel-
oped the professional identity of the thesis authors as Biomedical Laboratory Scientists and
increased their knowledge of project work and the production of visual material.

As a result of the thesis, three separate user instruction videos were made from the tabs of
the My+® information system, where the various functions of the information system were
discussed. The videos were captured using screen recording. In addition, various multime-
dia components were added to facilitate the viewing experience and to clarify the flow of the
videos. The videos were made as informative, consistent, and high quality as possible.

The product of this thesis was assessed using SWOT-analysis and surveys. Representa-
tives of several different professional groups responded to the surveys. Feedback was
mainly asked from Biomedical Laboratory Science and Information and Communication
Technology students and Biomedical Laboratory Science lecturers. Based on the feedback,
the videos were perceived clear and systematic. The videos served the needs of the client
of the thesis, and thus met the requirements of the client.

Keywords My+® laboratory information system, screen record video, ed-
ucational video, instructional video, manual
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1 Johdanto

Suomessa alettiin kehittdad 1980-luvun alussa uudenlaista potilastietojarjestelmaa suu-
rempia yksikoita ja erikoissairaanhoitoa varten. Helsingin yliopistollinen keskussairaala
(HYKS) kehitti vuosina 1983—-1986 kliinisen laboratorion tietojarjestelman nimelta Multi-
lab, jossa hyoddynnettiin kaikki sen ajan suomalainen kokemus kliinisten laboratorioiden
tietojarjestelmista. Vuonna 1987 perustettu Mylab Oy oli yksi lukuisista terveydenhuollon
tietotekniikan osa-alueille erikoistuneista yrityksista, joita syntyi runsaasti 1980-luvun
loppupuolella. Mylab Oy alkoi kehittdd Multilab-ohjelmiston lisdksi myds muita Kliinisten
laboratorioiden tietotekniikan ohjelmistoja. (Mikkonen — Nykanen 2003.) Nykyisin pitkaan
kaytdssa olleen Multilabin on korvannut uusi, selainpohjalla toimiva My+® laboratoriotie-
tojarjestelma (Mylab 2020).

Mylab Oy on suomalainen yritys, joka tarjoaa terveydenhuollon, kliinisten laboratorioiden
ja diagnostiikan tietojarjestelmapalveluita. Yrityksen tavoitteena on toteuttaa terveyden-
huoltoon hyvia ja luotettavia teknologisia ratkaisuja. Teknologisten ratkaisujen avulla yri-
tys pyrkii tukemaan pidempaa, terveempaa ja laadukkaampaa elamaa. Yksi Mylab Oy:n
kehittamista tietojarjestelmapalveluista on nimeltaan My+® laboratoriotietojarjestelma,
joka on suunniteltu useiden kliinisten laboratorioiden kayttoon. Jarjestelman tarkoituk-
sena on yhdistaa kaikki laboratorion erikoisalat yhteen jarjestelmaan, jolloin kaikki tiedot
ovat helposti saatavilla samassa palvelussa. Yhden kirjautumisen avulla padsee nake-
maan muun muassa kokonaiskuvan potilaiden ja analysaattoreiden tiedoista ja tulok-
sista. (Mylab 2011; Mylab 2019a; Mylab 2019b.)

Tama opinnaytetyo oli toiminnallinen opinnaytetyo, joka toteutettiin yhteistydssa Metro-
polia Ammattikorkeakoulun kanssa. Opinnaytetydn aihe muodostui yhteistydkumppanin
tarpeiden pohjalta ja kasitteli Mylab Oy:n kehittdmaa My+® laboratoriotietojarjestelma-
palvelua seka sen kayttdéonottoa Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Tyossa tarkastel-
tiin yleisesti laboratoriotietojarjestelmien roolia kliinisessa laboratoriotoiminnassa. Opin-
naytetydssa kasiteltiin lisdksi digitaalisessa muodossa olevien aineistojen kayttéa ope-

tusmateriaalina ja perehdyttiin hyvien opetusvideoiden ja kayttdohjeiden edellytyksiin.

Opinnaytetyon tuotos oli My+® jarjestelman etukateen valituista ominaisuuksista tehdyt
kayttoohjeet vidleomuodossa. Video-ohjeiden kayttd on nykyaan hyvin yleista ja niista on

koettu olevan paljon etua seka niiden tekijdille ettd katsojille (Alexander 2013). Tydssa



perehdyttiin videon teon vaiheisiin, joita hyddynnettiin tuotoksen teossa. Ennakkosuun-
nittelun, tuotantovaiheen ja jalkikasittelyn avulla videoista saatiin tehtya seka sisallolli-
sesti ettd visuaalisesti laadukkaat. Videot kuvattiin kuvaruutunauhoituksella ja niihin li-

sattiin erilaisia multimediakomponentteja.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn aihe saatiin Metropolia Ammattikorkeakoululta, joka oli myds opinnayte-
tyon tilaaja ja ensisijainen hyddynsaaja. Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia opetus-
materiaalia videomuodossa My+® laboratoriotietojarjestelmapalvelusta Metropolia Am-
mattikorkeakoulun bioanalyytikko-opiskelijoiden kayttdon. Materiaaleja varten luotiin ku-

vaussuunnitelma, joka sisalsi kasikirjoituksen ja videoiden konseptin.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa opetusvideot, jotka hyddyttavat opiskelijoita heidan
opinnoissaan. Opetusvideoiden tavoitteena oli selkeyttdd My+® tietojarjestelman sisal-
tdéa ja ohjeistaa opiskelijoita kayttamaan tietojarjestelman erilaisia toimintoja. Laajempi
tavoite oli parantaa opiskelijoiden tietoisuutta ja osaamista jarjestelman kaytosta harjoit-

telujaksoja seka tydelamaa varten.

My+® jarjestelmaa tullaan kayttamaan Metropolia Ammattikorkeakoulun bioanalytiikan
tutkinto-ohjelman preanalytiikan, laboratoriotydn perusteiden, vierianalytiikan, kliinisen
hematologian ja biokemian opintojaksoilla. Jarjestelma tulee kayttéon tulevaisuudessa
myds HyMy-kylaan (Hyvinvointia Myllypurosta). Ohjevideoista voi olla hydtya myods myo-
hemmin tydelamassa, silla esimerkiksi HUS Diagnostiikkakeskuksen naytteenotto seka
kliininen kemia ja hematologia ovat liitettyind My+® jarjestelmaan. Kayttéénotto on kayn-
nissd myos muissa HUS:n toimipisteissa. (Laitinen 2020.) My+® laboratoriotietojarjes-
telmaa on kaytetty paasaantdisesti vain tyéelamassa, mutta jarjestelman kaytén hallit-
seminen jo opintojen aikana saattaisi omalta osaltaan madaltaa kynnysta tyéelamaan
siirryttdessa. Opinnaytetydn tuotoksena tehdyt kayttdohjeistukset ovat mahdollisesti
eduksi myds muille ammattikorkeakouluille, opettajille seka opiskelijoille, jos heilld on

kaytéssdaan My+® laboratoriotietojarjestelma.

Opinnaytetydn tuotoksena olevista ohjevideoista on hydtya bioanalyytikko-opiskelijoille
heidan siirtyessa tulevaisuudessa osaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun HyMy-kylaa,

sillda HyMy-kylan laboratoriopalveluiden tarkoituksena on kayttdaa My+® tietojarjestel-



maa. HyMy-kyla on Myllypuron kampuksella oleva monialainen oppimis- ja kehittamis-
ymparisto, jonka keskeisia toimintoja ovat Hyvinvointi- ja terveyspalvelut, Turbiini Yritys-
kiihdyttamo seka Metropolia Proof Health -testaus- ja tutkimuspalvelut. Oppimisymparis-
ton tarkoituksena on mahdollistaa tulevaisuuden osaamistarpeet opiskelijoille ja ty6ela-
malle harjoittelemalla muun muassa keskeisia asiakastydskentelyyn liittyvia ammattikay-

tantéja seka palveluiden yksildllista muotoilua. (Metropolia 2020a; Metropolia 2020b.)

3 Laboratoriotietojarjestelmat kliinisessa laboratoriotoiminnassa

Kliinisella laboratoriolla tarkoitetaan laboratoriota, jossa kaytetdan ihmisperaisia nayt-
teité erilaisia tutkimuksia varten. Naytteita voidaan kayttaa mikrobiologian, immunolo-
gian, kemian, immunohematologian, hematologian, biofysiikan, sytologian, patologian ja
genetiikan tutkimuksissa. Naiden lisdksi naytteista on mahdollista tehda myds muita tut-
kimuksia. Tarkoituksena on kayttaa tutkimuksista saatua tietoa sairauden diagnosoin-
nissa, hallinnassa, ehkaisyssa, hoidossa seka terveydentilan arvioinnissa. (SFS-EN ISO
15189 2014: 8.)

Kliiniset laboratoriot ovat palveluyksikéita, joiden keskeisimpia sidosryhmia ovat labora-
toriotuloksia tarvitsevat vuodeosastot ja poliklinikat (Mikkonen — Nykanen 2003). Kliinista
laboratoriotoimintaa harjoitetaan Suomessa enimmakseen julkisessa terveydenhuol-
lossa, joka koostuu perusterveydenhuollosta seka erikoissairaanhoidosta. Loput kliiniset
laboratoriotutkimukset tehdaan yksityisissa laboratorioissa seka valtion laitoksissa, ku-
ten esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (THL) ja Ty6terveyslaitoksella. Vuo-
sitasolla laboratoriotutkimuksia tehdaan noin 10 kappaletta jokaista asukasta kohden.
(Niemela — Pulkki 2010: 13—14.)

Kliinisen laboratoriotoiminnan laboratoriotutkimusprosessi alkaa tutkimusten valinnasta
seka tilaamisesta ja paattyy tulosten tulkintaan (Kaushik — Green 2014). Koko prosessi
alkaa ja paattyy aina potilaan kanssa, ja se voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: pre-
analyyttiseen, analyyttiseen ja postanalyyttiseen vaiheeseen (Wallin 2008: 6). Vaiheet
ovat esitettyind kuviossa 1. Preanalyyttinen vaihe kasittelee kaiken, mika tapahtuu en-
nen naytteen analysointia (Tuokko — Rautajoki — Lehto 2008: 7). Preanalyyttinen vaihe
alkaa tutkimustarpeen maarittamisella ja tutkimuspyyntdjen teolla, joiden lisaksi vaihee-
seen kuuluvat naytteiden kerays, kasittely, kuljetus seka analyysikelpoisuuden arviointi.
Preanalyyttinen vaihe paattyy, kun nayte saapuu analyysipisteelle ja alkaa prosessin

analyyttinen vaihe. (Makitalo — Liikanen 2013: 7.) Analyyttiselld vaiheella tarkoitetaan



naytteiden tutkimista eli analysointia. Vaiheeseen sisaltyy myos laadun varmistaminen,
jolloin tulee kiinnittda huomiota siihen, etta analyysit tehdaan maaritysmenetelmille ase-
tettujen laatuvaatimusten mukaan. Viimeinen laboratoriotutkimusprosessin vaihe eli pos-
tanalyyttinen vaihe koostuu laboratoriotutkimuksen tulosten tarkastelusta, hyvaksymi-
sestd, dokumentoinnista ja toimittamisesta tutkimuksen tilaajalle. Tutkimuksen tilaaja,
useimmiten laakari tai muu potilasta hoitava henkild, tekee lopuksi hoitopaatdksen tutki-

mustulosten perusteella. (Tuokko ym. 2008: 7-13.)

Freanalyyttinen
vaihe

Postanalyyttinen
vaihe

Analyyttinen
vaihe

Kuvio 1. Laboratoriotutkimusprosessin vaiheet (Wallin 2008: 6).

Laboratoriotutkimusprosessin tulee olla aukoton ja jaljitettavissa potilaan tunnistamisen,
naytteiden kerayksen, kasittelyn, sailytyksen seka kuljetuksen osalta. Talla tarkoitetaan
sita, ettd kaikki tapahtumaketjuun osallistuneet henkildt kuittaavat oman osuutensa pro-
sessin tapahtumista kirjallisesti. Nain voidaan jalkikateen selvittda tapahtumaketjun au-
kottomuus. Laboratoriotutkimusten pyynnét ja tutkimuksista saadut tulokset perustavat
osan jokaisen toimintayksikdn sairauskertomusarkistosta seka juridisesta nakékulmasta
katsottuna henkilostorekisterista. (Niemela — Pulkki 2010: 19.) Laboratoriotietojarjestel-
man kaytto on sallittua vain valtuutetuille henkilokunnan jasenille, joilla on jokaisella oma
henkilokohtainen salasana. Jarjestelmaan jaa jalki kaikista kayttajan tekemista toimin-
noista ja kaikki tyontekijat ovat tietoisia siita, etta tehtyja toimintoja tarkistetaan saannol-

lisesti. Lisaksi laboratoriotietojarjestelma pitaa kirjaa analysaattoreiden tiedonsiirron tie-



doista, joita ovat tutkimuksen tilausaika, mittausaika ja tulosten lahetysaika. Jarjestel-
maan jaavat jaljet tehdyista toiminnoista mahdollistavat tulosten maksimaalisen jaljitet-

tavyyden koko laboratorioprosessin lapi. (Luki¢ 2017.)

Laboratoriotietojarjestelmat ovat kriittisia osatekijoita kliinisten laboratorioiden toimin-
nassa. Ne ovat valttamattomia terveydenhuollon tarjoajien, potilaiden ja laboratorioiden
valisen tiedonkulun hallitsemiseksi. Tietojarjestelmien avulla voidaan parantaa laborato-
riotoimintaa ja potilaiden hoitoa. Jarjestelma tulisikin olla suunniteltu niin, ettd se opti-
moisi laboratoriotoiminnan lisdksi myds henkilokohtaista kliinistd hoitoa. (Sepulveda —
Young 2013.) Laboratoriotietojarjestelmien tehtavana on tuottaa prosessissa tarvittavat
informaatiot oikeassa jarjestyksessa seka jarjestaa niiden arkistointi ja katselu (Reponen
— Kangas — Hamalainen — Keranen — Haverinen 2018: 52). Lisaksi jarjestelmien tehtaviin
kuuluu potilasnaytteistd analysoitujen tulosten sailytys ja potilaan hoitotydn tukeminen
(Mikkonen — Nykanen 2003). Organisaatioiden kayttamat erilaiset tietojarjestelmat, vaih-
televuus kirjaamiskaytanndissa, potilastietojen puutteellisuus seka tehottomuus tiedon-
siirrossa luovat kuitenkin omat haasteensa tuottavuuteen ja tehokkuuteen (Laaksonen —
Laitinen — Hiilamo 2020: 189).

Ensimmaiset kliinisen laboratorion tietojarjestelmat kehitettiin Yhdysvalloissa 1950-Iu-
vulla (Mikkonen — Nykanen 2003). Alun perin laboratoriotietojarjestelmat kehitettiin labo-
ratoriotulosten kerdamiseksi, kirfjaamiseksi, esittelemiseksi, organisoimiseksi ja arkistoi-
miseksi, keskittyen usein tiedon tuottamiseen laboratorion asianmukaista taloushallintaa
varten (Sepulveda — Young 2013). Suomessa laboratoriojarjestelmat ovat olleet kay-
tdssa 1970-luvulta Iahtien (Makela 2006: 48—-49).

Kliinisen laboratorion tietojarjestelmia kaytetaan tutkimuspyynnosta vastaukseksi -pro-
sessissa. Tietojarjestelmat mahdollistavat tarpeettomien ja virheille alttiden manuaali-
vaiheiden poisjattamisen. Lisaksi tietojarjestelmien kaytto vahentaa prosessin aikana ta-
pahtuvia viiveitd. Nain hoitava |aakari saa kayttdonsa potilaan tutkimusten luotettavat
tulokset mahdollisimman nopeasti. Tiedonsiirron nopeutuminen ja varmistaminen labo-
ratoriosta hoitoyksikolle tietotekniikkaa apuna kayttaen onkin ollut yksi tarkeimmista ta-
voitteista kehitettdessa laboratorioiden tietojarjestelmia. (Saranto — Korpela 1999: 258—
267.)

Kliinisen laboratoriojarjestelman perustoimintoja ovat tavallisesti pyynt6-, tulostus-, ty6-

jono- seka vastaustenkatselutoiminnot. Naiden toimintojen avulla saadaan kasiteltya



koko hoitoketjun alue. Kaikki alkaa yleensa siita, kun potilas tulee laakarin vastaanotolle.
Vastaanotolla potilaalle voidaan tilata tutkimuksia, joiden pyynnét kirjataan laboratorion
tietojarjestelmaan. Jarjestelma luo pyynnoille yksilélliset naytenumerot, joiden avulla
saadaan esiin potilaan ja tutkimuksen tiedot seka naytteenoton ajankohta. Naytteen-
otossa potilaalle tilattujen tutkimusten nayteputkiin tulostetaan naytenumeroilla varuste-
tut tunnistetarrat. (Mikkonen — Nykanen 2003.) Laboratoriojarjestelman mahdollistamat
viivakoodatut nayteputket estavat mahdolliset tunnistusvirheet (Luki¢ 2017). Naytteen-
oton lopuksi naytteet merkitaan otetuiksi tietojarjestelmaan. Laboratoriossa laboratorio-
hoitaja kirjaa naytteet laboratoriojarjestelmaan viivakoodilukijaa kayttaen, jolloin naytteet
saadaan niille suunnattuihin tydjonoihin. Naytteet saadaan yksilditya naytenumeroitujen
viivakoodien avulla, jolloin analysaattorit saavat laboratoriossa tiedon siita, mita tutki-
muksia naytteesta tehdaan. Naytteet kuitataan tehdyiksi jarjestelmaan, kun analysaattori
on saanut naytteet analysoitua. Samalla myds pyyntdjen tulokset hyvaksytaan. Laakari
nakee valmiit tutkimustulokset jarjestelmasta, jonka jalkeen han voi ilmoittaa potilaalle
tutkimusten tuloksista. (Mikkonen — Nykanen 2003.)

4 Digitaalinen oppimateriaali

Hyvan oppimateriaalin luomiseen liittyy useita erilaisia tavoitteita ja kriteereitd. Oppima-
teriaalin tulee esimerkiksi soveltua luonnollisesti opetustilanteeseen, sen kayttajien odo-
tuksiin seka osaamiseen. On tarkeaa, ettd materiaali tukee oppimista mahdollisimman
uusin keinoin, eika sovella vanhentunutta informaatiota. Laadukas oppimateriaali tukee
kayttdjad antamalla haasteita ja tekemallda oppimisen nakyvaksi seka tietoiseksi.
(Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit 2005: 14—-15.) Hyvan digitaalisen oppimateriaalin
piirteitd ovat esimerkiksi oppimistaitojen kehityksen tukeminen ja opittavan ilmién ydin-
asioihin keskittyminen. Tekninen helppokayttdisyys, ulkoasun pedagogisuus ja tavoit-

teita tukeva sisaltd tekevat oppimateriaalista toiminnallisesti hyvan. (llomaki 2012: 11.)

Oppimateriaalissa kaytettavyys, eli esimerkiksi rakenteen ja teknisen toteutuksen tuot-
tama sujuvuus ja helppous, on yksi tuotannon perustavoitteista. Heikko kaytettavyys voi
nakya muun muassa virheilmoituksina, epaselvyytena tai ohjeiden puutteellisuutena. Li-
saksi oppimateriaalin tulisi olla mahdollisuuksien mukaan esteetdn. Esteettémyys tar-
koittaa tassa yhteydessa sita, ettd materiaali on kayttajien hyddynnettavissa fyysisista
tai psyykkisista ominaisuuksista, vammoista tai terveydentilasta huolimatta. Esteetto-
myyskriteereissa tulee ottaa kuitenkin huomioon oppimateriaalille asetetut tavoitteet.

(Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit 2005: 18-21.)



Opinnaytetyon tuotos voidaan luokitella digitaaliseksi oppimateriaaliksi eli digitaalisessa
muodossa olevaksi aineistoksi, joka kohdistuu tietyn aihealueen opiskeluun. Digitaalinen
oppimateriaali koostuu usein erilaisista multimediakomponenteista. (Meisalo — Sutinen
— Tarhio 2003: 151.) Kun puhutaan multimediasta, tarkoitetaan digitaalisen median pe-
ruskomponenttien yhdistelya, joita ovat esimerkiksi video, teksti, kuva seka aani (Kera-
nen — Lamberg — Penttinen 2006: 151).

Nykyaan voidaan tavata useita erityyppisia video-ohjeita, jotka ohjaavat kayttjia tuottei-
den ja kayttéliittymien kautta. Naita voivat olla esimerkiksi tuote-esittelyt, opetusohjelmat
tai opastetut kierrokset. Lisdksi monissa kulutustuotteissa on video-ohjeet perinteisten
tulostusohjeiden lisana tai niiden sijaan. Useissa eri ammateissa kaytetdan myds ope-
tusvideoita ammatillisen koulutuksen muodossa. Opetusvideoista on etua seka sen te-
kijoille ettd sen kayttajille. Opetusvideoiden etuja ovat esimerkiksi niiden alhaiset julkai-
sukustannukset, nopea julkaiseminen, materiaalien paivittdmisen helppous seka tiedon

valitén saatavuus. (Alexander 2013.)

4.1 Kuvaruutuvideo

Tuotoksen laatimisessa kaytettiin keskeisena menetelmana kuvaruutuvideota. Kuvaruu-
tuvideo on digitaalinen video- ja aanitallenne siitd, mitd esittdjan tietokoneen naytoélla
tapahtuu (Ruffini 2012). Kuvaruutunauhoitusta paadyttiin kayttdmaan, koska kuvaruutu-
videot ovat helppoja tuottaa. On olemassa monia ohjelmistoja, joita voidaan kayttaa ku-
varuutuvideoiden tuottamiseen useilla eri tietokonealustoilla. (Chen — Rabb 2009: 1.)
Tama mahdollisti kaikista optimaalisimman vaihtoehdon valitsemisen tuotoksen kuvaa-

miseen useiden eri vaihtoehtojen joukosta.

Kuvaruutuvideo on tehokas opetusmuoto, ja sitd voidaan kayttaa esimerkiksi informatii-
visen multimediaesityksen luomiseen ja digitaaliseen tarinankerrontaan. Kuvaruutuvideo
tarjoaa opiskelijoille kiinnostavan oppimiskokemuksen niin perinteisissa kuin etdoppimis-
ymparistoissakin. Kuvaruutuvideoiden avulla voidaan luoda digitaalisia tallennuksia kai-
kista tietokoneen naytolla suoritetuista opetustoimista, ja niitd voidaan kayttda muun mu-
assa oppimisresursseina ja oppimisen tukena. Hyvat opetuksessa kaytetyt kuvaruutuvi-
deot ovat perusteellisesti suunniteltuja seka harkitusti ja huolellisesti muokattuja. Nain
saadaan poistettua hankalia ja tarpeettomia osia ja laadittua kohdennettu ja helposti seu-

rattava esitys, joka kayttaa opiskelijoiden aikaa tehokkaasti. Kuvaruutuvideot voidaan



toimittaa suoratoistona tai ladata kokonaisuudessaan mydhempaa katselua varten. (Ruf-
fini 2012.)

Oppimateriaaleihin saadaan lisattyd monipuolisuutta ja havainnollisuutta multimedian
avulla. Multimediakomponenttien kayttdé selventaa aihetta tai tuo siihen uusia nakékul-
mia. (Keranen — Penttinen 2007: 8.) Kuvaruutunauhoitukseen voidaankin asettaa useita
erilaisia multimediakomponentteja. Tekstin lisdksi kuvaruutunauhoitukseen voidaan li-
sata esimerkiksi videoleikkeitd, valokuvia, musiikkia tai animaatioita, mika tekee sisallon
aiheesta kiinnostavan ja vetoaa erilaisiin oppimistapoihin. Mayerin (2001) multimediaop-
pimisen teoria ehdottaa, ettd animoidut esitykset, joissa hyddynnetaan liikkkuvaa kuvaa
ja aanta, tarjoavat tehokkaamman oppimiskokemuksen kuin perinteisempi tekstia ja ku-

vaa sisaltava vaihtoehto. (Ruffini 2012.)

Yhtena kuvaruutuvideoiden multimediaelementtind voidaan hyddyntaa esimerkiksi kur-
sorin korostusta. Kursori on usein pieni, jolloin katsoja ei valttdamattad huomaa sen kaikkia
likkeita tietokoneen naytolla. Kursoria voidaan suurentaa tai sen ymparille voidaan lisata
korostus, "halo”, jotta katsojan huomio saadaan kiinnitettyd haluttuihin kohtiin. (Chen —
Rabb 2009: 7.) Kursorin liike on tehokas tapa kiinnittda katsojan huomio etenkin nako-
kentan reuna-alueilla (Kuutti 2003: 93).

Kuvaruutuvideo tarjoaa useita etuja seka ohjaajalle etta opiskelijalle. Yksi kuvaruutuvi-
deon suurimmista eduista on sen joustavuus. Kaikki, mitd voidaan nayttaa tietokoneen
ruudulla, voidaan nauhoittaa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tekstit, piirustukset, Power-
Point-diat tai muut videoleikkeet. (Burkey 2015.) Opettajalle kuvaruutuvideo on tehokas
tapa kuvata vaiheittainen prosessi, selittaa tietty kasite tai esittdd PowerPoint-esitys se-
lostuksella. Opettajilla on mahdollisuus laatia ytimekas esitys, koska jokaista eri kuva-
ruutuvideota voidaan muokata. Opettajat voivat kayttda kuvaruutuvideoita muun muassa
oppitunnin sisallon tarkastelussa tai online-luentojen esittamisessa. Videopohjaisen ope-
tuksen sisallyttaminen verkkoymparistdihin voi vaikuttaa myodnteisesti opiskelijoiden op-
pimiseen, ja se voi olla pedagogisesti samanarvoista kuin kasvokkain tapahtuva opetus.
Kuvaruutuvideo tarjoaa myds mahdollisuuden katsella suoraan oppitunnin sisaltoon liit-
tyvaa materiaalia. (Ruffini 2012.) Kuvaruutuvideoiden avulla opiskelijat voidaan saada
katsomaan luentoja oppitunnin ulkopuolella, jolloin oppitunnilla voidaan kayttaa aikaa

ongelmien ratkaisemiseen ja keskustelemiseen (Burkey 2015).



Kuvaruutuvideo antaa opiskelijoille mahdollisuuden oppia esimerkin avulla, muun mu-
assa nayttamalla kuvaruutuvideossa kasiteltadvan aiheen eri vaiheita yksityiskohtaisesti
askel askeleelta. Opiskelijat voivat katsella kuvaruutuvideota missa ja milloin tahansa, ja
tarkastella mita tahansa esityksen osaa oman tarpeensa mukaan. Mahdollisuus keskeyt-
taa tai tarkistaa kuvaruutuvideon sisalté antaa opiskelijoille mahdollisuuden liikkua
omassa tahdissaan, mika ei ole aina mahdollista luokkahuoneessa. (Ruffini 2012.) Ku-
varuutuvideon tekijan on kuitenkin hyva muistaa pitaa tahti rauhallisena, jolloin katsojan

on helpompi seurata esitysta (Chen — Rabb 2009: 4).

4.2 \Videon teon vaiheet

Digitaalisen multimediavideon teko voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen, jotka
on esitetty kuviossa 2. Ensimmainen vaihe videon valmistelussa on ennakkosuunnittelu,
joka koostuu kasikirjoituksen ja tuotantosuunnitelman laatimisesta (Keranen — Lamberg
— Penttinen 2006: 206—207). Kasikirjoitus on tehokas tydvaline tuotantoprosessissa, silla
se auttaa muun muassa selventamaan ideoita ja kehittdmaan toimivan tuotoksen
(Owens 2017). Kunnolla tehty kasikirjoitus nopeuttaa kuvaus- ja editointivaiheita ja hel-
pottaa kokonaisuuden hahmottamista. Sen avulla teoksen sisaltéa voidaan rajata ja tar-
kentaa, jolloin epaolennaiset asiat saadaan karsittua tuotoksesta pois. (Aaltonen 2019:
14.)

ENNAKKOSUUNNITTELU TUOTANTOVAIHE JALKIKASITTELY ELI EDITOINTI
* Kasikirjoitus ' + Materiaalin kuvaus ‘ * Materiaalin karsiminen ja
* Tuotantosuunnitelma +  Tehosteiden valmistus koostaminen

Kuvio 2. Videon teon vaiheet (Kerdnen — Lamberg — Penttinen 2006: 206—207; Ailio 2015).

Kasikirjoituksella on lisaksi useita erilaisia tehtavia, jotka voidaan jakaa neljaan osa-alu-
eeseen: kokonaisuuden hahmottaminen, kommunikointi ulkopuolisen tahon kanssa,
kommunikointi tydryhman kanssa ja tuotannollinen funktio. Kokonaisuuden hahmottami-
seen kuuluu esimerkiksi tuotoksen keskeisen sisallon ja muodon hahmotus seka halutun
aiheen seka rakenteen rajaus. Kasikirjoituksesta nahdaan myos tuotoksen toimivuus, ja
sitd voidaan testata seka muokata tarvittaessa. Valmista, jo kuvattua videota on huomat-
tavasti haastavampaa lahted muuttamaan kuin kasikirjoitusta. Kasikirjoitusta hyodynne-

tdan usein niin tydéryhman keskeisessa, kuin ulkopuolisen tahon valisessa kommunikoin-
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nissa. Tyoryhman kesken kasikirjoitus toimii sisdisena kommunikointivalineena. Ulko-
puolinen taho taas voi olla esimerkiksi tilaaja tai tuotoksen tuleva kayttaja. Ennen tuotok-
sen kuvausvaihetta kasikirjoitus esitelldadn muille, jotta se vastaa haluttuja vaatimuksia.
Yhdessa tilaajan kanssa tarkistetaan tuotoksen sisaltd, lahestymistavan oikeellisuus
seka painotukset. Tuotannollisesta funktiosta puhuttaessa tarkoitetaan sita, etta kasikir-
joituksesta ilmenee kuvausaikataulu seka mahdollinen kustannusarvio. (Aaltonen 2019:
14-15.)

Multimediavideon teon toista vaihetta kutsutaan tuotantovaiheeksi, jonka aikana materi-
aali kuvataan ja tarvittavat tehosteet seka grafiikat, kuten esimerkiksi teksti, valmiste-
taan. Videon teon viimeinen vaihe on jalkikasittely eli editointi. (Keranen — Lamberg —
Penttinen 2006: 206—207.) Editointivaiheen tarkoituksena on karsia ja koostaa video niin,
etta siina kaytetyt elementit toimivat mahdollisimman hyvin. Hyvalla editoinnilla voidaan
edistdd videon asiasisaltéa, tunnetta seka katsojan toimintaan vaikuttamista. Editointi-
vaiheen lopussa videon tekninen ja ilmaisullinen puoli tarkastetaan ja huolitellaan. (Ailio
2015.)

4.3 Hyvan opetusvideon kriteerit

Opetusvideon tarkoituksena on havainnollistaa, kuinka jokin asia tehdaan kaymalla 1api
tekemisen eri vaiheet samalla ne selostaen. Sen avulla katsoja opastetaan selkeasti
koko prosessin lapi. (Jones 2004: 246.) Havainnollistamisen lisaksi videota kaytetdan
oppimateriaalissa muun muassa asioiden elavéittamiseen ja tarinan kerrontaan. Ker-
ronta on lineaarista, joka tarkoittaa, ettd video katsotaan alusta loppuun asti. Taman
vuoksi videoleikkeen pituus on hyva pitda lyhyena. Muita hyvia opetusvideon piirteita
ovat esimerkiksi vakuuttavuus ja mielikuvien synnyttdminen seka lahikuvien soveltami-
nen pienessakin ruutukoossa. (Keranen — Penttinen 2007: 197—198.) Lisaksi on hyva
kayttda korostusta ohjaamaan katsojan huomiota seka pitda videoiden tiedostokoot pie-
nina (Alexander 2013).

Guon, Kimin ja Rubinin vuonna 2014 tekemassa tutkimuksessa paadyttiin useisiin eri
suosituksiin hyvasta opetusvideosta ja sen kriteereista. Tutkimuksen mukaan lyhyemmat
videot ovat tehokkaampia, joten opetusvideot tulisi suunnitella alle 6 minuutin pituisiin
patkiin. Videot, joista voidaan ndhda tekijan persoonallisuus, voivat toimia paremmin
kuin tavanomaiset tallenteet. Videoihin lisatyt visuaaliset efektit ja tekstit pitavat katsojan

mielenkiinnon ylla. Viimeisena suosituksena mainittiin opiskelijoiden eri tavoista kayttaa



11

luento- ja tutoriaalivideoita. Tutoriaalivideo kannattaa suunnitella niin, etta sen voi katsoa

uudelleen, luentovideo katsotaan taas yleensa vain kerran. (Guo — Kim — Rubin 2014.)

Myo6s Keranen ym. (2006) kertovat, ettd multimediavideot eivat saa olla liian pitkia. Jos
video on yli minuutin pituinen, se tulisi olla katsojan tiedossa ennen videon katselua.
Hyvan multimediavideon piirteisiin kuuluvat lisédksi havainnollisuus, lineaarisuus seka in-
teraktiivisuus. Videon katsojan tulee pystya vaikuttamaan videon kulkuun, mika tarkoit-
taa kaytanndssa videon pysayttamisen seka kelaamisen mahdollisuutta. (Keranen ym.
2006: 205.) Zhang, Zhou, Briggs ja Nunamaker (2006) totesivat tutkimuksessaan, etta
interaktiivisen opetusvideon avulla oppimistulokset ovat parempia ja opiskelijat ovat tyy-
tyvaisempia (Ahimén-Laiho 2014: 44).

4.4 Opetusvideon tehokkuus

Videoiden ja kuvakaappausten on todettu olevan tehokkaita sisallon esittamistapoja. Vi-
deo herattaa oppijan huomion luonnollisesti ja silla on havaittu olevan korkea oppimis-
vaikutus. Teksti, joka sisaltda kuvia, helpottaa sisallon ymmartamista verrattuna pelk-
kaan tekstiin. (Ando — Ueno 2008: 268-272.)

Mayerin (2001) kognitiivinen teoria multimediaoppimisesta kasittelee sita, kuinka ihmiset
oppivat sanoista ja kuvista. Tdma perustuu ajatukseen, etta ihmisilla on erilliset kanavat
suullisen ja visuaalisen materiaalin kasittelyyn. Kumpikin kanava pystyy kasittelemaan
vain pienen maaran materiaalia kerrallaan. Teorian mukaan mielekds oppiminen edel-
Iyttda sitoutumista asianmukaiseen kognitiiviseen prosessointiin oppimisen aikana.
(Mayer 2005: 47.) Multimediaoppimisen kognitiivinen teoria perustuu Swellerin ym.
(1988, 1989, 1994) kognitiiviseen kuormateoriaan, jossa kerrotaan, etta tydmuistissa on
kaksi kanavaa tiedon hankkimiseen ja kasittelyyn, joista toinen on visuaalinen/kuvallinen

kanava ja toinen kuulo/sanallinen prosessointikanava (Brame 2015).

Bramen mukaan tehokkaan videon luomisessa on kiinnitettdva huomiota kolmeen koh-
taan, jotka on kerrottu kuviossa 3: kognitiiviseen kuormitukseen, sitoutumisen edistami-
seen seka aktiiviseen oppimiseen. Brame viittaa tekstissaan Swellerin ym. (1988, 1989,
1994) kognitiivisen kuorman teoriaan, jonka mukaan ihmisen muisti rakentuu kolmesta
eri osasta: aisti-, tyo- ja pitkdaikaismuistista. Aistimuistiin varastoituu tietoa vain valiai-

kaisesti, ja osa siita siirtyy tydmuistiin kasiteltavaksi. Tama kasittely on edellytys infor-
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maation koodaukselle pitkdaikaismuistiin, jonka kapasiteetti on 1ahes rajaton. Koska tyo-
muistin kapasiteetti on taas hyvin rajallinen, tehokkaan opetusvideon tulisi auttaa oppijaa

kiinnittdmaan huomioita oleellisiin kohtiin oppimisprosessin aikana. (Brame 2015.)

Sitoutumisen
edistaminen

Aktiivinen
oppiminen

Kognitiivinen
kuormitus

Tehokas
opetusvideo

Kuvio 3. Opetusvideon tehokkuuteen vaikuttavia tekijoité (Brame 2015).

Toinen tarkea nakodkohta opetusvideon teossa on sisallyttaa siihen sellaisia elementteja,
jotka auttavat edistdmaan oppijan sitoutumista videon katseluun. Sitoutumista voidaan
edistdd muun muassa pitamalla video lyhyena, kayttamalla puhekieltd kirjakielen sijaan
tai visualisoimalla videota esimerkiksi animaatiolla. Viimeisena kohtana Bramen mukaan
tulisi kiinnittdd huomiota aktiiviseen oppimiseen, eli katsojan motivoimiseen. Yksi aktii-
vista oppimista edistava tekija on jo aiemmin mainittu interaktiivisuus. Katsojan motivaa-
tiota voidaan lisatéa esimerkiksi myds esittamalld pohdintaan kannustavia kysymyksia.
(Brame 2015.)

Opetusvideoiden tehokkuutta ja vaikutuksia arvioitin myds Ibrahimin, Antonenkon,
Greenwoodin ja Wheelerin (2011) tekemassa tutkimuksessa. Tutkimuksessa tarkastel-
tiin kolmen multimediasuunnitteluperiaatteen vaikutuksia opiskelijoiden oppimistuloksiin
sekad koettuihin oppimisvaikeuksiin opetusvideolta oppimisen yhteydessa. Tutkittaviin
periaatteisiin kuuluivat osioihin jakaminen (segmenting), huomion suuntaamisen koros-

taminen (signalling) seka karsiminen (weeding). Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta ky-
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seisia periaatteita hyddyntavien opetusvideoiden avulla saatiin parempia oppimistulok-
sia vahaisemmilla koetuilla oppimisvaikeuksilla kuin opetusvideoilla, joissa periaatteita

ei kaytetty. (Ibrahim — Antonenko — Greenwood — Wheeler 2011.)

5 Kayttoohje

Taman opinnaytetydn tuotos voidaan kuvata myds kayttdohjeena. Kayttéohje on infor-
matiivinen perehdytys, jossa kuvataan jarjestelman normaalia kayttdéa, ja jonka avulla
kayttaja ohjeistetaan alkuun jarjestelman yleisesta kaytosta (Sommerville 2001: 5). Kayt-
toohjeen tarkoituksena on ohjata kayttajaa kasittelemaan tuotetta niin, etta se olisi tur-
vallista, tehokasta, taloudellista ja miellyttavaa. Se auttaa tuotteen toimintaperiaatteen
hahmottamisessa, jolloin kayttdjan on itse mahdollista paatelld miten toimia sellaisissa
tilanteissa, joita ohje ei ehka ollenkaan kasittele. Hyvan kayttdohjeen avulla vdhennetaan
tuotteen vahingoittumisriskia ja toimintahairioita, korostetaan oikeaa kayttda ja ehkais-
taan vaaratilanteisiin johtavaa vaarinkayttéa. Selkea rakenne, looginen eteneminen, yk-

siselitteisyys seka helppotajuisuus ovat kayttdohjeen peruspilareita. (Nykanen 2002: 50.)

Kayttdohjelmaa laadittaessa on huomioitava kayttajan nakékulma. Ohjeen tulee olla sel-
lainen, etta kayttajan on mahdollista |I6ytaa haluamansa tieto nopeasti ja vaivattomasti
sellaisessakin tilanteessa, jossa kayttaja haluaa tarkastaa ohjeesta vain jonkin tietyn yk-
sityiskohdan. (Nykanen 2002: 50.) Uudet kayttajat tulevat tekemaan virheita taustoistaan
tai kokemuksistaan huolimatta, joten siksikin on tarkeaa, etta tieto on helposti I0ydetta-

vissa (Sommerville 2001: 5).

Kayttdohjeen rakenteella on suuri vaikutus luotettavuuteen ja kaytettavyyteen. Erityisesti
ohjelmistojarjestelmien kayttdohjeissa on tarkeaa, ettd informaatio on selkeasti eritelty
toisistaan omiin osioihin. Nain tiedot ovat selkeimmilldan ja asiakokonaisuuksien hah-
mottaminen on helpompaa, ristiviittausongelmien mahdollisuus vahenee seka ohjei-

den paivittdminen on jatkossa vaivattomampaa. (Sommerville 2001: 7-8.)

Hyva kayttdohje vaatii laadukkaasti kirjoitettua tekstia. Sommervillen mukaan on jarke-
vampaa kayttaa aktiivimuotoa passiivimuodon sijaan, kayttaa kieliopillisesti oikeita ra-
kenteita sekd tavutusta, olla vdhdsanainen ja pitaa lauseet lyhyind. (Sommerville 2001:
13.) Nykd&sen mukaan olisi lisdksi hyva huomioida etukateen, mita kayttaja tietaa tai ei

tieda, kirjoittaa ohjeet selkeasti ja yksiselitteisesti, puhutella kayttajaa ja kayttaa suoria
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kaskymuotoja. Toimintaohjeet olisi hyva kirjoittaa myonteisessa muodossa, eli kirjoittaa,

mitd kayttajan pitaa tehda, eika mita han ei saa tehda. (Nykanen 2002: 50-51.)

6 Opinnaytetyon toteutus

Metropolia Ammattikorkeakoulun opintosuunnitelmassa koko opinnaytetydprosessiin on
laskettu 15 opintopistetta, joka vastaa tyotunneissa 405 tuntia tydpanosta molemmilta
opinnaytetyohon osallistuvalta opiskelijalta. Naista tyotunneista 135 tuntia laskettiin
syyslukukaudelle 2020 opinnaytetydn suunnittelua varten ja loput 270 tuntia kevatluku-

kaudelle 2021 opinnaytetydn toteutukseen ja raportointiin.

Opinnaytetyd oli toiminnallinen opinndytetyd, joka koostui teoriaosuudesta ja tuotok-
sesta. Toiminnallinen opinnaytetyd yhdistaa kaytannon toteutuksen ja sen raportoinnin
tutkimusviestinnan avulla. Tavoitteena on muun muassa tuottaa ohjeistusta tai opastusta
kaytannon toimintaan ammatillisessa kentassa. Tama voi olla esimerkiksi ohje, joka on
suunnattu ammatilliseen kayttéon. Lopullinen tuotos on aina jokin konkreettinen tuotos.
(Vilkka — Airaksinen 2003: 9-51.)

6.1 Tiedonhaku

Tiedonhakuun kaytettiin monipuolisesti erilaisia lahteita, kuten esimerkiksi kirjoja, verk-
kojulkaisuja, tutkimuksia, tydpajoja seka tieteellisia artikkeleita. Myds kansainvalisia |ah-
teita suosittiin. Tiedonhaussa pohdittiin mahdollisimman monipuolisesti erilaisia nakdkul-
mia aiheeseen liittyen ja 1ahdekritiikki huomioiden. Tiedonlahteind kaytettin muun mu-
assa Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston palveluita, verkkopalvelua MetCat:ia ja
LibGuides tietokantoja seka Theseus-, Helka- ja Aalto-Finna-palveluita. Yhtena kansain-
valisena tiedonlahteenad kaytettiin Taylor & Francis Online tietokantaa. Tiedonhaussa
kaytettiin lisdksi Mylab Oy:n verkkosivuja ja vertailuaineistoina monia eri opinnaytetoita
ja pro gradu -tutkielmia. Kaytettya lahdekirjallisuutta pyrittiin tulkitsemaan oikein seka

lainaamaan tietoa sen oikeassa asiayhteydessa.

6.2 Aikataulu

Opinnaytetyon tekemiselle laadittiin aikataulu opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa. Sen

tarkoituksena oli selkeyttaa tyon etenemista. Aikataulu on kirjattuna taulukossa 1. Opin-
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naytetyon tekijat kirjoittivat teoriaosuutta seka yhdessa etta erikseen. Yhdessa kirjoitta-
malla voitiin varmistaa tekstin yhtenevaisyys. Samalla pystyttiin jakamaan ajatuksia ja
ideoita keskenaan. Myos yksin tydskentely oli tassa tapauksessa aikataulullisesti suju-
vampaa, silla loppuvuosi 2020 meni opinnaytetydn tekijoilla harjoittelujaksolla. Mahdolli-
suuksien mukaan suosittiin kotona itsenaisesti tydskentelya myos siksi, ettd opinnayte-
tyo toteutettiin COVID-19-pandemian aikana. Valmiin tuotoksen julkistamisprosessi ta-
pahtuu kevaalla etukateen sovittuna ajankohtana. Tuotokset tullaan todennakodisesti
esittdmaan bioanalytiikan tutkinto-ohjelman preanalytiikan opintojaksolla muille bio-

analyytikko-opiskelijoille.

Taulukko 1.  Opinnaytetyon aikataulu

Ajankohta Toteutus

Syyskuu 09/2020 Opinnaytetydn suunnitelma
Lokakuu 10/2020 Suunnitelmaseminaari, tiedonhaku
Marraskuu 11/2020 Tiedonhaku

Joulukuu 12/2020 Teorian kirjoitus

Tammikuu 01/2021 Videoiden kuvaus, teorian kirjoitus
Helmikuu 02/2021 Videoiden kuvaus, editointi
Maaliskuu 03/2021 Viimeistely

Huhtikuu 04/2021 Viimeistely ja palautus

6.3 Opinnaytetydn eteneminen

Opinnaytetyon teko aloitettiin syyslukukaudella 2020 aiheen valinnalla seka opinnayte-
tydn suunnitelman aloittamisella. Aihe valikoitui sen kiinnostavuuden, ajankohtaisuuden
ja tarpeellisuuden vuoksi. Loppuvuosi 2020 kaytettiin suunnitelman tekoon seka tiedon-
hakuun harjoittelujaksojen ohella. Ensimmainen versio opinnaytetyosuunnitelmasta pa-
lautettiin syyskuun lopussa ja esiteltiin opinnaytetyon suunnitelmaseminaarissa. Tama
opinnaytetydsuunnitelma toimi pohjana varsinaiselle opinnaytetyélle. Syyslukukauden
aikana osallistuttiin lisaksi tietotekniikkaa, tiedonhakua seka lupia ja sopimuksia kasitte-

leviin tyGpajoihin.
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Opinnaytetyon toiminnallinen vaihe aloitettiin heti alkuvuodesta 2021 tutustumalla Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella oleviin laitteisiin, joilla My+® tie-
tojarjestelmaa kaytetdan. Vaikka My+® jarjestelma oli opinnaytetydn tekijoille tuttu en-
tuudestaan tyéelaman kautta, oli hyva saada selvyytta siihen, miten ja missa opiskelijat
tulevat jarjestelmaa kayttamaan. Opinnaytetydn tuotokseen liittyen osallistuttiin alkuvuo-
desta my6s "Videot ja muut digiaineistot opinnaytetyon tuotteena” -tydpajaan, jotta saa-
tiin hyodyllista lisdinformaatiota siita, mita kaikkea videotuotoksessa ja sen tekemisessa

tulisi huomioida.

Taman jalkeen ryhdyttiin kirjoittamaan varsinaista teoriaosuutta. Opinnaytetyén teoria-
osuudessa perehdyttiin tuotoksen tekoa kasitteleviin aiheisiin tarkastelemalla digitaali-
sen oppimateriaalin laatimista seka videoiden ja kayttdohjeiden tekoa. Teoriaisuudessa
kerrottiin myds, miten video tai muu verkko-opetusmateriaali vaikuttaa oppimiskokemuk-
seen, ja mitd ovat hyvien opetusvideoiden ja kayttdohjeiden kriteerit. Opinnaytetydn te-
kijat hyddynsivat naita tietoja tuotoksen laatimisessa. Aiheen teoriapohjaan tutustuttiin
eri tietokantojen ja ammattikirjallisuuden avulla. Teoriapohja kirjoitettiin naihin ja useisiin

muihin lahteisiin perustuen.

Kuvaussuunnitelman laatiminen aloitettiin yhdessa teoriatiedon kirjoittamisen kanssa.
Kuvaussuunnitelma sisaltaa videoihin lisattavat tekstit, aaniraidan seka videoiden kon-
septit. Kuvaussuunnitelma esitetdan liitteessa 1. Alkuperadinen ajatus oli kasitella neljalla
videolla neljaa eri valilehted; naytteiden hallinta, tulokset, laitteet seka liitannat. Kuvaus-
suunnitelman teon edetessa todettiin kuitenkin, etta liitannat -valilehdelta tarvittavat asiat
I6ytyvat myos laitteet -valilehdeltd. Nain ollen paadyttiin tekemaan kolme ohjeistusvi-

deota, yksi jokaista kasiteltya valilehtea kohti.

Ohjevideot kuvattiin kuvaruutunauhoituksella tammikuun 2021 aikana opinnaytetydn te-
kijoiden omilla tietokoneilla. Talldin aloitettiin myds videoiden editointi. Videoiden teko ei
ollut kummallekaan opinnaytetydn tekijalle tuttua, joten aluksi sopivien kuvaus- ja edi-
tointiohjelmien l6ytamiseen ja niiden kayton opetteluun meni jonkin verran aikaa. Mate-
riaalin kuvaukseen paadyttiin kayttdmaan tietokoneelta valmiiksi 16ytyvaa Windows Ga-
mecapturing -ohjelmaa, jonka avulla saatiin kuvattua kuvaruutuvideota ilman erillisen oh-
jelman latausta. Videot kuvattiin osioissa, jotta mahdollisesti epaonnistuneet kohtaukset

oli helppo kuvata uudelleen.
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Videoiden editointivaiheeseen varattiin mahdollisimman paljon aikaa, silld kumpikin opin-
naytetydn tekijoistd editoi ensimmaista kertaa. Editointivaiheeseen kuluikin enemman
aikaa kuin kuvausvaiheeseen. Editointiohjelmana kaytettiin Adobe Premiere Pro:ta, jota
suositeltiin myo6s "Videot ja muut digiaineistot opinndytetydn tuotteena” -tyépajassa. Se
osoittautui laadukkaaksi ja selkeaksi ohjelmaksi, jonka avulla pystyttiin lisddmaan vide-
oihin tekstia. Editointivaiheen loppupuolella tuotosvideoihin lisattiin 4aniraidat Audacity -
ohjelmaa kayttaen. Videoiden selostukset nauhoitettiin SteelSeries Arctis 7 kuulokemik-
rofonilla kuvaussuunnitelman kasikirjoituksen mukaisesti. Aéniraidat ovat esitettyina
tekstimuodossa liitteessa 1. Videoilla puhuu opinnaytetydn toinen tekija, Noora Korpi-
Kokko.

6.4 Opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat

Kehittamistydssa keskeisessa asemassa on menetelmien moninaisuus. Erilaisten me-
netelmien kayttd tuo tyohon uusia nakdkulmia ja erilaista tietoa. Ennen menetelman va-
lintaa on tarkea selvittaa, millaista tarvittava tieto on ja minkalaiseen tarkoitukseen tietoa
kaytetaan. Tyypillisimpia menetelmia ovat muun muassa kyselyt, haastattelut ja havain-
noinnit. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2015: 40.)

Jotta opinnaytetydn tuotos saatiin vastaamaan tilaajan toiveita, Metropolia Ammattikor-
keakoulun bioanalytiikan tutkinnon lehtoreilta sekd ohjaavalta opettajalta kysyttiin sah-
kopostitse, mihin My+® laboratoriotietojarjestelmaa tullaan koulussa tarkalleen kaytta-
maan. Lisaksi selvitettiin, milla opintojaksoilla tietojarjestelmaa kaytetaan, mitka laitteet
ja analysaattorit siihen liitetdan sekd mitka kaikki My+® jarjestelmassa olevat valilehdet
tulevat opiskelijoiden kayttéon. Opinnaytetydn tilaajalta selvitettiin myods, onko videon si-
sallolle tai sen pituudelle toiveita, ja kuinka sen saatavuus turvataan opintoajan jalkeen.
Naiden tietojen perusteella paatettiin tehda kolme lyhytta videota, joissa jokaisessa ka-
siteltiin yksi My+® jarjestelman valilehti. Valilehdet, jotka valikoituivat kasittelyyn, olivat
naytteiden hallinta, laitteet, seka tulokset. Nama ovat esitettyina taulukossa 2. Valittujen
valilehtien toiminnot sopivat parhaiten Metropolia Ammattikorkeakoulun bioanalytiikan

opintojaksoilla tapahtuvan opetuksen sisaltéon.
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Taulukko 2.  My+® tietojarjestelman kayttd bioanalytiikan opintojaksoilla
Néytteiden hallinta | Laitteet Tulokset
Preanalytiikan Tarrojen tulostus Kontrollien tarkistus - | Tulosten

ja ndytteenoton
osaajaksi

Clinitek Status

hyvaksyminen

Laboratorioty6n

perusteet

Pyyntéjen teko

Vierianalytiikka ja
terveysteknologia

Pyyntdjen teko

Kontrollien manuaali
vastaaminen

Tulosten

vastaaminen

Kliinisen
hematologian
tutkimukset

Pyyntéjen teko ja

tarrojen tulostus

Kontrollien tarkistus -
pocH-100i

Tulosten

hyvaksyminen

Biokemian ja
ladketieteen

Pyyntdjen teko ja

tarrojen tulostus

Kontrollien tarkistus
ja vastaaminen -

Tulosten

hyvaksyminen

Konelab, Indiko ja

perusteet POC-laitteet

Ennen opetusmateriaalin kuvausta tietojarjestelmaan ja sen kayttoon kaytiin tutustu-
massa paikan paalla koulussa, Myllypuron kampuksen tiloissa. Nain tuotoksesta saatiin
havainnoinnin perusteella tehtyd mahdollisimman tarkka ja kayttajaystavallinen. Opin-
naytetydn suunnitteluvaiheessa oltiin yhteydessa myds My+® laboratoriotietojarjestel-
man kehittdjan, Mylab Oy:n, henkildkuntaan. Heiltd kysyttiin lisatietoa ja muuta materi-
aalia opinnaytetydn tekoa varten. Lopulta My+® jarjestelmaa koskeva lisamateriaali paa-

dyttiin saamaan bioanalytiikan tutkinnon lehtorilta.

Opinnaytetyon tuotosta kasitteleva kasikirjoitus ja kuvaussuunnitelma tehtiin ennen var-
sinaisen tuotoksen tekoa. Lopulliset tuotokset olivat My+® laboratoriotietojarjestelman
kayttdohjevideot Metropolia Ammattikorkeakoulun bioanalytiikan tutkinto-ohjelman kayt-
téon. Opetusmateriaalin tuotto videon muodossa koettiin olevan opiskelijoiden kannalta
kaikkein hyodyttavinta, silla videoiden kayttd koulutuksessa on kehittynyt tehokkaaksi
tydkaluksi viime vuosikymmenen aikana (Burkey 2015). Videot kuvattiin kuvaruutunau-
hoituksen avulla Windows Gamecapturing -ohjelmalla, ja jalkikasittelyssa kaytettiin laa-
dukasta editointiohjelmaa, Adobe Premiere Pro:ta. Lisaksi tuotosten daniraidan nauhoi-
tuksessa kaytettiin SteelSeries Arctis 7 kuulokemikrofonia ja Audacity -ohjelmaa. Valmiit

tuotokset tullaan todenndkdisesti sijoittamaan Microsoft Stream -palveluun.
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Tuotosta arvioitiin ja kehitettiin siitd saadun vapaamuotoisen palautteen perusteella.
Tuotosta esiteltiin opinnaytetydén ohjaavan opettajan lisaksi samalla vuosikurssilla ole-
ville bioanalyytikko-opiskelijoille, tieto- ja viestintatekniikan opiskelijoille sekd muutamalle
muulle eri ammattiryhman edustajalle. Nama kohderyhmat valikoituivat arvioimaan tuo-
tosta eri nakodkulmien seka tietotaustojen perusteella. Esimerkiksi saman vuosikurssin
bioanalyytikko-opiskelijat tunsivat My+® tietojarjestelman entuudestaan, kun taas tieto-
ja viestintatekniikan opiskelijat eivat. He osasivat puolestaan arvioida tuotoksen teknista
puolta paremmin. Kohderyhmat arvioivat tuotosta opinnaytetydprosessin eri vaiheissa,
jotta tuotosta voitiin tarvittaessa kehittda heidan kommenttiensa pohjalta. Kohderyhmia
pyydettiin katsomaan videot seka antamaan niistd kommentteja ja mahdollisia parannus-

ehdotuksia.

Valmiit videot lIahetettiin WhatsApp-sovelluksella ryhmaviestiketjuun, jossa oli useita sa-
malla vuosikurssilla olevia bioanalyytikko-opiskelijoita. Ryhmassa oli tekijoiden lisaksi
yhdeksan muuta jasent, joista yhteensa kolme opiskelijaa antoi palautetta tuotoksesta.
Videoita naytettiin henkilékohtaisesti myos kolmelle tieto- ja viestintatekniikan mediapuo-
len opiskelijalle. Tassa kohtaa videot olivat viela hyvin keskeneraisia, joten heidan kom-
menttiensa avulla voitiin keskittya erityisesti videoiden teknisen puolen kehittdmiseen.
Muille ammattiryhmien edustajille videot Idhetettiin joko WhatsApp-sovelluksella tai sah-

kopostitse.

7 Tuotoksen sisalto ja ulkoasu

Tuotoksessa kasiteltiin kolmea eri My+® tietojarjestelman valilehtea: naytteiden hallinta,
tulokset ja laitteet. Naihin kyseisiin valilehtiin paadyttiin yhdessa ohjaavan opettajan
kanssa, silla nama kattoivat sisalléltaan kaikki opinnaytetyon tilaajan vaatimukset. Jokai-
sesta valilehdesta tehtiin erillinen ohjevideo lapikaytyyn teoriatietoon pohjautuen. Vide-
oissa yhdistellyt multimediakomponentit koostuivat kuvaruutuvideoista, aaniraidasta,
tekstistd seka visuaalisista efekteistd. Videoiden visuaalisuuteen vaikuttaviin tekijoihin
perehdyttiin myos tarkasti. Videoiden ulkoasu suunniteltin Kuutin (2003), Nykasen
(2002) ja Sinkkosen, Kuoppalan, Parkkisen ja Vastamaen (2006) alla esitettyyn teoriaan

perustuen.
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Visuaalisessa suunnittelussa on tarkedd huomioida yhdenmukaisuus. Kerran valittu
suunnittelun linja tulisi pitdd samana koko ohjelman ajan. Esitettdvan informaation maa-
raa tulisi harkita tarkoin ja tarpeettoman informaation esittamista tulisi valttaa. Turha tieto

turruttaa katsojan ja nain jotain tarkeaa voi jaada nakematta. (Kuutti 2003: 90-95.)

Ulkoasu tulisi suunnitella erikseen jokaiselle julkaisumuodolle- tai kanavalle (Nykanen
2002: 176). Typografia, eli kirjoitusmerkkien kayttd, on yksi olennaisesti ulkoasuun vai-
kuttavista tekijoista. Kirjoitusmerkkeja kayttamalla ulkoasusta pyritdan luomaan mahdol-
lisimman tyylikas ja selkea. Pienaakkoset ovat luettavuudeltaan helpompia kirjasimia
kuin suurakkoset. Pienaakkoset hahmottuvat nopeammin, koska niiden kirjaimet poik-
keavat toisistaan enemman kuin suuraakkosten kirjaimet. Pienaakkosia suositellaan
kaytettavaksi myds otsikoissa. (Sinkkonen ym. 2006: 124.) Otsikon ja valiotsikon tehta-
vana on kertoa, mita otsikon jalkeinen aineisto kasittelee. Valiotsikoinnilla on liséksi olen-
nainen osa tekstin ja ajastusten jasentelyssa seka typografiassa, silla sitd kayttamalla
aineisto jaotellaan sopivan kokoisiin osiin. (Nykanen 2002: 133-134.) Luettavuuden kan-
nalta on tarkeda huomioida tekstin vari. Lukemista helpottaa kontrastiero, esimerkiksi
tumma teksti vaalealla pohjalla tai vaalea teksti tummalla pohjalla. (Kuutti 2003: 100—
101.)

7.1 Naytteiden hallinta

Naytteiden hallinta -valilehti kasittelee suurilta osin asiakkaan lahetetietoja. Valilehdelta
voidaan nahda potilaan menneet, ajankohtaiset ja tulevat lahetteet. Lahetetiedoista sel-
vida haluttu naytteenottoaika, pyytava yksikkd, naytteen laatu ja pyydetty tutkimus. Nayt-
teenottokohta voi olla myds joskus erikseen eritelty. Naytteiden hallinta -valilehdelta saa-
daan tarvittaessa tieto tutkimusten kiireellisyysasteesta seka potilaan mahdollisesta eris-
tyksestd. Saman valilehden kautta voidaan myos lisata potilaalle uusia naytepyyntéja ja
tulostaa seka potilas- ettd naytetarroja tarrakirjoittimelta liimattavaksi tarvittaviin nayte-

putkiin.

Naytteiden hallintaa kasittelevalla ohjeistusvideolla kaytiin lapi opinnaytetyon tilaajan toi-
veiden mukaisesti lahetepyyntojen tarkastelua, naytetarrojen tulostamista seka uuden
lahetepyynnon tekoa. Kyseisten toimintojen toteutus esitettiin videoilla vaihe vaiheelta,
ja ne erotettiin toisistaan valiotsikoiden avulla videon selkeyttamiseksi. Naytteiden hal-

linta -valilented kaytetdan Metropolia Ammattikorkeakoulussa kaikilla bioanalytiikan
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opintojaksoilla, joissa My+® on otettu kayttéon. Erityisesti sitd tarvitaan kuitenkin pre-
analytiikan ja naytteenoton osaajaksi opintojaksolla, jossa tarkastellaan naytteenottoa
hyvin monipuolisesti. Naytteenottoon liittyy vahvasti asiakkaiden ja potilaiden Iahetteiden
kasittely. Koska naytteita ei voida padsaantoisesti ottaa ilman ladkarin maaraamia lahet-
teita, on hyva kasitella naytteenottoa ja potilaslahetteitd samassa kokonaisuudessa (Ter-
veyskyla 2019).

7.2 Laitteet

Laitteet -valilehdella paastaan tarkastelemaan kaikkia niita laitteita ja analysaattoreita,
jotka ovat liitettyina My+® jarjestelmaan. Liitantdjen avulla laboratoriotutkimusten tulok-
set siirtyvat analysaattorilta automaattisesti jarjestelmaan, jolloin manuaalista tulosten
kirjaamista ei tarvitse tehda. Nain ollen myds mahdolliset virhelahteet vahenevat. Kayt-
tajan tarvitsee kuitenkin tarkastaa tulokset, joissa autoverifiointi huomaa jonkin poik-
keaman. (Mylab 2019b.) Valilehdelta paastaan myos tarkastelemaan liitantojen tiloja

seka analysaattoreihin syotettyjen kontrollien tuloksia.

Laitteet -valilehti koostuu kolmesta alavalilehdesta: yhteenveto, potilastulokset ja kont-
rollitulokset. Kuvaussuunnitelmaa tehdessa todettiin, etta videossa on jarkevinta esitella
jokainen alavalilehti kerrallaan, valiotsikoilla aiheet erottaen. Ohjeistusvideolla selitettiin,
mitd kultakin valilehdeltd voidaan nahda ja mita niissa esiintyvat sarakkeet kertovat. Po-
tilastulokset -alavalilendeltd naytettiin lisdksi, miten potilastuloksia hyvaksytaan. Erityi-
sesti kontrollien tarkastelu osoittautui taltd valilehdelta tarkeaksi lahes kaikilla opintoto-

teutuksilla.

Laboratorion sisdinen laadunvalvonta koostuu erilaisten analyyttisten menetelmien ja
tydskentelyrutiinien jatkuvasta kriittisesta arvioinnista (Hovind — Krysell — Lund — Mag-
nusson — Makinen 2011: 1). Sisaisen laadunvalvonnan ja siihen kuuluvien kontrollien
avulla varmistetaan, ettd laboratorion tulostaso pysyy samana analyysisarjasta tai pai-
vasta toiseen (Saranto — Korpela 1999: 266). Kontrolleilla arvioidaan reaaliajassa, onko
yksittaisen testin arvo riittdvan samanlainen, kuin siitd aiemmin saatu arvo. Kontrollien
tuloksia ei voida hyvaksya, jos ne eivat ole tietyissa, ennalta maaratyissa rajoissa. Nain
voidaan siis valvoa tutkimusten toistettavuutta seka tarkkuutta. Asianmukainen kontrol-
lien analysointi ennen potilasnaytteiden analysointia varmistaa myos jarjestelman toimi-
vuuden seka tulosten luotettavuuden. (Bullock 1999: 158-164.)
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Talla hetkelld Metropolia Ammattikorkeakoulussa on nelja erilaista analysaattoria seka
useampi POC-laite liitettyind My+® tietojarjestelmaan. Konelab 20i on automatisoitu klii-
nisessa kemiassa kaytettava analysaattori (Thermo Scientific 2008). Thermo Scientific
Indiko Plus on niin ikdan taysin automatisoitu analysaattori, joka on tarkoitettu kliinisessa
kemiassa seka erikoiskemiassa kaytettaviin testauksiin (Thermo Fisher Scientific).
Clinitek status on vierianalytikkaan kuuluva virtsa-analyysi analysaattori (Siemens
2014). Sita kaytetdan Metropolia Ammattikorkeakoulussa virtsan kemiallisen seulonnan,
eli U-KemSeul tutkimusten analysointiin. Viimeinen liitettyna oleva laite, Sysmex pocH-

100i, on impedanssitekniikkaan perustuva hematologinen analysaattori (Sysmex).

7.3 Tulokset

My+® tietojarjestelman tulokset -valilehtea kaytetaan tulosten tarkastelussa. Valilehden
paatoiminnot koskevat tulosten vastaamista ja hyvaksymista. Valmiit tulokset syotetaan
tietojarjestelmaan joko manuaalisesti tai suoraliitantajarjestelmaa kayttaen, jolloin ana-

lysaattori siirtda tulokset muististaan suoraan jarjestelmaan.

Tulokset -valilehtea kasittelevalla ohjeistusvideolla kaytiin lapi seuraavat toiminnot: tu-
losten hyvaksyminen, tulosten manuaalinen vastaaminen seka tuloksen vastaaminen il-
man pyyntda. Toiminnot kaytiin jalleen lapi vaihe vaiheelta, erottaen aiheet toisistaan
valiotsikoiden avulla. Naita toimintoja kaytetdan lahes kaikilla bioanalytiikan opintojak-
soilla, joissa My+® on otettu kayttdéon, joten aiheiden kasittely koettiin erityisen tarpeel-
liseksi ja tarkedksi. Tuloksia hyvaksytaan ja vastataan esimerkiksi Metropolia Ammatti-
korkeakoulun vierianalytiikan ja terveysteknologian opintojaksolla. Vierianalytiikalla tar-
koitetaan tutkimuksia, jotka tehdaan laboratorion ulkopuolella, esimerkiksi terveyskes-
kuksen vastaanotolla tai potilaan kotona, ja joiden tuloksia voidaan kayttaa heti potilaan
hoidossa. Perinteisia vieritutkimuksia ovat muun muassa hemoglobiini seka C-reaktiivi-
nen proteiini. (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry.) Vieritutkimusten tulokset saadaan nope-
asti, jolloin ne voidaan lisata tulokset -valilehden kautta valittomasti jarjestelmaan. Talla

tavoin tulokset saadaan nakyviin myos hoitavassa yksikossa mahdollisimman nopeasti.
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8 Pohdinta

Opinnaytetydprosessi aloitettiin alkusyksysta 2020 ja saatiin paatdkseen loppukevaasta
2021. Prosessissa onnistuttiin etenemaan alustavan aikataulun mukaan, ja teoriaosuus
seka tuotos saatiin tehtya odotusten mukaisesti. Prosessi oli pitka ja tyolas, mutta sitakin
antoisampi ja opettavaisempi. Haastavimmaksi osuudeksi osoittautui teoriatiedon kirjoit-
taminen ja sen rajaaminen, silla alkuun oli vaikea hahmottaa, mita kaikkea opinnaytetyo
tulee kokonaisuudessaan kasittelemaan. Koska opinnaytetydn paapaino oli videomuo-
dossa olevissa kayttdohjeissa, lopulta paadyttiin keskittymaan suurilta osin juuri naihin
aiheisiin, eli videoihin ja kayttoohjeisiin. Kayttdohjeissa kasiteltin My+® tietojarjestel-
maa, joten tydssa paatettiin tarkastella myos yleisesti kliinisten laboratorioiden tietojar-

jestelmia.

Opinnaytetydn aihetta koskevia materiaaleja I6ydettiin suhteellisen helposti, kun tyén si-
sallosta oli paasty selvyyteen. Teoriapohjaa etsittaessa kaytettiin keskeisimpina hakusa-
noina opinnaytetydn avainsanoja, joita olivat muun muassa My+® laboratoriotietojarjes-
telma, ohjevideo ja kuvaruutunauhoitus. Tietoa etsittiin lisdksi laboratoriojarjestelmista,
digitaalista oppimateriaaleista ja kayttdohjeista. Hakusanoja kaytettiin niin suomeksi kuin

englanniksikin.

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus koettiin kaikista helpoimmaksi. Tuotosvideot saatiin
tehtya valmiiksi yllattdvan nopeasti ja helposti. Opinnaytetydn tekijéiden mielesta vide-
oita oli mukava kuvata ja editoida. Tekijat tekisivat saman tyyppisia t6itd mielellaan lisaa.
Oli hienoa saada tdmankaltaista erilaista osaamista myos bioanalytiikan opintojen ulko-

puolelta.

8.1 Tuotoksen tarkastelu

Tuotokset tehtiin kasiteltyyn teoriataustaan pohjautuen. Opinnaytetydprosessin aikana
perehdyttiin tarkasti muun muassa siihen, millainen on hyva video ja minkalaiset ovat
hyodylliset kayttoohjeet, jotta opetusmateriaaleista voitiin tehda niin kayttokelpoiset ja
toimivat kuin mahdollista. Tavoitteena oli laatia tuotosvideoista mahdollisimman kaytta-
jaystavallisia tekemalla niista Iyhyita ja ytimekkaita, mutta samalla laadukkaita ja infor-

matiivisia.

Oppimateriaali pyrittiin tekemaan niin, ettd se soveltuisi luonnollisesti niihin opetustilan-

teisiin, joissa sita tullaan kayttdmaan. Oppimateriaalia tehdessa otettiin huomioon se,
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ettd materiaalin kayttajilla ei valttamatta ole ollenkaan kokemusta My+® laboratoriotieto-
jarjestelman kaytésta. Taman syyn vuoksi oppimateriaalin toiminnallisuuteen kiinnitettiin
erityisesti huomiota tekemalla siita teknisesti helppokayttdinen. Videomuodossa olevaan
oppimateriaaliin perehtyakseen opiskelijan ei tarvitse tehda muuta, kuin kirjautua palve-
luun, johon video on sijoitettu, ja klikata toistopainiketta. Videoista jatettiin ylimaarainen
informaatio pois, jotta oppimateriaalissa voitiin keskittya pelkastaan tietojarjestelman
ydinasioihin. Nain saatiin keskityttyd myds oppimateriaalin kaytettavyyteen, kun sen ra-
kenne ja tekninen toteutus olivat sujuvia ja helppoja. Tuotosta tehdessa hyddynnettiin
myoOs esimerkiksi Ibrahimin ym. (2011) tutkimuksessa kasiteltavia oppimiskokemuksiin
vaikuttavia periaatteita, joihin kuuluivat osioihin jakaminen (segmenting), huomion suun-
taamisen korostaminen (signalling) seka karsiminen (weeding). Opetusvideot ja niiden
sisallét jaettiin selkeisiin osioihin, huomioita vaativat kohdat korostettiin ja epaolennainen

sisalto karsittiin editointivaiheessa.

Jotta opetusvideoiden informaatio saatiin selkeasti eriteltya toisistaan omiin osioihin,
paatettiin tehda kolme erillistd videota. Talla tavoin katsojan on helpompi hahmottaa eri
asiakokonaisuudet toisistaan. Kokonaisuuksien rajauksien avulla pystyttiin pitdamaan vi-
deoiden kestot Iyhyina, jolloin jokaisesta videosta tuli noin kahden minuutin pituinen.
Nain ollen katsoja jaksaa luultavammin keskittya koko videon ajan. Kolmen erillisen vi-
deon tekeminen antaa myds opinnaytetydn tilaajalle mahdollisuuden kayttaa videoita eri
tilanteissa. Talla tavoin tilaaja voi valita halutun videon, joka sopii tietyn opintojakson
sisaltoon, eika opiskelijoiden tarvitse katsoa videoita, jotka eivat liity kyseisen opintojak-

son opintoihin.

Videoiden visuaalinen yhdenmukaisuus otettiin huomioon pitdmalla yhtenainen linja kai-
kissa kolmessa videossa. Videoiden kulkua selkeytettiin valiotsikoiden avulla. Videoissa
olevat ohjeet kirjoitettiin mahdollisimman selkeasti ja yksiselitteisesti. Lisaksi lauseet py-
rittiin pitamaan lyhyina. Kirjoitetun tekstin laatu varmistettiin kayttamalla vain kieliopilli-
sesti oikeita rakenteita, ja pitamalla kirjoitustyyli mydnteisena ja aktiivimuodossa kirjoi-
tettuna. Kirjoitetut tekstit sijoitettiin aina samaan kohtaan videota. Talla tavoin katsojalla
ei mene turhaa aikaa tekstin Idytamiseen ja katseen kohdentamiseen, vaan voi sen si-
jaan keskittya itse tekstin sisaltoon. Myds tekstin vari huomioitiin, silld kontrastiero on
tarkeaa luettavuuden kannalta. Tasta syysta videoissa olevat tekstit kirjoitettiin valkoi-
sella fontilla ja sijoitettiin mustaa pohjaa vasten. Tekstien sijoittelu, aktiivimuodon kaytto

ja kontrastiero on esitetty kuviossa 4.
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Kirjoita hakukenttaan potilaan nimi tai
| henkilotunnus ja paina Enter.

rnau

Valitse haluttu tutkimus. &

Valitse tilaava yksikko.

I |isaa naytteenottoaika, vaihda
kellonaika tarvittaessa.

Klikkaa lopuksi “Tallenna”, =%

l

Kuvio 4. Tekstien sijoittelu, aktiivimuodon kaytto ja kontrastiero tuotoksessa.

Tuotoksessa yhdisteltiin useita eri multimediakomponentteja keskendan. Tuotoksen
pohjana oli kuvaruutunauhoitus, johon lisattiin tekstin, &aniraidan ja otsikoiden lisdksi vi-
suaalisia efektejd, jotka helpottavat katsojaa videoesityksen seuraamisessa. Kursoriin
lisattiin korostus, jotta katsojan olisi helpompi huomata kursorin liike. Lisaksi videoihin
lisattiin kohdennus aina siihen kohtaan, mihin haluttiin katsojan kiinnittdvan erityisesti
huomiota. Kohdennuksen tarkoitus oli tarkentaa katsojalle juuri se kohta, mita videoissa
olevissa teksteissa kasiteltiin. Kursorin korostus ja kohdennusefekti on esitetty kuviossa
5.

[Hae nayte tunnisteella  Mllimetropoliamatil ]
L

Kuvio 5. Kursorin korostus ja kohdennus tuotoksessa.
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8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut yhteisty6ssa suomalaisen tiedeyh-
teison kanssa tutkimuseettisen ohjeen koskien hyvaa tieteellista kaytantéa (HTK). Oh-
jeen mukaan tutkimuksessa tulee noudattaa tiedeyhteisén tunnustamia toimintatapoja,
joita ovat rehellisyys ja yleinen huolellisuus. Lisaksi tarkkuus tutkimustydssa, tulosten
tallentamisessa ja esittdmisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa kuulu-
vat hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien
tulee olla tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia. Tutkijoiden
tulee myo6s huomioida muiden tutkijoiden tekemat tyét viittaamalla heidan julkaisuihinsa

asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 4-6.)

Opinnaytetyoprosessin aikana noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannén ohjeistusta.
Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus varmistettiin muun muassa monipuolisia ja alku-
peraisia lahteita kayttamalla. Luotettavuuden lisdamiseksi tydohon merkittiin kaikki kayte-
tyt Iahteet Metropolia Ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti, jolloin tieto on helposti
jaljitettavissa. Tekijanoikeudet otettiin huomioon viittaamalla 1ahteisiin asianmukaisesti,
mika lisasi tyon eettisyytta. Lisaksi opinnaytetyo tarkastettiin plagioinnintarkastustieto-
kannassa Turnitin:ssa, joka vertasi tyota eri tietokantoihin ja muihin internetissa oleviin
aineistoihin. Opinnaytetydn teoriaosuus kirjoitettiin selkeasti, ymmarrettavasti ja jasen-
nellysti, jotta lukija voi lukea tekstin helposti loogisessa jarjestyksessa. Teoriaosuudessa
kerrottiin opinnaytetydn eri vaiheet ja niiden eteneminen mahdollisimman tarkasti, joka
lisdsi tydn kokonaisluotettavuutta. Tehtyjen tuotosten luotettavuutta lisasi omalta osal-
taan se, etta niissa ei kaytetty muiden kuvaamia videoita tai muita materiaaleja. Opin-
naytetydn tekijat kuvasivat ja editoivat tuotoksissa kaytetyt videomateriaalit itse. Ohjevi-

deoissa esiintyvat tekstit kirjoitettiin myds itse omin sanoin.

Tietosuojalain ja tietosuoja-asetuksen periaatteena on oikeuksien turvaaminen. Tasta
syysta opinnaytetydprosessin aikana tulee kiinnittaa erityisesti huomiota henkildtietojen
kasittelyyn seka tietosuojan toteutumiseen. (Arene Ry. 2020: 7.) Opinnaytetydprosessin
alkaessa varmistettiin, ettd Metropolia Ammattikorkeakoulussa kaytettdva My+® labora-
toriotietojarjestelma ei tule sisaltamaan kenenkaan oikean henkilon, opiskelijan tai asi-
akkaan henkilétietoja tai tutkimustuloksia. Sen sijaan jarjestelmaan on valmiiksi luotu

keksittyja henkiloita ja henkilotunnuksia. Tuotoksessa nakyvat tutkimustulokset ovat pe-
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raisin naytteista, jotka on otettu ja analysoitu Metropolia Ammattikorkeakoulun bioanaly-
tiikkan opintojaksoilla. Tutkimustulokset ovat liitettyina keksittyihin henkilétietoihin, jolloin

naytteiden alkuperaa tai tuloksia ei voida yhdistada keneenkaan.

8.3 Arviointi

Yksi opinnaytetyoprosessin vaiheista oli kehittamistyon arvioiminen ja sita tehtiin koko
prosessin ajan. Arvioinnin avulla suunnataan kehittamisty6ta ja annetaan palautetta tyon
tekijoille. Loppuarviointi kertoo, miten kehittdmistydssa kokonaisuudessaan onnistuttiin.
Arviointi koostuu tydn panoksesta, muutosprosessista, lopputuotoksesta ja naiden vali-

sista suhteista. (Ojasalo ym. 2015: 47.)

Opinnaytetydn arviointi kohdennettiin aktiivisesti sekd teoriaosuuteen etta tuotokseen
koko opinnaytetyoprosessin ajan. Kayttoohjevideot lahetettiin yhteistydkumppanille seka
muutamalle muulle etukateen valitulle kohderyhmalle. Palaute pyydettiin videoiden ko-
konaisuudesta ja toimivuudesta, ohjeiden selkeydesta ja videoiden visuaalisesta il-
meesta. Arvioinnin apuna kaytettiin SWOT-analyysia. SWOT-analyysin avulla arvioidaan
projektin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia. Analyysi sopii moneen
eri tarkoitukseen ja sen tuloksena saadaan toimintasuunnitelma siita, mita analysoitaville
asioille voitaisiin tehda. Analyysin pohjalta voidaan suunnitella vahvuuksien hyddynta-
mistd, heikkouksien muuttamista vahvuuksiksi, tulevaisuuden mahdollisuuksien hyddyn-

tamista seka uhkien valttdmista. (Lindroos — Lohivesi 2010: 219-220.)

Kuviossa 6 on esitelty tuotosvideoista saatua palautetta opinnaytetydn tilaajalta, joka on
annettu SWOT-analyysia apuna kayttden. Videoiden vahvuuksia olivat niiden selkeys ja
helppokayttdisyys. Myds informatiiviset tekstitykset ja efektien kayttd koettiin vahvuu-
tena. Vahvuutena mainittiin liséksi videoiden lyhyys. Opiskelijat jaksavat todennakdisesti
keskittya videon katseluun paremmin, kun videoiden pituudet on pidetty lyhyina. Heik-
kouksena oli puolestaan jarjestelman sisdankirjautumisohjeiden puute. Videoiden mah-
dollisuuksina pidettiin niiden nopeaa jakoa eri opintojaksoille ja opettajille. Videoiden ly-
hyys koettiin myods mahdollisuutena. Lyhyt video mahdollistaa tyoskentelyn tehtavanan-
non parissa katselun aikana. Lyhyyden vuoksi videot ovat myos helppo katsoa uudel-
leen, jos tarve. Videon uhkana koettiin hyvan ja nopean verkkoyhteyden seka toimivan

laitteiston tarve. Voi myos olla, etta videoita ei haluta kayttaa tai katsoa.
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

Informatiiviset tekstitykset * Tietojarjestelman
Efektien kaytto sisdankirjautumisohjeiden puute
Lyhyys ja helppokéayttdisyys

SWoT
MAHDOLLISUUDET

UHAT

Nopea jako

Helppo katsoa uudelleen
Tarjoaa hyvén pohjan, jos
harjoittelussa/tbissa paikassa,
jossa jarjestelmd on kaytossa

Tarvitsee hyvidn ja nopean
verkkoyhteyden ja toimivan
laitteiston

Videoita ei haluta kdyttda/katsoa

Kuvio 6. Tuotoksen SWOT-analyysi

Tuotoksen toimivuutta testattiin ja sen luotettavuutta arvioitiin lisaksi esittelemalla sita
valikoiduille kohderyhmille koko opinnaytetyoprosessin ajan. Valittuihin kohderyhmiin
kuului Metropolia Ammattikorkeakoulun samalla vuosikurssilla olevia bioanalyytikko-
opiskelijoita, tieto- ja viestintatekniikan mediapuolen opiskelijoita sekd muutaman muun
ammattiryhmien edustajia. Bioanalyytikko-opiskelijat valikoituivat tuotoksen arvioijiksi,
koska he tiesivat My+® tietojarjestelman entuudestaan harjoittelujaksoilta ja tydela-
masta. He osasivat siis antaa palautetta kayttokokemustensa perusteella. Tieto- ja vies-
tintatekniikan opiskelijat ja muiden ammattiryhmien edustajat eivat taas tunteneet jarjes-
telmaa, jolloin pystyttiin selvittdmaan, osaisivatko he kayttaa jarjestelmaa tdman opin-
naytetydn tuotoksen perusteella. Tieto- ja viestintatekniikan opiskelijat osasivat myds an-
taa tarkempaa palautetta tuotoksen teknisesta osuudesta koulutuksensa puolesta. Opin-

naytetydn tuotosta kehitettiin ja muokattiin saatujen palautteiden pohjalta.

Yksi saman vuosikurssin bioanalyytikko-opiskelijoista kommentoi editoinnin olevan laa-
dukkaan nakdista ja asioiden olevan selkeasti selitettyja. Oli erityisen mukava kuulla,
ettd editointi naytti laadukkaalta, ottaen huomioon sen, ettad opinnaytetydn tekijat olivat
editoinnin suhteen kokemattomia. Toinen opiskelija kertoi videoiden olevan selkeita, hy-
via ja ytimekkaitd. Han antoi positiivista palautetta myds tekstien varien kaytosta, eli val-
koisen tekstin kdytdsta mustalla taustalla seka tekstien hyvasta sijoittelusta. Sama opis-

kelija antoi myds rakentavaa palautetta yhdesta videossa olevasta sanavalinnasta, jota
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muokattiin hanen kommenttinsa pohjalta. Videolla esitetty asia saatiin nain esitettya sel-

kedmmin. Myds kolmas opiskelija kehui videoiden olevan hyvia.

Tieto- ja viestintatekniikan opiskelijat antoivat hyvia ajatuksia koskien tuotoksen ulko-
asua ja toteutusta. Heidan kommenttiensa perusteella pyrittiin esimerkiksi pitdmaan vi-
deoilla ilmaantuvien tekstirivien paikat samoissa kohdissa katsomiskokemuksen helpot-
tamiseksi. Videoiden tekstien iimaantuvuuden kestoaikaa pidennettiin myds heidan kom-
menttiensa pohjalta. Nain videon katsojalla on enemman aikaa lukea ja sisaistaa ne.

Lisaksi videoihin lisattiin erilaisia kohdennusefekteja videoiden selkeyden edistamiseksi.

Kaiken taman lisaksi tuotosvideoita ja kirjoitettua teoriaosuutta lahetettiin ohjaavalle
opettajalle koko prosessin ajan, jotta opinnaytetydsta voitiin saada mahdollisia paran-
nusehdotuksia. Esimerkiksi videoiden sisallét laitettiin kronologiseen jarjestykseen pa-
rannusehdotusten pohjalta. Samalla voitiin myds varmistaa opinnaytetyon sisallon ja ai-
heen rajauksen suunnan olevan oikea. Tuotosta naytettiin myds muutamalle muulle so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaiselle sekd yhdelle tekniikan alan ammattilaiselle.
Kaikki pitivat lopullisia videoita hyvina ja selkeind. Nama kommentit vahvistivat ajatusta

siitd, etta videoista oli saatu tehtya juuri sellaisia, kuin oli alun perin suunniteltu.

8.4 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Ammatillinen kasvu on toistuvaa oman osaamisen kehittdmista, tyéskentelyyn sitoutu-
mista sekd ammatillisen identiteetin uudelleen maarittamista (Wallin 2007). Opinnayte-
tydprosessin aikana opinnaytetydn tekijdiden ammatillinen identiteetti bioanalyytikkoina
ja kliinisen laboratoriotoiminnan osaajina vahvistui. Tekijat saivat huomattavan paljon
uutta tietoa niin laboratorion tietojarjestelmista ja niiden kehittdmisesta, kuin oppimateri-
aalien ja kayttdohjeiden luomisesta ja niiden laatukriteereista. Erilaisiin perehdytysmate-
riaaleihin ja ohjeisiin tutustuminen kuuluu bioanalyytikon I&hes paivittdiseen tydnkuvaan,
joten tdma omalta osaltaan kasvatti ammatillista osaamista. Bioanalyytikoille on myo6s
tarkeaa tuntea laboratoriotutkimusprosessi, johon tekijat paasivat syventymaan opinnay-
tetydn myo6td. Taman liséksi osaaminen My+® laboratoriotietojarjestelman kayttajina
vahvistui. Opinnaytetyoprosessi opetti tekijoitd myos projektiluonteiseen tydskentelyyn,

josta on varmasti hy6tya jatkossa.

Opinnaytetyon tekijat onnistuivat kartuttamaan osaamistaan myds visuaalisen materiaa-

lin tuottajina. Opinnaytetyon teon aikana perehdyttiin muun muassa kasikirjoituksen te-
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koon, mika oli tarkea osa videoiden suunnittelua. Suunnitteluvaiheen merkittavyys otet-
tiin prosessin aikana huomioon, silla kunnolla tehty kasikirjoitus seka nopeutti etta hel-
potti videoiden teon muita vaiheita. Tekijat oppivat kayttamaan kuvaruutunauhoitusta ja
kokivatkin sen erittdin helpoksi ja luontevaksi tavaksi esittaa tietokoneen ruudulla tehta-
via toimintoja katsojalle. Lisaksi tekijat tutustuivat ensimmaista kertaa myds videoiden
editoimiseen. Sopivan editointiohjelman 16ydyttya ohjelman kayttdon ja toimintoihin tu-
tustuttiin, jonka jalkeen editointivaihe saatiin kunnolla kayntiin. Videoiden jalkikasittelyn
eri vaiheista saatiin nain prosessin aikana paljon kokemusta. Esimerkiksi leikkaaminen,
erilaisten grafiikoiden ja tehosteiden kaytto ja niiden lisddminen videoihin olivat taitoja,

joita tekijat oppivat prosessin aikana.

Opinnaytetydprosessin aikana opituista taidoista voi olla tyoén tekijoille paljon hydtya tu-
levaisuudessa. Videoiden ollessa hyvaksi koettuja sisallén esittdmistapoja voi niiden laa-
timisen osaamisesta olla etua esimerkiksi tulevissa tyépaikoissa. Videoita voidaan kayt-
tda muun muassa uusien tydntekijdiden perehdytysmateriaaleina tai analysaattoreiden

kayttddnoton yhteydessa.

8.5 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkokehittdmisaiheet

Valmiit My+® laboratoriotietojarjestelmaa kasittelevat kayttdohjevideot tulevat Metropo-
lia Ammattikorkeakoulun kayttédn bioanalyytikko-opiskelijoita varten. Tuotokset tullaan
todennakdisesti sijoittamaan Microsoft Stream -palveluun. Materiaalia voidaan hyddyn-
taa useilla eri bioanalytiikan tutkinto-ohjelman opintojaksoilla, silla My+® tietojarjestel-
man toimintoja tarvitaan monissa erilaisissa harjoitus- ja tydtehtavissa. Opetusmateriaali
on sahkdisessd muodossa, jolloin opiskelijat pystyvat hyddyntdmaan materiaalia hel-
posti seka koulussa etta kotona. Materiaalista on apua valmistauduttaessa niin labora-
toriotunneille, harjoittelujaksoille kuin myés myéhemmin tyéelamaankin. Materiaalin pa-

riin on myo6s helppo palata jalkikateen kertauksen merkeissa.

Jos muut kuin ohjevideoihin valitut My+® laboratoriotietojarjestelman valilehdet tai niiden
toiminnot koetaan bioanalytiikan tutkinto-ohjelman opintojaksoilla tarpeellisiksi, voisi yh-
tena jatkokehittamisaiheena olla uudet kayttoohjeet ja videomateriaalit koskien naita va-
lilehtia. Videoissa kaytetty materiaali koskee tdmanhetkista tietoa. Jos My+® tietojarjes-
telmaa paivitetaan, jarjestelman nakyma tai siella olevat tiedot saattavat muuttua, jolloin

uusille kayttoohjeille olisi tarvetta.
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Tulevaisuudessa ohjevideoita voisi testata pidemmalla aikavalilld selvittdmallad opiskeli-
joilta, kokivatko he materiaalin hyddyttavan heitd opinnoissa, harjoittelujaksoilla tai mah-
dollisesti esimerkiksi kesatdissa. Nain saataisiin kerrytettya virallista materiaalia siita,
kannattaako samankaltaisia videoita tehda jatkossakin, ja miten niista saataisiin tehtya
entistakin toimivampia. Videoiden toimivuutta voi testata esimerkiksi kyselylomakkeen
avulla. Opinnaytetyon tekijat harkitsivat myds kyselylomakkeen tekoa, mutta aikataulul-
lisista syista eivat voineet toteuttaa sitd. Taman opinnaytetyon tuotosvideoiden luotetta-
vuutta testattiin vaihtoehtoisella tavalla SWOT-analyysin avulla seka kysymalla muiden
bioanalyytikko-opiskelijoiden ja muutaman muun ammattiryhman edustajien mielipiteita
videoiden toimivuudesta. Palaute saatiin heiltd seka suullisesti etta kirjoitetussa muo-
dossa. Virallisen kyselylomakkeen avulla palautteen voisi kuitenkin saada analysoitua ja

taltioitua paremmin.

Yhtena opinnaytetyon jatkokehittdmisaiheena voidaan esittdd myds aaniraidan nauhoit-
tamista esimerkiksi englanniksi tai ruotsiksi. Myds videoissa olevat tekstitykset on mah-
dollista kdantaa muille kielille tarvittaessa. Talla tavoin mahdollisimman moni voisi hy6-

tya ohjevideoista.
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Kuvaussuunnitelma

Finja Jussila, 18200238

Moora Korpi-Kokko, 1800216
Bioanalytitkka [AME], SXI118K1
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Tuotoksen kuvaussuunnitelma

Opinndytetydn tuotoksena tehd33n ohjeistusvideoita My+® laboratorictietojdrjestelman kaytosta
Metropolia Ammattikorkeakoulun bicanalytiikan tutkinto-chjelman kdyttoon.

Videoiden konsepti

Ohjeistusvideciden kohdeyleisd on Metropolia Ammattikorkeakoulun bicanalytiikan tutkinto-ohjelman
opiskelijat ja opettajat. Tulemme tekemain useamman lyhyen videon, joiden pituus tulee olemaan alle
kuusi minuuttia per video, jotta katsojat jaksavat keskittya videon loppuun asti. Aiomme lisdt3d videoihin
Iyhyita tekstejd sekd eldvoittavia tekijoita tuotoksen selkeyttamiseksi. Lisaksi videoissa nakyvat tekstit
selostetaan daneen. Videoissa el tulla nayttamaan kenenkidn cikeita henkildtietoja, kdytetyt henkildt ja
henkildtunnukset ovat keksittyjd. Kdytamme videoissa Matti Metropolian (150247-911T) keksittyja
henkildtietoja.

Kuvauspaikka- ja aika

Kavimme 12.01 2021 tutustumassa Metropolia ammattikorkeakoulun bicanalytiikan tutkinto-chjelman
tiloihin ennen varsinaisia kuvauksia. Tutustuimme tiloihin, joissa tietojd@rjestelmaa tullaan kdyttamadn.
Aiomme toteuttaa videoiden kuvaukset mydhemmin omilla tietokoneilla kotona tammi- ja helmikuussa
2021. Vide oiden daniraidan nauhoitus toteutetaan huhtikuussa.

Kuvausvilineet

Kaytamme videoiden kuvaukseen sekd jilkikasittelyyn omia tietokoneitamme. Kuwwaamme videot
kwvaruututallennuksen avulla. K3ytamme tuotoksen kuvauksessa Windows Gamecapturing -ohjelmaa ja
jalkikdsittelyss3 Adobe Premiere Pro -ohjelmaa. Adniraidan nauhoittamiseen kdytetddn SteelSeries Arctis
7 kuulokemikrofonia ja Awdacity -chjelmaa. Videoilla puhuu opinnaytetydn teinen tekija, Noora Korpi-
Kokko.
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Kasikirjoitusftekstit/ddniraita

1. Naytteiden hallinta

Maytteiden hallinta vidlilehdeltd p3dset ndkem3dn seuraavat asiat: Naytteenottoaika, tunniste
(ndytenumero), potilaan nimi ja henkilGtunnus, tutkimus, pyynndn tila, tileava yksikkd, ndytteenctto ja
mahdollinen viesti néytteencttajalle.

Uuden pyynndn tekeminen:

— Tehddksesi uuden pyynndn klikkaa “Lisdd nayte”.

— Kirjoita hakukenttddn potilaan nimi tai henkildtunnus ja paina Enter.
— Valitse haluttu tutkimus.

— Valitse tilaava yksikkd.

— Lisa3 naytteenottoaika, vaihda kellonaika tarvittaessa.

— Klikkaa lopuksi “Tallenna”.

Pyyntdjen tarkastelu ja tarmojen tulostaminen:

—  Klikkaa yldvalikosta “Maytteiden hallinta™.

—  Hae tutkimuksia potilaan nimell3 [sukunimi,etunimi], henkildtunnukszlla tai ndytetunnisteslla.
— Valitse halutut tutkimukset ja klikkaa "Naytteenotto”.

— Pystyt muokkaamaan naytteenottoaikaa tarvittaessa.

— Tarkista mahdellizet huomiot.

—  Klikkaa lopuksi "Hyviksy ja tulosta tarmat”.

— Tarmojen tulostuksen jalkeen kiikkaa “Tyhjennd” potilaan tietosuojan sdilyttdmiseksi.

2. Laitteet

Laitteet vililehdeltd pddset ndkemadn yhteenvedon, potilastulokset sekd kontrollitul okset.
Yhteenveto valilehdeltd nahdadn kaytdssa olevat laitteet ja niiden tilatiedot.
Potilastulokset vadlilehdeltd voidaan tarkastella ja hyviksya potilastuloksia.

Komtrollitulokset valilehdeltd pddstaan nakemddn tekoaika, laite, ajetut kontrellit, niiden valmistusera,
tavoitearvo, 2s ja 3s rajat, tutkimus, kontrollin tulos, bias, muutos, 5- ja K-tila seka kuvaajat.



Liite 1
3(4)

Yhteenwveto valilehti:

= Klikkaa ylavalikosta "Laittest”.

= Yhteenveto-vililehti aukeaa automaattisesti.

— Valilehdelta ndet kdytdssa olevat laitteet ja niiden tilatiedot.

— T kertoo laitteen tarkasteltavien potilastulosten maaran.

— Vkertoo laitteen virheiden madran.

— QC-zika kertoo kontrollien seuraavan ajoajan/kuinka paljon kontrollit ovat myShassa. QC-laatikon
viri kertoo kontrollien ajotilanteen.

— Laitteen laadunvalvonnan kokenaistila nikyy pygreind kuvakkeina (Harmaa, vihred, keltainen tai
punainen).

— Varpitus kontrollin valmistuseran vanhenemisesta nakyy keltaisena varoituskolmiona.

— Stop-kuvake kertoo, etta potilastuloksia ei voida automaattisesti julkaista.

— Kesken-sarakkeen lukumaarad kertoo, kuinka paljon laitteella on naytteitd tehtavand.

—  Liitdnt3-sarakkeessa nakyvat liitdnnan tilakuvakkeet ja nimi. (Vihred nueli = liitdnt3d on kdynniss3,
harmaa nelid = liitdntd on pysahtynyt)

Komtrollitulosten tarkastelu (Kontrollitulokset valilehti):

—  Klikkaa “Kontrollitulokset”.

— Vililehdelld voit tarkastella laitteiden kontrollituloksia.

— Bias-sarake nayttaa tuloksen ja tavoitearvon erotuksen.

=  Muutos-sarake nd@ytt3d muutcksen vermattuna edelliseen kontrollitulokseen, muutoksen suunnan
{nucli alaspdin/ylaspsin) sekd suuruuden (vihred, cranssi tai punainen).

—  5-tila-sarake: nayttas tulokselle tehdyn sadntotarkastuksen tuloksen.

—  EK-tilza-zarake: kertoo kontrollin kokonaistilanteen.

— Klikkaamalla Kuvaajat-sarakkeen pikkukuvia, naet kontrollin tulokset kuvaajissa.

Tulosten hyvaksyminen [Potilastulokset valilehti):

- Klikkaa “Potilastulokset”.
- Vililehdeltd voit tarkastella ja hyviksya laitteiden potilastuloksia.
- Valitse listalta haluttu tulos.

—  Klikkaa “Hyviksy”.
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3. Tulokset

Tulokset valilehdella voit tarkastella ja kdsitella potilaiden tuloksia.

Tulesten hyvaksyminen:

— Klikkaa yldvalikosta "Tulokset™.

— Hae tuloksia potilaan nimelld (sukunimi,etunimi), henkildtunnuksella tai ndytetunnisteella.
— Potilashaku hakee listalle kyseisen potilaan tutkimusten tulokset.

—  Valitse halutut tulokset ja Klikkaa “Hyvaksy”.

— larjestelma tallentaa hywaksynnan, jolloin Julkisuustila-sarakkeen kuvake muuttuu.

Tulosten manuaalinen vastaaminen:

— Hae tuloksia ndytetunnisteslla tai kiikkaa naytetunnistetta listalta.

— Maytetunniste avaa naytekohtaisen nakyman.

—  Klikkaa Tulos-kentt33 ja kirjoita tutkimuksen tulos.

—  Klikkaa “Hyvaksy".

— larjestelma tallentaa hywaksynndn, jolloin Julkisuustila-sarakkeen kuvake muuttuu.

Tuloksen vastaaminen ilman pyyntod

—  Klikkaa “Lis33 tulos potilaalla™.

— Kirjoita potilaan nimi (sukunimi etunimi} tai henkilGtunnus ja paina Enter.

— Valitse haluttu tutkimus.

—  Klikkaa “Jatka”.

— Vastaa tulos manuaalisesti.

—  Klikkaa Tulos-kentt33 ja kirjoita tutkimuksen tulos.

—  Klikkaa “Hyvaksy".

— larjestelma tallentaa hywaksynndn, jolloin Julkisuustila-sarakkeen kuvake muuttuu.
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