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Thvistelma

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten kayt-
toliittymasuunnittelun avulla pystytaan luomaan mobii-
lisovelluskonsepti, joka yhdistaa kevytyrittajien palvelut
jayritysten tarpeen heidan palveluillensa. Konseptin tar-
koituksena on edesauttaa ja tukea kevytyrittajien tyollis-
tymista ja liiketoimintaa, seka helpottaa verkostoitumista
erikoisosaajia tai apukasia tarvitsevien yritysten kanssa.

Aiheen taustoitusta varten luotiin verkkokysely, jonka
avulla pyrittiin keraamaan tietoa kevytyrittajien tyos-
kentelysta. Kysely kartoitti esimerkiksi millaisia toita he
tekevat kevytyrittajana ja millaisia haasteita ja epakoh-
tia he kokevat kevytyrittajana toimimisessa.

Mobiilisovelluksen toimivuutta testattiin kayttajates-
tauksen avulla. Siina sovellettiin varjostusmenetelmaa,
jotta kayttokokemus saatiin dokumentoitua autentti-
sesti. Kayttajatestauksen pohjalta konseptia kehitet-
tiin ja uusia ominaisuuksia lisattiin, jotta loppukayttajan
kayttokokemus mobiilisovelluksesta olisi mahdollisim-
man miellyttava.

Paalahteina opinnaytetyossa kaytettiin kayttoliittyma-
suunnitteluun suunnattuja verkkosivustoja ja artikke-
leita, joista sai koottua kattavasti kayttoliittymasuunnit-
teluun liittyvaa teoriaaja kaytantoa, niin visuaalisuuden
kuin kaytettavyyden kannalta.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi mobiilisovelluskonseptin
esittelymateriaali, joka sisaltaa sen kayton perusperi-
aatteet, visuaalisenilmeen, graafiset elementit, tunnuk-
sen ja typografian. Lopputuloksena valmistui konsepti
ja prototyyppi, joiden pohjalta alusta voitaisiin kehittaa
tulevaisuudessa oikeaksi mobiilisovellukseksi kevytyrit-
tajien jokapaivaiseen kayttoon.
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Abstract

The aim of this thesis is to study how user interface
design can be used to create a mobile application con-
cept that combines the services of light entrepreneurs
and the need of companies for their services. The pur-
pose of the conceptis to promote and support the emp-
loyment and business of light entrepreneurs, as well as
to facilitate networking with companies in need of spe-
cialists or helping hands.

To background the topic, an online survey was created
to gather information on the work of light entrepreneurs.
The survey gathered information, for example, what kind
of work they do as a light entrepreneur and what kind of
challenges and disadvantages they experience in wor-
king as a light entrepreneur.

The functionality of the mobile application was exa-
mined by user testing. It applied a shadowing method
to authentically document the user experience. Based
on user testing, the concept was developed, and new
features were added to make the end-user experience
of the mobile application as pleasant as possible.

The main sources used inthe thesis were websites and
articles aimed at user interface design, from which a
comprehensive theory and practice related to user
interface design could be compiled, both in terms of
visuality and usability.

The thesis reviews the presentation material of the
mobile application concept, which includes the basic
principles of its use, visual identity, graphic elements,
logo and typographics. As aresult, a concept and pro-
totype were completed, on the basis of which the plat-
form could be developedin the future into areal mobile
application for the everyday use of light entrepreneurs.
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1.1 Tutkimuskysymys ja oma motivaatio

Nykypaivan tyoelama on murroksessa. Vuosia
kestavat tyosuhteet ovat harvinaisempia kuin
koskaan ja yritysten projekteihin tarvitaan eri
alojen erityisosaajia entista enemman. Koska
erilaisten yritysideoiden kokeilu ja keikkaluon-
toinen tyo on yleistynyt keskuudessamme, on
myOs kevytyrittajyys noussut esille useissa
medioissa.

Kevytyrittajien lukumaara on kasvanut lahivuo-
sina merkittavan paljon. Uusi tyo ry:n mukaan
noin 150 000 kayttajaa on rekisteroitynyt eri
kevytyrittajille suunnattuihin laskutuspalvelui-
hin ja kymmenet tuhannet laskuttavat aktiivi-
sesti toimeksiantojaan naiden palvelujen kautta.
Tama tarkoittaa, etta kevytyrittajien lukumaara
on lahes tuplaantunut kahdessa vuodessa.
(Hellstén & Rautavuori 2020.)

Kevytyrittajien hyddyntaminen yritysten kes-
kuudessa on myo0s yleistynyt. Yritysten onriskit-
tOmampaa tyoskennella kevytyrittajien kanssa
ja kokeilla laajempaa osaamisaluetta vaativia
ideoita, kun erilaisiin projekteihin ei tarvitse pal-
kata tyontekijaa vakituiseen tyosuhteeseen.

Kevytyrittajyydessa on kuitenkin omat haas-
teensa ja ongelmakohtansa, varsinkin liikei-
deaansa aloittelevilla kevytyrittajilla. Naita
epakohtia kuitenkin voidaan vahentaa nyky-
teknologian avulla. Esimerkiksi asiakkaiden
hankintaa voidaan helpottaa luomalla alus-
toja, joissa tyontarjoaja kohtaa tyontoteutta-
jan. Tyontekoa voidaan puolestaan helpottaa
tuomalla tarvittavat tyokalut yhteen paikkaan.
Nain tyonhankinta ja yritystoiminta pystytaan
toteuttamaan saman alustan kautta, joka on
aina mukana mobiilisovelluksen muodossa.

Konseptitasoisen palvelun muodoksi valikoi-
tui mobiilisovellus, koska mobiililaitteiden ylei-
Syys on noussut prosentuaalisesti paljon tyon-
haussa. Esimerkiksi vuonna 2020 jopa 73 %
Duunitori.fi-sivuston kavijoista kayttaa mobii-
lilaitetta tyOpaikkailmoituksien selaamiseen
tabletin tai tietokoneen sijasta. (Duunitori Oy
2020, 7.)

Tama opinnaytetyo0 pyrkii vastaamaan seuraa-
vaan tutkimuskysymykseen: miten kayttoliit-
tymasuunnittelun avulla pystytaan luomaan

mobiilisovelluskonsepti, jonka tarkoitus on
edesauttaa ja tukea kevytyrittajien tyollisty-
mista ja yritystoimintaa, seka helpottaa verkos-
toitumista erikoisosaajia tai apukasia tarvitse-
vien yritysten kanssa.

Opinnaytetydssani kartoitan, millainen on paras
mahdollinen tyokalu ja palvelu kevytyrittajien
jokapaivaiseen kayttoon ja millaisia ominai-
suuksia sovelluksen kayttajat sellaiselta kaipaa-
vat. Opinnaytetydssa esitellaan mobiilisovel-
luskonseptin kaikki tarkeimmat ominaisuudet,
mutta syvennytaan enemman sen kayttopol-
kuun, kayton perusperiaatteisiin ja visuaali-
seen toteutukseen, kuten tunnukseen, varei-
hin ja graafisiin elementteihin.

Valitsintaman aiheen, koska se koskettaa myos
omaa elamaani. Olen itse toiminut kevytyritta-
jana parinvuoden ajan. Koen, etta tallaiselle pal-
velulle olisi tarvetta monelle niin aloittelevalle
kuin kokeneellekin kevytyrittajalle.




1.2 Tutkimusmenetelmat ja tavoitteet

Opinnaytetydprosessin aluksi kartoitettiin
kevytyrittajien kokemia tarpeita ja haasteita
kevytyrittajyydessa. Tarpeiden kartoittami-
seen luotiin kysely Google Forms -tyoka-
lulla, joka lahetettiin kahteen kevytyrittgjille
suunnattuun Facebook-ryhmaan. Ensin yksi-
tyiseen kevytyrittajille suunnattuun Face-
book-ryhmaanja sen jalkeen UKKO.fi:n hallin-
noimaan Facebook-ryhmaan. Kysely sisalsi
niin monivalintakysymyksia kuin vapaita vas-
tauskenttia, joihin ryhmien jasenet pystyi-
vat omin sanoin kertomaan millaisia epakoh-
tia he kokevat kevytyrittajyydessa ja miten
niihin pystyttaisiin vastaamaan. Kyselyn
tavoitteena oli luoda pohja kayttoliittyma-
suunnitteluun ja visio siita, millaisia ongelmia
konseptilla lahdetaan ratkomaan. Kyselyn
voi kokonaisuudessaan lukea opinnaytetyon
liitteesta 1.

Paalahteina opinnaytetyossa kaytettiin kayt-
toliittymasuunnitteluun suunnattuja verkko-
sivustoja ja artikkeleita, joista saatiin kerat-
tya kattavasti kayttoliittymasuunnitteluun
liittyvaa teoriaa ja kaytantoa. Kayttoliitty-
man visuaalisuudessa tutustuttiin toimivan
Ul-suunnittelun tarkeyteen kayttoliittyman
typografiassa ja graafisissa elementeissa.

Sovelluksen vareja varten tutustuttiin myds
mobiilisovellusten Ul-suunnittelussa kaytet-
tyyn varipsykologiaan ja varien tarkeyteen
miellyttavassa kayttokokemuksessa.

Tavoitteena oli luoda mobiilisovellukselle
visuaalinen esittelymateriaali, jonka hahmo-
telmien pohjalta konseptitasoinen mobiili-
sovellus voitaisiin kehittaa jatkossa oikeaksi
palveluksi. Otin myds haltuun itselleni uuden
prototyyppien tekemiseen tarkoitetun Fig-
ma-ohjelmiston, jolla valmistettiin mobiiliso-
velluksen interaktiivinen prototyyppi kaytta-
jatestausta varten.

Kayttajatestauksessa mobiilisovelluksentoi-
mivuutta ja visuaalisuutta testattiin kevyty-
rittajana toimineella graafisen alan ammat-
tilaisella. Kayttajatestauksessa sovelsin
varjostusmenetelmaa, jossa mobiilisovel-
luksen kayttaja kertoo aaneen, miten hantoi-
mii jokaisessa kayttopolun vaiheessa. Var-
jostusmenetelman jalkeen sain myos paljon
neuvoja visuaalisuuden kehittamiseen testi-
henkilolta. Hanen palautteensa pohjalta tein
mobiilisovelluskonseptiin uusia visuaalisia ja
kayton ratkaisuja, jotka mahdollistavat par-
haan mahdollisen kayttokokemuksen.

1.3 Termisto

Tahan on listattu opinnaytetyossa kaytetyt keskeisimmat termit. Termistoon kannat-
taa tutustua, jotta ymmartaa mita termeilla opinnaytetyodssa tarkoitetaan. Esimer-
Kiksi mita konseptitasoisella mobiilisovelluksella tarkoitetaan, kenelle se on suun-
nattu ja milla tapaa sen interaktiivinen prototyyppi on luotu.

Kevytyrittaja: ltsensa tyollistava ja yrit-
tajamaisesti tyota tekeva henkilo, joka
ei ole perustanut kuitenkaan yritysta.
Kevytyrittaja laskuttaa asiakkaitaan las-
kutuspalveluyrityksen kautta. (Verohal-
linto 2021.)

Kayttoliittyma: Laitteen, ohjelmiston
tai tuotteen osatai nakyma, jonka avulla
sita kaytetaan. Esimerkiksi tietokone-
ohjelmistoissa se nakyma, joka esiintyy
naytolla kayttajalle.

Figma-ohjelmisto: Kayttoliittymien pro-
totyyppien valmistukseen tarkoitettu
vektoripohjainen ohjelmisto, joka mah-
dollistaa interaktiivisen prototyypin luo-
misen ja kehittamisen. (Bracey 2018.)

Prototyyppi: Tassa opinnaytetyossa
prototyypilla tarkoitetaan konsepti-
vaiheeseen vietyaq, interaktiivista Fig-
ma-ohjelmistossa luotua toteutusta,
joka pystytaan jatkokehittamaan annet-
tujen elementtien, tiedon ja visuaalisen
esittelymateriaalin perusteella oikeaksi
mobiilisovellukseksi.

Ul-suunnittelu: Suomennos sanoista
user interface design, eli Ul Design. Ter-
milla tarkoitetaan yksinkertaistettuna
sita, milta kayttoliittyma nayttaytyy sen
kayttajalle. Ul-suunnitteluun kuuluu esi-
merkiksi CTA-painikkeet, navigointira-
kenteet, erilaiset tiedonkeruun kohdat
ja muut interaktiiviset elementit kayt-
toliittymasta, seka varit ja kayttoliitty-
man visuaaliset elementit ja typografia.
(Pixels Helsinki Oy 2019.)

UX-suunnittelu: Suomennos sanoista
user experience design, eli UX Design.
Termilla tarkoitetaan muun muassa kayt-
toliittyman helppokayttoisen kayttopo-
lun suunnittelua, datan hyodyntamista
suunnittelussa ja sita etta kayttoliittyma
toimii kayttajalle suoraviivaisesti ja ole-
tetulla tavalla. (Pixels Helsinki Oy 2019.)
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2.1 Kevytyrittajyys

Jotta ymmartaa mobiilisovelluksen toista paakayttajaa,
on tarkea ymmartaa, mita kevytyrittajalla tarkoitetaan.
Kevytyrittaja on itsensa tyollistava ja yrittajamaisesti
tyota tekeva henkilo, joka ei ole perustanut kuitenkaan
yritysta. Kevytyrittaja laskuttaa asiakkaitaan laskutus-
palveluyrityksen kautta, mutta onitse vastuussa palve-
luidensa markkinoinnista, asiakkaiden hankinnasta ja
palveluidensa hinnoittelusta. (Verohallinto 2021.)

Kevytyrittajan tulonhankinnan prosessi menee niin, etta
asiakas maksaa laskun laskutuspalveluyritykselle, joka
taas valittaa palkkion maksun edelleen kevytyrittajalle
ottaen valista laskutuspalkkion tehdysta paperityosta.
Kevytyrittajalla voi olla myos Y-tunnus riippuen lasku-
tuspalvelusta, jota han kayttaa toidensa laskuttamiseen.
(Verohallinto 2021.)

2.2 Megatrendit

Alustatalous ja uudet organisaatiorakenteet muuttavat
perinteista tyopaikan hierarkiaa, joka jakautuu karkeasti
tyOnantajaan ja tyontekijaan. Tama nakyy mya0s siing,
etta kevytyrittajien ja muun muassa yrityksille tyosken-
televien freelancer-yrittajien maara on kasvussa. Myos
tyoelama ja sen tavat muuttuvat digitalisaation ja tekno-
logian entista paremmin hyodyntamisen myota ja vuoro-
vaikutus sidosryhmien valilla tapahtuu enemman etana
virtuaalisilla alustoilla. (Sitra 2020, 38, 46.)

Opinnaytetydn mobiilisovelluskonsepti vastaa naihin
megatrendeihin hyvin, koska se tuo yhteen ulkoistettuja
palveluja etsivat yritykset ja erityisosaamista omaavat
kevytyrittajat vaivattomasti digitaalisen alustan avulla.

Megatrendit:

Digitalisaation
seyraava aalto

[yon rakenteet
mMuuttuvat

Teknologia muuttas
toimintatapoja

(Sitra 2020, 38, 46.)



2.3 Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyon prosessi kirjallisen osuuden
ja graafisen esittelymateriaalin osalta voi-
daan jakaa yksinkertaistettuna kahdeksaan
O0saan, joissa jokaisessa vaiheessa tehtiin
jotain merkittavaa opinnaytetyon valmistu-
misen kannalta.

Prosessi ei kuitenkaan oikeasti ollut yhta suo-
raviivainen kuin jana antaa ymmartaa (kuvio
1). Tama opinnaytetyd jakautuu kuitenkin nai-
hin kahdeksaan kohtaan, jotta kokonaisuuden
hahmottaminen on helpompaa ja konseptin
esittelymateriaali vaivattomampaa ymmartaa.

1. Aiheen valinta

2. Lahdemateriaaliin
tutustuminen ja
aiheen taustoitus

3. Tarpeiden 4. Vertailuanalyysi
kartoittaminen jaideointi
kyselylla
ja tulosten
analysointi

5. Kirjallisen 6. Konseptin /. Kayttajatestaus 8. Konseptin
osuuden visuaalisuuden ja ja konseptin yhteenveto
Kirjoittaminen kayttokokemuksen parantaminen ja valmis

suunnittelu konsepti

Kuvio 1. Yksinkertaistettu prosessi






3.7 Vastaajat

Opinnaytetyota varten taustoitettiin kevyty- » Tapahtuma-, kulttuuri- ja taideala » Kiinteistonhoito ja talonmiespalvelut
rittajien tarpeitaja haasteita, joita he kokevat

kevytyrittajyydessa. Tutkimusmenetelmaksi * Myynti- ja markkinointi * Henkilostohallinto ja rekrytointi
valittiin Google Forms -tyokalulla luotu verk-

kokysely, joka jaettiin kevytyrittajille suunnat- : : : . g

twihin kahteen Facebook-ryhmadn. Ryhmet * Asennus, Korjaus ja rakentaminen e Logistiikka

olivat yli 500:n kayttajan yksityinen kevyty- LS o A 2

rittajille suunnattu ryhma ja UKKO fi-lasku- e Johtotehtavat, konsultointi ja koulutus e Tekniikka

tuspalvelun hallinnoima yli 2000:n kayttajan : g

ryhmé. Tiedonkeruun valineens kaytettavasn * Asiakaspalvelu * Tekstiili- ja vaatetusala

Google Forms -kyselyyn paadyttiin siksi, etta : : :

silla saatiin kattavasti tietoa erilaisista hen- e |[T-ala e Oikoluku ja Kielenhuolto

kiloista ja ammattialoista koostuvasta ryh- %

masta. (Kuva 1) e Sosiaaliala ja terveyspalvelut e Liikunta-ala

Néisté kahdesta ryhméstéa kyselyyn saatiin e Teollisuus ja tuotanto e Vaikuttaminen

yhteensa 44 vastaajaa. Vastaajien maara oli

riittava siihen, etta saatiin kattavasti tietoa, e Siivousala e Kaunheudenhoitoala

mita haasteita mobiilisovelluksella lahdet-

tiin ratkomaan. Vastaajissa oli paljon eri alo- » Eldintenhoito ja eldinala * Innovaatiot ja kehitysapu

jen ammattiosaajia, joka toi monipuolisuutta
vastauksiin. Heidat voidaan kategorisoida
seuraaviin ammattialoihin.




3.2 Kysymykset

Kyselylla pyrittiin oppimaan kevytyrittajien arjen
tyoelamasta, millaisia toita he tekevat kevytyrit-
tajana ja millaisia haasteita ja epakohtia he koke-
vat kevytyrittajana toimimisessa.

Esitetyt kysymykset |0ytyvat alta jarjestyksessa.
Vastausvaihtoehdot ja kysely kokonaisuudes-
saan loytyy opinnaytetyon liitteesta 1, josta voi
nahda tarkemmin, millaisia vastausvaihtoehtoja
kevytyrittdjille annettiin.

8.

9.

Milla alalla toimit kevytyrittajana?

Kuinka kauan olet toiminut kevytyrittajana?

Miksi valitsit kevytyrittajyyden?

Mita positiivista kevytyrittajyydessa on?

Millaisia haasteita koet kevytyrittajyydessa?

Miten nama haasteet voitaisiin mielestasi ratkaista?

Ovatko haasteet samat kuin kevytyrittajyytesi alussa?

Oletko laskuttanut yrityksia/yrittajia vai yksityishenkil6ita, vai molempia?

Mista I0ydat asiakkaita tai mista asiakkaat |oytavat sinun palvelusi?

10. Mita laskutuspalvelua kaytat, miksi?

O

Kysely kevytyrittajille
opinnaytetyota
varten.

Hei! Keraan tietoa kevytyrittajyydesta
opinnaytetydtani varten. Arvostaisin todella
paljon, jos pystyt vastaamaan muutamaan
kysymykseen koskien kevytyrittajyytta.
Vastaaminen ei vie pitkaan. Kiitos!

Milla alalla toimit kevytyrittajana? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

Asennus, korjaus ja rakennus

Asiakaspalvelu

Hallinto- ja toimistotehtavat

Henkilostohallinto ja rekrytointi

IT

Johtotehtavat ja konsultointi

~
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3.3 Tulokset

Kyselysta nousi selvia teemoja esille. Moni vas-
taajista koki kevytyrittajyyden helppona ja vai-
vattomana tapana laskuttaa ilman yritysta ja piti
vapaista tyOajoista ja aikatauluista. Myoskin suu-
reksi syyksi kevytyrittajyystoiminnalle nousi ris-
kiton tapa kokeilla omaa liikeideaa ja maaraaikais-
ten tyOsuhteiden yleisyys.

Kyselyyn vastanneista 25 % oli laskuttanut yri-
tyksia, 25 % yksityishenkiloita, 47,8 % molempia,
seka 2,2 % yhdistyksia. Opinnaytetyon puitteissa
kasitellaan kuitenkin vain yritysten ja kevytyrit-
tajien valista kohtaamista yhdistavan mobiiliso-
velluksen avulla.

Kuva 3. Op-kevytyrittaja.fi-verkkosivu
(mukailtu OP kevytyrittaja 2021)

Kuva 2. Ukko.fi-verkkosivu
(mukailtu UKKO.fi 2021)

Suomen suosituin

UKKO.fi

Laskuta
kevytyrittajana - Liity
nyt ilmaiseksi!

Keskity siihen mita rakastat, ala
paperitoihin ja byrokratiaan

B Rekisteroitymalla hyvaksyt UKKO.fi:n

aaritimme kevytyrittajyyden
*{\uudelleen

" Ryhdy OP Kevytyrittajaksi

Palvelu sopii‘uusille”ja.olemassa oleville toiminimiyrittajille,
pankkiasiakkuudesta riippumatta.

Klikkaa "Ryhdy OP Kewytyrittajaksi*ja seuraa ohjeita.

Aloita kevytyrittajyys helposti oikeana
yrittajana

Saat Y-tunnuksen OP Kevytyrittaja -palvelun
valityksella. Ainoa kulu on 5% palvelumaksu
asiakkaasi maksamista laskuista. Liikevaihdon
ylittaessa 30 000 euroa, loppuvuosi on
sinulle ilmaista.

Yleisimmiksi haasteiksi ja ongelmiksi, joihin
mobiilisovelluksella voitaisiin vastata, nousi asi-
akkaiden [oytaminen, tyon markkinointi, hinnoit-
telu, seka yhteistyon ja verkoston puute. Kyse-
lyn tuloksista huomaa, etta moni kevytyrittaja
kaipaa paikkoja, joissa tyontekija kohtaa palve-
lua tarvitsevan.

Kuva 4. Eezy.fi-verkkosivu
(mukailtu Eezy 2021)

O

v Q Kirjaudu

®
ANNOIN AIKAA
ITSELLENI. JA LOYSIN
MUN JUTTUNI.

Laskutuspalveluja tarjoavia yrityksia on useita,
mutta suosituimmiksi laskutuspalveluiksi kyse-
lyn tuloksista nousivat kuusi laskutuspalvelua:

e  UKKOi
e  OP Kevytyrittaja
* Eezy

e Omapaja

e Kassavirtanen
e QOdeal

(Kuvat 2-7.)

Kuva 5. Omapaja.fi-verkkosivu
(mukailtu Omapaja 2021)

cD.v omapaja

KUKAAN EI OLE
KEVYTYRITTAJA
SYNTYESSAAN

Siksi on olemassa Omapaja. Saat kaiken,
mitd tarvitset tydsi laskuttamiseen ja apua
litketoimintasi kasvattamiseen.

Tutustu kevytyrittdjyyteen

REKISTEROIDY

Kyselyyn vastanneilla oli myos hyvin erilaisia
syita sille, miksi he olivat valinneet juuri tietyn
laskutuspalvelun. Esimerkiksi osalle merkitsilas-
kutuspalvelun laskutuspalkkion suuruus ja toi-
sille, kuinka hyvin laskutuspalvelu viestii asiak-
kailleen. Merkittavaa oli myos, kuinka paljon apua
tai tukea laskutuspalvelun kautta saa. Siksi opin-
naytetyon lopullisessa konseptissa tulee olla
linkitettyna tai integroituna useampi laskutus-
palvelu yhden laskutuspalvelun sijasta, jotta se
palvelisi jokaista kevytyrittajaa ja olisi jokaiselle
kayttajalle sopiva tyokalu tyoelamaan.

Kuva 6. Kassavirtanen.fi-verkkosivu
(mukailtu Kassavirtanen 2021)

Kuva 7. Odeal.fi-verkkosivu
(mukailtu Odeal 2021)

ODEAL

Laskuta ilman omaa
yritysta
kevytyrittajana
Kevytyrittajana voit keskittya

olennaiseen. Me hoidamme

paperityot puolestasi.
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4. Vertalluanalyys



Duunitori

Q@ s  Ei mobiilisovellusta,
mutta verkkosivu on
mobiiliresponsiivinen

3+ Suodata (M) Tallenna vahti

Avoimet tyopaikat myyja

Loysimme haullesi 2531 tyopaikkaa, joista 693 on
julkaistu viimeisen 7 pdivan aikana.

tybpaikat 1-20. ° Selkea kayttop0|ku

Myyja Tampere
. =Y Tampere - Julkaistu 1.2.

o * Yksinkertainen ja miellyttava
visuaalinen ilme

v 19.2.

rrepey  Myyjd Hiameenlinna
~ mHameeminnafJulka‘\stu 1.2

Myyja Helsinki
(@) Helsinki - Julkaistu 1.2.

Kuva 8. Duunitori.fi- verkkosivu (mukailtu Duunitori 2021)

ey Myyjé Kotka
PR U ntlen  Iulleaictn 19

4.1 Tyonhakualustat

Koska opinnaytetyon lopputuotteena syntyvan
mobiilisovelluskonseptin paatarkoitus on toiden
hakeminen, toteutettiin sita varten vertailuana-
lyysi rekrytoinnissa kaytetyista tyonhakupalve-
luista. Niista nostettiin esille tarkeimmat kohdat,
joihin verrata konseptia.

Tarkasteluun valittiin Duunitorin 2020 julkaise-
massa rekrytointitutkimuksessa esille nousseet
viisi tarkeinta tyonhakupalvelua, jotka olivat Duu-
nitori, Linkedin, TE-Palvelut, Oikotie tyopaikat ja
Monster (Duunitori Oy 2020, 10). (Kuvat 8-12.)

Kuva 9. LinkedIn-sovellus (mukailtu LinkedIn 2021)

Kuva 11. Oikotie.fi-verkkosivu (mukailtu Oikotie 2021)

&~ myyja / Helsinki, Southern Finland, Finland

= Distance ¥
110 results

o Myyjid 5-15h/vko, Helsinki
mil (kesatyontekija)
Musti ja Mirri Oy

Helsinki, Southern Finland, Finla

® Be an early applicant

1 week ago + 3 applicants

Kasva myymaéldesimieheksi

Date Posted v

nd

hjelma, Pézkaupunki

Lidl Suomi
Helsinki Metropolitan Area

@ Actively recruiting

Ohjelmointipalveluiden myyja

Montel Intergalactic

Helsinki, Southern Finland, Finla

nd

o
.o Your profile matches this job

eeks ago

Myyja Gateau
Fazer

Helsinki, Southern Finland, Finla

@ Be an early applicant

369 avointa paikkaa

nd

E

KCITYMARKET

Palvelutiskimyyja, K-Citymarket Kuusa...

@ Pohjois-Pohjanmaa, Kuusamo

g Telia

© Uusimaa, , Uusimaa , Satakunta, Uusi

g Telia

Telia

B 26.2.2021

(Y

Telia
Myyija / Sales Agent, Telia Kauppa

8 26.2.2021

<

Myyja / Sales Agent, Telia Express

@ Kainuu, Pohjois-Savo, Uusimaa, Pohj...

@

Eezy Oyj
Varaosamyyja

B 26.2.2021

Linkedin

Nopea tyonhaku valmiin
profiilin avulla

Mahdollisuus verkostoitua
samassa alustassa

Hyodyllinen chat-ominaisuus
Selkea kayttopolku
Miellyttava visuaalinen ilme

Alareunan navigointipainikkeet
helpottavat liikkumista alustalla

Oikotie tyopaikat

Selkea kayttopolku, mutta
hieman kankea kayttaa

Hitaat siirtymat kayttoliittymassa

Mahdollisuus tayttaa
hakulomake LinkedIn-profiililla

Kuva 10. Te-palvelut.fi-verkkosivu (mukailtu TE-palvelut 2021)

Kuva 12. Monster.fi-verkkosivu (mukailtu Monster 2021)

limoitul

Myynti:

Avoimet tydpaikat

ksia @) Ammattiryhma

-, markkinointi- ja kehitysjohtajat

yyntipaallikké Suomen

Henkiléstépalvelu Hirmu oy - Helsinki - Helsinki -
Haku péaattyy 04.03.2021 - kokoaikaty®6 - yli 12
kuukautta

nnin, markkinoinnin ja tiedotuksen er.

Account Executive ohjelmistoyritykseen
Dream Broker Oy - Helsinki - kokoaikatyd - yli 12
kuukautta

Myyntipéallikké

Y-Pérssi Oy - koko Suomen alue - Helsinki - Haku
péattyy 05.03.2021 - kokoaikatyd - yli 12
kuukautta

siikan, kemian ja teknisten alojen asiantuntijat

Rahoitt

Energianeuvoj jia
Helen Oy - Helsinki - Haku p&éattyy 08.03.2021
klo 23:59 - kokoaikaty6 - 3 - 6 kk

us-, vakuutus- ja laskentatoimen a.

Kirjanpitaja
Helsingin Habita Oy - Helsinki - Haku p&éttyy
28.02.2021 - kokoaik?‘o‘- yli 12 kuukautta

myyja

lahellad Helsinki, null

Nayta kortteina Nayta listana

Hylkaa tehtava

w
Tyspaikat

Q

TE-Palvelut

* Ei mobiilisovellusta

* Verkkosivut eivat ole optimoitu
mobiilikayttoon

* Vanhentunut ja sekava kayttoliittyma

e Kayttoliittymassa liikaa tekstia
mobiilikayttoon

Monster
* Yksinkertainen varitys

* Miellyttava ja yksinkertainen
visuaalinen ilme

» Selkea kayttopolku




4.2 Pohdintaa
alustoista

Vertailuanalyysista huomattiin, etta
opinnaytetyon lopputuotteena synty-
vaan mobiilisovellukseen taytyy ottaa
huomioon useampia tekijoita. Sovelluk-
sen visuaalisen ilmeen tulee olla hyvin
yksinkertainen, eika tayteen ahdattu
tekstisisallolla, jotta alustan kayttokoke-
mus on miellyttava. Huomioon on otet-
tava myos, etta kayttoliittyman tulee olla
selkea ja sisaltaa vain tarkeimmat tiedot
ja ominaisuudet.

Linkedln-palvelusta voi huomata, etta
chat-ominaisuus edesauttaa tyonto-
teuttajien resurssien kohtaamista tyon-
tarjoajien kanssa. Tasta syysta lopullisen
konseptin haluttiin olevan viela suora-
viivaisempi kuin nykyiset tyonhakupal-
velut ja ohjata kevytyrittajat ja yritykset
suoraan chat-keskusteluun ilman erilli-
sia hakulomakkeita. Huomattiin myaos,
etta LinkedIn-palvelussa navigointi ala-
rivin painikkeiden avulla toimii sujuvasti,
joten sita sovellettiin myos opinnayte-
tyon konseptissa.

Miellyttavimmat kayttokokemuksiltaan
naista viidesta alustasta olivat Duunitori,
LinkedIn ja Monster. Niiden kayttoliitty-
mat olivat kaikista selkeimpia ja suora-
viivaisempia kayttaa. Naista kolmesta
alustasta otettiin eniten vaikutteita lopul-
liseen konseptiin. (Kuvat 8,9ja 12.)

Kuva 8. Duunitori.fi-verkkosivu (mukailtu Duunitori 2021)

Duunitori M
Q  Myyja

++ Suodata (@) Tallenna vahti

Avoimet tyopaikat myyja

Loysimme haullesi 2531 tyopaikkaa, joista 693 on
julkaistu viimeisen 7 paivan aikana.
Naytetaan tyopaikat 1-20.

Myyja Tampere
prroe @ Tampere - Julkaistu 1.2.

Tulevia huippumyyjia
(E2) Helsinki ja 2 muuta - Julkaistu

= 19.2.

Myyja Hameenlinna
e @ Hameenlinna - Julkaistu 1.2.

Myyja Helsinki
M ) Helsinki - Julkaistu 1.2.

Myyja Kotka
O U« Atlos  lulleaictn

Kuva 9. LinkedIn-sovellus (mukailtu LinkedIn 2021)

¢ myyja/ Helsinki, Southern Finland, Finland

Distance ¥ Date Posted

110 results

Myyjia 5-15h/vko, Helsinki
i (kesatyontekija)
Musti ja Mirri Oy
Helsinki, Southern Finland, Finland

@ Be an early applicant

1 week ago - 3 applicants

Kasva myymaldesimieheksi
-koulutusohjelma, Paakaupunkiseutu
Lidl Suomi

Helsinki Metropolitan Area

@ Actively recruiting

6 days ago

Ohjelmointipalveluiden myyja
Montel Intergalactic
Helsinki, Southern Finland, Finland

o
‘0 Your profile matches this job

2 weeks ago

Myyja Gateau
Fazer
Helsinki, Southern Finland, Finland

@ Be an early applicant

E:

Kuva 12. Monster.fi-verkkosivu (mukailtu Monster 2021)

17.01 <4 37 %

myyja

lahella Helsinki, null

Nayta kortteina Nayta listana

Eilakaisla
Vantaa,Fl

Tekninen myyja - Vantaa
Palkkaa ei ilmoitettu

25 paivaa sitten

Kuvaus:

Tekninen myyja - Vantaa

Talokaivo Oy on suomalainen, vuonna 1988 perustettu,
muovituotteita valmistava yritys. Talokaivo Oy on Suomen
suurin kaivotoimittaja. Talokaivo Oy valmistaa ja myy jate-

ja sadevesiverkostojen kaivo- ja pumppaamojarjestelmia,
haja-asutusalueiden jatevesijarjestelmia ja hulevesien
hallintajarjestelmia. Talokaivon palveleva ja ammattitaitoinen
henkilosté palvelee Vantaalla, Tampereella ja Liedossa.
Talokaivon liikevaihto on 20 miljoonaa ja yritys ty6llistaa noin 75
henkil6a.

Etsimme asiakkaallemme Talokaivo Oy:lle teknistd myyja
Etela-Suomen toimipisteelle. Tyésuhde on vakituinen ja tehtava

alkaa heti sopivan henkilon 16ydyttya; sopimuksen mukaan.
Tehtavan(...)

Hylkaa tehtava Tallenna Hae tehtavaan

% =Q = I\ @

Tyopaikat Etsi Omat Tyopaikat limoitukset Oma Profiili
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5. VIsuaallnen iime



Kuvio 1. Kirjasinperheen testaus

5.1 Typografia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Open Sans 12345678901@#$%\&*()<>?/

Mobiilisovelluksen typografiaksi valittiin

o eve Mattesonin sudniteiema Bpen Regular  ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ans -kirjasintyyppi, koska kirjasinperhe on

kehitetty erityisesti verkko- ja mobiilikayt- abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

toavarten (Google Fonts 2021). Se sisaltaa 1 234567890'@#$%/\&*()<>7/

light, regular, semibold, bold ja extrabold
-leikkaukset, joista konseptissa kaytetaan

regular ja bold -leikkauksia. (Kuvio 1). SemiBold ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Kirjainperhe valittiin siksi, ettd se on abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Google Fonts -sivuston suosituimpia Kir- 1234567890'@#$%A&*()<>7/

jasinperheita. Valintaan vaikutti myos se,
etta kirjainperhe on todettu hyvaksi vaih-
toehdoksi muissakin kayttoliittymasuun-

. G ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
nitteluun suuntauvilla sivuilla sen selkey-
den jaluettavuuden ansiosta. abcdefghijklmnopq rstuvwxyz
1234567890!@#$%N&*()<>?/

ExtraBold ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890!@#S%N&*()<>?/



Punainen

Jannitys

Voimakkuus

Rakkaus

Energisyys

Oranssi

ltsevarmuus

Menestys

Rohkeus

Sosiaalisuus

Vihrea

Luonto

Parantava

Raikkaus

Laatu

Sininen

Luottamus

Rauha

Uskollisuus

Patevyys

PinkKki Violetti Ruskea Musta ]
Valkoinen
Myotatunto Kuninkaalliset Luotettava Muodollisuus
Puhtaus
Vilpittomyys Luksus Lujuus Dramaattinen
P yy J Yksinkertaisuus
hienostuneisuus Hengellisyys Yksinkertainen hienostuneisuus _
Viattomuus
Makea Kunnianhimo Turvallisuus _
Rehellisyys

Kuvio 2. Varien merkitys (mukailtu UserTesting 2019)

5.2 Varit

Mobiilisovelluksen varitys pohjautuu varipsykolo-  Kayttoliittyman paavareiksi paadyttiin valitse-
giaan. Varipsykologia on tieteenala, joka tutkiija  maan oranssi ja keltainen ja niiden lisaksi pie-

analysoi varien ja niiden savyjen vaikutusta mei- nempaan rooliin vihrea ja valkoinen, koska nai-
hin (Mielenihmeet 2016). Varipsykologiaaonhyd-  den varien merkitys varipsykologiassa kay hyvin
dynnetty paljon myos Ul-suunnittelussa. tallaiseen konseptiin. (Kuvio 2.)
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Valitun varipaletin savyt

Lopullisiksi mobiilisovelluksen varipaletin savyiksi
valikoitui valkoisen ja mustan lisaksi kirkas kel-
tainen ja oranssi, joista luotiin myos liukuvarjatty
graafinen elementti seka murrettu vihrea tasapai-
nottamaan varikokonaisuutta. (Kuva 13.)

Varipsykologiassa oranssi merkitsee luovuutta,
innostusta ja menestysta, keltainen merkitsee
alykkyytta, innovointiaja optimismiaja vihrea kas-
vua ja rahaa (OmaGraafikko.fi). Nama varit sopivat
vaikutuksiltaan hyvin taman tyyppiseen tyonha-
kusovelluksen visuaalisuuteen.

2471127170

#f77f00

255/255/ 255
HFFFFFf

40/54 /24
#283618

51/64/36
#334024

Kuva 13. Valitut varisavyt ja havainnekuva
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5.3 Graafiset
elementit ja tunnus

Konseptiin suunniteltiin mobiilisovelluksille tyy-
pilliset alareunan pienet ikonit, jotka edesautta-
vat mobiilisovelluksen suoraviivaista kayttopol-
kua ja sovelluksessa liikkumista.

|dea alarivin navigointipainikkeiden suunnitte-
luun nousi tehdysta vertailuanalyysista, jossa
Linkedln-palvelun navigointi todettiin toimi-
vaksi. Tallaisia navigointipainikkeita kayttavat
my0s Youtube ja Instagram -mobiilisovellukset.

(A

Kuvio 5. Koti-ikoni

Koti: Nakymassa kayttaja nakee ilmoituksia,
jotka perustuvat aiempiin hakuihin ja kayt-
tajan sijaintiin. Tama ikoni ja nimitys muuttui
opinnaytetyon kayttajatestauksen seurauk-
sena, mutta sen toiminto pysyi samana.

Q

Kuvio 3. Haku-ikoni

Haku: Nakymassa kayttaja voi
etsia ilmoituksia avainsanoilla,
ammattialoilla, ja sijainnilla.

O

Kuvio 6. Tyokalut-ikoni

Tyokalut: Nakymasta kayttaja loytaa
laskutuspalvelut ja palkkiolaskurin.

Kuvio 4. Plus-ikoni

Plus: Nakymassa kayttaja voi lisata
oman ilmoituksen palveluun.

&

Kuvio 7. Profiili-ikoni

Profiili: Nakymassa kayttaja paa-

see muokkaamaan profiilitietoja,

joita ovat esimerkiksi tyohistoria,
koulutus ja yhteystiedot.
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Kuvio 7. Tunnus mustalla taustalla Kuvio 8. Tunnus valkoisella taustalla

V

Tunnus

Mobiilisovelluksen tunnus syntyi, kun yhdis-
tettiin sijaintimerkki ja kravattikaulainen
hahmo. Kravatti hahmon kaulassa edustaa
ammattimaisuutta. (Kuviot 10-12.)

Tunnus kuvaa sita, miten mobiilisovelluksen
kayttajat I0ytavat alustan avulla toisensa,
muun muassa sijainnin perusteella. Tunnuk-
sesta tehtiin myo0s mustavalkoiset versiot,
seka mobiililaitteissa kaytettava varillinen ver-
Sio, joka toimii myos mobiilisovelluksen sovel-
luskuvakkeena mobiililaitteen paavalikossa.
(Kuviot 7-9.)

Kuvio 10. Sijainti-ikoni

Kuvio 9. Tunnus varillisena

Kuvio 11. Ammattilainen-ikoni

e

V

Kuvio 12. Tunnus
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0.1 Yrityksen ja
kevytyrittajan polut

Mobiilisovellus jakautuu kahteen pol-
kuun, jotka ovat kevytyrittajan ja yri-
tyksen polut. Polut ovat lahes ident-
tiset rakenteeltaan, mutta eroavat
profiilitietojen osalta. Kevytyrittajan
polun oma profiili keskittyy kevytyrit-
tajan osaamisalueen esittelyyn, esi-
merkiksi avainsanojen ja portfolion
avulla. Yrittajan profiili keskittyy yrityk-
sen kuvaukseen, esimerkiksi henkilos-
toon, arvoihin ja referenssiprojekteihin.
Interaktiivisen prototyypin luomista
varten mobiilisovellukselle rakennet-
tiin UX-kartta, joka helpotti prototyy-
pin nakymien ja toimintojen luomista
kayttajatestausta varten. Siita nakee
miten toiminnot ovat yhteydessa toi-
siinsa (Kuvio 13).

Kevytyrittajan polku

. Yrityksen polku

Rekisterdityminen

Roolin valinta:
kevytyrittajan polku

Profiilin luominen

Ohjeistus kayttajalle

Roolin valinta:
yrityksen polku

Profiilin luominen

Ohjeistus kayttajalle

Profiilin luominen: Kayttaja antaa sah-
kopostiosoitteen, salasanan ja kaytta-
jatunnuksen profiilia varten.

Ohjeistus kayttajalle: Nakymassa
ohjeistetaan kayttajalle mobiilisovel-
luksen perusperiaatteet ja alareunan
painikkeiden navigointitoiminnot.

Tyokalut: Nakymasta kevytyrittaja loy-
taa laskutuspalvelut ja palkkiolaskurin.

Plus-painike: Nakymassa kayttaja
voi lisata oman ilmoituksen palveluun
vastakkaisen roolin, eli yrityksen tai
kevytyrittajan loydettavaksi.

Profiili: Nakymassa kevytyrittaja paa-
see muokkaamaan profiilitietoja, esi-
merkiksi tyohistoriaa, koulutusta ja

yhteystietoja. Yrityksen profiili sisal-
taa tyontekijat, verkkosivut ja esimer-
kiksi arvot ja aikaisemmat referenssi-
projektit

Koti: Nakymassa kayttaja nakee

Haku-toiminto jailmoituksen lisaaminen Tyokalut Plus Profiili Koti Haku m m “ ilmoituksia, jotka perustuvat aiempiin

toimivat samalla periaatteella molem- hakuihin ja kayttajan sijaintiin. Taman
pienroolien poluilla: vastakkainen rooli Patkkio- toiminnon nimi muuttuilopulliseen pro-
. . . . Laskutuspalvelut . s . .
voi etsid toista osapuolta avainsanojen, PR totyyppiin, mutta sen toiminto pysyi
. . e . . Yrityksen Yrityksen Kevytyrittajan Kevytyrittajan
osaamisen ja sijainnin avulla. Molem- profiil iimoitus samana.
mat osapuolet voivat maarittaa myos

ilmoitus profiili
o o . . Haku: Nakymassa kayttaja voi etsia
mihin alueille ilimoitus on kohdistettu. : : . y ) _y ) el
. o e IImoituksia avainsanoilla, ammattialoilla
Esimerkiksi jos kevytyrittaja tyosken- S e
L : . ja sijainnilla.
telee vain paakaupunkiseudulla, voi sen Chat-keskustelu

Chat: Polut paattyvat yhteen naky-
maan, jossa kevytyrittaja ja yritys koh-
taavat ja voivat kayda avointa keskus-
telua yhteistyon aloituksesta.

laskuri

iimoitukseen maarittaa.

Kuvio 13. UX-kartta




6.2 Oma profiil

Kevytyrittédjien
ilmoitukset

Alareunan navigointipainikkeista oikeanpuolim-
maisin on oma profiili -painike. Tasta painamalla
kayttaja paasee profiiliinsa tai yrityksen roolissa
yritysprofiiliin. Profiilissa kayttaja paasee lisaa-
maan ja muokkaamaan profiilitietojaan, jotka naky-
vat vastakkaiselle roolille.

Naita profiilitietoja ovat profiilikuva, osaamisalue,
avainsanat, kuvaus itsesta, tyohistoria ja koulutus.
Kevytyrittajan profiiliin voi lisata myos linkin port-
folioon, jos se on tarkea osa tyonhakua omalla alalla.
Yritysprofiilissa yritys voi kertoa yrityksensa tyon-
tekijoista, arvoista, tehdyista ja tulevista projek-
teista ja lisata esimerkiksi yrityksen verkkosivun.

6.3 Luonnokset

Kun kayttopolkua oli suunniteltu tarpeeksi, oli vuo-
rossa kayttoliittyman interaktiivisen prototyypin
luominen. Ensin kayttoliittyman nakymat luonnos-
teltiin kokonaisuudessaan paperille, jonka jalkeen
suunnitelmien pohjalta ne voitiin rakentaa graafi-
seksitoteutukseksi Figma-ohjelmistoon. Kuvassa
14 voi nahda miten epamaaraiset luonnokset muu-
tettiin selkeiksi muodoiksi Figma-ohjelmistossa.

Kayttoliittyma hahmoteltiin ensin yksinkertaisilla
harmailla muodoilla, jotta sen kokonaisuus hah-
mottui paremmin ennen kuin siihen lisattiin vareja
tai yksityiskohtaisempia elementteja. Kokonai-
suuden hahmotuttua, pystyttiin lisaamaan varit ja
pidemmalle viedyt muodot prototyyppiin kaytta-

jétestausta varten (Kuvat 15 ja 16). Kuva 14. Luonnoksia paperilta ja Figma-ohjelmistosta




17.26 ‘d 9% =

Kirjautuminen Tervetuloa Koti - IImoituksia lahella sinua

Kallen Kievari
Ravintola
Etsitaan kiireapulaisia pe-su paiville. Hygienia-
passi vaaditaan. Ravintola sijaitsee Helsingin
keskustassa aivan kaupungin ytimessa.
Helsinki o
Mainostoimisto BOI
Markkinointi
Etsitaan luovia kykyja omaavia osaajia Kallion
toimistolle. Graafikot, copy-writerit, konsepti-
suunnittelijat - laittakaa viestia!
Helsinki o
Salonki Salla
Kauneuspalvelut

Q @ O =)
Haku Tydkalut Profiili

Kirjautuminen Ohjeistus kayttajalle Selausnakyma

Kuva 15. Luonnokset nakymista A




Profiili

Moi! Katsottiin sun profiili ja oisit
Essi Esimerkki taydellinen tdhdn hommaan!

Titteli / ammattiala

Bio: Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Sed posuere

interdum sem. Quisque ligula eros Tule kdymaan meilla toimistolla,
ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed niin katsotaan miten siita edetian
sapien. Kavisiké huomenna klo 13:00?

Helsinki o

Tyokokemus
NELEER

Titteli 2020-2021
Yritys Oy

Titteli 2015-2020
Yritys Qy

Q @ O =) Q @ O E
Haku Tyokalut Profiili Haku Tyékalut Profiili

Hakutoiminto Oma profiili

Kuva 16. Luonnokset nakymista B







/.1 Varjostusmenetelma

Kun Figma-ohjelmistossa rakennettu prototyyppi
oli siina vaiheessa, etta sita pystyi kayttamaan
fyysisesti mobiililaitteella, toteutettiin silla kayt-
tajatestaus. Kayttajatestaus toteutettiin graafi-
sen alan ammattilaisena ja kevytyrittajana toimi-
neella henkilolla.

Kayttajatestauksessa sovellettiin varjostus-
menetelmaa, jotta kayttokokemuksesta saatiin
dokumentoitua mahdollisimman aito palaute.
Menetelman aikana kayttaja kuvaili aaneen koko
kayttopolkunsa sovelluksessa, mita han tekee ja
miten ajattelee kayttopolun jokaisessa vaiheessa.
Testihenkilo kertoi myos, mika mobiilisovelluk-
sessa yllatti negatiivisesti ja mika positiivisesti.

/.2 Palaute ja korjaukset konseptiin

Varjostusmenetelman ja dokumentoinnin jalkeen
kaytiin yhdessa lapi testihenkilon kanssa, mita
mobiilisovelluksesta kannattaisi muuttaa. Koska
han on graafisen alan ammattilainen, osasi han
antaa myos neuvoja mobiilisovelluksen visuaali-
seen toteutukseen.

Kayttoliittymasta han antoi palautetta, etta se
voisi olla kayttajaa ohjeistavampi. Esimerkiksi olisi
tarkeaa ohjata kayttajaarekisterditymaan, jos han
ei sita viela ole tehnyt. Han toi esille myos pien-
ten infopainikkeiden merkityksen, jossa kerrot-
taisiin tarkemmin mita taytettavat tiedot ja kohdat
mobiilisovelluksessa vaativat kayttajalta. Myos-
kin Koti-painikkeen nimi koettiin harhaanjohta-
vaksi ja vaihtoehtoiseksi nimeksi mietittiin esimer-
kiksi tutki, selaus ja lahella -nimityksia painikkeelle,
koska sita painamalla nakee sijainnillisesti lahella
olevia ilmoituksia.

Visuaalisuuden kannalta palautetta annettiin kel-
taisen heikosti nakymisesta lahes samanvarisella
pohjalla. Esimerkiksi chat-ikonin pyorea elementti
ja chat-nakyman lahettajan puhekuplat tulisivat
olla valkoisella, etta ne erottuvat taustasta parem-
min. Myoskin lahetyspainikkeita voisi korostaa eri
varilla, jotta kayttaja ohjautuu painamaan siita hel-
pommin. Mobiilisovelluksen tunnuksesta pidet-
tiin todella paljon, ja siihen ehdotettiin ohjausta
infopakettiin, josta kayttaja saisi enemman tie-

toa Taito-mobiilisovelluksesta. Kayttajatestauk-
sesta saatiin my0s paljon visuaalisia neuvoja teks-
tienrivitykseen profiilissaja elementtien sijaintiin
naytolla seka ohjeita hakuprosessin nopeuttami-
seen aiempiin hakuihin ja toimialaan perustuvilla
avainsanoilla hakutoiminnossa.

Testihenkilon mielesta sovellus oli yleisilmeel-
taan selkea ja helposti ymmarrettavissa, lukuun
ottamatta muutamia prototyypille ominaisia vir-
heita. Erityisesti valikkorakenne ja yksinkertainen
oma profiili-nakyma olivat hanen mielestaan miel-
lyttavia kayttaa. Testihenkild koki, etta sovellus
olisi hyodyllinen freelancereiden ja yritysten tar-
peisiin, koska varsinkin aloittelevan kevytyritta-
jan on hankala l0ytaa asiakkaita. Han myos pohti,
etta samanlainen konsepti voisi toimia aloittaville
startup-yrityksille, jotka etsivat likekumppaneita.

Kayttajatestauksesta saatiin paljon ohjeistusta,
miten edistaa kayttoliittymaa jatkossa. Naista
oivaltavampia olivat esimerkiksi kartan lisaami-
nen, josta kayttaja voi pudottaa itsensa halua-
maansa sijaintiin ja etsia sielta yhteistyokump-
paneita eri sijainneista. Sain myos palautetta
mobiilisovelluksen aanensavysta ja siita, miten
siita voisi tehda kayttajaystavallisempi. Naihin
ominaisuuksiin palataan mobiilisovelluksen jat-
kokehityksessa, koska opinnaytetyon laajuus ei
riitd naiden ominaisuuksien tyostamiseen.
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TAITO

Kuvio 9. Tunnus varillisena

8.1 Valmiin konseptin
visualisoinnit

Kayttajatestauksen jalkeen hankittu tieto kerat-
tiin yhteen ja luotiin kayttoliittyman prototyypin
viimeiset visualisoinnit. Hahmotelmat ovat kon-
septitasolla, joten niita tulisi kehittaa autenttiseksi
sovellukseksi vietaessa ja nain ollen kayttajates-
tauksen otannan laagjetessa. Graafisten hahmotel-
mien pohjalta mobiilisovellus sai kuitenkin raamit
siihen, etta se pystyttaisiin kehittamaan oikeaksi
mobiilisovellukseksi. (Kuvio 9 ja kuvat 17-29.)
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Kirjautuminen

Mobiilisovellukseen aiemmin
rekisterdityneiden kirjautumistiedot.

Valmiilla profiileilla rekisterdityminen

nopeuttamaan profiilitietojen tayttamista.

17.26 — 4 19%=

Sahkoposti tai kayttajatunnus

Salasana

Uusi kayttaja? Rekisteroidy:

Kirjautuminen

Ohjeistus sovellukseen kirjautumiseen,
jos kayttaja ei tieda miten kuuluisi toimia.

Sahkoépostiosoitteella rekisterdityminen.

Kuva 17. Nakyma kirjautuessa
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Rekisteroityminen

Roolin valinta.

Sahkoposti, jota haluaa
kayttaa kirjautumiseen.

Kayttajatunnus, jota haluaa kayttaa
Kirjautumiseen.

Salasana kayttajatunnukselle.

17.26 — 4 29%=

Valitse rooli

Kevytyrittaja

Kirjautumistiedot

essi.esimerkki@sahkoposti.fi

essi_kevytyrittaja

Essi Esimerkki

*kkkkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkkkk

Rekisterdidy

Ohjeistus sovellukseen kirjautumiseen,
jos kayttaja ei tieda, miten kuuluisi toimia.

Ohjeistus siita, mita
kayttajatunnukselta vaaditaan.

Ohjeistus siita, mita salasanalta vaaditaan.

Kuva 18. Nakyma rekisteroityessa

17.26 — M4 49%=

QTmm Q)

Lisaa profiilikuva napsauttamalla
ylla olevaa kuvaketta, jotta profiilisi
olisi persoonallisempi.

Tietojen tayttamisen jalkeen sovellus pyytaa
kayttajaa lisaamaan profiiliinsa kuvan, joka on
kevytyrittajan roolissa kasvokuva ja yrityksen
roolissa esimerkiksi yrityksen tunnus.
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Sovelluksen kdyttoohjeet

Rekisteroityessa annettu
nimi kevytyrittajalle tai
yritykselle.

Ympyrat, jotka kertovat
missa kohtaa ohjeistusta
kayttaja on.

17.26 N 419%=

Tervetuloa Essi Esimerkki!

Lahes valmista! Kaydaan nopeasti viela
lapi alarivin valikon toiminnot.

© Q @ O &

Tutki Haku Tyokalut Profiili

17.26 — A 29%=

©

Tutki

Toiminnolla naet ilmoituksia, jotka
perustuvat aiempiin hakuihisi ja sijaintiisi.

e

Ohita ohjeistus

17.26 N 419%=

Q
Haku

Toiminnolla voit etsia
ilmoituksia avainsanoilla ja sijainnilla.

© - &

Tutki Tyokalut Profiili

Kuva 19. Nakymat ohjeistuksessa

Kayttaja voi kerrata ohjeita
painamalla haluamaansa
ikonia tai vetamalla sivuille
pain sormella.

Ohjeistuksen ohitus.

Ohita ohjeistus

34



35

Ympyrat, jotka kertovat
missa kohtaa ohjeistusta
kayttaja on menossa.

17.26 — A 29%=

IImoituksen lisaaminen

Toiminnolla voit lisata oman ilmoituksen
vastakkaisen roolin 16ydettavaksi.

Q O &

Tyokalut Profiili

Ohita ohjeistus

17.26 N 49%=

O
Tyodkalut

Toiminnolla I6ydat
laskutuspalvelut ja palkkiolaskurin.

2 e :
Tutki Haku Profiili

Ohita ohjeistus

17.26 — A 29%=

&
Profiili

Toiminnolla paaset profiiliin,
josta loydat profiilitietosi ja kuvan.

O S
Tutki Haku Tyokalut

Kuva 20. Nakymat ohjeistuksessa

Kayttaja voi kerrata ohjeita
painamalla haluamaansa
ikonia tai vetamalla sivuille
pain sormella.

Onhjeistuksen ohitus.

Ohita ohjeistus
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Tutki-toiminto

Vastakkaisen roolin ilmoitukset.

Kuvaus siita, mita vastakkainen
rooli etsii. lImoitus aukeaa
laajempaan nakymaan, josta
l0ytyy tarkemmat tiedot.

Profiilikuva.

17.26 — 4 29%=

Kallen Kievari
Ravintola

Etsitaan kiireapulaisia pe-su paiville.
Hygieniapassi vaaditaan. Ravintola sijaitsee
Helsingin keskustassa aivan kaupungin
ytimessa.

Helsinki Q

Mainostoimisto BOI
Markkinointi

Etsitaan luovia kykyja omaavia osaajia
Kallion toimistolle. Graafikot, copy-writerit,
konseptisuunnittelijat - laittakaa viestia!

Helsinki Q

Salonki Salla
Kauneuspalvelut

© Q @ O &

Tutki Haku Tyékalut Profiili

Ohjeistus tutki-toiminnolle.

Nimi ja toimiala.

Vastakkaisen roolin
maarittelema ilmoituksen alue.

Navigointivalikko.

Painamalla tunnusta
saa lisatietoa
sovelluksesta.

Kuva 21. Nakymat tutki-toiminnossa

17.26 — ‘M 9%

Q TAITO ©)

Mirva Matikainen
Siivouspalvelut

Siivoan edullisesti kotisi, toimistosi tai
vaikka firman autosi. Tyoskentelen koko
PK-seudulla ja sen lahialueilla.

Helsinki, koko Suomi Q

SEERERENILED
Kynsiteknikko

Pro-tason kynsiteknikko. Tydskentely
Helsinki, Espoo ja Vantaa alueilla.

Espoo, koko Suomi @

NIERTIUEED
Kirjanpitaja

© a @ o &

Tutki Haku Tyokalut Profiili

Yrityksen roolissa Tutki-toiminnolla nakee
lahella olevien kevytyrittajien lahettamia
ilmoituksia ja aiempiin hakuihin perustuvia
ilmoituksia.
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Haku-toiminto

Kayttajalle ehdotettuja
hakuja,jotka perustuvat
aiempiin hakutuloksiin.

17.26 — d19%m=

©

Tutki

Hae ilmoituksia

Sinulle ehdotettua

Visuaalinen suunnittelu
Adobe lllutrator Markkinointi
Digimarkkinointi

w © 2
Haku Tyoékalut

&

Profiili

17.26 — 4 19%=

Hae ilmoituksia

Graafinen suunnittelu Q

Sinulle ehdotettua

Visuaalinen suunnittelu
Adobe lllutrator Markkinointi
Digimarkkinointi

> N @ =
Tutki Haku Tyodkalut

&

Profiili

Onhjeistus haku-toiminnolle.

Hakusanat voivat olla
taitoja tai sijainti, jolla
tyoskentelee.

Kuva 22. Nakymat hakutoiminnossa
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Hakutulokset

liImoitusta painamalla
se avautuu isommaksi ja
nayttaa tarkemmat tiedot.

Vastakkaisen roolin
maarittelema ilmoituksen alue.

17.26 — ‘d 9% =

Luova toimisto ILO
Markkinointi

Moikka! Etsitaan markkinointiin
erikoistunutta graafista suunnittelijaa,
niin digi- kuin printti osaamisella.

Helsinki, koko Suomi Q

Mainostoimisto BOI
Markkinointi

Etsitaan luovia kykyja omaavia osaajia
Kallion toimistolle. Graafikot, copy-writerit,
konseptisuunnittelijat - laittakaa viestia!

Tutki Haku

Helsinki o

Heebo Oy
Mainonta ja markki...

© Q @ O &

Tyoékalut Profiili

17.26 —— ‘d 9% =

©

Tutki

Luova toimisto ILO
Markkinointi

Moikka! Etsitdaan markkinointiin
erikoistunutta graafista suunnittelijaa,
niin digi- kuin printti osaamisella.

Kuva 23. Nakymat hakutuloksissa

Ohjaus vastakkaisen
roolin profiiliin.

Avaa yritysprofiili

Vaatimukset:
- 3-5 vuotta kokemusta markkinoinnin alalta
- Omat alan ohjelmistot (Adobe CC)

Tarjoamme:

lImoituksen tarkemmat tiedot.

- Tydpisteen Helsingin ydinkeskustassa
- llImaisen ty6paikkaruokailun

Ty6 on projektiluontoista ja palkkion suuruus
on sovittavissa oman laskutuksen mukaan.

Chat-keskustelun
avauspainike.

Avaa chat

Helsinki, koko Suomi Q

T @ 2 2
Haku Tyékalut Profiili

Vastakkaisen roolin
maarittelema ilmoituksen alue.
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Chat-nakyma

Vastakkainen rooli
vihreillda puhekuplilla.

Vastakkaisen roolin profiilikuva,
josta painamallapaasee
vastakkaisen roolin profiiliin.

17.26 — ‘d19%=

Moikka huomasin, etta
etsitte mun tyyppista osaajaa.

Olisiko kiinnostusta
tehda yhteistyota?

Moi! Katsottiin sun profiili ja oisit
taydellinen tahan hommaan!

Jes, mahtavaal!

Tule kdymaan meilla toimistolla,
niin katsotaan miten siita edetaan.
Kavisiko huomenna klo 13:00?

Huominen kady, nahdaan!

NEL[EEI

Omat viestit
valkoisella pohjalla.

Kuva 24. Nakyma chat-keskustelussa
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Mainostoimisto BOI
Markkinointi

Etsitaan luovia kykyja omaavia osaajia
Kallion toimistolle. Graafikot, copy-writerit,
konseptisuunnittelijat - laittakaa viestia!

Helsinki @

Heebo Oy
Mainonta ja markkij

9, Q @ O &

Tutki Haku Tyodkalut Profiili

Kaydyt keskustelut

Kaydyn keskustelun jalkeen
alanurkkaan ilmestyy puhekupla,
josta paasee aiempiin keskusteluihin.

17.26

©

Tutki

Aktiivinen 30 minuuttia sitten.

Q

Haku

Luova toimisto ILO
Markkinointi

M4 19%=

S,

Painamalla vihrealta
alueelta paasee aiemmin
kaytyyn keskusteluun.

Vastakkaisen roolin
aktiivisuustila.

O

Tyoékalut

&

Profiili

Kuva 25. puhekuplan ohjaus
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limoituksen lisaaminen

Vapaasti kirjoitettava
kuvaus sille, mita hakee.

17.26 — ‘4 9% =

Iimoituksen kuvaus:

Kuvaile mita haet...

Hakusanat iimoitukselle.

©

Tutki

Lisaa hakusanat ilmoitukselle:

Visuaalinen suunnittelu Brandays

Adobe lllutrator
Adone InDesign
Digimarkkinointi Lisaa hakusana

Ohjeistus ilmoituksen
lisaamiselle.

Lahetyspainike.

Hae tyontarjoajia

Muokkaa sijaintia Helsinki @

. @ 9
Haku Tyokalut

&

Profiili

Sijainti, jossa
toiminta tapahtuu.

17.26 — ‘A 9%

Q TAITO ©)

limoituksen kuvaus:

Kerro mita haet...

Hakusanat:

Visuaalinen suunnittelu Brandays

Adobe lllutrator
Adone InDesign
Digimarkkinointi Liséa hakusana

Hae tydntoteuttajaa

Muokkaa sijaintia Helsinki Q

© Q @ O &

Tutki REL Tyokalut Profiili

Yrityksen roolissa ilmoituksen lisdaminen
on lahes identtinen toiminto, lukuun
ottamatta lahetyspainiketta.

Kuva 26. limoituksen lisdamisen nakyma
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17.26 — ‘d 9% =

Tyokalut OP Kevytyrittaja

Laskutuspalvelut

Palkkiolaskuri kevytyrittajan UKKO.fi

avuksi toiden laskuttamiseen.
Palkkiolaskuri

Eezy

Kassavirtanen

+ lisaa uusi laskutuspalvelu

© Q @ O &

Tutki Haku Tyokalut Profiili

v w OB
Tutki Haku Tyoékalut

42

Valitse laskutuspalvelu alta.

17.26 —— ‘d 9% =

&

Profiili

Kuva 27. Tyokalut-nakyma

Suosituimmat laskutuspalvelut linkitettyna.

Oman laskutuspalvelun
linkityspainike.
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Kevytyrittajan profiili

Profiilikuvan lisaaminen.

Nimi, titteli ja ammattiala.

Lyhyt kuvaus itsesta.

Tybokokemus listattuna.

17.26 — ‘4 9% =

Essi Esimerkki
Titteli / ammattiala

Tahan kayttaja voi kirjoittaa lyhyen
kuvauksen itsestaan ja osaamisestaan.
Esimerkiksi mita tekee tyokseen ja milla
alueella tyéskententelee mieluiten.

Helsinki @
Tyokokemus
Titteli 2020-2021
Yritys Oy
Titteli 2015-2020
Yritys Oy
Titteli 2010-2015
Yritys Oy
Koulutus

Koulutus 2005-2010
Koulu

y S 5000_20NE

Koulutus

Koulutus 2005-2010
Koulu
Koulutus 2000-2005
Koulu

Kielitaito
Suomi Ruotsi Englanti
Aidinkieli Hyva Erinomainen

Taidot ja osaaminen

Lisaa taito

Portfolio

Portfolio.fi/essiesimerkki

Lisaa tai muokkaa profiilitietoja

Koulututus listattuna.

Kielitaito.

Osaaminen ja taidot.

Portfolio, jos se on oleellinen
0sa ammattin harjoittamista.

Muokkauspainike.

Kuva 28. Kevytyrittdjan profiili
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Yrityksen profiili

Yrityksen logon lisaaminen.

Yrityksen nimi ja toimiala.

Lyhyt kuvaus yrityksesta.

Tyontekijat listattuna.

17.26 — ‘4 9% =

Yritys Oy
Toimiala

Tahan yritys voi kirjoittaa lyhyen
kuvauksen sen toiminnasta ja arvoista.
Esimerkiksi millaisia projekteja ja
millaisia ihmisia heilla tydskentelee.

Helsinki @

Ihmiset

Nimi, titteli
Yritys Oy

Nimi, titteli
Yritys Oy

Nimi, titteli
Yritys Oy

Kielivaatimukset

Suomi Ruotsi Englanti
Aidinkieli Hyva Erinomainen

Kielivaatimukset

Suomi Ruotsi Englanti
Aidinkieli Hyva Erinomainen

Yrityksesta

Vastuullinen

Taitto

Digimarkkinointi Lisaa avainsana

Verkkosivu

Verkkosivu.fi/esimerkki

Lisaa tai muokkaa profiilitietoja

Kielivaatimukset tyOpaikalla.

Avainsanoja yrityksesta.

Yrityksen verkkosivut.

Muokkauspainike.

Kuva 29. Yrityksen profiili
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8.2 Arviointi

Tavoitteenani oliluoda esittelymateriaali konsep-
titasoiselle mobiilisovellukselle, jonka tarkoitus
on edesauttaa ja helpottaa yritysten ja kevyty-
rittajien resurssien kohtaamisessa. Mielestani
onnistuin hyvin luomaan raamit ja ohjeistuksen
kayttoliittyman jatkokehitykseen oikeaksi mobii-
lisovellukseksi. Tavoitteenani olimyos oppia itsel-
leni uuden prototyyppien luomiseen tarkoitetun
Figma-ohjelmiston kayttoa, ja tata tavoitellessani
opin miten mobiilisovelluskonsepti valmistuu ja
kuinka vaativaa sen rakentaminen toimivaksi ja
interaktiiviseksi prototyypiksi on.

Hankalaa oli myoOs paattaa, kuinka pitkalle kon-
septin vien, koska sita pystyisi kehittamaan lahes
loputtomiin. Pyrin pitamaan kuitenkin mieles-
sani sen, etta teen konseptitasoisen prototyy-
pin ja esittelymateriaalin, jolla paasisi aloittamaan

oikean mobiilisovelluksen rakentamisen ja jota
pystyy viela parannella jatkokehityksessa.

Verkkokyselyn luomisessa onnistuin mielestani
hyvin. Sain siita tarvitsemaani tietoa, joka aut-
toi minua opinnaytetyodssani alkuun ja loi vision
siita, mita ongelmaa aloittaa ratkomaan. Vastaa-
jilakyselyyn oli 44, joka on mielestani hyva maara
kyselyyn, jossa oli useampi avoin kysymys ja kym-
menen kohtaa.

Huomasin myads, etta Ul-suunnittelu on minulle
haastavaa, kun aiempaa kokemusta siita ei ole.
Taman opinnaytetyon ansiosta kiinnostus suun-
tautua enemman Ul-suunnitteluun urallani kuiten-
kin herasi ja haluan pitaa opinnaytetyon aikana
opitut ajatukset mielessani jatkossa, jos saman-
laisia tyOtehtavia urallani kohtaan.
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Liitteet

Liite 1. Kevytyrittgjille suunnatun kyselyn kysymykset

Milla alalla toimit kevytyrittajana?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

Asennus, korjaus ja rakennus
Asiakaspalvelu

Hallinto- ja toimistotehtavat
Henkilostohallinto ja rekrytointi
IT

Johtotehtavat ja konsultointi
Laki

Logistiikka

Markkinointi

Myynti

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Taloushallinto

Tekniikka

Teollisuus ja tuotanto
Kulttuuri

Muu (avoin vastaus)

Kuinka kauan olet toiminut kevytyrittajana?
e Allevuoden

* 1-3vuotta

e 4-7/vuotta

e 8-10vuotta

. Yli 10 vuotta

Miksi valitsit kevytyrittajyyden?

. Avoin vastaus

Mita positiivista kevytyrittajyydessa on?

. Avoin vastaus

Millaisia haasteita koet kevytyrittajyydessa?

. Avoin vastaus

Miten nama haasteet voitaisiin
mielestasi ratkaista?

. Avoin vastaus

Ovatko haasteet samat kuin
kevytyrittajyytesialussa?

. Avoin vastaus

Oletko laskuttanut yrityksia/yrittajia
vai yksityishenkiloita, vai molempia?

*  Yrityksia/yrittajia
 Yksityishenkiloita
e Molempia

. Muu (avoin vastaus)

Mista loydat asiakkaita tai mista asiakkaat
Ioytavat sinun palvelusi? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

. Internetista
. Kontaktien kautta
. Painetun mainonnan kautta

. Muu (avoin vastaus)

Mita laskutuspalvelua kaytat, miksi?

. Avoin vastaus

Muuta mainittavaa kevytyrittajyyteen liittyen?

J Avoin vastaus

48



