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Opiskelijan hyvinvointi on monipuolinen kasite, johon sisaltyy lukuisia erilaisia
ulottuvuuksia. Hyvinvoinnin kannalta tarkea tekija on opiskelijan tyokyky, eli opiskelukyky.
Vahvalla opiskelukyvylla voidaan varmistaa opiskelun sujuvuus ja suunniteltu eteneminen.
Opiskelukykymallin mukaan se koostuu opiskelijan omista voimavaroista,
opiskelutaidoista, opiskeluymparistdsta seka opetustoiminnasta.

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittdd koronaviruspandemian vaikutuksia
restonomiopiskelijoiden opiskelukykyyn ja sité kautta hyvinvointiin. Opiskelijoilta saatujen
tietojen tueksi jarjestettiin haastatteluita restonomikampusten opiskelijajarjestojen
edustajien kanssa. Haastatteluiden tarkoituksena oli selventéaa opiskelijajarjestdjen roolia
opiskelijoiden hyvinvoinnin tukijana seka selvittdd haasteita hyvinvoinnin yllapitamisen
saralla. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Suomen restonomiliitto (Sure) ry.

Tutkimuksen toteuttamisessa kaytettiin seké kvantitatiivista etta kvalitatiivista
tutkimusmenetelm&a. Kvantitatiivinen tutkimus jarjestettiin verkkokyselyn&, joka suunnattiin
suomenkielisille restonomiopiskelijoille. Kyselytutkimukseen saatiin lopulta 435 vastausta.
Teemahaastatteluita kaytiin yhteensa seitseman opiskelijajarjeston edustajan kanssa.
Haastatellut edustajat kuuluivat kolmeen eri opiskelijajarjestoon.

Kyselyyn vastasi tasaisesti ensimmaisen, toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoita
yhteensa yhdeksalta eri restonomikampukselta. Kyselytutkimuksesta voitiin havaita
opiskelukykymallin mukaisten ulottuvuuksien suhteen selkeésti heikentyneita tekijoita.
Tutkimuksen perusteella suurin osa restonomiopiskelijoista karsii etenkin yhteiséllisyyden
puutteesta, omien voimavarojen heikentymisesta seka opiskelumotivaation puutteesta.
Puutteet hyvinvoinnin kannalta kriittisilla alueilla altistavat opiskelijaa pahimmassa
tapauksessa vakaville mielenterveysongelmille.

Tutkimustulosten pohjalta luotiin ideoita restonomiopiskelijoiden hyvinvoinnin
yllapitamiselle haastavana aikana sekéd myos tulevaisuudessa. Erityistd huomiota tulisi
kiinnittd& etenkin opiskelijoiden mielenterveyteen ja omiin voimavaroihin,
henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen opiskelijoiden ja opettajien valilla seka
elaméanhallintataitojen opettamiseen ja yllapitamiseen. Naiden liséksi on tarkeaa, etta
oppilaitokset tarjoavat monipuolisia matalan kynnyksen terveyspalveluita ja tuovat esille
niiden saatavuuden. Opiskelukyvyn tukemisen tulee olla oppilaitoksissa suunnitelmallista
ja jokapéivaista toimintaa, jonka liséksi opiskelijalle itselleen tulee tarjota tydkalut sen
itsendiseen kehittdmiseen. Opiskelukyvyn tukemisella tuetaan ennen kaikkea opiskelijan
hyvinvointia, mutta myos valmistellaan opiskelijaa tydelaméa varten.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittd& koronaviruspandemian vaikutusta
restonomiopiskelijoiden hyvinvointiin sek& luoda oppilaitoksille ja muille toimijoille
kehitysehdotuksia hyvinvoinnin yllapitamiseksi myos tulevaisuudessa. Opiskelijoiden
hyvinvointi ja jaksaminen on ollut viimeisen vuoden aikana esilla tiedotusvalineissa ja
saanut aikaan paljon keskustelua. Opetus- ja kulttuuriministerion tiedotteen (2021)
mukaan poikkeusolojen voimassaolo luo edellytyksen opiskelijoiden hyvinvoinnin ja
itseohjautuvuuden kehittdmiselle, seka yksindisyydesta aiheutuvien tunteiden
huomioimiselle. Opetus- ja kulttuuriministerio kokee valttamattomaksi myds

yhteisollisyyden vahvistamisen.

Korkeakouluopiskelijoiden terveytta ja hyvinvointia on tutkittu kuluneen vuoden 2020
aikana eri tahojen puolesta. Ylioppilaiden terveydenhoitosaation ja Kelan tutkimus
korkeakouluopiskelijoiden terveydesta ja hyvinvoinnista on kdynnistynyt vuoden 2021
helmikuussa. Tutkimuksen tarkoituksena on muun muassa selvittda kuluneen
koronavuoden vaikutuksia opiskelijoihin, ja ndiden arkeen (Kela 2021). Jo viimeisen viiden
vuoden aikana on havaittu psyykkisen pahoinvoinnin lisdantymista opiskelijoiden
keskuudessa. Psyykkista pahoinvointia aiheuttaa yleensa ongelmat esimerkiksi
sosiaalisten suhteiden tai opintojen edistymisen saralla. Jo vuonna 2016 on todettu
opiskelijoiden tuntevan yksinaisyytta ja keskustelutuen puutetta. (Kunttu, Pesonen & Saatri
2016, 122-123.)

Opinnaytetyon tutkimuksen téarkein osuus oli suomenkielisille restonomiopiskelijoille jaettu
verkkokysely. Kvantitatiivisen tutkimuksen tueksi jarjestettiin haastatteluita
restonomikampusten opiskelijajarjestdjen edustajien kanssa, jotta tutkimukselle saatiin
erilaisia nakdkulmia restonomiopiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamisen saralla.
Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla haluttiin selvittdd miten koronaviruspandemia on
vaikuttanut restonomiopiskelijoiden hyvinvointiin, kun taas kvalitatiivisen tutkimuksen

avulla haluttiin selventaa opiskelijajarjestdn roolia opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitajana.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Suomen restonomiliitto (Sure) ry. Sure kertoi
restonomiopiskelijoiden hyvinvoinnin olevan toimintansa keskitssa, ja toimivan mielellaan
projektin toimeksiantajana. Tutkimuksen tavoitteena oli restonomiopiskelijoiden kokeman
hyvinvoinnin tason selvittdmisen lisksi luoda kehitysehdotuksia oppilaitoksille,

opiskelijajarjestéille, ja muille toimijoille opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamista varten.



Opinnaytetyon toisessa luvussa esitelladn tarkemmin toimeksiantaja Suomen
restonomiliitto ry, sek& restonomitutkinnon sisaltd. Toisen luvun viimeisessé alaluvussa
kerrataan viela opinnaytetydn tavoite ja rajaus. Kolmannessa luvussa tarkastellaan
opiskelijan terveyteen ja hyvinvointiin liittyvaa kirjallisuutta, opiskelukyvyn merkitysta
hyvinvoinnille seka sen kehittdmista korkeakouluissa. Neljannessa luvussa syvennytaan

tarkemmin koronaviruspandemian yhteiskunnallisiin vaikutuksiin Suomessa.

Viidennessa luvussa avataan tarkemmin tutkimusta ja aineistonkeruuta varten valittuja
menetelmia, seka perustellaan niiden valinta. Kuudennessa ja seitsemannessa
kappaleessa tarkastellaan seké kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia, ja
kahdeksannessa luvussa niitd analysoidaan tarkemmin. Opinnaytetydn viimeinen luku
koostuu pohdinnasta, tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista, jatkotutkimusehdotuksista
seka kehitysehdotuksista. Tyon viimeisessa alaluvussa kasitellaan opinnaytetyon
tekijoiden omia kokemuksia opinnaytetydprosessista seka omasta oppimisesta.

Opinnaytetyon ja tutkimuksen etenemisen selkeyttamista varten laadittiin aikataulu (kuvio
1). Aikataulun laatiminen aloitettiin opinnaytetyon tekijoiden toimesta aihe-ehdotuksen
hyvaksymisen jalkeen tammikuun 2021 lopulla. Aikataulusta muodostui lopulta
suhteellisen tiukka, silla opinnéytetydn tekijat halusivat saada tyon valmiiksi kevaan 2021
aikana.

Tietoperustan kirjoittaminen ja aiempiin
opiskelijaterveystutkimuksiin perehtyminen (Viikot 6-11)

Kyselylomakkeen luominen ja testaaminen seka
haastattelukysymysten suunnittelu (Viikko 12)

Kyselylomakkeen jakaminen & haastatteluiden
suorittaminen (Viikot 13-15)

Tutkimustulosten analysointi ja johtopaatosten seka
kehitysehdotusten luominen (Viikot 16-18)

Opinnaytetyon viimeistely - Valmis opinnaytetyo (Viikko 18)

Kuvio 1. Opinnaytetytprosessi havainnollistettuna askeleittain.



Ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista oli tavoitteena perehtya aihetta tukevaan
teoriaan ja aiempien vuosien opiskelijaterveystutkimuksiin. Teoriaosuuden kirjoittamisen
opinnaytetyon tekijat uskoivat olevan valmis viikolla 11. Teoriaosuuden Kirjoittamisen
jalkeen tarkoituksena oli luoda suomenkielisille restonomiopiskelijoille suunnattu
kyselylomake seké alustavat kysymykset haastatteluita varten viikolla 12.
Kyselylomakkeen testauksen seka korjausten jalkeen se avattiin viikolla 13. Suunnitelman

mukaan kyselylomake oli tarkoitus sulkea viikon 15 lopussa.

Kyselyn aukiolon aikana tavoitteena oli suorittaa kyselyn tueksi haastatteluja, joiden
tuloksia ehdittaisiin tarkastella ennen kyselylomakkeen sulkemista. Nain ollen kyselyn
sulkemisen jalkeen voitaisiin keskittya taysin sen tulosten tarkasteluun. Kyselytutkimuksen
tulosten analysoinnin opinnaytetyon tekijat olivat ajoittaneet viikoille 16-18. Viikon 18
aikana tavoitteena oli viimeistella opinnaytety6, ja nain ollen saada ty6 valmiiksi
toukokuun 2021 alkuun mennessa.



2 Toimeksiantajaesittely — Sure ry

Suomen Restonomiliitto Sure on restonomien yhteisg, jonka tavoitteena on kehittaa
palvelualoja hyddyntamalla korkeakoulutettujen nakoékulmia (Suomen Restonomiliitto
2021a). Sure koostuu viiden henkilon hallituksesta, toiminnanjohtajasta, Akavan
Erityisalojen jasenpalveluista, seké kahdesta lakimiehestd (Suomen Restonomiliitto
2021b). Liitto pyrkii luomaan kumppaneiden ja opiskelijoiden kanssa jatkuvasti kehittyvan
yhteison, joka auttaa restonomeja heidan urallaan seké kehittdd matkailu-, ravitsemus- ja
talousalaa eteenpdin. (Suomen Restonomiliitto 2021c.)

Suomen Restonomiliitto on osa Akavan Erityisaloja ja vaikuttaa valtakunnallisiin asioihin
Akavan kautta (Suomen Restonomiliitto 2021a). Akavan Erityisalat on ammattiliitto ja
palvelujarjestd, johon kuuluu 22 itsendista jasenyhdistysté, jotka edustavat eri aloja.

Akavan Erityisalat on osa keskusjarjestd Akavaa. (Akavan Erityisalat 2021a.)

Sure edistaa tydelaman tarkeita ominaisuuksia, kuten oikeudenmukaisia tyéehtoja, tasa-
arvoa, yhdenvertaisuutta, tydhyvinvointia, oikeudenmukaista veropolitiikkaa, sekd muita
matkailu-, ravitsemus- ja talousalalle olennaisia tekij6ita (Suomen Restonomiliitto 2021c).
Sure kertoi restonomien hyvinvoinnin olevan toimintansa keskitssa ja lahti siten tdman
opinnaytetyon toimeksiantajaksi. Tutkimustulosten pohjalta luotavien kehitysehdotusten
avulla erilaiset hyvinvoinnin parissa tyoskentelevat toimijat, kuten Sure, voivat edesauttaa

restonomiopiskelijoiden hyvinvoinnin tukemista.

Suren jaseneksi voi liittya jokainen restonomi. Jaseneksi pdasee seké opiskelijat, etta
tybelamassa toimivat restonomit (Suomen Restonomiliitto 2021d). Akavan Erityisalojen
jasenyhdistykseen liittyvan opiskelijan etuihin kuuluu mm. neuvonta tydsopimusasioissa ja
palkkauksessa, seka apu urakehitykseen ja muihin ty6ta koskeviin asioihin liittyen
(Akavan Erityisalat 2021b). Palkkatytssa olevalla restonomilla on lisdksi mahdollisuus
liittya Erityiskoulutettujen ty6ttomyyskassa Erkon jaseneksi, jolloin jasen saa

mahdollisuuden ansiosidonnaiseen ty6ttomyysturvaan. (Akavan Erityisalat 2021d.)

Akavan Erityisalat jarjestavat jasenilleen useiden urapalveluiden liséksi erilaisia
maksuttomia tybelamaaiheisia tapahtumia seké koulutuksia ympari Suomea. Jasenyyteen
siséltyy lisaksi vapaa-ajan matkustaja- ja tapaturmavakuutus, vastuuvakuutus ammatissa
aiheutuvien tapaturmien ja henkil6-, esine ja varallisuusvahinkojen varalta, sekéa
oikeusturvavakuutus, joka korvaa mahdolliset asianajo- ja oikeudenkayntikulut. (Suomen
Restonomiliitto 2021e.)



2.1 Restonomi

Restonomi (AMK) on ammattikorkeakoulusta valmistunut matkailu-, ravitsemus- ja
talousalan asiantuntija. Restonomitutkinto on laaja-alainen tutkinto ja koulutusohjelmia on
useita erilaisia. Jokaisella koulutusohjelmalla on omat erityispiirteensa. Restonomien
ydinosaamisena pidetaan palveluprosessien hallintaa. Eri ammattikorkeakouluissa on
useita erilaisia erikoistumisvaihtoehtoja, esimerkiksi tapahtumamatkailuun,
toimitilapalveluihin, matkailupalvelujen tuotteistamiseen seka hotelli- ja ravintola-alan

likkeenjohtoon liittyen. (Akavan Erityisalat 2014.)

Restonomikoulutus tarjoaa valmiuden toimia monipuolisesti matkailu- ja ravitsemisalalla
esimies- ja asiantuntijatehtavissa sekda Suomessa etta ulkomailla. Restonomi voi
tydskennella esimerkiksi lento- ja laivaliikenteen tehtavissa sekéa kaupan alalla.
Restonomikoulutus antaa liséksi hyvan tietopohjan yrittajana toimimiselle ja avaa laajasti
mahdollisuuksia tyduralle. Studentumin (2021) koulutushaun mukaan restonomiksi voi
opiskella talla hetkella 15 eri ammattikorkeakoulussa ympéri Suomea.
Restonomikoulutuksen voi suorittaa seka paiva- ettd monimuoto-opintoina. Koulutuksen

kesto on noin 3,5 vuotta, ja laajuus 210 opintopistetta. (Studentum 2021.)

2.2 Opiskelijajarjestot

Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulussa tulee olla opiskelijakunta, johon
voivat kuulua oppilaitoksessa opiskelevat opiskelijat. Opiskelijakunnan hallintoa varten
tulee silla olla edustajisto seka hallitus (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932).
Opiskelijakuntien toimintaan kuuluvat muun muassa opiskelijoiden edunvalvonta
oppilaitoksen sisélla seka sita ymparoivassa yhteiskunnassa, vapaa-ajan toiminnan
jarjestaminen opiskelijoille seka tiedottaminen opiskelijoita koskevista asioista, kuten

terveydenhuollosta tai muista oppilaitoksen asioista. (Helga s.a.)

Toisin kuin opiskelijakuntien kohdalla, laki ei maarittele korkeakoulujen omien paikallisten
opiskelijajarjesttjen tai —yhdistyksien pakollisuutta. Kotimaisten kielten keskuksen
sanakirjan mukaan jarjesto tarkoittaa henkildiden tai yhteisdjen yhteista padmaéaraa varten
perustettua yhteenliittymaa. Nain ollen voidaan kaikkia opiskelijakuntia, -yhdistyksia ja -
jarjestoja nimittaa opiskelijajarjestoiksi niiden yhteisen paaméaran, opiskelijoiden edun

ajamisen takia. Naista kuitenkin vain opiskelijakunnat ovat lakisaateisia.



Suomen opiskelijakuntien liitto eli SAMOK ry on valtakunnallisesti vaikuttava
opiskelijajarjesto, joka koostuu yhteensa 23:sta eri opiskelijakunnasta. Sita voidaan pitaa
eraanlaisena opiskelijakuntien kattojarjestona. Opiskelijajarjestdjen yhteinen tavoite on
tehda edunvalvontaa ammattikorkeakouluopiskelijoille. SAMOK tukee ja palvelee
opiskelijakuntia siten, etta heilla on parhaat mahdolliset evaat ajaa oman korkeakoulunsa
etuja. (SAMOK 2021.)

Esimerkiksi Haaga-Helia ammattikorkeakoulun lakisaateinen opiskelijakunta Helga kuuluu
SAMOKIiin ja ajaa Haaga-Helian opiskelijoiden etua sen kautta. Lisaksi Haaga-Helialla on
useita paikallisesti toimivia opiskelijajarjesttja seka opiskelijayhdistyksia sen eri

kampuksilla.

2.3 Tyo6n tavoite jarajaus

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittdd koronaviruspandemian vaikutuksia
restonomiopiskelijoiden hyvinvointiin. Restonomiopiskelijoiden hyvinvointia tutkitaan
kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla, joka lahetetaan sahkoépostitse jokaiselle Suomen
restonomikampukselle. Opinnaytetyon tekijoiden tavoitteena oli saada kyselytutkimukselle
mahdollisimman laaja otanta, jotta tutkimus edustaa yleisella tasolla suomenkielisten
restonomiopiskelijoiden tilannetta. Kyselytutkimuksen luomisessa kaytettiin apuna
edellisten vuosien opiskelijoiden terveystutkimuksia, seka Ylioppilaiden
terveydenhoitosdation sek& Tyoterveyslaitoksen luomaa opiskelukykymallia (kuva 1).
Tutkimus ei sisaltdnyt Suomessa opiskelevia muunkielisia restonomitutkintoja suorittavia
henkilditd, eikd ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittavia restonomiopiskelijoita.
Tutkimuksen avulla pyrittiin myos selvittdmaan restonomiopiskelijoiden omia mielipiteita
siitd, miten hyvinvointia haastavana aikana voidaan tukea, seka luoda kehitysehdotuksia
muun muassa opiskelijajarjestdille seka muille toimijoille. Kvantitatiivisen tutkimuksen
tueksi opinnaytetydn tekijat suorittivat haastatteluja eri restonomikampusten
opiskelijajarjesttjen edustajien kanssa selvittaakseen erilaisia ndkemyksia opiskelijoiden
hyvinvoinnin yllapitamisesta haastavana aikana jarjestéjen nakékulmasta. Tama

opinnaytety® on tehty toimeksiantona Suomen restonomiliitto (Sure) ry:lle.



3 Opiskelijan hyvinvointi

Opiskelijan hyvinvointi k&sitteen& on monipuolinen, mutta se usein ymmarretaan
subjektiiviseksi tuntemukseksi, joka on riippuvainen vallitsevasta mielentilasta.
Subjektiivinen kokemus opiskelijan voimavaroista ja yleisesté jaksamisesta on yksilon
nakokulmasta kuitenkin erittain tarkea opiskeluun ja hyvinvointiin vaikuttava tekija
(Sulander & Romppanen 2007, 14). Opiskelijan voimavaroilla tarkoitetaan paasaantdisesti
omaa persoonallisuutta, elamantilannetta, sosiaalisia suhteita, psyykkista ja fyysista
terveydentilaa ja muita terveyteen vaikuttavia tottumuksia. Lisaksi sosiaalinen tuki ja
kokemus omasta elaméanhallinnasta, seké voimien ja kykyjen riittdmisen tunne vaikuttavat
huomattavasti opiskelijan kokemukseen omista voimavaroistaan. Opiskeluaikana
tapahtuva pienikin muutos elaméantilanteessa saattaa horjuttaa opiskelijan voimavaroja.
Etenkin haastavana aikana tukea antavan opiskeluymparistén merkitys kasvaa yleisen

hyvinvoinnin kannalta. (Kunttu & Huttunen 2009, 11.)

Hyvinvointi ei kuitenkaan ole pelkastadn pahoinvoinnin poissaoloa. Opiskelijan
paivittdinen hyvinvointi rakentuu monista erilaisista kokonaisuuksista seka fyysisista,
psyykkisisté ja sosiaalisista tekijoista. Kokonaisvaltaisesti ajatellen opiskelijan hyvinvointia
edistavat hyva ja turvallinen opiskeluympaéristd, terveydenhuolto, liikunta, seka
yhteiséllisyyden tunne. Keskeisena osana opiskelijan hyvinvointia toimivat myoés
elamanhallintataidot, joiden avulla opiskelija selvidd opinnoistaan. Kun ihminen on
hyvinvoiva, han pystyy kohtaamaan erilaisia vastoinkdymisia, kasittelemaén asioita seka

ymmartamaan, ettd asiat eivat aina suju toivotulla tavalla. (Harju & Pakkanen 2007.)

Opiskelijan hyvinvointiin vaikuttaa vahvasti myds opiskelijoiden omat jarjestoét ja toimijat,
seka naiden panos opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamisen saralla. Opiskelijajarjesttt
valvovat opiskelijoiden etua ja toimivat asiantuntijoina esimerkiksi opiskelijoita koskevissa
koulutuspoliittisissa asioissa. Naiden lisaksi jarjesttt yleensa tarjoavat vapaa-ajan
toimintaa, koulutuksia, yleista neuvontaa seka tukea opiskelijoille elamén eri osa-alueilla.
(Tuovila, Seilo & Kunttu 2020, 35-36.)

Valtakunnallisella tasolla opiskelijan terveydesta ja hyvinvoinnista, eli opiskelijahuollosta,
saadetaan ensisijaisesti terveydenhuoltolaissa seké valtioneuvoston asetuksessa
opiskeluterveydenhuollosta. Opiskelijahuollon tavoitteena on edistaa seka yllapitaa
opiskelijoiden hyvinvointia muun muassa parantamalla opiskeluympériston terveellisyytta
ja turvallisuutta seka opiskelijayhteisdn hyvinvointia, edistdmalla opiskelijoiden

opiskelukykyé ja terveyttd seka jarjestamalla monipuolisia terveydenhuoltopalveluita.



Vuoden 2021 alussa astui voimaan laki korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollosta. Lain tarkoituksena on turvata korkeakouluopiskelijoille laajat
terveydenhuoltopalvelut valtakunnallisesti, seka parantaa niiden saatavuutta ja laatua.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Opiskelijoiden hyvinvointia on seurattu useiden vuosien ajan erilaisten
opiskelijaterveyskyselyiden avulla. Suomessa Valtakunnallinen Korkeakouluopiskelijoiden
terveys- ja hyvinvointitutkimus KOTT, tuottaa saanndllisesti kattavaa ja ajankohtaista
tietoa opiskelijoiden hyvinvoinnista. Tutkimuksen avulla selvitetddn muun muassa
korkeakouluopiskelijoiden fyysista ja psyykkista terveytta, elintapoja, seka opiskelukykya.
Tutkimuksen avulla voidaan arvioida opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin suhdetta
opiskelukykyyn, ja vertailla opiskelijoiden hyvinvointia muun aikuisvaeston hyvinvointiin.
Tutkimus on toteutettu neljan vuoden vélein vuodesta 2000 alkaen, mutta vuonna 2020
tutkimusta siirrettiin vuoteen 2021 koronaviruspandemian takia. Vuonna 2021 tutkimuksen
lisatavoitteena on selvittdd koronapandemian vaikutuksia opiskelijoihin. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2021b.)

Viime vuosien tutkimusten avulla on huomattu psyykkisen pahoinvoinnin lisdantymista
opiskelijoiden keskuudessa. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd ongelmien
syyna ovat puutteet opiskelijoiden toimeentulossa, sosiaalisissa suhteissa, seka opintojen
suunnitelmien mukaisessa etenemisessa. On kuitenkin mahdollista, etta opiskelija
kykenee tasapainottamaan joitain puutteellisia hyvinvoinnin tekij6ita, mikali voimavarat
toisella hyvinvoinnin osa-alueella ovat tarpeeksi vahvat. Toisaalta opiskelijat ovat nykyaan
entista tyytyvaisempia valitsemaansa koulutusalaan, seka ohjaukseen opinnoissa.
Opiskelussa havaitut ongelmat heijastuvat suoraan psyykkiseen pahoinvointiin;
positiivinen muutos opiskelutyytyvaisyydessa vahentaa lopulta psyykkista oireilua.
(Kunttu, Pesonen & Saari 2017, 123.)

3.1 Stressijauupumus opinnoissa

Ammattikorkeakouluopiskelijat elavat yha suurempien psyykkisten paineiden
alaisuudessa ja kokevat jatkuvaa stressia eri tekijoista aiheutuen. Opiskelijan hyvinvointia
maarittavat suuresti etenkin tyytyvaisyys opintoihin ja opiskeluun, seka opiskelijan itsensa
kokema fyysinen ja psyykkinen terveys (Vuokila-Oikkonen & Halonen 2011, 108).
Saarenmaan, Saaren & Virtasen (2010, 52) opiskelijatutkimuksessa jopa 34 prosenttia

vastaajista (n=4000) karsi stressistd, ja 11 prosenttia muusta psyykkisesta oireilusta.



Stressi on tutkimuksen mukaan yleisin opintoja hankaloittava terveydellinen tekija, ja sita

aiheuttaa etenkin tunne siitd, ettd opinnoista on vaikeaa saada otetta.

Stressi voidaan maaritella tilanteeksi, jossa yksilon voimavarat eivat riita uusiin haasteisiin
ja vaatimuksiin sopeutumiseen. Stressia koetaankin usein sellaisissa elaméan
muutostilanteissa, joissa voimavarat ja yksilon sopeutumiskyky joutuvat koetukselle.
Opiskeluelaméssa stressia voivat aiheuttaa muun muassa kiireellinen aikataulu ja
ajanhallinnan ongelmat, huono opiskeluilmapiiri, epavarmuus omista taidoista ja kyvyista,
seka kokemus siitd, ettei hallitse omia opintojaan. Stressia voi ulkopuolisten vaatimusten
ja paineiden liséksi aiheuttaa myos itselle asetetut odotukset. Lyhytkestoinen stressi ei ole
yleensa haitallista, mutta pitkékestoinen, jatkuva stressi voi kuitenkin koitua vaaralliseksi
seka fyysiselle etta psyykkiselle hyvinvoinnille. Tyypillisia pitkittyneen stressin oireita ovat
esimerkiksi kohonnut verenpaine, pahoinvointi, flunssakierre, sekéa kivut seléssa ja niska-

hartiaseudulla. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2021.)

Opiskelun aikana useat opiskelijat kokevat viihtymattomyytta, kiirettd, vasymystd, ja jopa
uupumusta. Opiskelu-uupumus on pitkdaikaisen opiskeluun liittyvan stressin aiheuttama
stressioireyhtyma, josta karsii yli joka kymmenes suomalainen opiskelija. Uupumus voi
aiheuttaa vahvaa opiskeluun liittyvaa vasymysta, kyynisyytta seka riittamattémyyden
tunnetta. Opiskelu-uupumukseen on suhtauduttava vakavasti, silla se voi pahimmillaan

johtaa masennukseen. (Salmela-Aro 2011, 43.)

Salmela-Aron (2011, 43) mukaan naiset kokevat enemman opiskeluun liittyvaa
uupumusasteista vasymista ja riittdmattdmyyden tunnetta kuin miehet. Naisille on
tyypillisempaé kokea vasymysta ja riittamattomyytta. Miehet sen sijaan kokevat ensin
kyynisyytta opiskelua kohtaan, miké johtaa myéhemmin riittamattdmyyden tunteeseen.
Naiset myds kokevat akateemisen menestyksen tarkeampana kuin miehet, mutta
pelkaavat epdonnistumista enemman. Korkeat tavoitteet ja niiden vaikea saavuttaminen
yhdessa opiskeluinnon laskemisen kanssa kasvattavat opiskelu-uupumisen riskia.
Uupumisen pitkittyessa ja vahvistuessa myds muunlainen psyykkinen oireilu vahvistuu.

Na&ita oireita ovat muun muassa unettomuus, ahdistus, ja pahimmillaan masennus.

Opiskelu-uupumukseen on vahvasti yhteydessa negatiivinen opiskeluymparist6. Mita
vahemman opiskelijat kokevat saavansa tukea halutessaan, sitd enemman he kokevat
uupumusta. Myonteinen kannustus ja kokemus oikeudenmukaisista opettajista taas

laskee uupumisen riskia. Uupumisen riskia laskee myo6s kaveripiirin vaikutus. Ymparisto,



jossa kaverit tukevat toisiaan, toimii tarke&né opiskelu-uupumukselta suojaavana tekijana.
(Salmela-Aro 2011, 43.)

3.2 Opiskelukyky

Opiskelukykya pidetaan yleisesti opiskelijan tydkykynéa. Se vaikuttaa opintojen
sujuvuuteen ja opiskelijan jaksamiseen. Hyvalla opiskelukyvylla taataan opiskelun
sujuvuus, opintojen eteneminen suunnitellusti, ja turvataan jaksaminen arjessa.
Opiskelukyky rakentuu monesta eri tekijasta. Persoonallisten ominaisuuksien liséksi
opintojen sujumiseen liittyy myds monia ulkoisia tekijoita, kuten yleinen terveys ja

voimavarat, seka opiskelutaidot, opetustoiminta ja opiskeluymparistd. (Nyyti s.a.)

Tyoterveyslaitoksen ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaétion kehittaman opiskelukykymallin
(kuva 1) perustana toimivat omien voimavarojen lisaksi opiskeluymparisto, opiskelutaidot
seka opetustoiminta. Opiskelukykymallin tarkoituksena on havainnollistaa eri

opiskelukykyyn vaikuttavien tekijoiden sisaltoa seka niiden valista vuorovaikutusta.

Omat voimavarat Opiskelutaidot

.

+ Eldmanhallinta

Persoonallisuus N

Identiteetti

Elamantilanne ja -olosuhteet
Sosiaaliset suhteet
Fyysinen ja psyykkinen terveys

Kayttaytyminen

Opiskeluymparisto

+ Fyysinen, psyykkinenja
sosiaalinen ymparisto

+ Oppilaitosten opiskeluyhteisot

+ Opiskelijoiden omat yhteisot

Opiskelukyky

.

.

Opiskeluorientaatio

+ Opiskelutekniikka
+ Oppimistyylit ja ~tavat

Kriittinen ajattelu
Ongelmanratkaisukyvyt

+ Sosiaaliset taidot

+ Opintosuunnitelman teko
+ Ajankayton suunnittelu

Opetustoiminta

+ Opetus ja ohjaus
+ Pedagoginen osaaminen
+ Tuutorointi

Kuva 1. Opiskelukykymalli. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaéatio s.a.a)

Opiskelukykymallin omilla voimavaroilla tarkoitetaan opiskelijan omaa persoonallisuutta,

elamantilannetta, sosiaalisia suhteita, yleista terveytta ja hyvinvointia seka erilaisia

terveyteen vaikuttavia kayttaytymistottumuksia. Vaikka terveys koetaan usein hyvaksi,

oireilevat opiskelijat silti suhteellisen runsaasti. Psyykkisid ongelmia ilmenee tavallisesti

jannittamisena, keskittymisvaikeuksina, unihairiona tai vakavimmissa tapauksissa

masennuksena. Opiskelukyvyn radikaalin laskun syina pidetaan etenkin mielenterveyden

10



hairiditéa. Elamanhallinnan ohella kokemus omien voimien ja osaamisen riittavyydesta on
merkittava tekija hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn parantamisen kannalta. (Tuovila ym. 2020,
35-36.)

Opiskeluymparisto kasitteena pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
opiskeluymparistdon. Se koostuu oppimisymparistéistad, opintojen jarjestamisesta seka
fyysisista opiskeluolosuhteista, joihin kuuluvat esimerkiksi tauko- ja oppimistilat.
Opiskeluymparistdn hyvinvoinnille olennaista on opiskelijoiden ja henkilékunnan vélinen
toimiva vuorovaikutus, yleinen opiskeluilmapiiri, seka opiskelijajarjesttjen tarjoama vapaa-
ajan toiminta. Myos oppilaitoksen omat arvot ja toimintatavat toimivat taustavaikuttajana
opiskeluymparistélle. Opiskelukykya parantaa huomattavasti opiskeluyhteist6n
kuuluminen, ja sité kautta saatu sosiaalinen tuki. Opiskelukykyé tukee huomattavasti
my0s opiskelijoiden omat yhteis6t. Uudet sosiaaliset kontaktit ehkdisevéat yksinaisyytta, ja
tarjoavat opiskelukykya parantavaa vertaistukea. Luokaton opiskelu, lahiopetuksen
vahentyminen ja etdopiskelun lisdantyminen vaikeuttavat opiskeluymparistéjen luomista ja
rakentumista. (Tuovila ym. 2020, 35-36.)

Opiskelutaidot ovat jokaiselle opiskelijalle perustavanlaatuinen tekija opiskelun saralla. Ne
ovat opiskelijan ammattitaitoja, joita ovat esimerkiksi kyky saada opiskelu tuntumaan
merkitykselliselta, ja oppimistyylit (Kunttu 2011, 35). Opiskeluun vaikuttavat myos
sosiaaliset taidot, seka muut tekniset ja luovat opiskelutaidot, kuten tiedonhankinta ja -
kasittelytaidot. Puutteellisten opiskelutaitojen ensimmaiset merkit ovat luonnollisesti
opiskelun tulokset, mutta niiden vaikutus on yleenséa syvempi. Puutteelliset opiskelutaidot
johtavat yleensa lilan suureen tyt6taakkaan, ja lopulta turhautumiseen, stressiin ja
opiskelumotivaation merkittavaan laskuun. Opiskelutaitojen opettaminen on

lahtokohtaisesti oppilaitosten vastuulla. (Tuovila ym. 2020, 35—-36.)

Opiskelukykymallin kohta opetus- ja ohjaus on tarkeé opiskelukykya kehittava tekija.
Patevan ja asiantuntevan opetuksen ja ohjauksen avulla opetuksesta saadaan
parhaimmillaan suunniteltua, tavoitteellista, ja innostavaa. Jos opiskelu saadaan
tuntumaan merkitykselliselta ja innostavalta, voi silla olla suuri vaikutus etenkin niihin
opiskelijoihin, jotka ovat epdvarmoja valitsemastaan alasta, tai karsivat alhaisesta
opiskelumotivaatiosta. Patevan ohjauksen perustana on toimiva, avoin vuorovaikutus
opettajien ja opiskelijoiden valilla, seka riittava palaute tehdysta tytsta. Patevaan
ohjaukseen voidaan my6s lukea tutorointi, seka opiskelijan mukautuminen

opiskeluyhteis6onsa. (Tuovila ym. 2020, 35-36.)
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Opiskelukykyyn eivat vaikuta kuitenkaan ainoastaan edella mainitut tekijat. Sen taustalla
vaikuttavat erilaiset yhteiskunnan instituutiot, kulttuuriset tekijat, ymparistén olosuhteet,
seka asenteet. Nama tekijat heijastuvat viime kédessa opiskelijan voimavaroihin,
opiskeluymparistéon, opiskelutaitoihin sekd opetustoimintaan, joko niita heikentéaen tai
vahvistaen (Kunttu 2011, 34-35). Vaikka opiskelukyky on lopulta suuri kokonaisuus, jossa
on monia toisiinsa vaikuttavia tekijoita, on siind kyse tasapainosta. Hyvét opiskelutaidot,
laadukas opetus ja opiskeluyhteistjen tuki saattavat kantaa opiskelijan l&pi vaikean ajan,

vaikka omat voimavarat olisivatkin vahissa. (Tuovila ym. 2020, 35-36.)

3.3 Opiskelukyvyn kehittaminen korkeakouluissa

Opiskelukykya voidaan vahvistaa kehittamalla sen jokaista ulottuvuutta. Tehtava ei
kuitenkaan ole ainoastaan opiskelijan oma huoli, vaan opiskelukyvyn yllapitamisesta ovat
vastuussa kaikki toimintaymparistoon vaikuttavat organisaatiot, eli kdytannéssa
opiskeluterveydenhuollon lisdksi oppilaitokset ja opiskelijajarjestot. Opiskelijoiden
opiskelukykya on tutkittu muun muassa Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimusten
avulla, ja opiskelukyvyn tarkastelu tutkimusten avulla on osoittanut, etta
korkeakouluopiskelijoiden opiskelukyvyn yllapitamiseksi ja kehittamiseksi tulee
opiskelijoille tarjota tukea ja ohjausta opiskelukykymallin ulottuvuuksien lisaksi myés
muissa opiskeluun liittyvissa ongelmissa ja elamanhallinnassa (Kunttu & Puusniekka
2011, 36—40). Opiskelukykymalli auttaa jasentelemaéan eri toimijoiden rooleja ja auttaa
kartoittamaan yhteistydmahdollisuuksia opiskelijoiden opiskelukyvyn edistdmista varten.
(Kunttu 2011, 34.)

Korkeakouluilla on mahdollisuus vaikuttaa opiskelukyvyn eri ulottuvuuksiin ja edistaa
opiskelijoiden opiskelukykyd monipuolisesti. Opiskelukykya edistaessa tulee korkeakoulun
koko henkildkunnan ja opiskelijoiden osallistua kehittdmistybhon yhdessa. Edistamisen
tarkoituksena on opintojen edistymisen varmistaminen, oppimistulosten parantaminen,
seka opinnoissa ilmenevien ongelmien ennaltaehkaisy. Opiskelukyvyn edistamisen hyodyt
ulottuvat seka opintoihin etta tyéelaméaan. Hyvan opiskelukyvyn omaava opiskelija on
my0s tydelamassa todennakbdisemmin hyvinvoiva ja pateva tyontekija. Parhaassa
tapauksessa opiskelukyvyn tukeminen korkeakouluissa on péivittaista toimintaa, joka
nakyy jokaisen opiskelukykymallin ulottuvuuden tukemisena. Opiskelijoille voidaan lisaksi
opettaa tietoja ja taitoja, joiden avulla opiskelukykya voi tukea opiskelija itse. (Kujala 2011,
154-156.)
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Opiskelukyvyn edistaminen korkeakouluissa tulisi olla suunnitelmallista ja organisoitua
toimintaa ja sen tulisi ilmet& koko oppilaitoksen rakenteissa ja strategiassa.
Opiskelutaitojen ja opiskelukunnon tukeminen on olennainen tekija opiskelukyvyn
edistamisen saralla. Kujala (2011, 154) maarittelee opiskelukunnon opiskelijan fyysiseksi
ja psyykkiseksi jaksamiseksi, jota voidaan tukea muun muassa tarjoamalla erilaisia
likuntamahdollisuuksia seka opettamalla opiskelijoille keinoja stressinhallintaan ja
opiskeluergonomiaan. Opiskelutaitojen tukeminen hyddyttaa ja valmistaa opiskelijaa
tydelamaa varten. Tarkeaa on lisaksi ottaa huomioon jokaisen opiskelijan yksil6lliset

tarpeet, jotta opiskelu on mahdollisimman sujuvaa. (Kujala 2011, 154.)

My6s hyvalla yhteiséllisyydella voidaan edistaa opiskelijoiden opiskelukykya, seka
henkiloston tyokykya. Yhteisollisyyden edistamisté varten tulee taata vaadittavat
edellytykset, ja sita tulee edistaa suunnitelmallisesti. Yleisimpié yhteisollisyytta kehittavia
keinoja ovat muun muassa yhteisén omat tapahtumat, omat yhteiset tilat, ja
ryhmaytyminen. My6s erilaiset ryhmaty6t ja projektit osana opintoja auttavat rakentamaan
yhteis6a. Kokemus yhteistllisyydesta on merkityksellisté etenkin uusille opiskelijoille.
(Kujala 2011, 155-156.)
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4 Koronaviruspandemia ja sen vaikutus Suomessa

Vuoden 2019 joulukuussa Kiinan Wuhanissa todettiin uusia keuhkokuumetapauksia, joista
alkoi epidemia, jonka aiheuttajaksi ilmeni inmiselle uusi ja tuntematon koronavirus
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021c). Tauti tarttuu paaasiallisesti pisaratartuntana,
jolloin tartunnan saanut aivastaa tai yskii. Liséaksi on mahdollista, etté tauti tarttuu
lahikontaktissa kosketuksen vélityksella esimerkiksi silloin, kun sairastunut on yskinyt tai
aivastanut kateensa ja on sen jalkeen koskenut toiseen ihmiseen (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2021d).

11. maaliskuuta 2020 Maailman terveysjarjestd WHO julisti koronavirusepidemian
muuttuneen pandemiaksi, joka tarkoittaa sita, ettd se on levinnyt maailmanlaajuiseksi
(Kokkonen, Mydhanen 2020). Yhdistyneiden kansakuntien kehitysohjelman mukaan
kyseessa on isoin haaste, joka on kohdattu sitten toisen maailmansodan, silla virus on
levinnyt globaalisti joka mantereelle lukuun ottamatta Etelamannerta (UNDP 2021).
Suomessa valtioneuvosto julisti yhdessa tasavallan presidentin kanssa Suomen olevan
poikkeustilassa. Poikkeusolot olivat voimassa kolme kuukautta 16. maaliskuuta 2020
lahtien. Kesdkuussa valtioneuvosto arvioi koronavirusepidemian olevan hallittavissa
viranomaisten sdadnnénmukaisin toimintavaltuuksin, joten poikkeusoloja kevennettiin
(Sosiaali ja terveysministerio 2021). Myds maaliskuussa 2021 hallitus on todennut
yhdessa tasavallan presidentin kanssa Suomen siirtyneen poikkeusoloihin. Poikkeustilan
tarkoituksena on hidastaa taudin leviamista ja turvata terveydenhuollon ja tehohoidon
kapasiteetti ympari maan seka suojella erityisesti riskiryhmiin kuuluvia ihmisia.
(Valtioneuvosto 2021.)

4.1 Poikkeusolot ja rajoitukset

Kevaalla 2020 poikkeustila kaytdnnossa sulki koko maan toiminnan hetkeksi.
Valtioneuvoston (2020a) mukaan toimia olivat muun muassa kaikkien yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen, ammatillisen koulutuksen, lukion ja peruskoulun siirtyminen
lAhiopetuksesta etaopetukseen. Kokoontumisrajoitukset asetettiin kymmeneen henkil6on
seka tarpeetonta oleskelua suositeltiin valttamaan julkisilla paikoilla. Lisdksi valtion ja
kuntien museot, teatterit, Kansallisooppera, kulttuuritalot, kirjastot, kirjastoautot,
harrastustilat- ja paikat, uimahallit sek& muut urheilutilat, nuorisotilat, kerhotilat, jarjestojen
kokoontumistilat, vanhusten paivatoiminta, kuntouttava ty6toiminta ja tyokeskukset
suljettiin. Myo6s yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden seka uskonnollisten

yhteis6jen suositeltiin toimivan samoin. Esimerkiksi ravintolat sulkeutuivat asiakkailta,
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mutta ruokaa pystyi kuitenkin tilaamaan ja noutamaan (Valtioneuvosta 2020b). Julkisella
sektorilla tyontekijat maarattiin etatdihin mahdollisuuksien mukaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon kapasiteettia liséttiin julkisella ja yksityisella sektorilla, ja

samanaikaisesti vahennettiin kiireetonta toimintaa. (Valtioneuvosto 2020a.)

Matkustaja- ja henkildlikenne Suomeen keskeytettiin hyvin pikaisella aikataululla,
myo6skaan Suomesta ulkomaille matkustamista ei suositeltu ja suomalaisia matkailijoita
suositeltiin palaamaan kotimaahan valittdmasti. Vain valttamaton tydssakaynti ja muu
valttamaton asiointi sallittiin pohjois- ja lansirajan yli. Sen sijaan tavara- ja rahtiliikenteen
toiminta jatkui normaalisti. Ulkomailta palaavat suomalaiset ohjattiin kahden viikon
karanteenia vastaaviin olosuhteisiin, jotta he eivat levitd mahdollista ulkomailta saatua

tautia eteenpéain. (Valtioneuvosto 2020a.)

Edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi kiellettiin vierailut vanhusten ja muiden
riskirynmien asumispalveluyksikoissa. Yli 70-vuotiaita velvoitettiin pysymaan erillaén
muista ihmisista mahdollisuuksien mukaan ja olemaan karanteenia vastaavissa
olosuhteissa. Ihmisten liikkumista voitiin rajoittaa tassa tapauksessa henkeé ja terveytta
uhkaavan vakavan vaaran vuoksi, joten Uudenmaan maakunta eristettiin muutamaksi
viikoksi. Rajan paasi ylittamaan vain erillisella lupalapulla tai ollessaan kotimatkalla. Talla
toimenpiteella pyrittiin siihen, ettei tauti levidisi pahimmalta alueelta muualle maahan

ihmisten liikkumisen seurauksena. (Valtioneuvosto 2020a.)

Vaikka kevaan 2020 poikkeusolot paattyivat kesakuun puolenvalin paikkeilla, useita
rajoituksia ja suosituksia jai yha elamaan. Esimerkiksi ravintoloiden aukiolo- ja
anniskeluaikoihin seka asiakaspaikkoihin puututtiin edelleen ja niitd koskivat yha entista
tiukemmat saadokset (Tikkala, Kajander 2020). Edelleen pyrittiin valttdmaan rajojen yli
matkustamista maihin, joissa tautitilanne oli huono, mutta muuten ihmiset saivat elaa
melko vapaasti matalien tartuntalukujen vuoksi, kunhan hyva kasihygienia ja turvavalit

pysyivat mielessa. (Valtioneuvosto 2020c.)

Kevaalla 2021 julistetut poikkeusolot liittyivat vahvasti ravintolatoimintaan, jolloin ravintolat
ja muut ravitsemusalan yritykset suljettiin ensin kolmeksi viikoksi 8. maaliskuuta alkaen,
jonka jalkeen tata jatkettiin edelleen muutamalla viikolla. Sulku koskee yrityksia alueilla,
joissa tautitilanne on leviamis- tai kiihtymisvaiheessa. Lisaksi oppilaitokset kuten
peruskoulut ja lukiot siirtyivat etdopetukseen eika yli kuuden hengen kokoontumisia
sallittu. Jo ennen julistettuja poikkeusoloja muun muassa julkisen liikenteen

kulkuneuvoissa ja julkisissa sisétiloissa oli vahva maskisuositus, jota painotettiin entista
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enemman. My6s harrastustoimintaa voitiin rajoittaa vaikean tautitilanteen alueilla.
(Valtioneuvosto 2021).

4.2 Vaikutus korkeakouluopiskelijaan

Kuten edella mainittiin, poikkeusolojen alkaessa maaliskuussa 2020 moni korkeakoulu
siirtyi etaopetukseen muiden oppilaitoisten tavoin hallituksen vahvasta suosituksesta
(Valtioneuvosto 2020a). Kesalla korkeakoulut paattivat tulevan syksyn toimista ja siirtya
asteittain takaisin lahiopetukseen siten, etta turvallisuus, hygienia seka pienryhméatoiminta
huomioidaan. Iso osa luento-opetuksesta paatettiin jarjestad edelleen etana, koska
luennot ovat usein tarkoitettu suuremmille ihmismassoille, eika sen vuoksi otettu riskeja.
Vanhojen opiskelijoiden opinnot paéatettiin suorittaa paaosin verkossa, kun taas aloittavat
opiskelijat laitettiin etusijalle ja he paasivat lahiopetukseen ja tutustumaan toisiinsa
pienryhmissa (YLE 2020). Virustilanteen heikentyessa moni korkeakoulu siirtyi kuitenkin

alueittain takaisin etaopiskelun pariin (Valtioneuvosto 2021.)

Luonnollisesti korkeakoulujen niin sanottu epavirallinen toiminta kuten
opiskelijatapahtumat ja muut vapaa-ajan menot jouduttiin perumaan. Opiskelijoiden
turvallisuuden takaamiseksi tapahtumat ovat joko kokonaan peruttu, pilkottu pienempiin
osiin tai siirretty verkkoon. Erityisen haastava tilanne on uusille, vasta-aloittaneille
opiskelijoille, jotka ovat muuttaneet kauempaa opiskelupaikkakunnilleen. Tallaisessa
tilanteessa opiskelukavereiden saanti ja heiltd saatu tuki on erityisen tarkeaa. Usein juuri
namaé opiskelijatapahtumat ovat niité, jotka sitovat opiskelijoita toisiinsa. Diakonia-
ammattikorkeakoulun Voimaa opiskeluun -hankkeen mukaan tapahtumien on havaittu
olevan hyva keino yhteishengen edistamiselle. Samassa hankkeessa todettiin se, etta
mitd paremmin opiskelija on kiinnittynyt ryhmaansa, sitd varmemmin han edistyy
opinnoissaan ja saa suoritettua ne loppuun. Lisdksi hyva yhteys ja vahva side

opiskelukavereihin suojaa myos mielenterveysongelmilta. (Kaipainen 2020.)

Lahiopetuksen ja opiskelijatapahtumien peruuntumisen seké ihmiskontaktien uupumisen
lisaksi opiskelijoille huolta voi aiheuttaa taloudellinen toimeentulo. Kevaan 2020
poikkeusolojen seurauksena moni yritys joutui pakon alla perumaan jo luvatun kesatyon.
Duunitorin kesatyokyselyn mukaan lahestulkoon viidesosa 2 700 vastaajasta kertoi
kesatdidensa peruuntuneen koronan vuoksi (Salonen 2021). Kesa on usein opiskelijalle
sitd aikaa, jolloin han saa rahaa saastoon. Myos osa-aikatyot ovat vahentyneet koronan
my6td, mika aiheuttaa taloudellista huolta opiskelijoille, jotka ovat tehneet toita

opintojensa ohessa. Tutkimusten mukaan opintojen aikana tytskentelee yli puolet
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opiskelijoista ja valtaosa heista on sitéa mielta, etteivat he pysty rahoittamaan opintoja
ilman tydssakayntid (Aulasmaa 2020). Taloudellista huolta voi aiheuttaa my6s se, etté

lahiopetuksen puuttumisen myoéta edullinen opiskelijalounas jaa puuttumaan.

4.3 Vaikutus matkailu- ja ravitsemisalaan

Koronaviruspandemia ja toimet sen levidmisen estamiseksi ndkyvat merkittavasti
matkailu- ja ravitsemisalalla. Kun epidemia levisi kotimaahan ulkomailta tulleiden
matkustajien mukana, oli selvaa, etta rajat suljettaisiin mahdollisimman nopealla
aikataululla eika rajojen yli tapahtuvaa matkustamista enda suositeltaisi lainkaan.
Edelleen ulkoministerid tiedottaa yhdesséa Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen kanssa
valttamaan tarpeetonta matkustamista ulkomaille (Ulkoministerié 2021). Ihmisia
kehotetaan valttdmaan my6s matkustamista kotimaassa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2021e.)

Tavallisesti matkailuala tyollistdd noin 142 100 tyontekijaéd ympari Suomen, tyéllistaen 5,4
% suomalaisista tyollisista. Tyontekijoista reilu 30 prosenttia on alle 26-vuotiaita (MaRa
2021a). Matkailu- ja Ravintolapalvelut eli MaRa ry, on alan yrittdjien ja tydnantajien
edunvalvoja ja tyémarkkinajarjestd. Toimialaan kuuluu matkailu-, majoitus-, ravintola- ja
vapaa-ajanpalveluala, johon liittyy myos hyvinvointipalveluala (MaRa 2021a). Kuten
todettu, né@ma toimialat ovat juuri niitd, joihin poikkeusolot ovat vaikuttaneet eniten.
Kevaalla 2020 ravintolat sulkivat ovensa, jatkaen toimintaansa rajoitetusti kesakuun
ensimmainen paiva alkaen (Valtioneuvosto 2020b). Heindkuun puoleenvéliin asti
jatkuneet rajoitukset koskivat aukioloa, anniskeluaikoja seka asiakasmaaria, kuitenkin
jatkossakin kaikilla asiakkailla tuli edelleen olla oma istumapaikka (Valtioneuvosto 2020c).
Kuitenkin virustilanteen eldessa rajoituksia otettiin alueittain uudelleen kayttéon
lokakuussa 2020 (PAM 2020). Myds kevaalla 2021 ravintolat ja muut ravitsemusliikkeet
sulkevat ovensa viranomaisten maarayksesta, kuitenkin noutoruoan myynnin ollessa

sallittua (Valtioneuvosto 2021).

Palvelualojen ammattilitto PAMin vuoden 2020 suhdannebarometrin mukaan 67 % eli
kaksi kolmasosaa matkailu- ja ravintola-alan tyéntekijoista kertoo tulleensa lomautetuksi
koronaviruspandemian vuoksi. Liséksi vajaa 6 % vastanneista kertoi olleensa
lomautettuna osa-aikaisesti, ja 8 % toteaa tyotuntien vahentyneen muuten (Ahtokivi
2020). MaRa tiedottaa jo neljannen toimialan yrityksistéa olevan konkurssiuhan alla.
Pahimmassa tilanteessa ovat juhla- ja pitopalvelualan sek& ohjelmapalvelualan yritykset.

Liséksi karsijoita ovat pubit ja yokerhot, kongressit ja messut seka hotellit ja kylpylat,
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unohtamatta ruokaravintoloita. Yritysten varat alkavat olla vahissa palkkojen maksua
varten, kun tuloja ei ole pitkittyneen koronatilanteen vuoksi (MaRa 2021b). Opinnaytetyon
tekijat uskovat matkailualan haasteiden vaikuttavan merkittavasti restonomiopiskelijoiden
tyoharjoittelupaikan saantiin. Tydharjoittelu on olennainen osa restonomiopintoja ja
opiskelija itse hankkii tydharjoittelupaikkansa. Esimerkiksi lomautusten vuoksi moni yritys

ei valttamatta ole kykenevia tarjoamaan harjoittelupaikkaa.
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5 Tutkimuksen toteutus ja aineistonkeruumenetelmat

Tama opinnaytetyd on toteutettu kayttamalla seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Aineistonkeruutavoiksi valikoituivat Webropol-alustalla luotu
kyselytutkimus, seka haastattelut, joita kaytiin restonomikampusten opiskelijajarjestdjen
edustajien kanssa samaan aikaan kyselytutkimuksen aukiolon kanssa. Tutkimuksen
kohderyhma oli suomenkieliset restonomiopiskelijat. Haastatteluita opiskelijajarjestdjen
edustajien kanssa kaytiin, jotta opinnaytetyon tekijat saivat uusia nakemyksia
restonomiopiskelijan hyvinvoinnin yllapitamiselle opiskelijaorganisaatioiden ndkdkulmasta.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvitta&é koronaviruspandemian luomien olosuhteiden
vaikutusta restonomiopiskelijoiden opiskelukykyyn, ja sitéa kautta hyvinvointiin.
Opinnaytetyon tekijat paattivat haastatella restonomikampusten opiskelijajarjestdjen
edustajia, ja keskustella opiskelijoiden hyvinvoinnista ja sen yllapitamisesta, ja 16ytaa seka
kyselyn etté haastatteluiden pohjalta epakohtia, joita varten kehittdmisideoita voidaan
luoda. Tassa luvussa avataan kvantitatiivista seka kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, ja

tarkennetaan syyta niiden valitsemiselle tata opinnaytetyota varten.

5.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa

Kvantitatiivisen, eli tilastollisen tai maaréllisen tutkimuksen avulla voidaan selvittaa
prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvid kysymyksid. Maaralliselle tutkimusmenetelmalle
valttamatonta on riittdvan suuri ja edustava otos. Tiedot tutkimusta varten voidaan hankkia
itse, tai vaihtoehtoisesti esimerkiksi muiden kokoamista tilastoista, rekistereista tai muista
tietokannoista. (Heikkila 2014, 15-16.)

Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa ja sen aineistonkeruumenetelmia kaytetaan
sellaisessa tilanteessa, jossa tarvitaan vastauksia tarkasti maariteltyyn
tutkimusongelmaan laajalta kohderyhmalta. Maarallista tutkimusta varten tutkijan tulee
omata ennakkoon hyva teoriapohja, jotta tutkimuksen kysymyksilla on selkea yhteys
tutkimusongelmaan ja siihen liittyviin ilmiéihin (Kananen 2015, 95-96). Tutkimuksessa
voidaan myds selvittaa teemojen ja ilmididen valisia riippuvuuksia. Maarallisen
tutkimuksen avulla pystytdén tarkastelemaan vallitsevaa tilannetta ja sen muutoksia,

mutta ilmididen tarkemmat syyt jadvét selvittdmattomiksi. (Heikkila 2014, 15.)

Yleisin kvantitatiivisen tutkimusmenetelman aineistonkeruutavoista on kyselylomake, joka
rakentuu tutkimusongelmaan liittyvista kysymyksista. Kyselylomaketutkimus sopii etenkin

tilanteeseen, jossa tutkimuksen kohderyhma on laaja ja hajanainen. Kyselyn laatiminen ja
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onnistunut toteutus vaatii tutkijalta asiantuntemusta seké teknistéd osaamista. Etenkin
tutkimuksen kohdentaminen oikealle kohderyhmalle voi osoittautua haastavaksi
tilanteeksi, jossa tutkijan on pystyttava selvittamaan, miten tieto tutkimuksesta saadaan
oikealle kohderyhmalle (Vilkka 2015, 61; Kananen 2015, 95-96; Heikkila 2014, 17).
Kyselytutkimuksen etuna pidetdan usein sit, ettd se on menetelmana tehokas ja saastaa
tutkijan aikaa ja vaivannako6a laajaa tutkimusaineistoa keratessa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2013, 195.)

Ennen kyselylomakkeen suunnittelua ja luomista tulee tutkijan selvittda ja valita
teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen kannalta olennaiset kasitteet, joiden avulla mitataan
tutkittavaa ilmiota tai asiaa. Kyselylomakkeen suunnittelu vaatii laajempaa perehtymista
tutkimusongelman teemaan ja sitd ymparoiviin ilmidihin. Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa
suunnitella my6s tutkimuksessa tutkittavaa kohdetta eli havaintoyksikkda, perusjoukkoa,
otantaa seka otantamenetelmia. Havaintoyksikkd voi olla esimerkiksi ihnminen, tuote tai
muu asia. Perusjoukoksi kutsutaan sitd méaariteltya joukkoa ihmisia, joka sisaltda kaikki
tutkittavat havaintoyksikot. Otanta puolestaan voi siséltaa koko perusjoukon
havaintoyksikot, tai supistetumman otoksen. (Vilkka 2015, 64—66.)

Kyselylomakkeessa voidaan kayttdd monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia tai
sekamuotoisia kysymyksid. Monivalintakysymykset voivat olla strukturoituja tai suljettuja
kysymyksia, ja niissa vastaajalle on annettu valmiit vastausvaihtoehdot.
Monivalintakysymysten tulee olla standardoituja, eli vakioituja. Vastausvaihtoehtojen
ollessa jokaiselle vastaajalle samat, ovat kysymykset keskenaan vertailukelpoisia.
Kysymykset tulee aina luoda niin, ettd ne ovat vastaajan ymmarrettavissa, ja loogisessa
jarjestyksessa. Mikali vastaaja ei ymmarra kysymysta, tai kysymyksessa kysytaan kahta
samaa asiaa, saattaa se johtaa vaarinkasityksiin ja tiedon analysoinnin mahdottomuuteen.

Yhden kysymyksen tulee sisaltda vain yksi asia. (Vilkka 2015, 68-70.)

Ennen tutkimuksen aloittamista tulee kyselylomaketta testata. Testaamiselle olennaista
on, etté kyselylomakkeen tayttaa muutamia perusjoukkoon kuuluvia ihmisia, jotka
tarkastelevat lomaketta kriittisesti. Tarkastelussa testaajien tulisi kiinnittdd huomiota
etenkin kysymysten selkeyteen ja yksiselitteisyyteen, vastausvaihtoehtojen toimivuuteen,
seka lomakkeen tayttamiseen kestavaan aikaan. Testaajat pystyvat lisaksi arvioimaan
kysymyksia niiden tarpeellisuuden ndkokulmasta, seka tarvittaessa huomaamaan, jos

tutkimuksen kannalta olennainen kysymys puuttuu lomakkeesta. (Vilkka 2015, 71.)
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Kyselymenetelméan tehokkuuden takia voidaan kysya useita asioita ja saada tutkimukseen
mukaan paljon henkilditd. Myds esimerkiksi tutkimuksen aikataulutus on helpompaa, ja
tutkimustulosten analysointi verkkokyselytytkalujen tarjoamien analyysiraporttien avulla
on vaivattomampaa. Kyselytutkimuksen toteuttamisessa on kuitenkin myds joitain
heikkouksia. Kyselya saatetaan pitaa liilan pinnallisena, tai sen vastausmaara saattaa
jaada liian pieneksi. On myds vaikeaa varmistaa, etta kyselyn vastaanottajat vastaavat
siihen vakavissaan. My6s vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida, silla ei ole selvaa,
kuinka onnistuneita vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien nakokulmasta. Siksi
kyselytutkimuslomaketta suositellaan testaamaan ulkopuolisilla henkil6illa ennen

aloittamista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 190.)

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty kvantitatiivista menetelmaa, silla sen arvioitiin olevan
tehokkain tapa kerata tietoa suurelta maaralta ihmisia. Molemmat opinnaytetyon tekijat
ovat lisaksi kayttaneet kyselytutkimusta opintojen aiemmissa vaiheissa osina
lukukausiprojekteja, joten verkkokyselyiden tytkalut ja niihin liittyva teoria ja osaaminen oli
tuttua. Kysely toteutettiin Webropol —verkkokyselyalustalla, joka oli opinnaytetydn tekijoille
ennestaan tuttu tyokalu. Kysely suunnattiin suomenkielisille restonomiopiskelijoille, ja sita
jaettiin jokaiselle Suomen restonomikampukselle sdhkdpostin valityksella. Tutkimuksen
suorittamista varten osa kampuksista vaati tutkimusluvan hakemista, silla tutkimus
kohdistui suoraan niiden opiskelijoihin. Tutkimuslupahakemuksia jouduttiin [&hettamé&éan
viela kyselyn avaamisen jalkeen muutamalle kampukselle, mutta jokainen kampus myonsi
tutkimusluvan. Perusteluina tutkimuslupien mydntamiselle olivat muun muassa

vastaajajoukon perusteltu laajuus, seka toimeksianto Suomen restonomiliitolta.

Kyselylomakkeen laatiminen aloitettiin viikolla 11. Kysymysten luontia varten
opinnaytetyon tekijat perehtyivét opiskelijan hyvinvointia koskevaan teoriaan, seka
edellisten vuosien erilaisiin opiskelijahyvinvointitutkimuksiin. Kysymyksia arvioitiin yhdessa
opiskelijakollegoiden kanssa, ja kyselya testattiin kokonaisuutena seké opinnaytetydn

tekijoiden etta tekijoiden lahipiirin toimesta.

Kysely avattiin varsinaista tutkimusta varten viikolla 12, jolloin myds séahkdpostiviestit
Suomen restonomikampuksille [&hetettiin. Viela viikolla 12 opinnaytetyon tekijat joutuivat
hakemaan tutkimuslupia muutamalle kampukselle, mutta lupahakemukset hyvaksyttiin

ongelmitta, ja kyselya saatiin jaettua lahes kaikille restonomikampuksille.

Kysely suljettiin 9.4, jonka jalkeen alettiin analysoimaan ja tarkastelemaan sen tuloksia

tarkemmin. Webropol-alustalla kyselytutkimuksen tulokset saatiin vietya esimerkiksi
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Microsoft Exceliin erilaisiksi taulukoiksi, joiden avulla tarkempi tarkastelu onnistui

paremmin. Kyselytutkimuksen tuloksia avataan kuudennessa luvussa.

5.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimusmenetelmassa pyritddn pddsemaan pintaa
syvemmalle verrattuna kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaén, jossa keskitytaan
enemman tilastoihin ja numeroihin. Laadulliselle tutkimusmenetelmalle on tyypillista se,
etta tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja tutkittaviensa kanssa kaytyihin keskusteluihin
verrattuna esimerkiksi mittausvalineilla hankittuun tietoon. Usein monet tutkijat kayttavat
kuitenkin apunaan lomakkeita ja testeja. Aineiston hankinnassa suositaan metodeja,
joissa tutkittavien nakodkulmat tulevat ilmi ja "aani” paasee esille. Tallaisia tilanteita ja
metodeita ovat muun muassa teemahaastattelu, osallistuva havainnointi,
ryhmahaastattelut seka erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. Tutkijan
pyrkimyksena on selvittdé ja paljastaa odottamattomia seikkoja, jonka vuoksi lahtdkohtana
ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan paapainona on aineiston monitahoinen ja
yksityiskohtainen tarkastelu. Sen, mika on tarkeaa, maaraa tutkittava, ei tutkija.
Kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti ja maaritellaén selkeasti, ja
tutkimussuunnitelman ei tarvitse olla lopullinen. On hyvin tyypillista, ettd suunnitelma
muotoutuu tutkimuksen edetessa: tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmaa

voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 1997, 164.)

Haastattelu on paamenetelmana kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Sen suurena etuna on
se, ettd aineistonkeruuta voidaan saadella joustavasti vastaajia myotéillen ja tilanteen
edellyttamalla tavalla. Esimerkiksi aiheiden jarjestysta voidaan muokata helposti
aiheuttamatta suurempia ongelmia, mydskin vastauksissa on enemman tulkittavaa
verrattuna esimerkiksi tavalliseen kyselylomakkeeseen. Haastattelussa on mahdollista
nahda tai vahintaankin kuulla vastaaja, hdnen ilmeensa, eleensé ja aanensavyt.
Haastattelulle on tyypillista, etta halutaan selventdd saatavia vastauksia ja syventaa
saatavia tietoja. Haastattelussa voidaan esimerkiksi pyytaa perusteluja ja esittaa
lisakysymyksia tarpeen mukaan, eli kyseessa on siis nimenomaan vuorovaikutteinen
tilanne. Lisaksi haastattelun etuna on se, ett& haastateltavat on mahdollista tavoittaa
myo&hemminkin, mikali tulee tarpeen esimerkiksi tdydentaa aineistoa. (Hirsjarvi ym. 1997,
205)

Haastattelun suurin ongelmakohta on se, etta se vie aikaa. Se edellyttdd huolellista

suunnittelua, ja haastatteluun katsotaan sisaltyvan useita virhelahteita, jotka aiheutuvat
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sekd haastattelijasta ettd haastateltavasta ja itse tilanteesta. Lisaksi haastateltava saattaa

vastata kysymykseen, jota ei kysytty. (Hirsjarvi ym. 1997, 206)

Tutkimusaineistoa voidaan kerata usealla eri tavalla. Tyypillisesti haastattelulajeja
erotellaan sen mukaan, miten strukturoitu ja kuinka tarkasti saadelty haastattelutilanne on.
Toisena aaripaana pidetaankin yleensa strukturoitua haastattelua, johon kuuluu ennalta
maaritellyt kysymykset tietysséa jarjestyksessa, ja toisena aaripadna strukturoimatonta
haastattelua, joka on enemmankin vapaamuotoinen keskustelu. Talléin haastattelijalla on
mielessédéan ainoastaan tietty aihe tai alue ja keskustelu kaydaén vapaasti aihepiirin
sisalla. (Hirsjarvi ym. 1997, 208; Vilkka 2005, 100-104.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun
valimuotoa eli teemahaastattelua, josta kaytetaan myds nimitysta puolistrukturoitu
haastattelu. Teemahaastattelulle on yleista se, ettéa aihepiirit eli teema-alueet ovat
tiedossa, sen sijaan kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi ym. 1997,
208). Teemahaastattelu valikoitui haastattelumuodoksi siksi, ettéd kumpikaan aaripaista
eivéat soveltuneet haastattelua varten. Haastattelutilanne pyritaan pitamaan
keskustelunomaisena, mutta haastateltavilla on tietyt kysymykset, jotka kaydaan lapi
haastateltavien kanssa. Kysymysten jarjestyksella ei niinkaan ole valia ja haastattelijan on
mahdollista esittaa lisdkysymyksia.

Haastattelut aloitettiin viikolla 12 ja suoritettiin verkkoyhteyden valityksella Zoom-ohjelman
avulla. Opinnaytetydn tekijat pohtivat aluksi keskustelutilanteiden nauhoittamista, mutta
paatyivat lopulta siihen, etta toinen haastattelijoista johtaa haastattelutilannetta
keskustelemalla haastateltavien kanssa ja kdy kysymykset heidan kanssaan lapi.
Samanaikaisesti toinen seuraa keskustelua ja kirjoittaa vastaukset ylos Word-tiedostoon.
Laadullisessa tutkimusmenetelmassa analysoitava aihe tulee olla joko kuva tai
tekstimuodossa. Aineiston muuttamista tekstimuotoon kutsutaan litteroinniksi. Tama
helpottaa tutkimusaineiston lapikayntia, aineiston ryhmittelya ja luokittelua (Vilkka 2005,
115). Vastausten kirjaaminen yl0s heti haastattelutilanteessa nopeuttaa toimintaa
jatkossa, silla haastatteluihin varattiin aikaa tunnista kahteen. Mikali haastattelut
nauhoitettaisiin ja litteroitaisiin, aikaa kuluisi huomattavasti enemman ja opinnaytetytn
tekijat kokevat paasevansa joka tapauksessa samaan lopputulokseen. Kirjallinen

tutkimusaineisto toki kdydaan myds tarkasti lapi ja muutetaan analysoitavaan muotoon.

Vilkan (2005, 114) mukaan on jarkevaa valita haastateltavat joko teemaa tai tutkittavaa

asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Erityisen tarkea kriteeri
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on, ettd haastateltavalla on omakohtainen kokemus aiheesta, jota tutkitaan. Tassa
tapauksessa haastateltaviksi valikoituivat opiskelijajarjestot ja niiden edustajat Suomen eri
restonomikampuksilta. Haastattelun toteutuksesta ja tuloksista kerrotaan lisaa
kappaleessa 7.
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6 Kyselyn toteutus ja tulokset

Opinnaytety6té varten luotiin Webropol -alustalla verkkokysely suomenkielisille
restonomiopiskelijoille. Kysely avattiin viikon 12 alussa ja se suljettiin 9.4 klo 12.
Opinnaytetyon tekijoiden tavoitteena oli [&hettaa kysely jokaiselle Suomen
restonomikampukselle, jotta otannasta saataisiin mahdollisimman laaja ja edustava.
Saateviesti ja kyselyn linkki (liite 2) lahetettiin restonomikampusten opintopalveluille,
opinto-ohjaajille, tai muulle koulutuksesta vastaavalle taholle. Osa kampuksista vaati
opiskelijoihin kohdistuvaa tutkimusta varten tutkimusluvan, joten lupahakemuksia tehtiin
viela viikon 12 aikana. Jokainen tehty lupahakemus hyvaksyttiin. Kampukset jakoivat
saatesdhkopostia ja kyselyn linkkia haluamallaan tavalla. Vastauksia kyselyyn saatiin
yhdeksasta eri oppilaitoksesta, kun taas kuudesta ei saatu vastauksia lainkaan. Lisaksi
kahden eri oppilaitoksen edustajat pyysivat saada kayttoonsa kyselyn vastauksia oman

koulun osalta, joihin opinnaytetydn tekijat vastasivat myontavasti.

Kyselyn vastaanottajien maaraa on vaikeaa arvioida, mutta opinnaytetyon tekijat arvioivat
kyselyn linkin saaneiden maaran olevan joitain tuhansia. Lopulta kyselyyn saatiin
vastauksia 435. Vastaajamaara kuitenkin saattoi vaihdella enintddn 20 vastaajalla eri
vaitteiden valilla, silla vaitteisiin ei ollut pakko vastata. Esimerkiksi ensimmaisen vuoden
opiskelijoista monia ei koskenut vaite tytharjoittelupaikan saamisesta, joten vaitteessa on
vahemman vastaajia. Kyselyn avaamisen jalkeen vastauksia tuli tasaisesti, mutta piikkeja
vastausaktiivisuudessa nakyi etenkin sen alkuvaiheessa. Vastausprosenttia on vaikeaa
arvioida, silla kyselyn vastaanottaneiden suomenkielisten restonomitutkintoa suorittavien
opiskelijoiden maarasta ei ole tarkkaa tietoa. Kyselyn verkkolinkin avanneista yhteensa 84
% vastasi kyselyyn, mutta prosenttimaaraa vaaristaa muun muassa se, etta myos
opinnaytetyon tekijat ovat avanneet linkkié useita kertoja varmistaessaan kyselyn
ulkoasun olevan toimiva. Todellinen prosenttimaara on siis todenndkoisesti lahempéna
yhdeksaakymmenté prosenttia. Vastausaika vaihteli vastaajien keskuudessa jonkin

verran, mutta suurin osa vastaajista kaytti vastaamiseen kolmesta kymmeneen minuuttia.

Taustakysymyksiin vastaaminen oli pakollista, mutta toisen sivun monivalintakysymykset
eivat olleet pakollisia. Mikali vastaajalla ei ollut mielipidettd asiaan tai h&n ei kokenut
kysymysta ajankohtaiseksi, hdnen oli mahdollista jattaa kohta tyhjaksi. Asiasta informoitiin

muun muassa kyselyn alun saatetekstissa.
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6.1 Kyselyn siséltd

Kyselylomake koostui yhteenséd 11 kysymyksesta. Ensimmaisella neljalla kysymyksella
pyrittiin kartoittamaan sellaisia vastaajan taustatietoja, jotka opinnaytetyon tekijat kokivat
tutkimuksen kannalta merkitykselliseksi. Taustakysymykset sijoitettiin heti kyselyn alkuun
ensimmaiselle sivulle. Opinnaytetyon tekijat uskoivat, etté helppoihin kysymyksiin
vastaaminen ensin pitdisi ylla vastaajien mielenkiintoa ja innostusta jatkaa kyselyyn
vastaamista. Kyselyn taustakysymysten avulla haluttiin selvittda vastaajien ika, sukupuoli,

opiskeluvuosi seka oppilaitos.

Monivalintakysymyksia luodessaan opinnaytetydn tekijat perehtyivat Ylioppilaiden
terveydenhoitosaation aiempien vuosien korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksiin,
joiden avulla selvitetédan kattavasti opiskelijoiden fyysista, psyykkisté ja sosiaalista

terveydentilaa ja niihin liittyvia muita tekijoita. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio s.a.b.)

Opinnaytetyotn tekijat olivat tutustuneet luvussa 3.2 mainittuun Tyo6terveyslaitoksen ja
Ylioppilaiden terveydenhoitoséaation luomaan opiskelukykymalliin (kuva 1) ja paattivat
luoda kyselyn opiskelukykymallin eri ulottuvuuksien pohjalta. Nain opinnaytetyon tekijat
uskoivat saavansa jokaisesta opiskelukyvyn ulottuvuudesta selville epdkohtia, jotka
vaikuttavat restonomiopiskelijoiden terveydentilaan negatiivisesti. Kyselytutkimuksen
monivalintakysymykset koostuivat yhteensé neljasta eri teemasta, jotka ovat nimetty
opiskelukykymallin mukaisesti omiin voimavaroihin, opiskeluympéaristoon, opiskelutaitoihin
seka opetustoimintaan. Jokaisen teeman kohdalla oli erilaisia vaittamia, joihin vastaajan
tuli vastata sen mukaan, miten samaa mielta vaittdman kanssa oli. Samankaltaista
kysymysmallia oli kaytetty useissa viime vuosien korkeakouluopiskelijoiden

terveystutkimuksissa, joten opinnaytetyon tekijat totesivat tavan luotettavaksi ja toimivaksi.

Kyselytutkimuksen monivalintakysymysten luomisen apuna kaytettiin luettua teoriaa, seka
vanhoja tutkimuksia. Opinnaytetydn tekijoiden tavoitteena oli pitéda kysely sopivan
mittaisena, jotta vastaajien mielenkiinto ei hiipuisi kyselyyn vastatessa. Samalla
tavoitteena oli kuitenkin selvittda olennaisia tekijoita jokaiseen teemaan liittyen. Mikali
resursseja olisi ollut enemman, olisi kyselysta voitu luoda kattavampi ja ottaa mukaan
my0Os muita hyvinvointiin liittyvia ulottuvuuksia ja teemoja. Opinnaytetyon tekijat kuitenkin
uskoivat saavansa selville olennaisia ja tarkeita hyvinvointiin liittyvia tekijoita ja epakohtia
valitsemillaan kysymyksilla. TAssé kappaleessa tarkastellaan vastausten tuloksia, ja

luvussa kahdeksan niita kasitellaan tarkemmin.
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6.2 Taustakysymykset

Kuten taulukosta 1 voidaan havaita, kyselyyn vastanneista suomenkielisista
restonomiopiskelijoista (n=435) yli puolet (51,7 %) olivat 20—24-vuctiaita. 25—29-vuotiaita
oli vastaajista n. 24 prosenttia. Tilastokeskuksen (2012) mukaan
ammattikorkeakouluopiskelijoiden yleisin ikaryhmé on 20-vuotiaat, ja opiskelijoiden ian
keskiarvo 26 vuotta, joten opinnaytetyon tekijat kokevat kyselyn ikdjakauman edustavan
hyvin korkeakouluopiskelijoiden ikaryhmien keskiarvoja. Lopuista vastaajista yhteensa 23
% olivat 30-vuotiaita tai vanhempia. 19-vuotiaita tai nuorempia oli vastaajista ainoastaan
kuusi (1,4 %).

Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma. (n=435)

1. Ik

Vastaajien maara: 435

n Prosentti
-19 3] 1,4%
20-24 225 51,7%
25-29 104 23,9%
30 - 34 47 10,8%
35 - 53 12,2%

Taulukosta 2 voidaan nahda, etta vastaajista 86,7 % oli naisia, joten tutkimuksen otos on
erittain naisvaltainen. Lopuista kyselyyn vastanneista 12,4 % oli miehia, kun taas yksi
vastaaja ei luokitellut itseaan naiseksi tai mieheksi. Kolme vastaajaa ei halunnut kertoa
sukupuoltaan. Aiemmassa teoriaosuudessa kasiteltiin miesten ja naisten eroja etenkin
opiskeluun liittyvan uupumuksen ja vasymyksen, seka opintoihin liittyvan kyynisyyden ja
rittAmattdmyyden tunteen saralla. Kyselyn tuloksia vertaillessa huomattiin, etta miesten ja
naisten valiset erot kyselyn monivalintakysymyksissa olivat erittéin pienia tai lahes
olemattomia. Tutkimukseen vastanneiden naispainotteisuus saattaa kuitenkin vaaristaa

tulosta, ja todellisuudessa erot saattavat olla suurempia.
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Taulukko 2. Vastaajien sukupuolijakauma. (n=435)

2. Olen

Vastaajien maara: 435

n Prosentti
nainen 377 86,7%
mies 54 12,4%
muu 1 0,2%
en halua sanoa 3 0,7%

Opiskeluvuoden suhteen oli tutkimus erittain tasainen ja edustava (kuvio 2).
Kyselytutkimukseen vastanneet restonomiopiskelijat olivat jakautuneet suhteellisen
tasaisesti ensimmaiselle, toiselle ja kolmannelle opiskeluvuodelle. Neljannen vuoden
opiskelijoita oli vastaajista vain 10 %. Kahdeksannessa luvussa kasitellaan tarkemmin

tulosten eroa kayttaen taustamuuttujana opiskeluvuotta.

3. Opiskeluvuosi

“astaajien madrd: 435

ensimmainen

{oinen

kolmas

neljas

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 3% 40%

Kuvio 2. Vastaajien jakauma opiskeluvuoden perusteella. (n=435)



Opinnaytetyon tekijoiden tavoitteena kyselytutkimukselle oli saavuttaa mahdollisimman
suuri osa suomenkielisista restonomikoulutusta tarjoavista kampuksista, jotta otannasta
saataisiin mahdollisimman edustava. Vastauksia saatiin yhteensa yhdeksalta eri

restonomikampukselta. Kuudelta kampukselta ei saatu ollenkaan vastauksia.

Taulukosta 3 voidaan havaita, etta eniten vastauksia saatiin Haaga-Helian
restonomikampuksilta Porvoosta ja Haagasta, joista vastauksia tuli yhteensa 153 (35,1
%). Seuraavaksi eniten vastauksia saatiin Laurean Leppavaaran kampukselta, josta
vastauksia tuli 70 (16,1 %). Porin, Rovaniemen, Tampereen ja Mikkelin
restonomikampuksilta saatiin jokaiselta noin 40 vastausta (n. 10 %). Seindjoen AMK:sta
vastauksia saatiin 25 (5,8 %) ja XAMK:in Kotkan kampukselta 9 (2,1 %).

Taulukko 3. Vastaajien jakauma oppilaitoksittain. (n=435)
4. Missa opiskelet?

Vastaajien maara: 435

n Prosentti
Haaga-Helia AMK, Porvoo 45 10,3%
Haaga-Helia AMK, Haaga, Helsinki 108 24,8%
Laurea AMK, Leppévaara, Espoo 70 16,1%
SAMK, Pori 40 9,2%
SeAMK, Seinajoki 25 5,8%
Lapin AMK, Rovaniemi 46 10,6%
TAMK, Tampere 45 10,3%
LAB-AMK, Lappeenranta 0 0%
LAB-AMK, Lahti 0 0%
Kajaanin AMK, Kajaani 0 0%
Savonia AMK, Kuopio 0 0%
Karelia AMK, Joensuu 0 0%
JAMK, Jyvaskyla 0 0%
Xamk, Kotka 9 2,1%
Xamk, Mikkeli 47 10,8%

Opinnaytetyon tekijat pitdvat tulosta edustavana, silla vastauksia saatiin yhdeksasta
oppilaitoksesta, jotka sijoittuvat laajasti eri puolille Suomea. Yhteensa
restonomikampuksia on 15 kappaletta, joten prosenttimaaraisesti tutkimus saavutti 60 %

tavoitteesta.

6.3 Monivalintakysymykset

Opiskelumallin ensimmaisen teeman, opiskelijan omien voimavarojen suhteen
opinnaytetyon tekijat halusivat keskittyd muun muassa sosiaalisiin suhteisiin, motivaatioon

seka elaméanhallintataitoihin. Opiskelijan omiin voimavaroihin liittyen luotiin yhteensa
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kahdeksan vaittamaa (taulukko 4), joiden avulla opinnaytety6n tekijat saavansa tarpeeksi

kattavan kuvan restonomiopiskelijoiden kokemasta omien voimavarojen tilasta.

Ensimmaisen vaittaman “olen ollut tyytyvainen opiskelumenestykseeni etdopiskelun
aikana” tulokset olivat odotettua paremmat. Vastaajista (n=435) 73,3 % oli ainakin osittain
samaa mielta vaittaman kanssa, miké osoittaa, etta opiskelumenestys ei suurimmalla
osalla otannasta ole karsinyt suuresti. Opinnaytetydn tekijdissa mielenkiintoa heratti toisen
vaittdman “opiskelumotivaationi on heikentynyt etdopiskelun aikana” tulokset: Vastaajista
lahes kolmannes vastasi olevansa vaitteen kanssa taysin samaa mielta, ja yhteensa 80 %
oli véitteen kanssa joko taysin samaa mieltd, samaa mieltd, tai osittain samaa mielta.
Mielenkiintoa herétti tyytyvaisyys opiskelumenestykseen, vaikka motivaatio oli selkeasti
laskenut. Keskimé&aérin yksi viidesta vastaajasta oli sita mieltd, ettei opiskelumotivaatio ollut
laskenut etdopiskelun aikana. Toisaalta opiskelumenestykseen saatetaan olla tyytyvaisia,
jos heikentyneen opiskelumotivaation takia opintoihin ei panosteta paljoa.

Kuten luvussa 3.2 todetaan, on opiskelukavereiden ja opiskeluyhteis66n kuulumisen
merkitys opiskelijan hyvinvoinnille hyvin tarke&. Kolmannen ja neljannen vaitteiden “olen
saanut tukea ja/tai kannustusta Iahipiiriltani” seka “olen tavannut opiskelijakavereitani
kasvotusten” tavoitteena oli selvittaa fyysisten kontaktien, seka opiskelijoiden kokeman
saadun tuen ja kannustuksen maara etdopiskelun aikana. Vastaajista noin joka viides
(20,5 %) kertoi olevansa kolmannen vaitteen kanssa ainakin osittain eri mielta. Toisin
sanoen noin nelja viidesta vastaajasta kertoi saavansa ainakin jonkinlaista tukea ja
kannustusta lahipiiriltaan. Tuovilan ym. (2020, 35—-36) mukaan saatu vertaistuki ja
sosiaaliset suhteet auttavat opiskelijoita jaksamaan arjessa, ja tarjoavat tarkeaa
vastapainoa lahiopetuksen vahentymiselle ja sen luomille riskeille. Neljannen vaittaman,
“olen tavannut opiskelijakavereitani kasvotusten”, tulokset olivat odotetun tasaiset:
vastaajista 48,3 % kertoi olevansa ainakin osittain samaa mielta vaittaman kanssa, kun

taas loput 51,7 % oli ainakin osittain eri mielta.

Taloudelliseen toimeentuloon koronaviruspandemia oli luonut negatiivista vaikutusta
keskimaarin kahdelle vastaajalle kolmesta (66,6 %). Opinnaytetyon tekijat arvioivat, etta
suurimman negatiivisen vaikutuksen ovat kokeneet etenkin ravintola-alalla tydskentelevat
restonomiopiskelijat, jotka tydskentelevét opintojensa ohella. Ainakin jossain maarin eri
mielta vaittdman kanssa olleet vastaajat (33,4 %) eivat ole kokeneet

koronaviruspandemian vaikuttaneen negatiivisesti heidan toimeentuloonsa.
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Vastaajista suurimman osan (65,2 %) opinnot eivét olleet mydhastyneet
koronapandemian vaikutuksesta, mutta silti vastanneista noin kolmannes (34,8 %) oli
kokenut jonkinlaista opintojen viivastymista koronaviruspandemiasta johtuen.
Opinnaytetyon tekijat olettavat, etta suurimman osan opintojen viivastymisesta aiheuttaa
matkailusektorin kokemat vaikeudet, seka opiskelijoiden vaikeus 16ytda oman alansa
tyoharjoittelupaikkoja.

Ensimmaisen kysymysteeman viimeisen vaittaman “koen elamanhallintaitojeni
heikentyneen etdopiskelun aikana” kokivat opinnaytetydn tekijat erittain tarkeaksi.
Elaméanhallintaitojen merkitysta opiskelijan hyvinvoinnin kannalta kasitellaan tarkemmin
luvussa 3. Harjun & Pakkasen (2007) mukaan hyvat elaménhallintataidot omaava
opiskelija todennakoisesti selvida arjesta paremmin, ja pystyy kohtaamaan
vastoink&ymisid. Vastaajista huolestuttavat 71,4 % oli osittain samaa mielta, samaa mielta
tai taysin eri mielta vaittaman kanssa, kun taas ainoastaan 28,6 % koki, etteivat

elamanhallintataidot olleet heikentyneet koronaviruspandemian aikana.

Taulukko 4. Kyselyn tulokset — Omat voimavarat.

tiysin  samaa osittain eri  osittain  tdysin

samaa mieltd samaa  mieltd eri eri

mieltd mieltsd mieltd  mielta

Olen ollut tyytyvainen opiskelumenestykseeni 16,4% 32,3% 24,86% 11, 7% 74% 7.6%
etaopiskelun aikana

Qpiskelumaotivaationi on heikentynyt etdopiskelun 31,9% 27.5% 20,6% 5,5% 6,9% T,6%
aikana

Olen saanut tukea jaltai kannustusta Iahipiiriltani 13,6% 31,9% 34,0% 12,2% 5,3% 3.0%
etaopiskelun aikana

Olen tavannut opiskelukavereitani kasvotusten 10,4% 16,6% 21,3% 9,9% 85% 323%

Koronaviruspandemia on vaikuttanut 35, 7% 17,2% 13, 7% 14,1% 5,8% 13,5%
negatiivisesti taloudelliseen toimeentulooni

Opintoni ovat viivastyneet koronaviruspandemian 13.0% 5,8% 16,0% 21,7% 5,3% 38.2%
takia

Koen eldmanhallintataitojeni heikentyneen 28,T% 20,7% 24,0% 11,3% T.2%  101%

etdopiskelun aikana (esim. ajanhallinta,
stressinsietokyky, uni ja lepo, yleinen jaksaminen)

Seuraava kasiteltdva teema siséltaa vaittamia opiskeluymparistoon liittyen (taulukko 5).
Luvussa 3.2 mainitun Ylioppilaiden terveydenhoitoséation opiskelukykymallin (kuva 1)
mukaan tahan sisaltyy fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd, oppilaitosten
opiskeluyhteisot seka opiskelijoiden omat yhteisét. Ensimmainen vaittama liittyy

opiskelijoiden ja opettajien valiseen vuorovaikutukseen. Liki kolmasosa (32,3 %)
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vastanneista ilmoitti olevansa osittain samaa mielta siitd, ettd vuorovaikutus on riittdvaa, ja

23,3 % koki olevansa vaittaman kanssa eri mielta.

Vaittamassa "lahiopetuksen vahentaminen on heikentanyt opiskeluilmapiiria” vastaajista
78,4 % on vastannut olevansa jollain tapaa samaa mieltd. Huomattavaa on, etta
seuraavassa kohdassa 90 % vastaajista on sita mieltd, etta lahiopetuksen vahentaminen
on heikentanyt yhteiséllisyyden tunnetta. Merkittdvaa on myds se, etta 46,3 % vastaajista
eli liki puolet olivat vaittdman kanssa taysin samaa mielta. Yhteisollisyydella on suuri
merkitys etenkin ensimmaisen vuoden opiskelijalle. Yhteisollisyyden merkityksesta

hyvinvoinnille kerrotaan lisaa luvussa 3.2.

Vaittdman “tiedan keneen ottaa yhteytta, jos opiskelussa ilmenee ongelmia” avulla
opinnaytetyon tekijat halusivat selvittaa laajemmin opiskelijoiden ja oppilaitoksen
henkilokunnan valilla toteutuvaa vuorovaikutusta. Mikali opiskelija ei tieda keneen ottaa
yhteyttd ongelmien kanssa, voi se aiheuttaa ongelmien jatkuvuutta ja lopulta pahempaa
oireilua. Vaittaman tuloksia pidettiin positiivisena, silla vastaajista ainoastaan 18,6 %
vastasi olevansa ainakin osittain eri mielté vaitteen kanssa. Toisin sanoen yli 80 %
vastaajista kertoi olevansa tietoinen siitd, kenen puoleen tulee kadantya

ongelmatilanteissa.

Kuten luvussa 3 mainitaan, on opiskelukavereilta saatu vertaistuki tarkeaa opiskelijan
hyvinvoinnin kannalta. Vaitteen “olemme jarjestaneet opiskelupiireja yhdessa
opiskelutovereiden kanssa ja koen sen vaikuttaneen minuun positiivisesti” tarkoituksena
oli kartoittaa yhteisen opiskelun suosion maaraa etaopiskelun aikana. Opinnaytetydn
tekijat uskoivat yhdessa tehtavan opiskelun vaikuttavan etenkin motivaation sailymiseen.
Vastaajista noin joka kolmas (35,1 %) vastasi olevansa vaitteen kanssa osittain samaa

mielta, samaa mielta, tai tdysin samaa mielta.

Kyselyyn vastanneista 69,5 % prosenttia, eli keskimaarin noin kaksi kolmesta vastaajasta
kertoi saavansa opiskelun saralla enemman aikaiseksi jossain muualla kuin kotona.
Opinnaytetyon tekijat arvioivat, ettd osasyyna muun muassa motivaation laskuun on juuri
opiskelupaikkojen sulkeminen koronaviruspandemiasta johtuen. Kuten luvussa 3.2
mainitaan, on opiskeluymparistdon mielekkyys olennaista opiskelijan hyvinvoinnille.
Olennaisena osana opiskeluymparistta ovat myos oppilaitosten omat opiskelijajarjestot.
Opiskelijajarjestojen roolista hyvinvoinnin tukijana kerrotaan lisda luvussa 3. Toisen
teeman seitsemannen vaittaman “opiskelijajarjeston jarjestdman vapaa-ajan toiminnan

vahentyminen on vaikuttanut minuun negatiivisesti” avulla haluttiin selvittda kuinka
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moneen opiskelijaan jarjestdjen vapaa-ajan toiminnan vahentyminen vaikuttaa
negatiivisella tavalla. Opinnaytetyon tekijat olettivat, ettéd huomattavasti suurin osa
vastaajista olisi vaitteen kanssa samaa mieltd. Tulokset eivat kuitenkaan vastanneet
odotuksia, silla vastaajista 22,9 % oli vaitteen kanssa taysin eri mielta, ja yhteensa 48,7 %
kertoi olevansa vaitteen kanssa ainakin osittain eri mielta. Tulos voidaan myds tulkita niin,
ettd todellisuudessa toiminta ei ole vahentynyt, se on vain muuttanut muotoaan
virtuaaliseksi.

Viimeisena opiskeluymparistdon liittyvana aiheena opinnéaytetyon tekijoita kiinnosti
opiskelijoiden nakemys etdopetuksen toteutuksesta. Vastaajista huomattava enemmistd
75,5 % kertoi olevansa etdopetuksen toteutukseen tyytyvainen ainakin jossain maarin,

kun taas 24,5 % vastaajista ndkee etaopetuksen toteuttamisessa parantamisen varaa.

Taulukko 5. Kyselyn tulokset — Opiskeluympaéristo.

tiysin  samaa osittain eri osittain  tdysin

samaa mielta samaa  mieltd erl eri

mieltd mieltd mieltd mieltd

Opiskelijoiden ja opettajien valinen 1,8% 14,5% 323%  23,3% 147%  13,4%
vuorovaikutus on mielestani riittivaa

Lahiopetuksen vahentdminen on heikentanyt 28,1% 26,3% 24,0% 11,2% 5.8% 4,6%
opiskeluilmapiiria

Lahiopetuksen vahentaminen on heikentdnyt 46,3% 27 4% 16,3% 4 9% 2,5% 2,6%
yhieisdllisyyden tunnetta

Tiedan keneen ottaa yhieyitd, jos opiskelussa 18,5% 33,8% 29,0% T.2% 7.2% 4 7%
iimenee ongelmia

Olemme jarjestineest opiskelupiirejd yhdessé B,9% 12,9% 15,3% 23,1% B,1% 33, 7%
opiskelutovereiden kanssa ja koen sen
vaikuttaneen minuun positiivisesti

Koen saavani paremmin aikaiseksi muualla kuin 24 6% 22,1% 22,8% 12,9% B,8% 8,8%
kotona

Opiskelijajarjestoni jarjestdman vapaa-ajan 12,1% 16,5% 22 7% 18,7% T1%  229%
toiminnan vahentyminen on vaikuttanut minuun
negatiivisesti

Olen tyytyvainen etdopiskelun jArjestamiseen B,6% 33,8% 33,1% 11,3% 9.5% 3,7T%
(tekniset tydwvalineet, oppimisalustat, tekninen
tuki jne.)

Kyselytutkimuksen kolmanteen teemaan — opiskelutaitoihin — kuului kaiken kaikkiaan
yhteensa viisi eri vaitettd (taulukko 6). Opiskelutaidot on kolmas ulottuvuus luvussa 3.2
mainitun Ylioppilaiden terveydenhoitosdation ja Tyoterveyslaitoksen opiskelukykymallissa
(kuva 1). Opiskelutaitojen merkitys osana paivittaisten opintojen sujumista on opiskelijalle

erittain tarkeda. Opiskelutaitoja voidaan pitéda opiskelijan ammattitaitoina, joiden
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puutteellisuus vaikuttaa negatiivisesti ensi kadesséa opintomenestykseen, sekéa
tyotaakkaan. Puutteelliset opiskelutaidot ovat nopea tie vakavampiin
mielenterveysongelmiin ja opiskelumotivaation katoamiseen. (Kunttu 2011, 35; Tuovila
ym. 2020, 35-36.)

Opinnaytetyon tekijat valitsivat kolmannen teeman ensimmaiseksi vaittamaksi
tyotaakkaan liittyvan vditteen, jonka avulla haluttiin 16yta& suora vastaus
restonomiopiskelijoiden kokemaan ty6taakan suuruuteen etéopiskelun aikana. Vastaajista
71,6 % koki ty6taakan olevan ainakin jossain maarin liian suuri etaopiskelun aikana, kun
taas 28,4 % vastaajista tunsi tydtaakan ainakin jossain maarin sopivaksi. Aiemmin luetun
teorian pohjalta koettiin tarkeéksi yhdistaa vaittama tyétaakan suuruudesta opintojen
merkityksellisyyden kanssa. Kuntun (2011, 35) mukaan opiskelijan tarkeimpiin
opiskelutaitoihin kuuluu kyky saada opinnot tuntumaan merkitykselliselta. Kuitenkin
vastaajista ainoastaan 5,6 %, eli noin yksi kahdestakymmenestd, kertoi olevansa taysin
samaa mielta vaittdman "opiskelu on tuntunut etdopintojen aikana merkitykselliseltd”
kanssa. Ainakin osittain samaa mielta vaitteen kanssa oli vastaajista kuitenkin noin puolet
(49,2 %). Nain ollen noin puolet vastaajista kuitenkin kokivat, etteivat opinnot tunnu taysin
merkityksellisilta.

Suurin osa vastaajista naki, etté etdopiskelun aikana ote opinnoista on heikentynyt. Noin
joka neljas (23,6 %) oli sitd mieltd, ettd ote opinnoista on heikentynyt merkittavasti
etdopiskelun aikana. Yli joka toinen (69,5 %) koki otteensa omiin opintoihin heikentyneen
ainakin jossain maarin. Ylioppilaiden terveydenhoitosdation (2021) mukaan kokemus siita,
ettei hallitse omia opintojaan, voi aiheuttaa stressia, joka pitkittyessaan luo edellytykset

lukuisille fyysisille seka psyykkisille ongelmille.

Kolmannen teeman neljas vaittdama "opiskeluun kayttamani aika vastaa
opiskelumenestystani” luotiin lukua 3.1 varten luetun teorian pohjalta. Salmela-Aron
(2011, 43) mukaan omien tavoitteiden vaikea saavuttaminen voi johtaa lopulta
opiskeluinnon heikentymiseen, seka opiskelu-uupumukseen. Opiskelija saattaa helposti
kayttaa opiskeluun paljon aikaa, saavuttamatta kuitenkaan haluamiaan tuloksia.
Vastaajista 74,3 % oli vaitteen kanssa joko osittain samaa mieltd, samaa mieltd, tai taysin
samaa mieltéd. Loput 25,7 % oli vaitteen kanssa ainakin osittain eri mielta. Tuloksia
tarkastellessa tulee huomioida, ettéa vastaajien kokemus hyvasté koulumenestyksesta
vaihtelee, eikéa jokaisen opiskelijan tavoitteena ole menestya huippuarvosanojen kanssa.

Na&in ollen opiskeluun saatetaan kayttaa vain vahan aikaa, mutta tuloksiin voidaan silti olla

tyytyvaisia.
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Teeman viimeinen kysymys oli suunnattu etenkin toisen ja kolmannen vuoden
opiskelijoille, ja muille, joille ty6harjoittelu oli vastaamisen hetkella ajankohtainen aihe.
Kyselyn saatetekstissa vastaajaa kehotettiin jattamaan vastaamatta sellaisiin kohtiin, jotka
eivat ole itselle ajankohtaisia. Vaitteeseen vastasi lopulta 415 restonomiopiskelijaa, joista
79 % oli kokenut ainakin jossain maarin vaikeuksia tyoharjoittelupaikan l6ytamisessa.
Vastauksia vertailemalla ja suodattamalla saatiin selville, etta niista, joiden opinnot olivat
viivastyneet (taulukko 4) yhteensa 82,7 % vastasi, etta viivastyminen oli

tydharjoittelupaikan l16ytdmisen vaikeuden syyta.

Taulukko 6. Kyselyn tulokset — Opiskelutaidot.

tdysin samaa osittain eri osittain tdysin

samaa mieltad samaa mieltd  eri mieltd eri

mielta mieltd mieltd

Etdopiskelun aikana tydtaakka on 24 5% 23,3% 238% 14,1% 8,1% 6,2%
tuntunut lilan suurelta

Opiskelu on tuntunut etdopintojen 5,6% 18,7% 24 9% 20,1% 13,4% 17,3%
aikana merkitykselliseltsd

Etédopiskelu on heikentanyt otettani 23,6% 20,4% 20,5% 14,68% G,7% 9,0%
opinnoistani

QOpiskeluun kayttAmani aika vastaa 13,0% 28,3% 32,0% 13,9% T, 4% 4 4%
opiskelumenestystani

Koronaviruspandemia on vaikeuttanut 43,6% 17,1% 18,3% 9,2% 2,9% 8,9%

tySharjoittelupaikan saamista

Opiskelukykymallin mukaisesti kyselyn viimeinen teema koski opetustoimintaa. Kyselyn
neljnteen monivalintakysymysten teemaan luotiin yhteensa viisi eri vaittamaa (taulukko
7), joiden tavoitteena oli selvittda yleiskuvaa opetustoiminnasta etdopetuksen aikana.
Tuovilan ym. (2020, 35-36) mukaan pateva ja asiantunteva opetustoiminta on edellytys
suunnitelmalliselle opetukselle, joka tuntuu opiskelijasta innostavalta ja tavoitteelliselta.
Tama on tarkeaa etenkin niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka kokevat epdvarmuutta
valitsemastaan alasta. Opetustoiminnan perusteena on toimiva ja avoin vuorovaikutus
opiskelijoiden seka opettajien valilla, seka riittava palaute tehdysta tydsta. Opinnaytetydn
tekijat loivat vaittamat laajalti luvun 3.2 teorian pohjalta, ja ne muotoiltiin muiden

kysymysten tavoin mahdollisimman helposti ymmarrettaviksi.

Viimeisen teeman ensimmaiseen vaitteeseen vastanneista yli puolet (53,9 %) koki saadun
palautteen riittavaksi etdopiskelun aikana. Kuitenkin loput 46,1 % koki, ettei saatu palaute
ole aina riittavaa. Tampereen yliopiston Heikki Laurinolli (2019) kirjoittaa, etta

valtakunnallisen Kandipalaute2015 -kyselyn (n=11745) mukaan valtaosa opiskelijoista
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pitaa opettajilta saatua palautetta hyodyllisend, mutta riittaméattdmana. Riittaméaton palaute
saattaa Laurinollin mukaan aiheuttaa opiskelijoissa tunnetta tehtavien hyodyttomyydesta.
Tama taas johtaa siihen, etteivat opiskelijat viitsi antaa kaikkeaan tehtavia tehdessaan,

vaan yrittavat suoriutua niistd mahdollisimman pienella vaivalla.

Riittavan ohjauksen maaraa haluttiin selvittaa, silla se koettiin luetun teorian perusteella
tarkealta tekijalta opetustoimintaa tarkastellessa. Vastaajista 55,3 % oli vaitteen
"etaopiskelun aikana opettajilta saadun palautteen maara on riittdva” kanssa ainakin
osittain samaa mielta. Ohjauksen méaaran lisdamista ainakin jossain maarin varmasti
toivoo moni restonomiopiskelija, silla vain 3,2 % vastaajista oli vaitteen kanssa taysin

samaa mieltd. 44,7 % sen sijaan oli ainakin osittain eri mielta vaitteen kanssa.

"Saan tukea opettajilta tarvittaessa” -vaitteen avulla opinnaytetydn tekijat uskoivat
pystyvansa selvittdmaan yleisesti opettajien ja opiskelijoiden valistd vuorovaikutuksen
tasoa. Opinnaytety6n tekijat uskoivat myos, ettd haastavana aikana opettajalta saatu tuki
voi olla aiempaa tarkeda. Yhteensa 81,9 % vastasi olevansa vaitteen kanssa osittain
samaa mieltd, samaa mielta tai taysin samaa mieltd. Vain 18,1 % eli keskimaarin
vahemman kuin yksi viidesta vastaajasta oli vaitteen kanssa eri mielta, eli koki opettajilta

saadun tuen ainakin osittain puutteelliseksi.

Vaikka suurin osa vastaajista koki saavansa opettajilta riittavasti tukea opintojen aikana,
kertoi 70,3 % vastanneista, ettd kynnys avun kysymiseen on kasvanut ainakin jossain
maarin etaopetuksen aikana. Opinnaytetydn tekijat arvioivat, ettéd kynnyksen nouseminen
saattaa johtua etdopetustilanteesta, jossa opettajaan ei saada samankaltaista yhteytta

kuin fyysisessa opetustilanteessa.

Taulukko 7. Kyselyn tulokset — Opetustoiminta.

tdysin samaa osittain eri osittain tdysin

samaa mieltd samaa mieltd eri mieltd erl

mieltd mieltd mieltd

Etdopiskelun aikana opettajilta 3,5% 18,5% 3N9% 21.7% 12,9% 11,5%
saadun palautteen maara on riittava

Etdopiskelun aikana opettajilta 3,2% 15,2% 36,9% 19,9% 13,9% 10,9%
saadun ohjauksen maara on riittava

Saan tukea opettajilta tarvittaessa 11,1% 35,6% 35,2% 9.5% 4.9% 3.7%

Kynnys kysya apua on kasvanut 24,6% 26,4% 18,3% 16,9% 6,3% 6,5%
etdopetuksen myota

Etdopetus on ollut suunnitelmallista ja 4,4% 22 8% 33,8% 19,4% 13,8% 5,8%

tavoitteellista
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Neljdnnen teeman viimeisen vaittdman avulla haluttiin selvittdd restonomiopiskelijoiden
kokemusta etdopetuksen suunnitelmallisuudesta ja tavoitteellisuudesta. Vain 4,4 % oli
vaittaman kanssa taysin samaa mielta. Kuitenkin yhteensa 61 % koki, etta etaopetus on

tuntunut ainakin osittain suunnitelmalliselta ja tavoitteelliselta.

6.4 Avoimet kysymykset

Kyselyn yhdeksantena kysymyksena kuului, onko oppilaitoksesi opiskelijajarjestd
yllapitanyt opiskelijoiden hyvinvointia koronapandemian aikana. Kysymykseen ol
mahdollista vastata yksinkertaisesti ei tai kylla, johon liittyi jatkokysymys: miten?
Kysymykseen vastasi yhteensa 385 vastaajaa, joista 213 (55,3 %) vastasi ei ja 172 (44,7
%) kylla. Myontavasti vastanneista 125 vastasi avoimeen jatkokysymykseen jotakin.
Vastauksissa toistui eniten eta- ja virtuaalitapahtumat, verkkoluennot, etatapaamiset eri
ohjelmien kuten Teamsin, Zoomin tai Discordin valityksella. Myoskin virtuaalisia
likuntatapahtumia on jarjestetty, lisaksi virtuaalilounas- ja kahvihetket mainitaan useissa
vastauksissa. Opiskelijajarjestdjen aktiivinen sosiaalisen median kayttaminen mainitaan
mya0s joitakin kertoja. Joillakin on esimerkiksi ollut paljonkin puhetta jaksamisesta ja muun
muassa siitd, mista tarvittaessa saa apua. My0s erilaisista opiskeluun ja hyvinvointiin
liittyvista tilaisuuksista ja ty6pajoista on informoitu. Huomattavan moni on kuitenkin
vastannut, ettei ole asiasta tietoinen. Vastauksissa toistuu epavarmuus, mik& nakyy muun
muassa kysymysmerkkeina tai vastauksina "en osaa sanoa” tai "kai jotenkin, en tieda”.
Osa myods myontad, ettei ole itse ollut kovinkaan aktiivinen ottamaan asiasta selvaa tai on

jattéanyt reagoimatta saapuneisiin sahkopostiviesteihin.

Seuraavassa kohdassa kysyttiin, millaisia toimenpiteita vastaajat toivoisivat oppilaitoksen
tai opiskelijajarjeston tekevan hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Tahan kysymykseen
vastauksia tuli yhteensa 165 kappaletta. Opinnaytetyon tekijat yllattyivat positiivisesti siita,
miten monipuolisesti ja pitkasti jotkut olivat kysymykseen vastanneet ja selvasti kayttaneet
kirjottamiseen aikaa. Joukossa oli myds vastauksia, jotka olivat ns. tyhjia eli ne sisalsivét
valiviivoja tai "en tieda” -vastauksia. Tallaisia vastauksia oli yhteensa 23 kappaletta, joten
kunnollisten vastausten maara on 142 kappaletta. Tassa kysymyksessa ei toistunut niin
paljon samat vastaukset verrattuna edelliseen kohtaan. Joitakin toistoja toki oli, mutta ei

niin merkittavia.

Oppilaitoksen puolelta toivottaisiin muun muassa yleista mahdollisuutta palautteelle

koskien etdopetusta, riittdvasti kurssivaihtoehtoja seka kursseja voisi muotoilla enemman
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etdopiskeluun sopivaksi. Moni on vastannut, ettd kurssien oppitunnit ovat ajallisesti
lyhyempid, mutta tehtdvamaara on moninkertaistunut. Muutamassa vastauksessa
toivotaan sellaista opetusta, etta opetustilanne tuntuisi enemman normaalilta.
Ehdotuksena oli, etta kaikilla voisi olla kamerat paalla, mika saisi opiskelijat luultavasti
keskittymaan enemman opetustilanteeseen, kun heidat nahdaan jatkuvasti. Kohtalaisen
paljon toivottiin myds sita, etta oppilaitoksen puolelta otettaisiin yhteytta opiskelijoihin.
Esimerkkina annettiin useammin tapahtuvaa yhteydenottoa esimerkiksi koko luokan
kesken, jolloin ainoastaan vaihdetaan kuulumisia. Tama perusteltiin siten, etta tulisi edes
jonkinlainen yhteenkuuluvuuden tunne eritoten luokissa, joissa ei esimerkiksi ole aktiivista
chat-keskusteluryhmaa. Lisaksi ehdotettiin, etta opettajat voisivat olla tilanteen mukaan
yhteydesséa opiskelijoihin esimerkiksi silloin, jos huomaavat ettei opiskelija ole saanut
tehtavia palautettua. Vastauksissa mainitaan, etta kynnys kysya opettajilta on kasvanut,
joten téllainen varmasti alentaisi kynnysta. Opiskelijoiden puolelta toivottaisiin selkeaa
kalenteria opintojen aikatauluun, ja hybridiopetuksen jaamista pysyvéksi tavaksi opiskella.
Hyvin paljon toivotaan, ettéd pienryhmissa paastaisiin tapaamaan toisia opiskelijoita
oppilaitokselle paikan paalle. Vastauksissa mainitaan, etta hyvinvointiin liittyvat asiat eivat
talla hetkella ole oppilaitoksen tai opiskelijajarjestdjen hallittavissa. Sen sijaan
oppilaitoksilta toivotaan kovasti joustoa ja ymmarrysta opiskelijoita kohtaan, silla helposti
saattaa aiheutua vaikeuksia kurssien suorittamisessa. Tahan liittyen muutamassa
vastauksessa oltiin sitd mielta, etté opettajien olisi suotavaa olla muistuttelemassa
tavoiteajassa valmistumisesta ja siihen hoputtamisesta, silla moni on varmasti tietoisia
opintojen pienoisesta viivastymisesta. Eras vastaajista kirjoitti, ettei ole saanut tukea
vaihtoon, tySharjoitteluun tai opinnaytetyéhon liittyen ja tuntee olevansa vain numero
tilastoissa: paaasia etta valmistuu ja opinahjo saa rahaa. Muutama muukin vastaajista
toivoisi enemman tukea tyoharjoittelupaikan l6ytamiseen seka ylipaataan infoa
tydharjoittelusta koronan aikana, silla jo luvattuja harjoittelupaikkoja on joissakin

tilanteissa jouduttu perumaan.

Opiskelijajarjestoiltd vastaajat toivoisivat virtuaalisia tapahtumia myds jatkossakin.
Selkeasti jarjestettyd etdohjelmaa, johon on helppo osallistua, pyydettiin. Vastaajat
ehdottivat esimerkiksi drinkkikouluja, tietovisoja, maisteluhetkia ja sitseja, haalarimerkkien
ompeluiltoja ja etayhteyksin toimivia pelihetkia. Toisin sanoen hauskaa tekemista
edullisella budijetilla, vaikka opiskelija joutuisi itse hankkimaan tarvittavan valineiston.
Paaasia olisi, etta jokainen voi matalalla kynnykselld osallistua, eika tarvitse jannittaa,
joutuuko olemaan koko joukon huomion keskipisteend. Liséksi ehdotettiin erilaisia
haasteita vaikkapa liikkumiseen, jotta motivoisi lahtea ulos liikkumaan, sekéa jotain

aktiivisempaa tekemisté kiinnostus- tai harrastuspohjalta. Myds esimerkiksi jonkin sortin
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lounasetuja ehdotettiin, jotta opiskelijat paasisivat nauttimaan kohtuuhintaisista lounasta
etdopintojen ohessa. Naiden edelld mainittujen ehdotusten lisdksi toivottiin myos
jarjestelmallista aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa kuten vaikkapa vinkkeja
etdopiskeluun, kilpailuja, kuulumisia, hyvien ruokien ja juomien tekovinkkeja seka
resepteja, osallistavaa tekemista ja vaikka koronanjalkeisten opiskelijatapahtumien
yhteista suunnittelua. Vastaajat toivovat tutustuvansa uusiin ihmisiin omien ryhmalaisten
lisaksi myos taysin eri aloilta, esimerkiksi yhteisissa Zoom-, Teams- tai Discord-
tapahtumissa. Vastaajat painottavat kovasti matalan kynnyksen virtuaalitapahtumia ja

vertaistuen saamista.

Kyselyn viimeisessa kohdassa kysyttiin opiskelijoilta mitka ovat heidan mielestaan
suurimmat haasteet etdopiskelussa. Samassa kysymyksesséa kysyttiin myos parhaita
oppeja. Tahén kohtaan vastauksia kertyi huimat 270 kappaletta. Vastauksia lapikdydessa
opinnaytetyon tekijat huomasivat, etta tassakin kohdassa oli ns. tyhjia vastauksia nelja
kappaletta, joten vastausten lopullinen maaré oli 266. Suurimmiksi haasteiksi
etdopiskelussa vastaajat maarittelivat muun muassa aikaansaamisen, huonon
ergonomian, motivaation puutteen sekd oman arjen aikatauluttamisen ja rytmin
l[dytamisen. Haasteena on se, kun kotona pienehkéssé yksiossa opiskellessa tuntuu, etta
opinnot ovat koko ajan lasna. Opinnot saattavat helposti venya iltaa kohden ja vapaa-aika
saattaa jadda melko suppeaksi. Liséksi kotiymparistdssa on enemman hairidtekijoita seka
kotiolot perheellisena voi luoda haasteita. Myos paivien sekoittuminen ja puuroutuminen
mainitaan yhdeksi haasteeksi. Etdopiskellessa paivét tuntuvat samalta ilman
l&hiopetuspaivien tuomaa erilaisuutta. Vastauksissa toistui hyvin paljon itsensa
motivoinnin haasteellisuus. Erityisen haastavaa on sellaisina arkipaivina, jolloin ei ole
oppitunteja ja taytyisi tehdd omaan tahtiin. Ei ole motivaatiota tehda tehtavia, aloittaminen
on haastavinta ja keskittyminen hankalaa. Motivaation yllapitaminen on haastavaa myos

siksi, etta tyodllistyminen valmistumisen jalkeen on &édrimmaisen epavarmaa.

Vastauksissa mainitaan yhdeksi merkittavimmaksi haasteeksi muuttaminen uudelle
opiskelupaikkakunnalle ja se, ettd taytyy aloittaa elamé uudessa kaupungissa tuntematta
ketdan ja ilman mahdollisuutta tutustua oikeastaan kehenkaan. Ensimmainen
opiskeluvuosi on monella mennyt ilman kunnollista ryhmaytymista tai verkostoitumista.
Yksindisyys korostuu etenkin tallaisissa tilanteissa, mutta samoja tuntemuksia on varmasti
vanhemmillakin opiskelijoilla. Muita opiskelijoita ei nde, niin sanotut kaytavakeskustelut
uupuvat kokonaan eika ajatuksia voi vaihtaa kunnolla. Toisin sanoen opiskelijoiden
valinen vuorovaikutus on hyvin heikkoa. Vuorovaikutus opettajan kanssa koetaan myos

haasteeksi, silla kynnys avun kysymiseen on kasvanut muun muassa opetustilanteessa
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eika opettaja valttamatta aina vastaa séhkopostiin. Tahan liittyy myds tehtavanantojen
ymmartamisen haasteellisuus ja siihen liittyva hidas tiedonkulku, jotka mainitaan joitakin
kertoja. Yhteisollisyyden katoaminen, yksinpuurtaminen seka opintojen kautta tulevan
vapaa-ajantoiminnan katoaminen ovat vaikuttaneet negatiivisesti. Liséksi ryhmatoiden ja
tyotehtavien maaran koetaan lisdantyneen roimasti ja nimenomaan ryhmatyot koetaan
haasteellisiksi ajankayttn ja aikatauluttamisen seka pelkastaan verkkoymparistossa
tyoskentelyn vuoksi. Vastaajat harmittelevat, etteivat tunne ryhmalaisiaan lainkaan ja
eraan vastaajan mukaan tuntuu, etteivat ohjat ole ollenkaan omissa kasissa. Ryhmatyot
ovat jossain méaarin osoittautuneet hankaliksi, silla voi helposti tuntua silta, etta iso osa

ryhmalaisista on passiivisia osallistujia.

Jatkokysymys kuului: mitk& ovat olleet parhaita oppeja etaopiskeluun liittyen? Téahan
kysymykseen liittyen vastauksissa korostui muun muassa oma ajanhallinta ja
aikatauluttaminen, jota on taytynyt itse opetella. Erés vastaajista mainitsee etaopiskelun
opettaneen héanelle hurjasti itsensa johtamista, ajankaytonhallintaa, tehtévien suunnittelua
ja organisointia. Tekniset taidot ovat parantuneet seké samaten tydskentelytaidot
etdyhteyksin. Parhaina oppeina mainitaan myds opiskelu yhdessa kaverin kanssa, silla
pystyy auttamaan ja motivoimaan toisiaan ja talldin saa sita kaivattua vertaistukea. Lisaksi
erés vastaaja mainitsee parhaaksi opikseen sen, etta etéatilanteesta on nyt oppinut
ottamaan ilon irti. On esimerkiksi mahdollista, etta aikaisina aamuina luento pyorii
taustalla saman aikaisesti, kun tekee aamupalaa. Toisin sanoen on oppinut yhdistamaan

koulua ja toimintaa kotona.

Moni vastaajista on kertonut myo6s positiivisia asioita etaopiskelusta. Positiivisina asioina
on koettu esimerkiksi se, ettei matkoihin kulu yhtaan aikaa seka se, etta joillakin on ollut
mahdollisuus tehda enemman téitd. Parhaina puolina mainitaan myods paikasta
riippumaton opiskelu, eli mahdollisuus lahtea suorittamaan etdopintoja esimerkiksi

mokille.
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7 Haastatteluiden toteutus ja tulokset

Taman opinnaytetyon toteutusta varten opinnaytetyon tekijat halusivat kyselyn tueksi
haastatella restonomikampusten opiskelijajarjestdjen edustajia liittyen opiskelijoiden
hyvinvointiin ja sen yllapitamiseen opiskelijajarjeston nakdkulmasta. Haastatteluita kaytiin
Haaga-Helia Porvoon ja Haagan kampusten opiskelijajarjestdjen (HePo ry ja Pore ry)
kanssa seka Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMO ry) kanssa viikoilla 12 ja 13.
Haastattelut olivat teemahaastatteluita ja niihin kaytettiin keskim&arin noin 45 minuuttia
aikaa.

Haastatteluita varten opinnaytetydn tekijat loivat alustavia kysymyksia (liite 3), joiden
pohjalta keskustelua saatiin aloitettua. Haastatteluissa keskustelua jatkettiin kysymysten
jalkeen erilaisilla lisakysymyksilla, joita luotiin haastateltavien vastausten pohjalta.

Haastattelut olivat taysin anonyymeja.

7.1 Haastatteluiden toteutus

Kaikki haastattelut suoritettiin verkkoyhteyden valitykselld, joka mahdollisti my6s
maantieteellisesti kauempana sijaitsevien opiskelijajarjestdjen edustajien haastattelun.
My6s haastatteluita varten opinnaytetydn tekijat yrittivat saada mahdollisimman laajan ja
edustavan joukon henkilditd. Toteutettujen haastattelujen liséksi haastattelukutsuja
l&hetettiin séhkdpostitse viela muutamalle eri opiskelijajarjestdlle, joista ei loppujen lopuksi
vastattu lainkaan. Haastatteluja jarjestettiin siis yhteensa kolme, joihin osallistui vaihdellen
1-3 henkil6a. Haastattelutilanteen ajallinen pituus vaihteli noin puolesta tunnista tuntiin.
Suunnitelmissa oli alun perin suorittaa useampi haastattelutilanne, mutta opinnaytetytn
tekijat olivat lopulta tyytyvaisia suoritettuaan kolme haastattelua. Yhteydenottoja odotettiin
kuitenkin edelleen. Kolme haastattelutulosta on suhteellisen pieni maara, mutta
opinnaytetyon tekijat kokivat sen riittavana. Perusteluna talle on hyvin laajat vastaukset,
joissa on myds toistuvia asioita, mutta myos vaihtelevuutta. Liséksi olennainen tekija on

se, ettd haastatteluja analysoidaan kyselyn vastausten rinnalla.

Kuten kappaleessa 5.2 todettiin, haastattelut toteutettiin Zoom-ohjelman vélityksella siten,
etta toinen haastattelijoista johti keskustelua esittamalla kysymyksia ja toinen kirjasi
vastaukset ylds Word-tiedostoon. Haastattelujen nauhoittamista pohdittiin, mutta lopulta
paadyttiin edella mainittuun tapaan ajan ja vaivan saastamiseksi, silla opinndytetyon
tekijat kokivat pa&dsevansad samaan lopputulokseen. Tyonjako sujui onnistuneesti, silla

kaikki keskustellussa kaydyt aiheet saatiin kirjattua ylos. Haastattelija piti keskustelua ylla
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luontevaan, mutta rauhalliseen tapaan, joten seka haastateltavat ettd toinen

opinnaytetyon tekijoista pysyivéat onnistuneesti mukana keskustelussa.

7.2 Vastausten tarkastelu

Haastattelukysymyksia ja -teemoja oli kuusi kappaletta, joiden pohjalta keskustelua
kaytiin. Ensimmainen teema liittyi hyvinvoinnin yllapitamiseen opiskelijajarjestén silmin.
Teeman kysymykset kuuluivat seuraavasti: miten opiskelijoiden hyvinvointia on yllapidetty
jarjestona seka jatkokysymyksenda: onko opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamiselle esteita.
Mahdollisten esteiden liséksi opinnaytetydn tekijoita kiinnosti oppilaitoksen tarjpaman tuen
maara opiskelijajarjestoille, seka itse opiskelijajarjestdjen edustajien omat kokemukset
hyvinvoinnin yllapitamisesta. Lisaksi haastatelluilta tiedusteltiin mahdollisesta

tapahtumatoiminnasta, sekéd sen menestyksesta viimeisen vuoden aikana.

Opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamisesti kysyttdessa olivat vastaukset hyvin
samankaltaisia: jarjest6t suunnittelevat tapahtumia, virtuaalisesti jarjestettavia
edunvalvontatuokioita seka erilaisia ajanviettohetkia esimerkiksi Zoom-, Teams- tai
Discord-palveluissa, joiden avulla jarjestot ovat pyrkineet luomaan mukavaa
yhteisollisyytta kehittavaa toimintaa. Kaikki jarjestojen jarjestama toiminta ja siihen
osallistuminen perustuu kuitenkin vapaaehtoisuuteen, joten osallistujamaarat jaavat usein

pieneksi.

Haastatteluissa puhuttiin myds laajemmin tapahtumien jarjestamisesta.
Kokoontumisrajoitusten seurauksena tapahtumat ovat siirtyneet live-tapahtumista
virtuaalisiksi, joten opinnaytetytn tekijat olivat kiinnostuneita kuulemaan jarjestéajilta niiden
menestyksesta ja millaista palautetta virtuaalitapahtumat ovat saaneet. Haastatteluissa
nousi selvasti esille erilaisia lahestymistapoja tapahtumien jarjestamiseen etaopiskelun
aikana. Haastatelluista opiskelijajarjestoista jokaisessa oli jarjestetty etatapahtumia
viimeisen vuoden aikana, mutta kuitenkin vaihtelevalla menestyksella. Haastatteluissa
toistui usein sama ongelma: etatapahtumia jarjestetaan, mutta niihin ei osallistuta. Eraan
haastatellun mukaan ’jarjestojen jasenet kayttavat vapaaehtoisesti paljon aikaa
etatapahtumien luomiseen, mutta osallistujamaaré on lahes aina laskettavissa yhden tai
kahden kaden sormilla.” Usean haastatellun mukaan on joskus vaikeaa loytaa
motivaatiota tapahtumien ideointiin ja luomiseen, silla osallistujamaarat jaavat pieneksi
eika palautetta tule. Osa jarjestoista oli omien sanojensa mukaan selvittdnyt omien
sosiaalisen median kanaviensa kautta kysyntaa virtuaalisille tapahtumille, mutta jaanyt

taysin vastauksitta. Haastateltujen mukaan onkin vaikeaa luoda tapahtumia, jos ei tiedeta,
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millaisille tapahtumille edes on kysyntda. Erds haastateltavista korosti, ettd sanan
etatapahtuma sijasta pyritddn puhumaan virtuaalitapahtumista, silla etatapahtuma -termi

saatetaan helposti kokea hyvin negatiivisena.

Kaikki haastatelluista olivat sitéa mielta, ettei opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamiselle ole
varsinaisesti mitdén esteitd. Haastattelujen perusteella voitiin kuitenkin todeta, etta
oppilaitokselta saatavan tuen maara vaihtelee. Tukea oppilaitokselta toivottiin etenkin
etatapahtumien jarjestamisen saralla, silla opiskelijoiden omat videonstriimausvalineet
eivat yleensa ole korkeatasoisia. Haastatelluista henkildistd muutama oli sitéa mielta, etta
keinoja opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen opiskelijajarjestén puolelta olisi hyva olla
enemman, silla nyt tuntuu, etta ainoat mahdolliset tytkalut hyvinvoinnin tukemiseen ovat

tapahtumat.

Haastatelluilta opiskelijajarjestdjen edustajilta tiedusteltiin mahdollisista jarjestdjen omista
hyvinvointitutkimuksista. Haastatelluista jarjestoista jokainen oli ollut ainakin jossain
maarin osallisena erilaisiin kyselytutkimuksiin, joita oli jarjestetty muun muassa
oppilaitoksen toimesta. Lisaksi Haaga-Helian kampuksista seka Porvoon ettd Haagan
toimipisteet ovat mukana Haaga-Helian, Laurean sekd Haaga-Helian opiskelijakunta
Helgan HALI-hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on muun muassa tukea opiskelijoiden
itseohjautuvuuden, itsensa johtamisen seka elaméanhallintataitojen kehittdmista, kehittéda
matalan kynnyksen neuvontapalveluita, seka vahvistaa yhteiséllisyyttd. (Haaga-Helia
2021a.)

Haastatelluista yksi kertoi oman opiskelijajarjesténsa luoneen omiin sosiaalisen median
kanaviinsa kyselyn siitd, mita opiskelijat kaipaisivat arkeensa haastavana aikana.
Vastauksia ei kuitenkaan saatu yhtakaan. Haastateltu arvioikin, ettd "ensimmaisen
vuoden opiskelijat eivat tieda mita opiskelijajarjestot tekevat, joten se ei ole heista

kiinnostavaa. Tarvittaisiin opiskelijoilta aktiivisuutta, eika vain odottelua.”

Potentiaalisia haastateltavia etsiessddn opinnaytetyon tekijat huomasivat, etta muutamalla
opiskelijajarjestoélla on opiskelijoiden hyvinvoinnille omistettu henkilé osana jarjestén
hallitusta. Tutkimusta varten opinnaytetyon tekijat saivat haastatteluun eraan
opiskelijajarjeston hyvinvointivastaavan. Taman henkilén tehtaviin kuului muun muassa
yhteisty6t Ylioppilaiden terveydenhoitosaation, oppilaitoksen, seka kunnan kanssa. Osana
hyvinvointivastaavan tehtévia kyseisen henkilon opiskelijajarjestéssa oli lisdksi vastuu

erilaisista hyvinvointiin liittyvista teemaviikoista.
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Muiden haastateltujen opiskelijajarjesttjen hallitukseen ei kuulunut hyvinvointivastaavaa.
Toisaalta haastatellut kokivat, ettei hyvinvoinnille valttdmatta tarvitse omistaa yksittaista
henkiléa. Hyvinvointiasioiden koettiin putoavan edunvalvojan vastuulle. Suurempia asioita
ja ongelmia kasiteltiin koko hallituksen voimin. Erds haastateltavista totesi, ettad “kaikilla
opiskelijajarjestétoiminnassa olevilla opiskelijoilla hyvinvointi on taustalla perimmaisena
ajatuksena, olisi hurjaa, jos yksi henkil6 olisi vastuussa kaikkien kampusten opiskelijoiden
hyvinvoinnista.” Sama haastateltu lisasi vield, etta jarjestdissa kaikki paatokset tehdaan

lopulta yhdessa.

Opiskelijajarjestojen rooli opiskelijoiden hyvinvoinnissa on toki suuri, mutta on tarkeaa olla
unohtamatta, etta jarjestétkin koostuvat opiskelijoista, joiden oma jaksaminen voi
heikentya samalla tavalla kuin muidenkin opiskelijoiden jaksaminen. Haastatelluista
opiskelijajarjestdjen edustajista moni kertoi kokevansa ainakin jossain maarin paineita
opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamisen saralla. Halu antaa kaikkensa opiskelijoiden
hyvinvoinnin puolesta voi olla kuormittavaa, ja joskus motivaatio voi olla lopussa. Eras
haastatelluista totesikin painavasti: “pitéisi aina jaksaa hymyilld ja jarjestaa kaikenlaista,
mutta on niité paivia, ettei vaan jaksa”. Toisaalta jarjestotoimintaa kuvailtiin vaikeana
aikana henkireidksi muun koulunkaynnin ohella: ’jarjestdtoiminta on itselleni voimavara,

toimistolla on aina joku, niin ei tarvitse olla yksin” totesi eras haastatelluista.
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8 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimusta varten kootun aineiston analysointi, tulkitseminen ja johtopaatdsten luominen
on tutkimuksen kannalta yksi keskeisimmista asioista. Kun aineisto on saatu kerattya,
ryhdytaéan tuloksia analysoimaan. Analyysitapojen valintaa ei sindnsé maarittele saannot,
vaan aineistoa voi analysoida monin eri tavoin. Tulosten analysointikaan ei kuitenkaan
viela riitd tuomaan esiin tutkimuksen tuloksia, vaan analysoinnin jalkeen on tarkeda pyrkia
luomaan synteeseja. Niiden tarkoituksena on tuoda esiin tutkimustulosten pdakohdat, ja
vastata tutkimuksen alussa asetettuihin ongelmiin. Vield synteesien perusteella laaditaan
johtopaatokset. Kvantitatiivista tutkimusta varten luodaan muuttujia, joiden pohjalta
aineistoa tarkastellaan. (Hirsjarvi ym. 1997, 216-225.)

Tassa luvussa tarkastellaan tarkemmin seka verkkokyselyn etta haastatteluiden tuloksia
luetun teorian avulla, sekd nostetaan esille niista 16ytyneita keskeisia teemoja. Kuten
kyselytutkimus itsessaan, myds tutkimustulosten tarkastelu on tassa luvussa jaettu
Ylioppilaiden terveydenhoitosaation ja Tyo6terveyslaitoksen luoman opiskelukykymallin
mukaisesti neljaan eri osa-alueeseen. Jokaisessa alaluvussa tarkastellaan niihin liittyneita
kysymyksia. Kysymysten analysoinnissa opinnaytetyon tekijat paattivat kayttaa
taustamuuttujana opiskeluvuotta. Luetun teorian perusteella etenkin ensimmaisen vuoden
opiskelijat ovat alttiimpia muun muassa yhteiséllisyyden vahentymisesta aiheutuville
haitoille. Kyselyn tulosten analysoinnissa verrataan ensimmaisen vuoden opiskelijoiden
vastauksia muiden opiskeluvuosien vastaajiin ja tarkastellaan mahdollisia 16ytyvia eroja ja
huomioon otettavia asioita sekd luodaan johtopaatoksia. Kappaleessa 8.6 kasitellaén
tarkemmin opinnaytety6ta varten kaydyista haastatteluista [0ytyneité toistuvia teemoja
seka muita opinnaytetyon tekijoiden tarkeiksi kokemia otteita.

8.1 Omat voimavarat

Kvantitatiivisen tutkimuksen perusteella opinnaytetydn tekijat uskovat
restonomiopiskelijoiden omien voimavarojen heikentyneen normaalitilannetta heikommalle
tasolle koronaviruspandemiasta johtuen. Omien voimavarojen avainvaittdmien, joita olivat
muun muassa opiskelumenestykseen ja -motivaatioon, seka sosiaalisiin suhteisiin ja
elamanhallintataitoihin liittyvat vaittdmat, vastaukset painottuivat suhteellisen vahvasti
vastausvaihtoehtojen negatiiviselle puolelle (taulukko 4). Vastauksia vertaillessa kayttaen
opiskeluvuotta taustamuuttujana huomattiin, ettd ensimmaisen vuoden
restonomiopiskelijoiden vastausten valiset prosentuaaliset erot toisen, kolmannen ja

neljannen vuoden opiskelijoihin verrattuna olivat suhteellisen pieni&, suurimmaksi osin
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vain muutamia prosenttiyksikoitd. Suurimmat erot olivat opintojen viivastymiseen
littyvassa vaitteessa, minka opinnaytetydn tekijat uskovat johtuvan opintojensa

loppuvaiheilla olevien restonomiopiskelijoiden vaikeuksista l6ytaa tyoharjoittelupaikkaa.

Restonomiopiskelijat karsivat kvantitatiivisen tutkimuksen perusteella opiskelumotivaation
heikentymisesta, vaikka opiskelumenestykseen ollaan suhteellisen tyytyvaisia. Uskomme,
etta tyytyvaisyys opiskelumenestykseen saattanee johtua huonosta opiskelumotivaatiosta,
silla huonosti motivoitunut opiskelija ei valttamatta tavoittele korkeita arvosanoja. Toisaalta
heikentynyt opiskelumotivaatio saattaa kielid restonomiopiskelijaa koettelevista
suuremmista ongelmista, joko oppilaitoksen puolelta, tai restonomiopiskelijan itsensa

puolelta.

Tutkimuksesta selvisi, ettd restonomiopiskelijat ovat vaikeasta ajasta huolimatta pitaneet
yht&. Yli puolet vastaajista kertoivat saaneensa lahipiiriltd&n ja opiskelutovereiltaan tukea
ja kannustusta opintoihin, vaikkei opiskelutovereita olisikaan tavattu fyysisesti. Fyysiset
kontaktit ja tuki opiskelutovereilta ovat tarkeité asioita etenkin ensimmaisen vuoden
opiskelijoille, joille rynméaytymisen merkitys on suurempi. Vastauksista (taulukko 8) kavi
ilmi, ettd ensimmaisen vuoden opiskelijat ovat tavanneet opiskelutovereitaan fyysisesti
enemman kuin muiden lukuvuosien opiskelijat, vaikkei ero muiden lukuvuosien

opiskelijoiden kanssa olekaan suuri.

Taulukko 8. Olen tavannut opiskelukavereitani kasvotusten. Ensimmaisen vuoden

opiskelijat ja 2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat.

Olen tavannut tdysin samaa osittain eri osittain tdysin
opiskelukavereitani samaa mieltd samaa mieltd erl mieltd eri
kasvotusten mieltd mieltd mieltd
Ensimmaisen vuoden opiskelijat 13,9% 14,8% 24,3% 7,0% 7,8% 32,2%
2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat 8,1% 17,3% 20,1% 11,0% 10,1% 32.4%

Tulosten perusteella noin kolmannes restonomiopiskelijoista on kokenut
koronaviruspandemiasta johtuvaa opintojen viivastymista. Taulukosta 9 voidaan nahda,
ettd suurimmaksi osin toisen, kolmannen ja neljdnnen vuoden restonomiopiskelijoiden
opinnot ovat viivastyneet koronaviruspandemian vaikutusten seurauksena. Mygos
ensimmaisen vuoden restonomiopiskelijoiden opinnot olivat viivastyneet hieman, jonka
arvellaan johtuvan kurssien keskeyttamisestd. Opinnaytetyon tekijat uskovat, etta
keskeyttamisen syitéa tulee aina tutkia opiskelijalta itseltaan, jotta voidaan varmistaa

keskeyttamisen syyt ja puuttua mahdollisiin ongelmakohtiin.
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Taulukko 9. Opintoni ovat viivastyneet koronaviruspandemian takia. Ensimmaisen vuoden

opiskelijat ja 2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat.

Opintoni ovat vilvdstyneet taysin samaa osittain erl osittain tdysin
koronaviruspandemian takia samaa mielta samaa mieltd  erl mieltd eri
mieltd mieltd mielta
Ensimmaisen vuoden opiskelijat 3,5% 1,8% 149%  31,6% 3.5% 44 7%
2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat 16,4% 7.2% 16,4% 18,2% 6,0% 35,8%

Suurta huolta herattaa myos restonomiopiskelijoiden elamanhallintataitojen huomattava
heikentyminen. Vastanneista restonomiopiskelijoista keskimaarin kaksi vastaajaa
kolmesta kertoi elamanhallintaitojensa, kuten ajanhallinnan, stressinsietokyvyn, sekéa
yleisen jaksamisen heikenneen koronaviruspandemian aikana (taulukko 4).
Elaménhallintataidot ovat valttdAmattomia taitoja opiskelijan hyvinvoinnin kannalta; Harju &
Pakkanen (2007) kuvailevat hyvinvoivaa, elaméanhallintataitoista opiskelijaa henkiloksi,
joka pystyy kohtaamaan vastoinkdymisia ja selviamaan arjesta hyvin.
Elamanhallintataitojen opettaminen opiskelijoille on tarkeaa etenkin haastavana aikana,
jolloin opiskelijoiden yleinen jaksaminen heikentyy. Oppilaitosten tulee ottaa huomioon
naiden taitojen opettaminen opiskelijoilleen, ja mahdollistaa tytkalut myés siihen, etta
opiskelija itse voi niita kehittaa.

8.2 Opiskeluymparisto

Opiskeluymparistd pitdd opiskelukykymallin mukaan sisallaan fyysisen, psyykkisen, seka
sosiaalisen opiskeluympariston. Opiskeluympéristoa voidaan pitaa opiskelijan
tyopaikkana, joten olosuhteiden tulee olla mahdollisimman hyvat opiskelukyvyn
yllapitdmista ja tukemista varten. Kyselytutkimuksen toiseen teemaan kuului vaittamia,
joiden avulla selvitettiin muun muassa opiskelijoiden ja opettajien valista vuorovaikutusta,
restonomiopiskelijoiden kokemusta yhteisollisyydesta, seka tyytyvaisyytta etaopetuksen
toteutukseen. Prosentuaaliset erot ensimmaisen vuoden, ja toisen, kolmannen ja
neljannen vuoden opiskelijoiden valilla jaivat jalleen pieniksi, vaikkakin erot olivat

suurempia kuin kyselyn ensimmaisen teeman kohdalla.

Suurin osa kvantitatiiviseen tutkimukseen vastanneista restonomiopiskelijoista koki, etta
vuorovaikutus opiskelijoiden ja opettajien valilla on ainakin jossain maarin riittdvaa. Siltikin
moni vastaaja kertoi, ettei koe kommunikaatiota opettajien kanssa riittdvaksi. Avointen
kysymysten vastauksissa toistui useasti myos toiveita siitd, etté opettajat ottaisivat

yhteytta opiskelijoihin kurssin aikana, ja tiedustelisivat naiden parjaamista kurssilla.
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Opettajien tulisi vastaajien mielestéd seké kannustaa opiskelijoita ottamaan yhteytta

ongelmatilanteiden kanssa etta olla proaktiivisia avun tarjoamisen kanssa.

Ensimmaisen vuoden opiskelijat olivat keskimadrin tyytyvaisempia opettajien ja
opiskelijoiden valiseen vuorovaikutukseen kuin toisen, kolmannen ja neljannen vuoden
opiskelijat (taulukko 10). Uskomme eron johtuvan juuri opintojen vaiheesta: opintojen
loppupuolella olevat opiskelijat tekevat paljon yksiloty6ta opintojensa eteen muun muassa
tydharjoittelun ja opinnaytetydon muodossa, kun taas ensimmaisen vuoden opiskelijat ovat
tekemisissa opettajien kanssa lahes paivittain. Opinnaytetydn tekijdiden mielesta

vuorovaikutusta ei kuitenkaan saa laiminlydda, vaikka opiskelija tekeekin koulutdita yksin.

Toisaalta arvioimme vuorovaikutuksen puutteen osasyyksi myds opiskelijoiden itsensa
passiivisuuden. Vastaajista 81,4 % tiesi keneen ottaa yhteyttd ongelmatilanteessa, mutta
silti 51,4 % vastaajista oli ainakin jossain maarin tyytymattdmié opettajien ja opiskelijoiden
valiseen vuorovaikutukseen. Syitd vuorovaikutuksen riittamattémyyteen on vaikea
arvioida, ja syité voi lopulta olla useita. Opinnaytetyon tekijat kuitenkin uskovat, etta
kannustamalla yhteydenottoon matalalla kynnykselld, sekd molempien osapuolien

proaktiivisuudella voidaan parantaa seka vuorovaikutuksen laatua ettd maaraa.

Taulukko 10. Opiskelijoiden ja opettajien valinen vuorovaikutus on mielestani riittavaa.

Ensimmaisen vuoden opiskelijat ja 2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat.

Opiskelijoiden ja opettajien vilinen tdysin samaa osittain eri osittain tdysin
vuorovaikutus on mielestdni riittdvad samaa mielté samaa mieltd  eri er
mieltd mieltd mielta mieltd
Ensimmaisen vuoden opiskelijat 2,6% 13,9% 41,8% 20,0% 11,3% 10,4%
2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat 1,6% 14, 7% 288%  24.5% 16,0% 14,4%

Kyselytutkimuksen perusteella etaopiskelu on heikentanyt opiskeluilmapiiria, sekéa
yhteiséllisyyden tunnetta suurimmalla osalla restonomiopiskelijoista (taulukko 11).
Yhteisollisyyden tunteen kokivat puutteelliseksi etenkin ensimmaisen vuoden opiskelijat.
Yhteisollisyyden tunteen heikentyminen on toki riski jokaiselle opiskelijalle, mutta
suurimmat vaikeudet osuvat yleensa juuri ensimmaisen vuoden opiskelijalle. Avoimissakin
kysymyksissa esille nousseet teemat, kuten uudelle paikkakunnalle muutto tai
opiskelijoiden vélisen vuorovaikutuksen puute, yhdessa yhteisollisyyden puutteen kanssa

luo suuren riskin esimerkiksi yksinaisyydelle.
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Taulukko 11. Lahiopetuksen vahentaminen on heikentanyt yhteisollisyyden tunnetta.

Ensimmaisen vuoden opiskelijat ja 2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat.

Lihiopetuksen vihentdminen on taysin samaa osittain eri osittain taysin
heikentanyt yhtelsdllisyyden samaa mieltd samaa mieltda eri eri
tunnetta mieltd mieltd mieltd mieltd
Ensimmaisen vuoden opiskelijat 4.3,5% 20,2% 20,9% 6,1% 2,6% 1,7%
2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat 47 ,3% 28,3% 14,6% 4,4% 2,5% 2.,9%

Tutkimusta varten tehdyissa haastatteluissa nousi kuitenkin esille opiskelijoiden
ryhmayttamista seka yhteisollisyyden parantamista varten jarjestettavien tapahtumien
osallistujakato. Uskomme, etta yhteiséllisyyden puutteellisuus saattaa olla osasyyna myos
sille, ettei tapahtumiin haluta osallistua. Opiskelijoista saattaa tuntua turhalta osallistua
tapahtumaan verkon valityksella omalta kotisohvalta, silla muihin tutustuminen
verkkoyhteyden valitykselld tuntuu ikavalta. Toisaalta osallistumatta jattaminen sen sijaan
heikentaa yhteisdllisyyden tunnetta. Opinnaytetydn tekijoiden lisaksi myos moni
haastatelluista opiskelijajarjestdjen edustajista uskoo, etta yhteisollisyys on lopulta kiinni

opiskelijoista itsestaan.

Heikentyneen opiskeluilmapiirin syita saatiin selvitettya lisda avointen kysymysten avulla.
Eroja eri lukuvuosien restonomiopiskelijoiden valilla ei ollut [&Ahes ollenkaan: suurimmat
erot vastausten vdlilla olivat vain muutamia prosenttiyksikoitd. Suurimpia ongelmia
opiskeluilmapiirin suhteen olivat monen mukaan huono tyéergonomia, kodissa olevat
hairiotekijat, seka aikatauluttamisen vaikeus. Osa kyselyyn vastanneista totesi avoimissa
kohdissa osasyyksi muun muassa opiskeluilmapiirin heikentymiselle esimerkiksi
kamerayhteyden puutteen etaoppitunneilla, silla pelkille nimille puhuminen ruudulla tuntuu
ikavalta. Opinnaytetydn tekijat uskovat, ettd myos opiskeluilmapiiria kehittdessé on
tarkeaa ottaa huomioon ennen kaikkea opiskelijoiden tarpeet, jotta parhaan mahdollisen

opiskeluymparistdn luonti onnistuu.

Kirjastojen sulku ja l&hiopetuksen vahentyminen osana valtion tekemia toimenpiteita
koronaviruspandemian laannuttamiseksi heijastui tutkimustuloksiin hyvin selkeasti. Seka
ensimmaisen vuoden restonomiopiskelijat ettd toisen, kolmannen ja neljannen vuoden
opiskelijat kokivat saavansa koulutdiden parissa enemmaén aikaiseksi muualla kuin
kotona. Opinnaytetyon tekijat arvioivat, ettd juuri opiskeluilmapiirin suuri heikentyminen

johtuu ainakin osittain koronaviruspandemian hillitsemista varten tehdyista toimenpiteista.
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Kyselytutkimus kuitenkin osoitti, ettéa etdopetukseen ollaan suhteellisen tyytyvaisia, vaikka
opiskeluilmapiiri on heikentynyt. Niin sanottuun uuteen normaaliin totuttelu on vienyt
oppilaitoksilta aikaa, mutta tyytyvaisyys esimerkiksi teknisiin tyovalineisiin seka

oppimisalustoihin restonomiopiskelijoiden parissa on hyvalla tasolla.

8.3 Opiskelutaidot

Ennen tutkimuksen aloittamista opinnaytetyon tekij6illa oli ennakko-oletus siita, etta
koronaviruspandemia ja sen aiheuttamat poikkeusolot etdopetuksineen ovat vaikuttaneet
restonomiopiskelijoiden opiskelutaitoihin. Ylioppilaiden terveydenhoitosaation
opiskelukykymallin (kuva 1) mukaan opiskelutaitoihin liittyy muun muassa
opiskeluorientaatio ja -tekniikka, oppimistyylit ja -tavat, sosiaaliset taidot seka ajankayton
suunnittelu ja opintosuunnitelman teko. Siispa oletuksena oli, etta lahiopetuksesta
etdopetukseen siirryttaessa vaikutus naihin on merkittavaa, silla opetuksen muoto on
olennaisesti muuttunut. Kappaleessa 6.2 kasiteltiin kyselyn monivalintakysymysten

vastauksia kokonaisuudessaan kohta kohdalta ja tulokset voidaan n&hdéa taulukossa 6.

71,6 % kyselyyn vastanneista kokee tyGtaakan tuntuneen liilan suurelta etdopintojen
aikana. Tama vastaus toistuu myos kyselyn avoimissa kohdissa, jossa moni toteaa
tydmaaran lisdantyneen roimasti ja vastaajien mielesta esimerkiksi ryhmatdéiden maaraa
on lisatty. Lisaksi on lisatty erilaisten pienempien palautettavien tehtavien ja isompien
raporttien maaraa. Verratessa vastauksia ensimmaisen vuoden opiskelijoiden seka toisen,
kolmannen ja neljannen vuoden opiskelijoiden kanssa, suuria eroavaisuuksia ei
vastauksissa havaittu. Pieni ero on siing, ettd muut kuin ensimmaisen vuoden opiskelijat
ovat prosentuaalisesti enemman vaittaman “etdopiskelun aikana tyétaakka on tuntunut
liian suurelta” kanssa jossain maarin samaa mieltd. Kokonaisuudessaan ensimmaisen
vuoden opiskelijat ovat vastanneet vaittamaan 65,2 % kun taas muut ovat vastanneet
olevansa 73,9 % joko taysin samaa mieltd, samaa mielta tai osittain samaa mielta
(taulukko 12). Selitys eroavaisuudelle on luultavasti se, ettd ensimmaisen vuoden
opiskelijoilla ei ole vertailukohtaa. Sen sijaan muut opiskelijat voivat verrata etdopiskeluun
kayttamaansa aikaa ja vaivaa aiemmin kokemaansa lahiopetukseen ja taten etdopiskelun

tyotaakka tuntuu suurelta siihen verrattuna.

Taulukko 12. Etdopiskelun aikana tydtaakka on tuntunut lilan suurelta. Ensimmaisen

vuoden opiskelijat ja 2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat.
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Etdopiskelun alkana tydtaakka taysin samaa osittain eri osittain taysin

on tuntunut lilan suurelta samaa mieltd samaa mieltd  eri mieltd erl
mieltd mieltd mieltd
Ensimmaisen vuoden opiskelijat 21,7% 20,9% 22,6% 17.4% 12,2% 9,2%
2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat 25,5% 24 2% 242%  12.9% 6,6% B,6%

Vaittamassa liittyen opintojen merkityksellisyyteen ei havaittu suuria eroja ensimmaisen
vuoden ja muiden opiskelijoiden osalta. Mydskaéan vaittdmassa "etaopiskelu on
heikentanyt otettani opinnoissani” ei havaittu opiskelijoiden valilla merkittavia eroja,
ainoastaan pienehkdjen prosenttiyksikkdjen osalta. Kohdassa "opiskeluun kayttamani aika
vastaa opiskelumenestystani” ei mydskaan havaittu suuria eroja, vaan eroavaisuudet

tassakin olivat prosenttiyksikkojen luokkaa.

Suurin ero tdman aihepiirin vaittamista liittyi tydharjoittelupaikan saamisen vaikeuteen
koronaviruspandemian vuoksi (taulukko 13). Noin puolet (48,9 %) muista kuin
ensimmaisen vuoden opiskelijoista on vastannut vaittamaéan olevansa taysin samaa
mieltd, kun taas ensimmaisen vuoden opiskelijoista samaiseen kohtaan vastasi vajaa
kolmasosa vastanneista (28,3 %). Opinnaytetytn tekijat arvelevat eroavaisuuksien
johtuvan siita, etta tyoharjoittelu ei valttdmatta ole viela ajankohtainen ensimmaisen
vuoden opiskelijalle. Toki eroavaisuuksia I6ytyy varmasti siitdkin, milloin kukakin
tydharjoittelunsa suorittaa. Liséksi kyselyn avoimissa kohdissa mainittiin
tydharjoittelupaikan saamisen haasteellisuus ja erityisesti oppilaitokselta pyydettiin apua

ja tukea siihen liittyen.

Taulukko 13. Koronaviruspandemia on vaikeuttanut tydharjoittelupaikan saamista.

Ensimmaisen vuoden opiskelijat ja 2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat.

Koronaviruspandemia on taysin samaa osittain eri osittain taysin
vaikeuttanut tyharjoittelupaikan samaa mieltd samaa mieltd eri eri
saamista mieltd mieltd mieltd mieltd
Ensimmaisen vuoden opiskelijat 28,3% 23,6% 25,5% 13,2% 3,8% 5,6%
2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat 48,9% 14,9% 15,8% 7.8% 2,6% 10,0%

Avoimissa vastauksissa korostui opiskelijoiden haasteet ajankayttn suhteen. Ajankayton
suunnittelu ja opintosuunnitelman teko onkin olennainen osa opiskelukykymallin
opiskelutaidot -osiossa. Kuten mainittu, vastaajien mukaan tehtavamaaran lisdéantyminen
on tuonut haastetta opiskelijoille, ja moni on kokenut ongelmia nimenomaan ajankaytén
suhteen. Paivat venyvat herkasti pitkélle iltaan ja saattaa helposti tuntua silta, ettd koko

paiva vierahtaa tietokoneen aaressa. Lisaksi voi olla vaikeuksia erottaa vapaa-aika ja
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aika, jolloin tydskennella. Lisdksi etdopiskeluun siirtymisen my6ta opiskelijoiden on
taytynyt sisaistaa uudet tavat oppia ja opiskella ja jokaisen on taytynyt I6ytaa itselleen

tehokkain tapa oppimisen kannalta.

8.4 Opetustoiminta

Kuten tutkimus on osoittanut, ovat opetustoimintaan liittyvéat opetus ja ohjaus,
pedagoginen osaaminen seka tuutorointi muuttuneet merkittavasti etaopiskelun myoéta.
Taman aihealueen vaittamissa ei havaittu merkittavia eroja ensimmaisen vuoden
opiskelijoiden ja vanhempien opiskelijoiden osalta. Vastausten jako onkin ihmeen
tasainen opiskelijoiden valilla. Suurin eroavaisuus havaittiin vaittamassa "etaopiskelun
aikana opettajilta saadun palautteen maaré on riittava” (taulukko 14). Ensimmaisen
vuoden opiskelijoista 60 % vastanneista kokee olevansa vaittdman kanssa taysin samaa
mielta, samaa mielta tai osittain samaa mieltd. Sen sijaan muista opiskelijoista sama
lukema on 51,6 %. Tassakin kohtaa selitys eroavaisuudelle voi piilla siing, etta
ensimmaisen vuoden opiskelijoilla ei ole vertailukohdetta samalla tavalla kuin muilla
opiskelijoilla. Vanhemmat opiskelijat, jotka ovat olleet seka lahi- etté etdopetuksessa,
kokevat helpommin eroavaisuuksia palautteen saamisessa verraten etayhteyksin
annettavaan palautteeseen ja kasvotusten tapahtuvaan, ja taten kokevat olevansa

vaittdman kanssa enemman eri mielta.

Taulukko 14. Etaopiskelun aikana saadun palautteen maara on riittdva. Ensimmaisen

vuoden opiskelijat ja 2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat.

Etdopiskelun alkana opettajilta taysin samaa osittain eri osittain téysin
saadun palautteen maard on riittdva samaa mieltd samaa mieltd eri eri
mieltd mielté mielté mieltéd
Ensimmaisen vuoden opiskelijat 6,1% 16,5% 37 4% 18,3% 13,0% 8,T%
2., 3. ja 4. vuoden opiskelijat 2,5% 19,2% 299%  229% 12,9% 12,6%

Kuten mainittiin, muissa opetustoimintaan liittyvissa vaittamissa ei havaittu merkittavia
eroja ensimmaisen vuoden opiskelijoiden seka toisen, kolmannen seka neljannen vuoden
opiskelijoiden vélilla. Reilu kaksi kolmasosaa vastanneista ensimmaisen vuoden
opiskelijoista (71,1 %) sekd vanhemmista opiskelijoista (70,7 %) kokivat olevansa joko
samaa mielta tai osittain samaa mielta vaittamassa "saan tukea opettajilta tarvittaessa”.
Myds avoimissa kohdissa vastattiin tahan aiheeseen liittyen. Naissa vastauksissa korostui
se, ettd sadhkoisesti kaytava keskustelu on luonnollisesti hyvin paljon hitaampaa verraten
kasvotusten kaytavaan keskusteluun. Muutamissa vastauksissa toistui se, ettei opettaja

valttamatta edes vastaa sahkopostiin tai sitten siina on hyvin pitka viive. Vaittamassa
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"kynnys kysya apua on kasvanut etaopetuksen myo6ta” ensimmaisen vuoden opiskelijoista
71,4 % vastasi olevansa joko taysin samaa mieltd, samaa mielté tai osittain samaa mielta,
kun taas samassa kohdassa prosenttiluku muiden kuin ensimmaisen vuoden
opiskelijoiden kohdalla oli 69,9 %. Esimerkiksi mikrofonin avaamiselle etdluentotilanteessa
voi olla hyvinkin suuri kynnys. Asia on hyvin erilainen lahiopetuksessa, jolloin opiskelija ei
ole samalla tavalla keskitssa. Esimerkiksi varautuneesta opiskelijasta saattaa tuntua
turvallisemmalta kysya opettajalta apua puheensorinan keskella verrattuna Zoom-

luentoon, jota kaikki kuuntelevat yhtaaikaisesti.

Opetustoimintaan liittyvia aiheita kasiteltiin jonkin verran my6s avoimien kysymysten
vastauksissa. Muun muassa opettajien tietoteknisten taitojen puutteesta oli muutamia
mainintoja. Moni myds uskoi, ettd jotkut kurssit voitaisiin toteuttaa paremmin tiettyjen
asioiden osalta. Moni myos kokee, etté etdopinnoissa suurin vastuu on itse opiskelijalla.
Korkeakouluopiskelijan luonnollisesti kuuluu ottaa vastuuta omista opinnoista, mutta on
tapauksia, kun opiskelija kokee olevansa yksin ja kaipaisi tukea muun muassa
oppilaitokselta. Etdopetuksessa koetaan herkasti, ettéa vastuu oppimisesta on ainoastaan
opiskelijalla. On hyvin tavallista, etta opiskelijalle annetaan materiaalit, jonka pohjalta
hanen taytyy tehda jokin palautettava tehtava. Joissain tapauksissa oppimateriaalitkin on
etsittava itse. Moni kuitenkin kokee tarvitsevansa apua tallaisissa tehtéavissa opettajalta tai
vahintdankin vertaistukea opiskelukavereilta.

Hybridimallin toivottiin kuitenkin jadvan tavaksi tulevaisuudessakin. Silla tarkoitetaan
opetusmallia, jossa yhdistetddn seka lahi- etta etdopetusta, ja vastaajien mukaan se on
toiminut tdhén asti mainiosti. Joidenkin kurssien osalta verkko-opiskelu toimii varmasti
soljuvammin kuin lahiopetuksessa — ja toisinpain. Lisdksi se mahdollistaa
maantieteellisesti paikasta riippumattoman opiskelun. Tama voi mahdollisesti avata uusia

kumppanuuksia oppilaitosten vlille.

8.5 Avoimet kysymykset

Opinnaytetyon tekijat yllattyivat positiivisesti, kun tarkastelivat ensimmaisia kertoja
avoimien kysymysten vastauksia. Joistakin vastauksista huomasi selvasti, etté vastaaja oli
kayttanyt kirjoittamiseen aikaa. Aihe on siis ollut ajankohtainen ja siitd on paljon
kerrottavaa. Lisaksi kysymyksiin vastattiin todella aktiivisesti, vaikka niité ei oltu erikseen
merkitty pakollisiksi. Vastauksia oli siis todella paljon, joten lapikayntiprosessi oli melko
tyolasta, etenkin vastausten jaottelu aihepiireittdin. Kysymyksessa liittyen suurimpiin

haasteisiin ja parhaisiin oppeihin etdopiskelussa kertyi vastauksia laidasta laitaan. Tietyt
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teemat toki toistuivat, mutta joukossa oli myos yksittéisia, toisiinsa liittyméattémia

vastauksia. Kappaleessa 6.3 on kerrottu laajemmin aiheista, jotka vastauksissa toistuivat.

Ehdotuksia kertyi paljon kysymykseen koskien toimenpiteita, joita oppilaitokselta tai
opiskelijajarjestélta toivottaisiin tekevan hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Joukossa oli myds
paljon innovatiivisia vastauksia ja saattoi huomata, etta opiskelijat olivat kayttéaneet aikaa
pohtiessaan ja kirjoittaessaan asioita. Vastauksissa annettiin suoraa palautetta
opetustoiminnasta ja tehtavien lisdantyneesta maarasta, ja avauduttiin yksinaisyydesta ja
muutenkin harmituksesta, jota maailmantilanne on lisannyt monen osalta. Lisaksi
vastauksissa annettiin suoria ehdotuksia, joita seka opiskelijajarjesttt ettd oppilaitokset
voisivat toteuttaa. Opiskelijajarjestdille annettiin suoria ehdotuksia siita, millaisia
tapahtumia voitaisiin jarjestaa virtuaalisesti. Esimerkkeja olivat muun muassa
drinkkikoulut, tietovisat, maistelutilaisuudet, haalarimerkkien ompeluhetket, ja muut
matalan kynnyksen virtuaalitapahtumat. Kyselyn toteuttamisvaiheessa koronavirustilanne
oli haastava ja elettiin poikkeusoloissa, miké sai varmasti opiskelijat tajuamaan sen, etta
tilanne on erittéin vaikea. Virtuaaliset tapahtumat ovat ainoa tapa jarjestaa tapahtumia
tdssa maailmantilanteessa ja se fakta on monen osalta hyvaksytty. Kuitenkin monet
kokevat olevansa epéilevaisia virtuaalitapahtumia kohtaan ja jattavét ne herkasti valista.
Monet elattelevat toivoa koronavirustilanteen helpottamisesta, jotta voitaisiin taas
kokoontua yhteen edes pienemmissa ryhmissa. Ulkoilmatapahtumia ja fyysista lasnaoloa

odotetaan kovasti.

Vastauksissa mainittiin myds markkinoinnin korostaminen. Monet vastaajat eivat ole olleet
tietoisia jarjestetyista virtuaalitapahtumista, jonka vuoksi niita toivottiin markkinoitavan
enemman. Myds sosiaalisen median kanavissa toivottiin olevan muistutusta esimerkiksi
koulun tarjoamasta avusta pandemia-aikana, kuten opintopsykologeista tai muista
toimijoista. Erityisesti koettiin tarkeaksi mielenterveyspalveluiden saatavuuden informointi

ja sen tarkeys sekd nimenomaan se, mista saisi keskusteluapua tarvittaessa.

Oppilaitoksilta vastaajat toivoivat erityisesti sitd, etta opettajat ottaisivat enemman yhteytta
opiskelijoihin ja antaisivat enemma&n ymmarrysté kurssien tehtavien suhteen. Monet
kurssitehtavat tuntuvat erityisen laajoilta tehdéa eténa, joten esimerkiksi arvostelussa
toivottaisiin helpotusta. Opiskelijat toivoisivat saavansa palautetta ja konkreettisia vinkkeja
useammin opettajilta. Liséksi toivotaan, ettd oppitunnit pysyisivat normaalin mittaisina ja
etta sen aikana kaytaisiin 1&pi kasiteltavat aiheet eika siten, etté oppitunnit ovat lyhyempia,
mutta palautettavia tehtdvia on enemman tunnin jalkeen. Vastauksissa toistui joitakin

kertoja myos se, etta opiskelijoilta olisi hyva kysella millaisia tarpeita heilla on, esimerkiksi
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kyselyn muodossa. Téllaisia toivottiin esimerkiksi suoraan opettajilta, jolloin he

huomaisivat opiskelijoiden tarpeita kurssien ja opetuksen suhteen.

8.6 Otteita haastatteluista

Vaikka tdman opinnaytetyon tutkimuksen huomattava paapaino oli kvantitatiivisella
tutkimuksella, saatiin opiskelijajarjestdjen edustajien haastatteluista mielenkiintoisia

nakokulmia restonomiopiskelijoiden hyvinvointiin ja sen yllapitamiseen liittyen.

Haastatteluissa nousi esille etenkin tapahtumien merkitys opiskelijoiden yhteisollisyyden
luomisen ja yllapitamisen tydkaluna. Koronaviruspandemian yhteiskunnalliset vaikutukset
ovat kuitenkin luoneet lukuisia haasteita opiskelijajarjestoille, eika opiskelijoiden
hyvinvoinnin yllapitaminen haastavana aikana ole itsestdan selvéa asia, johon on olemassa
selvia ratkaisuja. My6s vapaa-ajan toiminnan jarjestamisen suhteen eletaan vaikeaa

aikaa.

Tuovilan ym. (2020, 35-36) mukaan opiskelijajarjestdilla on merkittava rooli opiskelijoiden
hyvinvoinnin tukemisessa seka edunvalvonnassa. Naiden lisdksi jarjestot tunnetaan
etenkin vapaa-ajan toiminnan jarjestamisesta. Kaikki haastatellut olivatkin vapaa-ajan
toiminnan jarjestdmisen suhteen samoilla linjoilla: Virtuaalitapahtumia ja -toimintaa
halutaan jarjestad, mutta motivaatiota siihen on joskus vaikea I6ytaa osallistujakadon
takia. Useat toivoivatkin oppilaitoksilta tukea esimerkiksi striimausvalineiden hankintaan,
seka oppilaitoksen tilojen kayttdmiseen virtuaalisten tapahtumien jarjestamiseksi. Jos
oppilaitoksilta saataisiin tukea virtuaalisen opiskelijatoiminnan jarjestamiseen, voitaisiin
toimintaa jarjestdd maksuttomana, jotta kynnys osallistumiseen madaltuu. Matalamman
kynnyksen toiminnan avulla myds yhteisdllisyytta voitaisiin parantaa. Erdas haastateltu
totesi oman jarjestonsa olevan valmis auttamaan opiskelijoitaan myds naiden omien
tapahtumien tai vapaa-ajan toiminnan jarjestamisen suhteen, mikali se auttaisi tukemaan

yhteiséllisyyttd vaikeana aikana.

Haastatteluiden aikana selvisi, ettd opiskelijajarjestdjen edustajat kokevat ainakin jossain
maarin paineita, silla jarjestot usein mielletdan hyvinvoinnin yllapitajaksi.
Jarjestétoiminnassa olevien opiskelijoiden omat resurssit vapaaehtoista jarjestétoimintaa
kohtaan heikentyvat helposti motivaation puutteen takia, mutta jarjestéiltd saatetaan silti

odottaa ihmetekoja hyvinvoinnin yllapitamisen saralla.
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Opiskelijajarjestot koostuvat opiskelijoista, joille vallitseva maailmantilanne on lopulta
samankaltainen kuin muilla. Haastatteluiden perusteella kavi ilmi, ettei jarjestailla
varsinaisesti ole esteitd opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamiselle, mutta tytkaluja
kaivataan silti enemman. Erdén haastatellun mukaan “opiskelijoiden hyvinvointi on aina
yksi paatavoitteistamme ja haluamme aina yhteisdllemme parhaan mahdollisen ilmapiirin,
oli koronaa tai ei.” Opinnaytetyon tekijat uskovat, etté osallistamalla opiskelijoita seka
oppilaitoksen henkilékuntaa ongelmanratkaisuun, voidaan opiskelijajarjestdille 16ytaa

uusia keinoja opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamiselle.
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9 Pohdinta

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan todeta Idytyneen vastaus
paatutkimuskysymykseen: restonomiopiskelijoiden hyvinvointi on heikentynyt
koronaviruspandemian seurauksena. Jo pelkka etdopiskelu on aiheuttanut haastetta
opiskelijoiden osalta, unohtamatta sita, millainen tilanne matkailu- ja ravitsemusalalla on
pandemian seurauksena. Motivaation l6ytdminen opintoihin onkin erityisen haastavaa,
etenkin restonomiopiskelijana, silla koko ala tuntuu olevan melkoisten haasteiden
kourissa. Haasteet tulevaisuuden tydllistymisen kannalta ovat monelle varmasti

ajankohtaisia huolia, etenkin niille, joilla valmistuminen siint&& edessa.

Opiskelijoiden hyvinvointi on ollut pinnalla tiedotusvalineissa kuluneen vuoden aikana
useaan otteeseen. Opinnaytetyon tekijoilla oli omakohtaista kokemusta vaikeuksien,
muun muassa tyoharjoittelupaikan saamisen suhteen, ja he olivat kuulleet puheita siita,
miten haastava tilanne on etenkin restonomiopiskelijoille. Siksi opinnaytetyon tekijat olivat
kiinnostuneita kuulemaan, kuinka laajasta ongelmasta onkaan kyse. Niin moni asia
heijastuu hyvinvointiin, ja toisaalta hyvinvointi moneen muuhun asiaan. Hyvinvointia ei
koskaan tule laiminly6da, oli ajankohta millainen tahansa. Opinnaytetyéprosessin
edetessa opinnaytetydn tekijat havaitsivat, ettd monelta eri taholta oli heratty samaiseen
ajatukseen. Mainoksia erilaisista webinaareista ja kyselyistd saapui sahkdpostiin ja
sosiaalisen median kanaviin. Aihe on siis kovin ajankohtainen, ja hyvinvoinnin ja

pandemian yhteytta halutaan tutkia usealta taholta.

Kukaan ei tarkalleen tieda millainen tilanne koronaviruksen suhteen on
[&hitulevaisuudessa. Pandemian toivotaan loppuvan rokotteesta muodostuvaan
immuniteettiin ja ihmisia pyritdan rokottamaan maailmanlaajuisesti, jotta paluu normaaliin
tapahtuisi. Se, milloin pandemia on taysin selatetty, on vain ajan kysymys. Tautitilanne
maarittelee sen, taytyyko poikkeusoloja ja rajoituksia jossakin méarin jatkaa. Siksi on
olennaista tuoda ilmi muun muassa tutkimuksessa loytyneité etdopetuksen epakohtia ja
muita haasteita, joita koronaviruspandemia on tuonut mukanaan, jotta hyvinvointia
voidaan taata tulevaisuudessa. Etenkin kaikista huolestuttavimmat teemat, kuten
elaménhallintataitojen puute tai heikkeneminen ovat epakohtia, joihin puuttumista ei voi
odotella. Tutkimuksessa on toisaalta kaynyt ilmi myds se, ettei jokaisen opiskelijan
hyvinvointia voida tukea samanlaisilla toimenpiteilla. Opinnaytetyon tekijat uskovat, etta
on tarke&a tuoda opiskelijat osaksi ongelmien ratkaisua sek& painottaa henkildkohtaista

vuorovaikutusta, jotta toimivat keinot 10ytyvat.
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Opinnaytetyon tekijat uskovat opinnaytetydn toimeksiantajan, Suomen restonomiliitto Sure
ry:n hyotyvan opinnaytetydsta suuresti. Toimeksiantajan rooli itse
opinnaytetydprosessissa ei ollut niinkaan aktiivinen, silla opinnaytetyon tekijoilla oli selkea
kuva siita, millaisen opinnaytetydn he halusivat toteuttaa. Sure ry lahti toimeksiantajaksi,
silla he kokevat restonomien hyvinvoinnin olevan heille tarkea osa omaa toimintaa.
Opinnaytetyon tekijat loivat toimeksiantajalle valmiin tuotteen eli tissa tapauksessa
visuaalisen tiivistelman kyselyn olennaisimmista ja halyttavimmista 16ydoksista. Taméan
lisaksi toimeksiantaja saa kayttoonsa koko kyselyn raakadatan. Sure ry voi hyddyntaa

tuloksia esimerkiksi erilaisten edustustilaisuuksien ja kannanottojen yhteydessa.

9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta arvioidaan jokaisessa tutkimuksessa, silla
jokaisen tutkimuksen luotettavuus vaihtelee, vaikka virheiden tekemista pyritdan
valttamaan. Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa on mahdollista kayttdd monenlaisia
mittaustapoja. (Hirsjarvi ym. 1997, 226-227.)

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan kaytannossa tutkimuksen kykyéa tuottaa ei-
sattumanvaraisia tutkimustuloksia ja se voidaan todeta monella eri tavalla. Yleisesti ottaen
ajatellaan, ettd jos henkil6a tutkitaan kahteen eri otteeseen ja saadaan samat tulokset, on
tutkimuksen tulos reliaabeli. Validiteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen kykya tutkia juuri
niité asioita, joita on tarkoitus tutkia. Validiteetin riskeina etenkin kyselylomakkeissa on
tilanne, jossa vastaaja ymmartaa kysymyksen eri tavalla kuin tutkija on ajatellut
tapahtuvan. (Hirsjarvi ym. 1997, 226—227.) Lisdksi on mahdollista, etta vastaaja muistaa
jonkin asian tilanteessa vaarin, haastattelija merkitsee vastauksen lomakkeeseen vaarin
tai tutkija tekee virheita taltioidessaan materiaalia. Kuitenkaan virheiden vaikuttavuus
tutkimuksen tavoitteiden kannalta ei valttaméatta ole kovin suuri, silla olennaisinta on, etta

tutkija ottaa kantaa tutkimuksensa ilmeisin satunnaisvirheisiin. (Vilkka 2005, 162).

Kvantitatiivisen tutkimuksen osalta opinnaytetyon tekijat pitavat tulosta reliaabelina.
Tavoitteena oli jakaa kyselya jokaiselle Suomen restonomikampukselle, ja saada
mahdollisimman laaja otanta kyselyyn, jotta se edustaisi suomenkielisten
restonomiopiskelijoiden yleista tilannetta mahdollisimman hyvin. Lopulta kyselyyn saatiin
vastauksia suhteellisen tasaisesti yhdeksalta eri restonomikampukselta. Suomessa
restonomikoulutusta tarjoavia ammattikorkeakouluja on yhteensa viisitoista, joten
prosentuaalisesti kysely tavoitti 60 % oppilaitoksista. Lopuista kuudesta kampuksesta ei
koskaan saatu vastauksia tavoittelusta huolimatta. Vastauksia kyselyyn saatiin 435

tasaisesti ympari Suomea muun muassa Helsingistd, Rovaniemeltd, Porista ja Mikkelista.
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Opinnaytetyon tekijat uskovat, ettd yhdessa laajan otannan ja otannan tasaisen
jakautumisen avulla pystytdan tekemé&an yleistyksia tuloksista. Vastausprosenttia on
vaikea arvioida, silla tarkkaa tietoa suomenkielisten restonomiopiskelijoiden lukumaarasta
ei ole saatavilla. Opinnaytety6n tekijat kuitenkin pitavat vastausmaaraa hyvana ja

edustavana, ja tutkimuksen tuloksia pysyvina.

Tutkimuksen aikana opinnaytetyon tekijat saivat yhteensa kolmelta vastaajalta palautetta
kyselyn monivalintakysymysten vastausvalintoihin liittyen. Kyselyssa kaytettyjen
vastausvaihtoehtojen (taysin samaa mielta, samaa mielta, osittain samaa mielta, eri
mieltd, osittain eri mieltd, taysin eri mieltd) jarjestysta piti ristiritaisena muutama kyselyyn
vastannut restonomiopiskelija. Opinnaytetydn tekijat huomasivat, etta vaihtoehtojen eri
mielta ja osittain eri mielta olisi pitanyt olla kyselyssa toistensa paikalla, jotta se olisi
peilannut kyselyn toisessa daripddssa olleita vastausvaihtoehtoja. Opinnaytetyon tekijat
ymmarsivat, etté vaihtoehtojen vaara jarjestys voi aiheuttaa ristiriitaisuuksia tai ongelmia
tulosten analysoinnissa. Tuloksia ei kuitenkaan pideté& vaaristyneind, silla opinnaytetyon
tekijat uskovat, etta vastausvaihtoehtojen merkitys on hyvin samankaltainen. On myds
mahdollista, ettd osa vastaajista on huomannut virheen, mutta vastannut silti kyselyyn

oletuksella, etta vaihtoehtojen tulisi olla toistensa paikalla.

Tulosten tarkastelua aloittaessaan opinnaytetyon tekijat huomasivat, etté kyselyn
taustakysymyksissa olisi tullut selvittda onko vastaaja monimuoto-opiskelija vai ei.
Monimuoto-opiskelijat suorittavat restonomitutkintoaan suurilta osin etana, joten heidéan
tilanteensa koulunkaynnin suhteen ei ole varsinaisesti muuttunut. Kyselyn avoimissa
kohdissa kuitenkin vain muutama vastaaja kertoi olevansa monimuoto-opiskelija seka
kokevansa, ettei etaopiskeluun siirtyminen ole vaikuttanut heihin juuri ollenkaan.
Monimuoto-opiskelijoiden maara koko otannasta on kuitenkin marginaalinen, eivatka

opinnaytetyon tekijat usko sen vaaristavan kvantitatiivisen tutkimuksen tulosta.

Kyselytutkimuksen kysymysten koetaan sitoutuvan hyvin luettuun teoriaan, seka
Ylioppilaiden terveydenhoitoséation ja Ty6terveyslaitoksen luomaan opiskelukykymalliin
(kuva 1). Apua kysymysten luontiin on otettu vanhoista opiskelijaterveystutkimuksista, ja
niitd on muokattu muotoon, jolla on saatu selvitettya opiskelukykymallin mukaisiin
ulottuvuuksiin liittyvia tekijoitd seka Ioydetty epakohtia. Opinnaytetyon tekijat kokevat, etta
kyselytutkimuksen avulla on saatu vastaus tutkittuun kysymykseen: Miten

koronaviruspandemia on vaikuttanut restonomiopiskelijoiden hyvinvointiin?
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Kanasen (2017, 174-179) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei pystyta
tarkastelemaan samalla tavalla kuin mé&éarallisen tutkimuksen luotettavuutta. Laadullista
tutkimusta arvioidessa voidaan luotettavuuden arviointiin kayttaa erilaisia mittareita. Naita
tapoja ovat esimerkiksi arvioitavuus seka kylladntyminen eli saturaatio. Arvioitavuus
tarkoittaa tutkimuksen aikana tehtya riittavaa dokumentaatiota, jota sailyttamalla lapi
tutkimuksen voidaan taata haastatteluiden luotettavuus. Kyllaantymista pidetaan myos
hyvana luotettavuuden varmistamisen tapana. Kylladntymisella tarkoitetaan ilmiéta, jossa
haastateltavilta henkildiltd saadut vastaukset toistuvat, eivatka uudet haastattelut enaa
tuota uudenlaisia tutkimustuloksia. Uusia haastateltavia kannattaa ottaa niin kauan, kun
ne tarjoavat uusia tuloksia. Kun taas tulokset alkavat muistuttaa toisiaan, voidaan puhua

tutkimuksen saavuttaneen sen saturaatiopiste.

Kuten maarallisen, myo6s laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta pyrittiin
saamaan edustava méaara haastateltavia. Tutkimusta varten haastateltiin yhteensa
seitsemaa opiskelijajarjestdn edustajaa kolmesta eri opiskelijajarjestésta. Opinnaytetydn
tekijat yrittivat tavoittaa muitakin jarjest6ja, kuitenkin tuloksetta. Haastatteluiden aikana
toinen opinnaytetydn tekijoista kirjoitti tarkasti ylos haastateltujen vastaukset, ja
opinnaytetyon tekijat kokevat tehneensa haastatteluiden aikana riittavaa dokumentaatiota.
Jokaisessa haastattelussa tuli esille paljon samoja asioita ja toistuvia teemoja, mutta
myOs muutamia pienia eroja eri jarjesttjen toimintatavoissa. Opinnaytetyon tekijat
lahestyivat haastatteluita objektiivisesta, eli puolueettomasta nakékulmasta ilman
ennakko-odotuksia, jotta myos tuloksia pystyttéisiin arvioimaan objektiivisesti. Molemmat
opinnaytetyon tekijat arvioivat haastatteluja yksinaisesti paatyen samankaltaisiin tuloksiin,
jonka uskotaan lisaavan tutkimuksen luotettavuutta. Opinnaytetyon tekijat ymmarsivat
tutkimuksen loppuvaiheessa, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta oltaisiin voitu
lisata hiukan muun muassa lahettdmalla haastattelujen aikana tehdyt dokumentit
haastatelluille henkilgille tarkistamista varten. Kuitenkin tiukan aikataulun takia huomio

tehtiin liian mydhaan.

9.2 Jatkotutkimusehdotukset

Opiskelijoiden hyvinvointi on ollut koko tAman opinnaytetyéprosessin ajan pinnalla
tiedotusvalineissa. Vuoden 2021 helmikuussa on aloitettu Valtakunnallinen
Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimus (KOTT), jonka avulla selvitetdan
muun muassa koronaviruspandemian vaikutuksia korkeakouluopiskelijoihin. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2021b.)
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Haaga-Heliassa on kaynnistynyt vuoden 2020 lopulla ja vuoden 2021 alussa kaksi
opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamiseen ja tukemiseen keskittyvaa hanketta. HALI- ja
VOIMA-hankkeiden tavoitteina on muun muassa uusien toimintamallien kehittdminen
koronaviruspandemiasta koituneisiin haasteisiin, opiskelijoiden ja oppilaitoksen vélisen
yhteydenpidon tehostaminen seké tuen tarjoaminen erilaisiin haasteisiin opiskelussa.
(Haaga-Helia 2021a; Haaga-Helia 2021b.)

Opinnaytetyon tekijat uskovat, etta vaikka etenkin KOTT-tutkimuksen avulla saadaan
selville tarkeitad epakohtia erittéin laajalla skaalalla, tulisi jokaisen oppilaitoksen tutkia
omien opiskelijoidensa hyvinvointia ja selvittdd epakohtia vuosittaisella tasolla, seka luoda
hankkeita hyvinvoinnin edistamiselle ja tukemiselle. Osallistamalla myds opiskelijoita
ongelmien ratkaisuun, voidaan luoda evéaat paremmalle tulevaisuudelle. Taman
tutkimuksen edetessa opinnaytetydn tekijat ymmarsivat, etté tutkimuksessa selvenneet
epakohdat ovat todennakagisesti vain pintaraapaisu todelliseen maanlaajuiseen

tilanteeseen.

9.3 Kehittdmisehdotukset

Erityistéd huomiota tulisi opinnaytetyon tekijoiden mielesta kiinnitta& etenkin opiskelijoiden
mielenterveyteen ja omiin voimavaroihin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021f)
mukaan mielenterveyttd tukevan ja kehittdvan oppimisympariston tulee kiinnittaa
huomiota etenkin henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen opettajien ja opiskelijoiden valilla
seka tehda erilaiset mielenterveyden tukipalvelut ndkyviksi ja tiedottaa niiden toiminnasta
useasti. Naiden liséksi oppilaitoksissa palautteenannossa tulee syventyé opiskelijan omiin
voimavaroihin ja osaamiseen, sekad huomioida mielen hyvinvoinnin kehittdminen osana

opetusta. Toimivalla arjessa tapahtuvalla huolenpidolla tuetaan opiskelijaa suuresti.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella moni opiskelija kaipaa lisédé vuorovaikutusta
opettajien kanssa. Henkilokohtaisen vuorovaikutuksen tulisi nakya korkeakoulujen
toiminnassa paivittain. Opinnaytetyon tekijat kehottavat oppilaitosten henkildkuntaa
pitdmaan tiiviisti yhteytta opiskelijoihin ja tiedustelemaan naiden jaksamista arjessa ja
kurssien aikana, jotta mahdolliseen uupumukseen ja opiskeluinnon laskemiseen voidaan

puuttua aikaisessa vaiheessa.
Kyselytutkimuksen avulla voitiin havaita puutteita restonomiopiskelijoiden

opiskelukyvyssa. Uskomme, etta luvussa 3.2 mainitun opiskelukykymallin (kuva 1)

mukaisten ulottuvuuksien edistaminen on valttamatdnta jokaisessa oppilaitoksessa.
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Opinnaytetyon tekijoissa suurimman huolenaiheen aiheutti tuloksista ilmi kaynyt

restonomiopiskelijoiden elamanhallintataitojen heikkeneminen.

Nyyti ry:n elamanhallintataito-oppaan mukaan elamanhallinta on opiskelijan hyvinvoinnin
kivijalka. Se on opiskelijan sisdinen voimavara, jonka avulla elama koetaan
mielekkddmpéna ja selvitdén arjen vastoinkaymisista. Vahvojen elaméhallintataitojen
avulla opiskelija yllapitdd omaa hyvinvointiaan, edistdd omaa terveyttaan, seka luo
turvallisuuden tunnetta elamaan ja arkeen. Opinnaytetyon tekijat uskovat, etta jokainen
korkeakouluopiskelija hy6tyisi valtavasti, mikali elaménhallintaitoja opetettaisiin
opiskelijoille heti koulutaipaleen alkuvaiheilla. Nain uusille opiskelijoille voidaan opettaa
vahvojen elamanhallintaitojen merkityksesta, ja luoda opiskelijoille paremmat puitteet
toimivalle arjelle opiskeluaikana. Naiden taitojen opetusta voitaisiin esimerkiksi jarjestaa
lyhyen kurssin muodossa, jonka suorittamisesta opiskelija saisi muutamia opintopisteita.

Yhteisollisyyden merkitys korkeakouluopiskelijan hyvinvoinnin kannalta on noussut esille
useaan otteeseen luetussa teoriassa seka myos tiedotusvalineissa. Opiskelijajarjestdjen
edustajien haastatteluiden perusteella varsinaisia ongelmia yhteisdllisyyden yllapitamiselle
ei ole, vaikka esimerkiksi parempaa virtuaalitapahtumien jarjestamiseen tarvittavaa
valineistba oppilaitoksen puolesta usein kaivataankin. Opinnaytetyn tekijat kehottavat
jarjestdja kannustamaan etenkin uusia opiskelijoita osallistumaan erilaiseen vapaa-ajan
toimintaan, ja oppilaitoksia tukemaan opiskelijajarjestdjen toimintaa opiskelijoiden
hyvinvoinnin parissa. Vastuu osallistumisesta on toki viime kadessa opiskelijalla itsellaén,
joten yhteiséllisyyden luominen vapaa-ajan toiminnan kautta vaatii rohkeutta myos

opiskelijoilta.

Opiskelijat kertovat, ettd oppilaitoksen tulisi puhua avoimemmin esimerkiksi opinto-
ohjaajan, opintopsykologin tai Ylioppilaiden terveydenhoitosdation tarjoamista palveluista
ja niiden hyddyntamisestd. On tarkeaa muistutella oppilaitoksen tarjoamista avuista ja
siitd, misté saisi keskusteluapua sellaisille, jotka sité tarvitsevat. Opiskelijat painottavat
matalan kynnyksen palveluita, joissa voisi keskustella esimerkiksi ahdistuksesta tai muista
koetuista ongelmista. Padasiana olisi, etta naihin voisi hakeutua ilman suurempaa
kynnysta. Lisaksi toivotaan, ettd naista informoitaisiin selkeésti esimerkiksi séhkopostitse
tai sosiaalisen median kanavissa niin oppilaitoksen kuin opiskelijajarjestdjenkin osalta.
Olennaisinta on tiedottaa selkeasti misté, kenelta ja milloin voi pyytéda apua tai tukea, jos

opiskelija kokee tarvitsevansa sita.
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Kujalan (2011, 154-156) mukaan opiskelukyvyn tukeminen tulisi olla oppilaitoksissa
jokapaivaistd, suunniteltua toimintaa. Jokaisen opiskelukykymallin ulottuvuuden
tukemisen avulla tuetaan ennen kaikkea opiskelijan hyvinvointia, mutta myos
valmistellaan opiskelijaa tuleviin tybelaman haasteisiin. Opiskelukyvyn kehittdmista
ajatellessa on tarkeda osallistaa kehittamistoimintaan oppilaitoksen henkilékunnan lisaksi
my0s opiskelijat, jotta mahdollistetaan parhaiden mahdollisten keinojen kayttd. Kuntun &
Puusniekan (2011, 36—40) mukaan tulee edella mainittujen opiskelukykymallin mukaisten
ulottuvuuksien tukemisen lisaksi keskittya tarjoamaan opiskelijoille tukea my6s muissa
opiskeluun liittyvissa ongelmissa seké etenkin elaménhallintataidoissa. Tarkeaa on myos
tarjota opiskelijoille itselleen tydkalut opiskelukyvyn edistamista varten, jolloin

opiskelijoiden opiskelukykyé voidaan vahvistaa entisestaan.

9.4 Opinnaytetyoprosessi ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn varsinainen suunnittelu alkoi ideoimalla jo vuoden 2020 lopulla.
Opiskelijoiden hyvinvointi oli jatkuvasti esilla tiedotusvalineissa, ja aihe oli muutenkin hyvin
ajankohtainen. Opinnaytetydn tekijat, monien muiden opiskelijoiden tavoin, olivat saaneet
kokea koronaviruspandemian vaikutukset paivittaisessé elaméassa. Yhteinen keskustelu
omista haasteista keskella korona-arkea loi idean tutkimukselle. Tavoitteeksi muodostui
selvittdd restonomiopiskelijoiden tilannetta hyvinvoinnin saralla myds oman tuttavapiirin

ulkopuolella: onko koronaviruspandemia vaikuttanut myds muihin?

Opinnaytetydn varsinainen suunnittelu alkoi aihe-ehdotuksen luomisella vuoden 2021
alussa. Lopulta aihe-ehdotus hyvaksyttiin tammi-helmikuun vaihteessa, jonka jalkeen
opinnaytetyon tekijat ottivat yhteyttd Suomen restonomiliittoon (Sure ry) tiedustellen
mahdollisuutta opinnaytetytn toimeksiantoon. Restonomiliitto kertoi aiheen olevan heidan

toimintansa keskitssa, ja lahti mielellaan opinnadytetydn toimeksiantajaksi.

Varsinainen tydskentely opinnaytetydn parissa alkoi helmikuun alkupuolella.
Opinnaytetydn haluttiin valmistuvan kevaan 2021 aikana, joka loi omat haasteensa
aikataulutuksen suhteen. Ennen tutkimuksen suunnittelua opinnaytetyon tekijat ryhtyivat
lukemaan teoriaa liittyen opiskelijoiden hyvinvointiin, tavoitteenaan 16ytaa hyvin rajatut
raamit tutkimusta varten. Teoriaan perehtymisen avulla haluttiin myds varmistaa, etta
opinnaytetyon tekijat osasivat kysya oikeita asioita. Teoriaan perehtyessaan
opinnaytetyon tekijat tutustuivat Ylioppilaiden terveydenhoitoséation ja
Tyoterveyslaitoksen opiskelukykymalliin ja sen ulottuvuuksiin, johon tutkimus lopulta

pohjautui. Mallin liséksi opinnaytetyon tekijat perehtyivét useisiin edellisten vuosien
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valtakunnallisiin opiskelijaterveyskyselyihin, joista saatiin apua kyselytutkimuksen rungon
luomiseen. Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui verkkokysely, silla opinnaytetyon
tekijéiden omien kokemusten seké edellisten vuosien opiskelijaterveyskyselyiden

perusteella se todettiin toimivimmaksi vaihtoehdoksi.

Kvantitatiivisen tutkimuksen kysymyksia testattiin opinnaytetydn seminaariryhmassa seka
opinnaytetyon tekijoiden lahipiirilla, jonka jalkeen kysymykset muokattiin niiden lopulliseen
muotoon. Opinnaytety6n tekijdiden tavoitteena oli jakaa kyselyd mahdollisimman monelle
Suomen restonomikampukselle, joten ennen kyselyn jakamisen aloittamista selvitettiin
kampusten yhteystietoja. Lopulta kyselylinkkia jaettiin séhkdpostilla Suomen jokaiselle

restonomikampukselle viikon 12 alussa.

Sahkdpostiviestien lahetysten jalkeen monelta kampukselta tiedusteltiin tutkimuslupia
kyselylle. Tutkimusluvan tarve usealle eri kampukselle tuli opinnéytetyon tekijbille sekéa
opinnaytetydn ohjaajalle taytena yllatyksena. Monen kampuksen lupahakemuksen
yhteydessa luki kasittelyajan vievan yleensa yhdesta kahteen tai jopa kolmeen viikkoon,
mik& aiheutti stressia aikataulun suhteen. Jokainen lupahakemus hyvéaksyttiin kuitenkin
viiden paivéan sisalla hakemusten anomisesta, ja kyselyt saatiin jakoon kampuksille.
Muutama kampus ei vaatinut tutkimukselle lupia. Kyselyn ollessa avoinna toteutettiin
tutkimuksen toinen osuus. Haastattelukutsuja eri restonomikampusten opiskelijajarjestdille
lahetettiin viikolla 12, ja haastatteluita kaytiin viikolla 12 ja 13. Haastatteluiden jalkeen
ennen kyselylinkin sulkemista niiden tuloksia tarkasteltiin seké viimeisteltiin opinnaytetyén
teoriaosuuksia. Lopulta viikolla 14 kyselylinkki suljettiin. Verkkokyselyyn vastanneiden
maara ylitti opinnaytetyon tekijoiden odotukset suuresti, mutta haastatteluita olisi toivottu
enemman. Kuitenkin opinnaytetydn tekijdista riippumattomista syista haastatteluita ei
saatu jarjestettya enempaa. Kyselytutkimus aloitettiin lopulta viikkoa ennen alkuperaisen
suunnitelman mukaista aikataulua, mutta viikon pelivara osoittautui tarkeaksi
lupahakemusten yllatyksellisyyden takia. Kyselyn aikaistamisen takia myds haastattelut

kaytiin suunniteltua aikataulua edeltavalla viikolla.

Verkkokyselylinkin sulkemisen jalkeen aloitettu kyselytulosten kirjoittaminen ja analysointi
aloitettiin viikolla 15. Tulosten tarkastelu osoittautui hyvin mielenkiintoiseksi, ja
opinnaytetyotn tekijat kokivat saaneensa tutkimusongelmiin selkeita vastauksia.
Opinnaytetyon tekijat olivat hyvin tyytyvaisia etenkin kyselytutkimuksen tuloksiin ja
vastaajien aktiivisuuteen. Opiskelijoiden omat ehdotukset hyvinvoinnin parantamiseksi
yhdessa laajan ja edustavan otannan seké hyvéan vastausprosentin kanssa antoi loistavat

lahtokohdat kehitysehdotusten luomiselle. Tutkimustulosten analysoinnin jalkeen
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opinnaytetyon tekijat ryhtyivat pohtimaan kehitysehdotuksia opiskelijoiden hyvinvoinnin
takaamiseksi myos tulevaisuudessa seka arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta ja

patevyyttd. Lopulta tyd saatiin valmiiksi noin viikon alkuperaista aikataulua edella.

Tyo6skentely opinnaytetydn parissa sujui mutkattomasti tdysin omalla painollaan. Yhteisty®
opinnaytetyon tekijoiden valilla sujui odotusten mukaisesti erittdin onnistuneesti, eika
projektin aikana tullut konflikteja tai ongelmia. Opinnaytetydprosessi itsessaan on ollut
hyvin antoisa ja sen mukavuus on ollut yllatyksellista. Opinnéaytetydn tekijat saivat kokea
koko prosessin ajan onnistumisen tunnetta etenkin tutkimusosuuden menestyksen ja
positiivisen palautteen kautta. Muutamalta kampukselta tiedusteltiin tutkimuksemme
tuloksia oman toiminnan parantamista varten seka osoitettiin mielenkiintoa tutkimusta
kohtaan. Tallaisten kommenttien takia tutkimus ja koko prosessi tuntui erittain
merkitykselliselta.

Asiantuntijuus etenkin opiskelijoiden hyvinvoinnin saralla on kasvanut suuresti. Aihe oli
ennen projektin aloittamista jossain mééarin harmaalla alueella, mutta mielenkiinto aihetta
ja tutkimusta kohden on kasvanut I&pi koko prosessin. Vaikka aikataulu on tuntunut
ajoittain tiukalta ja stressaavalta, on siita selvitty hyvén yhteishengen ja vertaistuen
voimin. Toisaalta tiukka aikataulu on motivoinut opinndytetyon tekijoita antamaan

tutkimukselle kaikkensa, parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimus.

EgH
. Haaga-Helia

Koronaviruspandemian vaikutus restonomiopiskelijan
hyvinvointiin

E Pakolliset kentit merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee tAyttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Opinndytetydmme tarkoituksena on saada tietoa siitd, miten muuitunut maailmantilanne on vaikuttanut
restonomiopiskelijan hyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Vastausten avulla luodaan selvitysta ja
parannusehdotuksia opiskelijajarjestbille ja muille toimijoille opiskelijoiden hyvinvoinnin takaamiseksi
myds tulevaisuudessa. Opinndytetydn toimeksiantajana teimii Suomen restonomiliitto Sure ry.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin, ja se toteutetaan taysin anonyymisti. Mikal jokin
kysymyksista ei ole sinulle ajankohtainen, voit jatta& kohdan tyhjaksi.

1. 1kd ™

() 20-24
() 25-29

) 30-34

LJ

2.0len*

)

nainen
() mies
muu

() enhalua sanoa

73



3. Opiskeluvuosi *

ensimmainen
toinen
kolmas

neljds

4. Missi opiskelet? *

Haaga-Helia AME, Porvoo
Haaga-Helia AMK, Haaga, Helsinki
Laurea AME, Leppavaara, Espoo
) SAMK, Pori
1 SeAME, Seindjoki
Lapin AME, Rovaniemi
TAME, Tampere
LAB-AME., Lappeenranta
LAB-AME, Lahti
kajaanin AME, Kajaani
Savonia AME, Kuopio
karelia AME, Joensuu
Ty JAMEK, Jyvackyla
Xamk, Kotka

Xamk, Mikkeli
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5. Omat voimavarat

Clen ollut tyytyvainen
opiskelumenestylkseeni etdopiskelun
aikana

Opiskelumaotivaationi on heikentynyt
etdopizkelun aikana

Olen saanut tukea jatai kannustusta
|&hipiiriltdni etaopiskelun aikana

Clen tavannut opiskelukavereitani
kasvotusten

Koronaviruspandemia on vaikuttanut
negativisesti taloudellizesn
foimeentulooni

Opintoni ovat viivastyneet
koronaviruspandemian takia

Koen elamanhallintatartojeni
heikentynsen etdopiskelun aikana
{esim. ajanhallinta, stressinsietokyky.
uni ja lepo, yleinen jaksaminen)

6. Opiskeluympéristo

Opiskelijoiden ja opettajien valinen
vuorovaikutus on miglestani riittdvad

Laniopetuksen vahentaminen on
heikentanyt opiskeluilmapiiria

Léhiopetuksen vahentaminen on
heikentanyt yhteisolisyyden tunnetta

Tiedan keneen oftaa yhieyitd, jos
opiskelusza ilmenees ongelmia

Clemme jarjestaneet opiskelupiireja
vhdessa opiskelutovereiden kanssa ja
koen sen vaikuttanesn minuun
positiivisesti

Koen saavani paremmin aikaiseksi
muualla kuin kotona
Opiskelijajarjestoni janestdman
vapaa-ajan toiminnan vahentyminen on
vaikuttanut minuun negatiivisesti

Olen tyytyvainen etaopiskelun
jarjestamiseen (tekniset tydvalinest,
oppimisalustat, tekninen tuki jne.)

taysin osittain
samaa  samaa samaa
mielta miglid migltéd
—
o~ Y
) ( )
T I
N Ty I
Q 9
taysin osittain
samaa samaa samaa
mielta mielta mieltd
Z'. | [I \ __ |
I\
O S O
I\ -'
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7. Opiskelutaidot

Etaopiskelun aikana tydtaakka on
funtunut liian suurela

Opiskelu on tuntunut etdopintojen
aikana merkitykselliselta

Etaopiskelu on heikentanyt otetiani
opinnoistani

Opiskeluun kayttamani aika vastaa
opiskelumenestystani

Koronaviruspandemia on vaikeuttanut
tyoharjoittelupaikan saamista

8. Opetustoiminta

Etaopiskelun aikana opetiajilta saadun
palautteen maara on riittéva

Etaopiskelun aikana opetiajilta saadun
ohjauksen maarad on rittava

Saan tukea opettajilta tarvittaessa

Eynnys kysya apua on kasvanut
etaopetuksen mydta

Etaopetus on ollut suunnitelmallista ja
favoitteellista

taysin
samaa
mielta

taysin
samaa
mielta
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9. Onko oppilaitoksesi opiskelijajdrjestd ylldpitanyt opiskelijoiden
hyvinvointia koronapandemian aikana?

) E

kylla, miten??

10. Millaisia toimenpiteitd toivoisit oppilaitoksesilopiskelijajirjestosi tekevan
hyvinvoinnin ylldpitimiseksi?

11. Mitka ovat mielestisi suurimmat haasteet etiopiskelussa? Enta parhaat
opit?
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Liite 2. Kyselylomakkeen saateviesti.
Hei,

Teemme opinnaytetydta aiheenamme koronaviruspandemian vaikutus
restonomiopiskelijan hyvinvointiin. Toimeksiantajanamme toimii Suomen
restonomiliitto (Sure) ry. Pyrimme saamaan mahdollisimman laajan otannan kyselyymme,
joten lahetamme tdman viestin kaikille Suomen restonomikampuksille.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on saada tietoa siitd, miten muuttunut maailmantilanne
on vaikuttanut restonomiopiskelijan hyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Tavoitteenamme on
luoda selvitystéa ja parannusehdotuksia opiskelijajarjestdille ja muille toimijoille
opiskelijoiden hyvinvoinnin takaamiseksi myds tulevaisuudessa. Kyselyn pohjalta
toteutamme myds haastatteluja opiskelijajarjestdjen edustajien kanssa.

Pyydamme ystavallisesti, ettd voisitte lahettaa tata sahkopostia ja kyselyn linkkia
eteenpain restonomiopiskelijoillenne. Kysely on avoinna 9.4 asti.

Mikali kyselyyn tai opinndytetybhomme liittyen heraé kysymyksia, vastaamme
mielellamme sahkopostin valityksella. (aleksi.otollinen@myy.haaga-helia.fi &
laura.paronen@myy.haaga-helia.fi)

Tassa linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/865BCB09888A571F
Kiitos avusta ja vastauksista!

Ystavallisin terveisin,
Laura Paronen ja Aleksi Otollinen
Haaga-Helia Porvoo

Liite 3. Haastattelukysymykset.

- Miten olette yllapitaneet opiskelijoiden hyvinvointia?

- Oletteko jarjestaneet tapahtumia? Niiden menestys ja palaute?

- Onko esteita opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapitamiselle? Onko tukea oppilaitoksen
puolelta?

- Koetteko paineita siita, etta pitaisi tehda enemman hyvinvoinnin yllapitamiseksi?

- Oletteko tutkineet opiskelijoiden hyvinvointia?

- Onko teilla hyvinvointivastaavaa? Voisiko hyvinvoinnin yllapitamiselle omistaa
henkilon?

Liite 4. Haastateltavien sdhkdpostikutsu.

Moikka,
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teemme opinnaytetytta aiheenamme koronaviruspandemian vaikutus
restonomiopiskelijan hyvinvointiin. Toimeksiantajanamme toimii Suomen
restonomiliitto (Sure) ry.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on saada tietoa siita, miten muuttunut maailmantilanne
on vaikuttanut restonomiopiskelijan hyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Tavoitteenamme on
luoda selvitysté ja parannusehdotuksia opiskelijajarjestoille ja muille toimijoille
opiskelijoiden hyvinvoinnin takaamiseksi myos tulevaisuudessa.

Haluaisimme keskustella Suomen restonomikampusten opiskelijajarjestdjen edustajien
kanssa opiskelijoiden hyvinvoinnista tdna haastavana aikana, seka jarjestdjen roolista
hyvinvoinnin yllapitamisessa. Sopisiko Teille haastattelu télla viikolla (viikko 12) tai ensi
viikolla (viikko 13)? Kyseessa on enemmankin yhteinen keskustelu, josta saamme uusia
nakokulmia opinndytetytdmme varten. Aikaa tarvitsemme vain noin tunnin ja voidaan
keskustella esimerkiksi Teamsin vélityksella. Ehdottaisitteko meille jotain teille sopivaa
aikaa?

Ystavallisin terveisin,

Laura Paronen ja Aleksi Otollinen
Haaga-Helia Porvoo
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