Opinnaytety6 (AMK)

Liiketalous

Mediatuotanto

2021

Minna Kupulisoja

SISAISEN VIESTINNAN
KEHITTAMINEN

- Toimenpidesuunnitelma Yritys X:lle

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous | Mediatuotanto

2021 | 55 sivua

Minna Kupulisoja

SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN

- Toimenpidesuunnitelma Yritys X:lle

Sisdinen viestintd koetaan usein yrityksissa toimivan huonosti. Taméa opinnaytety6é kasittelee
yritysten ja organisaatioiden sisaistd viestintdd, sen merkitystd yritystoiminnalle ja yleisia
ongelmakohtia. Opinndytetytssa kasitelladn myds sisaisen viestinndn murroskautta. Tavoitteena
oli tutkia sisdisen viestinnan teoriapohjaa Idhdemateriaalien avulla, verrata sitd case-yrityksen
(Yritys X) nykytilanteeseen ja 16ytaa yritykselle sopivat sisdisen viestinnan toimintatavat.

Teoriapohjan tutkiminen osoitti, ettéd sisaisellda viestinndlla on keskeinen merkitys yrityksen
toiminnalle ja menestykselle. Hyva siséinen tiedonkulku, vuorovaikutteinen dialogi, osallistaminen
ja lapindkyvyys takaavat tyontekijdiden tyytyvaisyyden, hyvinvoinnin ja viihtyvyyden. Nama
elementit kasvattavat tyontekijoiden tydmotivaatiota. Motivoituneet tyontekijat ovat sitoutuneita ja
tehokkaita tydssaan, ja tdma puolestaan takaa tyolle paremman tuloksen ja yritykselle paremman
tuoton. Teorian l&dhdemateriaaleina kaytettiin alan keskeisid teoksia ja asiantuntijoiden
blogikirjoituksia.

Case-yrityksen sisaisen viestinnan nykytilannetta selvitettiin kvantatiivisella kyselytutkimuksella.
Tutkimus pureutui Yritys X:n tyontekijoiden kokemuksiin yrityksen sisdisen viestinnan
toimivuudesta, projektiviestinnan tilanteesta, sisdisen viestinnan tydvalineista ja —kanavista seka
roolien ja vastuiden tunnistamisesta. Tutkimus osoitti, ettd vaikka yrityksella onkin valmiudet ja
edellytykset hyvan sisdisen viestinnan toteuttamiseen, on toimintatavoissa puutteita ja
tiedonkulku organisaation sisalla koetaan ongelmalliseksi. Yritys X:lle laadittiin tutkimustulosten
ja tutkitun teoriapohjan perusteella toimenpidesuunnitelma.
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DEVELOPMENT OF INTERNAL
COMMUNICATIONS

- Action plan for Company X

Internal communication is often considered to work poorly in companies. The topic of this thesis
concerns the internal communication of companies and organizations, its significance for the
business, and its general problem areas. The thesis also addresses the current transformation of
internal communication. The aim was to study the theoretical basis of internal communication with
source materials, compare it with the current situation in the case company (Company X), and
find suitable internal communication methods for the company.

Examining the theoretical basis showed that internal communication has an essential implication
to a company's operations and success. Good internal communication, interactive dialogue,
involvement and transparency guarantee employee’s satisfaction and well-being. These elements
increase employees work motivation. Motivated employees are committed and effective in their
work, which guarantees a better work result and therefore better revenue for the company. The
source material for the theory included key publications in the field and blog posts by specialists.

The current situation of the case company’s internal communication was studied with a
quantitative survey. The study concentrated on the employees’ experiences regarding the
company's internal communication functionalities, project communication, the internal
communication tools and channels, and the identification of roles and responsibilities. The study
showed that although the company has the capabilities and prerequisites to implement good
internal communication, it lacks methods. The information flow within the organization is found
problematic. Based on the research results and the examined theoretical basis, an action plan
was prepared for the company.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on yritysten ja organisaatioiden siséinen viestintd. Tama aihe on
keskeinen osa yritysten ja organisaatioiden toimintaa, mutta jaa usein lilan pienelle huo-
miolle ja koetaan hankalaksi tai heikosti toimivaksi. Sen merkitysta ei ymmarreta tai sita

vahatellaan.

Case-yrityksena opinnaytetydssani on Yritys X, jonka sisdisen viestinnan toimintatapoja

halusin tutkia ja kehittaa.

Opinnaytetyoni teoriaosassa kasittelen yleiselld tasolla sisdisen viestinnan kasitetta,
mika on sen merkitys yrityksen toiminnalle ja millaisia ongelmakohtia siihen usein liittyy.
Lisaksi halusin tutkia siséisen viestinnan nykyilmioita; sisainen viestinta elaa murrosta,
jonka vauhdittajana toimii talla hetkella valloillaan oleva globaali pandemia, joka puoles-

taan nostaa sisaisen viestinnan merkityksen entista tarkedammaksi.

Lahdeaineiston viesti aiheeseen liittyen tuntuu olevan hyvin yhdenmukainen; sisaisen
viestinnan toimivuutta tarkastellessa keskiddn nousevat vuorovaikutuksen tarkeys, dia-
login merkitys, lapinékyvyys ja naiden kaikkien asioiden vaikutus tydntekijoiden tydmoti-
vaatioon ja sita kautta yrityksen tuottavuuteen. Lahdeaineistojen osalta ongelmaksi muo-
dostui niiden ajankohtaisuus; sisaiseen viestintaan liittyy mielestani laheisesti digitalisaa-
tion nopea kehittyminen, jolloin muutamakin vuosi sitten julkaistu materiaali saattaa olla
jo sen osalta vanhentunutta. Tuoreen nakokulman I0ytamiseksi otin lahteisiin mukaan

viestintdalan ammattilaisten julkaisemia, tuoreita blogikirjoituksia.

Empiriaosassa halusin peilata teoriaosuutta case-yrityksen Yritys X:n sisdisen viestin-
nan nykytilanteeseen, toimintatapoihin ja kanaviin, mutta myos potentiaaliin. Halusin tut-
kia, miten oppimani teoria toteutuu yrityksessa. Tata varten toteutin kvantatiivisen kyse-
lytutkimuksen Yritys X:n tyontekijoille. Kysely lahetettiin yrityksen kaikille tyontekijdille, ja

laajasta kysymyspatteristosta huolimatta sen vastausprosentti oli erinomaiset 67,4 %.

Tutkimustulokset osoittivat, etta Yritys X:n sisdisen viestinnan kaytannoissa on havait-
tavissa puutteita 1apinakyvyydessa, keskindisessa vuorovaikutuksessa ja dialogissa. Ti-
lanne ei ole mitenkdan poikkeava yritysmaailmassa. Edellytykset Yritys X:n sisdisen
viestinnan tilanteen kohentamiseksi ovat kuitenkin erittain hyvat, silla viitteita hyvista val-
miuksista muutokseen 10ytyi monia; johdon ja tyontekijoiden tahtotila on kehittaa asioita

parempaan suuntaan ja yritykselld on jo valmiiksi kdytdssdan vakiintuneita sisaisen
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viestinnan kaytanteita. Lisaksi yrityksen sisasaisen viestinnan tyovalineet ja -kanavat
ovat kunnossa. Tarvitaan vain paatoksia, opastusta ja ohjeistusta yhteisten sisdisen

viestinnan kaytantojen suhteen.

Tutkimustulosten ja oppimieni teorioiden perusteella laadin Yritys X:lle sisdisen viestin-

nan toimenpidesuunnitelman.
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2 SISAINEN VIESTINTA

Yritysten ja organisaatioiden sisainen viestinta on sailyttanyt paikkansa vuodesta toiseen
tydyhteisdjen kuumana perunana lahinna sen vuoksi, ettad se koetaan usein toimivat hei-
kosti tai ei toimivan lainkaan. Viela tana paivana yrityksissa usein vallitsee yhdensuun-
tainen, vuorovaikutukseton viestintakulttuuri, eikd sisdisen viestinnan perimmaista teh-
tavaa ole sisaistetty. Vaille ymmarrysta jaa myos sisaisen viestinnan merkitys ja vaikutus
yrityksen talouteen ja tulokseen, vaikka huonon sisaisen viestinnan taloudelliset seu-
raukset voidaankin laskea suoraan rahassa huhukustannuksina ja tyontekijoiden vaihtu-
vuuden aiheuttamina kuluina. Niin johdon kuin tyontekijoidenkin asenteissa on paljon
parantamisen varaa, jotta yrityksissa voitaisiin sisaisesta viestinnastd puhuttaessa to-

deta, ettd "tama meilla toimii hyvin”.

COVID-19-pandemia on nostanut sisdisen viestinnan taidot keskiddn, kun yritykset ovat
olleet pakotettuja kehittdmaan uusia toimintatapoja ja -kanavia selvitdkseen pandemian

turvallisuusrajoitusten tuomista haasteista.
2.1 Sisainen viestinta yrityksen tuloksen tekijana

Sisaiseksi viestinnaksi lasketaan kaikki organisaation jasenten valinen keskinainen vuo-
rovaikutus. Se voi tarkoittaa keskustelua tai muuta yhteytta, joka tapahtuu tyontekijéiden
valilla yrityksen seinien sisapuolella. Se voi koskea yrityksen tai organisaation kaikkia
tyontekijoita tai se voi olla eri timien valistd kommunikointia. Sisdinen viestintad kattaa
kaikki yrityksen sisaiset vastuualueet ja toiminnot; tyontekijat, esimiehet, johto ja toisi-
naan myos hallituksen ja sijoittajat. Sisdiseen viestinnan piiriin kuuluvat sellaiset aiheet,
jotka eivat kuulu tai ole kiinnostavia yrityksen ulkopuolisille tahoille. Naitd ovat esimer-
kiksi perehdytys, aikataulut, tyokaytannot ja -menettelyt, henkiloston vaihtuminen, yrityk-

sen strategia tai sisdiset muutokset. (ContactMonkey 2020, 4, 10.)

Siellda missa ihmiset ovat ja tydskentelevat ja vaihtavat tietoa, sielld tapahtuu sisaista
viestintaa. Tassa suhteessa kaikki tyontekijat ovat tasavertaisia, silla viestiminen ei vaadi
erityistd asemaa tai kovia natsoja takinkaulukseen — kaikki tydyhteison jasenet viestivat.
(Juholin 2008, 62.)
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Kirjailija, journalisti ja viestintatoimisto Ellun Kanojen omistaja ja perustaja Kirsi Piha

(2014) maarittelee esityksessaan mielestani sisaisen viestinnan kasitteen taydellisesti:
"Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan kaikkea tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, joka
tapahtuu organisaation tai yhteisdn jasenten tai ryhmien valilla. Sisdinen viestinta

voi olla joko virallista tai epavirallista, ja sen viestin viejina ovat kaikki organisaation
tyontekijat johtoportaasta tydntekijoihin.” (Piha 2014.)

Sisdisen viestinnan tehtavat ja toimintamallit

Hyvan sisdisen viestinnan tekemisessa noudatetaan avoimuutta, rehellisyytta, nopeutta
ja ymmarrettavyytta. Tavoitteena on saavuttaa tilanne, jossa jokainen organisaation tai

yhteisdn jasen tietda, mita organisaatiossa tapahtuu. (Piha 2014.)
Sisaisen viestinnan tehtavia ovat:

- Tyotehtaviin liittyvan tiedon valittdaminen

- Organisaation mission, toiminta-ajatuksen ja arvojen jalkauttaminen
- Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

- Organisaation muutoksista viestiminen

- Sisaisen kulttuurin rakentaminen ja vahvistaminen (Piha 2014).

Kaytannossa sisdinen viestinta luo toimimisen edellytykset koko yritykselle ja organisaa-
tioille, sisaltaen perusjutut, jotka jokaisessa yrityksessa pitaisi olla selvilla. Tarkoitus on

mahdollistaa avoin ja hyva tiedonkulku yrityksen sisalla ja luoda puitteet tydnteolle.

Jos tyOntekijat eivat ole perillda omasta toimintaymparistostaan, roolistaan ja yrityksen
tavoitteista sekd omasta merkityksesta niiden saavuttamiselle, he eivat voi hoitaa tehta-
viaan kunnolla. Epavarmuus ja huhupuheet rampauttavat tydmotivaation ja viihntymatto-
myys tydssa vaikuttaa myos yrityksen maineeseen ja tydnantajamielikuvaan tydyhteisdn

ulkopuolella. (Honkala & Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrém & Siira-Jokinen 2017, 107.)
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Puitteet kuntoon

Sisaisen viestinnan strategiaa laadittaessa laitetaan samalla yritystoiminnan perustus
kuntoon. Strategiapohdinnoissa lahtokohtana tulisi ensisijaisesti olla tydntekijat; onhan

sisaisessa viestinnassa kyse siita, kuinka tietoa siirretaan organisaation jasenten valilla.

Strategialla varmistetaan viestinnan tarkoitus, suunta ja tavoitteet. Sen tulee joustaa
muuttuvissa tilanteissa, vastata tydntekijdiden odotuksiin ja se huomioidaan kaikessa
toiminnassa. Strategian laatimisessa voidaan tydvalineena kayttaa johdettua keskuste-
lua. Strategiaa vie eteenpain selkea tiedottaminen ja tietojen saatavuus, yhteiséllisyyden

rakentaminen ja vastuullinen dialogi. (Juholin 2017, 121-127.)

Tana paivana tydyhteison jasenista jokainen voi viestia, silla teknisia rajoitteita siihen ei
ole. Jotta varmistetaan viestinnan onnistuminen, taytyy varmistaa, etta inmisilla on oikea
tieto kaytdssaan, ettd se ymmarretdan, silld vaikutetaan ja annetaan tunne osallisuu-
desta. Silti viestintda taytyy suunnitella ja sita taytyy johtaa. Toimiva sisadinen viestinta
edellyttad myos oikeat tydvalineet; tarvitaan viestinnan infrastruktuuria, joihin kuuluvat
erilaiset kanavat ja foorumit, sisaltésdannét, arkistointi- ja tallennuskaytannét. (Juholin
2017, 120.)

Huomionarvoista on, etta viestintda tapahtuu kaiken aikaa, kaikkialla, myds tyopaikan ja
—ajan ulkopuolella. Johto ei voi sita kontrolloida, vaan tarvitaan luottamusta tyontekijoita
ja heidan ammattietiikkaansa kohtaan. Virallisen sisdisen viestinnan lisaksi tarvitaan va-
paamuotoista keskustelua, silla se on keino tuoda esiin oleellisia kysymyksia. Tarvitaan
vastuullista dialogia, jossa tyOntekijat vaikuttavat omalla viestinnalldan organisaation
identiteettiin ja maineeseen. Tama identiteetti heijastuu takaisin tydyhteis6on ja tyonte-
kijan omaan identiteettiin. (Juholin 2017, 120-121.)

Tieto lisaa tyomotivaatiota

Mita enemman tyontekijoita tiedotetaan, sitd paremmin he sitoutuvat tydhonsa. Nain luo-
daan luottamuksen, kunnioituksen ja lapinakyvyyden kulttuuria. Ne tyontekijat, jotka ko-
kevat tietavansa, mita yrityksessa tapahtuu, tuntevat todennakdisemmin itsensa arvos-

tetuksi ja epatodennakdisemmin vaihtavat tydpaikkaa. (ContactMonkey 2020, 11.)
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Myds Pihan (2014) mukaan tyontekijat, jotka ovat tyytyvaisia organisaationsa sisaiseen
viestintaan, suhtautuvat tydhonsa positiivisemmin ja ovat sitoutuneempia. Kun sisainen
viestintd on onnistunutta, ymmartaa tyontekija oman roolinsa yrityksen toiminnassa ja
hanelle luodaan vastuullinen ja tarkea suhde organisaation asioihin. Kun tyontekijat ym-
martavat oman roolinsa, tulee heista motivoituneempia ja sitoutuneempia tyontekijoita.
Yritys, jossa tyontekijat ovat vahvasti sitoutuneita, tehdaan kaksi ja puoli kertaa enem-
man voittoa kuin niissa yrityksissa, joissa tyontekijat sitoutuvat heikosti. Lisaksi sitoutu-
neita tyontekijoitd omaava yritys saastéa 40 % tyontekijavaihdoksista johtuvissa ku-
luissa. (Piha 2014.)

Toimiva sisainen viestintd kasvattaa yhteishenkea ja sitouttaa tyontekijat yritykseen. Kun
tiedonkulku yrityksessa toimii hyvin, eivat asiat ole enaa yksilon asioita, vaan ne ovat
koko tydyhteison asioita, jolloin me-henki kasvaa. (Alanen, 2018.) Sisainen viestinta se-
littda, innostaa ja voimaannuttaa tyontekijoita l1api organisaation, jolloin he ovat motivoi-
tuneita tekemaan lujasti toité yrityksen hyvaksi ja tuottamaan hyvia tuloksia. (Contact-
Monkey 2020, 4.)

Lapindkyvyys kasvattaa luottamusta

Sisaisessa viestinnassa tulisi valttda verbaalista kikkailua ja kertoa asiat sellaisina kuin
ne ovat. Yrityskulttuuri on kunnossa silloin, kun voidaan kertoa asioista suoraan ja to-
denmukaisesti. Kun haasteet ovat avoimesti kaikkien tiedossa, niita voidaan myos ratkoa
yhdessa. Vuorovaikutteisen ja yhteisvastuullisen viestintakulttuurin luominen vaatii konk-
reettisia tekoja; kertomalla asiat niin kuin ne ovat, luodaan lapinakyvyytta viestintaan.
Johdon tehtava on tarjota tyévalineet informaatiosiilojen purkamiseen ja kannustaa tyon-
tekijoita aktiivisuuteen. Johdon tulee luoda olosuhteet, joissa kollektiivinen vastuunotto

sisaisessa viestinndssa on mahdollista. (Ahlroth 2017, 33-34.)

Vuorovaikutustaidot ja dialogi kunniaan

Koska hyvin toimiva sisainen viestinta on vuorovaikutteista, ihmisten valista tarkoituksel-
lista dialogia, nousevat vuorovaikutustaidot keskioon. Vuorovaikutustaitoihin kuuluu kai-
kenlainen vastavuoroinen kanssakayminen kanssaihmistemme kanssa; kuuntelu, ha-
vainnointi, argumentointi, tuen osoittaminen, taito ottaa, pitda ja jatkaa puheenvuoroja

seka keskustelun yllapitaminen (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11).
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Kuuntelemisen taidon merkitysta ei kannata aliarvioida, vaan se pitaisi ymmartaa olen-
naisena osana vuorovaikutustaitoja. Organisaation sisalla voi kehittda kuuntelemista ot-
tamalla se osaksi yrityksen perusarvoja ja jalkauttamalla ajatusta tydntekijéiden keskuu-
dessa. (Puro 2010, 95, 103-104.)

Lisaksi keskinaisella arvostuksella varmistetaan, ettd asioita osataan katsella myés tois-
ten nakovinkkelista. Vuorovaikutus, vastavuoroisuus ja keskindinen arvostus ovat toimi-

van dialogin perusta. (Juholin 2008, 61.)

Lahtdkohtaisesti on ymmarrettava, etta sisaista viestintda tehdaan siksi, etta silla on oi-
keasti merkitystd. On myOds omaksuttava oikea asenne; sisainen viestintd on aktiivista
vuorovaikutusta, eika yksisuuntaista viestin valittamista, jolloin ihmiset oppivat etsimaan
ja tuottamaan informaatiota myds itse. Avoimen vuorovaikutusilmapiirin tavoittamiseksi
on tehtava toita ja sisaisen viestinnan tehtava on toimia yhteisen dialogin mahdollista-
jana. Sisaisen vuorovaikutuksen kulttuurin luominen vaatii panosta kaikilta organisaation

jaseniltd ja johto nayttaa siind mallia. (Piha 2014.)

Sisdinen viestinta on johdon tyoévaline

Vaikka yrityksen sisainen viestintd onkin kaikkien organisaation jasenten vastuulla, on
se myos tarkea johdon tyovaline. Johdon tehtavana on viestia yrityksen tavoitteet tyon-
tekijoille ja varmistaa, ettéd vuorovaikutteisuus sailyy ja tydntekijat voivat viestia johdolle
omista tavoitteistaan ja ongelmistaan (Honkala & Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom &
Siira-Jokinen 2017, 107).

Sisainen viestinta tulisi ottaa osaksi yrityksen johdon strategiaa, silla strategia ei toteudu,
jollei sisainen viestinta toimi; ihmisten taytyy tuntea roolit ja vastuut, ymmartaa yrityksen
tavoitteet ja kdyda dialogia moniin suuntiin. Yrityksen tarkein voimavara on henkilosto ja
jos henkildstd pysyy tyytyvaisend, kun sisainen viestintd on kunnossa. Tyytyvainen hen-
kildsto tuo tyytyvaisyyttdan myos ulospain esille ja rakentaa néin positiivista tydnantaja-
mielikuvaa ja brandia. Virmala (2019) sanoo blogikirjoituksessaan, etta "henkildstd luo
brandin, henkilosto toteuttaa strategian, henkilosto keraa liikevaihdon ja henkilosto tekee
tuloksen” ja senkin vuoksi henkilosto kannattaa pitaa tietoisena yrityksen suunnitelmista

ja sisaiseen viestintaan on syyta panostaa. (Virmala 2019).

Johtamisviestintaa kehittdessa ohjenuorana voi pitda seuraavia asioita:
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Viestintakulttuurin yllapitaminen

Viestien selkeys

Viestien ymmartamisen varmistaminen

Suunniteltu ja oikea-aikainen viestinta
Johdonmukaisuus

Oikean tiedon valittdminen ja huhujen katkominen
Strategian ja tavoitteiden huomioiminen

Moittimisen valttaminen ja kehittymisen kannustaminen

Lasnaolo

= © ® N o g s~ b=

0. Sitoutuminen viestintaan ja esimerkin nayttdminen (Kankainen 2019).

Pahkinankuoressa

Kuvio 1: Sisaisen viestinnan merkitys pahkinankuoressa.

Onnistuneen sisdisen viestinndn yhtald

Mahdollistajat

Vuorovaikutus +

Dialogi

Lapinakyvyys Osallistaminen

Seuraukset

+

Tyytyvaisyys

Hyvinvointi + Viihtyvyys + Motivaatio

Tulokset

Tehokkuus +

Pysyvyys + Tulos — Tuotto

Pohjimmiltaan sisdisen viestinnan tehtava on auttaa yritystd menestymaan. Onnistuneen
sisdisen viestinnan yhtalo on yksinkertainen; siihen tarvitaan tyontekijoiden vuorovaiku-
tukseen ja dialogiin rohkaisua. Johdon tehtdvana on huolehtia toimintojen lapinakyvyy-
desta ja tyontekijoiden osallistamisesta esimerkiksi strategiatyohon. Tasta seuraa tyoyh-
teisd, jossa ihmiset ovat tyytyvaisia ja hyvinvoivia. He viihtyvat tydssaan ja ovat motivoi-
tuneita. Taman johdosta tyon tehokkuus paranee ja vallitsee pysyvyyden ilmapiiri;
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tyontekijat eivat ole koko ajan jalka oven raossa lahtemassa muihin toihin. Tehokkuuden
ja pysyvyyden ansiosta tuloksellisuus paranee, mika taas mahdollistaa paremman tuo-

ton tekemisen.

2.2 Vuorovaikutuksen ja dialogin puute aiheuttaa ongelmatilanteita

Kun kerroin omassa toimintaymparistdssani (tydyhteiso, verkostot, ystavapiiri) opinnay-
tetyoni aiheesta, sain pitkan liudan ihmisten kommentteja, joiden pohjalta aikaisemmin
muodostamani kasitys vahvistui; sisaisesta viestinnasta keskusteltaessa keskustelun
savy on usein negatiivinen, koska se koetaan epatoimivana rasitteena. Katsaus lahde-
materiaaleihin vahvistaa tata kasitystani ja lista lahdemateriaalien esiintuomista ongel-
mista on aika pitka. Lahes jokainen ongelmakohta kulminoituu vuorovaikutuksen ja dia-

login puuttumiseen.

Sisdisen viestinnan tarkeyden aliarviointi

Koska sisainen viestinta ei ole taloudellista tuottoa tuova funktio, sen arvostus saattaa
jaada helposti vahaiseksi. Kuitenkin, jos yrityksen tyontekijat eivat tieda, mita yrityksen
tavoitteet, sdannot ja tulevat muutokset ja suunnitelmat ovat, toimivat he sen mukaan,
mika heidan omat kasityksensa asioista on. Talldin voidaan paatya tilanteeseen, jossa
pikkuhiljaa rampautuu yrityksen muutkin funktiot kuin sisainen viestinta, aina myynnista
tuotekehitykseen ja tuotantoon saakka. Mitd suuremmasta organisaatiosta on kyse, sita
tarkeampaa on miettia sopivat valineet erilaisiin viestintda kaipaaviin tilanteisiin. (Alanen
2018).

Vastuunpakoilu, passiivisuus ja yksisuuntaisuus

Usein yrityksissa, joissa sisainen viestinta koetaan ongelmaksi, eivat tyontekijat kuiten-
kaan ole hanakoita ottamaan itse vastuuta sen toimimattomuudesta. Syyt ongelmista
saa herkasti niskoilleen yrityksen johto. Vallitsee kulttuuri, jossa pantataan tietoa, ilmais-
taan asiat epaselvasti tai oletetaan, etta kaikki tietavat jo saman, mita henkilo itse tietaa.
TyOntekijat saattavat tuntea olevansa passiivisia tiedon vastaanottajia, kuitenkaan otta-
matta itse toisenlaista roolia. Passivoituminen voi kuitenkin johtua myds yrityksen pitkaan

juurtuneista johtamis- ja toimintatavoista, jotka eivat kannusta aktiivisuuteen. Johto
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saattaa ajatella vanhanaikaisesti sisdisen viestinnan olevan pelkastaan viestien valitta-
mista vastaanottajalleen. Vaikka tiedostettaisiinkin suuntaus, jonka mukaan viestinta on
jokaisen tyontekijan vastuulla, kdytdnndssa prosessissa on vain viestin antaja ja vas-
taanottaja. Vuorovaikutus puuttuu kokonaan. Tiedolla vaikuttamiseen tarvitaan vuorovai-
kutusta ja yhteisen ymmarryksen luomista. Jos yrityksen sisainen viestinta on sita, etta
viestintahenkilo lahettaa johdon pyynnosta sahkopostia koko talolle ja tekee johtoa var-
ten PowerPoint-esityksia, jad mahdollisuus kaksisuuntaiseen, vuorovaikutteiseen viesti-
miseen pois. Edelleen, mikali yrityksen johdolla on erilainen ndkemys sisaisesta viestin-
nasta, kuin tydntekijoilla, on todennakoista, ettd sisdinen viestintd koetaan ongelmal-
liseksi. (Ahlroth 2017, 31-32, Ristimaki, 2020, ContactMonkey 2020, 12.)

Erilaiset persoonat

Esimerkkina erilaisista ihmistyypeista, Thomas Erikson jakaa teoksessaan ldiootit ym-
parillani ihmiset neljaan kategoriaan. Punaisten ihmisten vallitsevia ominaisuuksia hanen
mukaansa ovat mm. hallitsevuus, tarmokkuus, nopea reagointi, lujatahtoisuus ja johta-
mis- ja kilpailuhalukkuus. He eivat ole hienotunteisia, he elavat nykyhetkessa ja inhoavat
tehottomuutta. Keltaiset ihmiset ovat innostavia, ulospainsuuntautuneita, verbaalisia,
luovia, spontaaneja ja impulsiivisia. He eivat ole kiinnostuneita rutiineista, elavat tulevai-
suudessa ja inhoavat ulossulkemista. Vihreat ovat vakaita, karsivallisia, luotettavia, huo-
mioivia, ystavallisid ja varovaisia, eivatka he ole kiinnostuneita muutoksesta. He elavat
nykyhetkessa, eivatka pida konflikteista. Siniset ihmiset ovat analyyttisia, tutkivia, varo-
vaisia, santillisia ja reagoivat hitaasti. He eivat ole kiinnostuneita ihmissuhteista ja katso-

vat usein taaksepain, eivatka he pida asioihin sekaantumisesta. (Erikson 2014, 26-27.)

Kun punainen henkilo lahettda sahkopostin, jossa ei ole alkutervehdysta ja teksti on Kir-
joitettu isoilla kirjaimilla, han ei halua valttamatta olla tyly ja huutaa, vaan ehka han halu-
aakin olla tehokas ja han haluaa painottaa sanojaan. Keltaisen ihmisen sdhkdpostiviesti
on ronsyileva ja se sisaltaa aluksi kaikkea muuta kuin sen tarkean tydasian, jonka vuoksi
han sahkopostin alun perin Iahetti. Han ei kuitenkaan halua tuhlata omaansa ja viestin
vastaanottajan aikaa; han vain haluaa viihdyttaa vastaanottajaa. Vihrea inminen saattaa
lahettaa ystavallissavyisen sahkopostin, jossa han muistuttaa toista osapuolta tulevasta
tapaamisesta. Hanella ei kuitenkaan valttamatta ole tarkoitus aliarvioida toista osapuolta
ja epailld hanen muistiaan tai haluaan osallistua palaveriin. Han vain haluaa varmistaa

asian. Sinisen ihmisen sahkopostiviesti on asiapitoinen, muistuttaa tulevan tapaamisen
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ennakkovalmisteluista, eika sisalla mitdan henkilokohtaisia tai ystavallisia sanankaan-
teitd. Han ei silti halua olla tyly tai aliarvioida toista osapuolta. Han vain haluaa varmistaa,
etta tuleva kokous sujuu hyvin ja kaikki osapuolet valmistautuvat siihen huolella (Erikson
2014, 235-239.)

On luonnollista, etta tallainen ihmistyyppien sekamelska aiheuttaa ristiriitaa ja vaarinka-
sityksia tydpaikan sisdisessa viestinndssa. Meidan on kuitenkin mahdollista oppia ym-
martdmaan ihmisten erilaisuutta ja sopeutua siihen. Yritetddan ymmartaa, ettd miksi joku
toinen ei kasita asioita, kuten "pitaisi”, ja kayttaytyy kuin idiootti. Meidan on mahdollista
kasvattaa sosiaalista kompetenssiamme ja sopeutua erilaisuuteen, silld me emme voi
muuttaa toisia ihmisid; kommunikaatio on toisen kayttaytymiseen sopeutumista (Erikson
2014, 149-153).

Liikaa tietoa on liikaa tietoa

Sisaisessa viestinnassa on syyta varoa tuottamasta informaatiodhkya; kun tietoa tulee
useista eri kanavista ja suuria maaria, voi relevantin tiedon vastaanottaminen ja sisais-
taminen olla haaste. Tarkeaa on myds huomioida ihmisten erilaiset tarpeen tiedonsaan-
nille. Taman vuoksi on hyva 16ytaa tarkoitukseen sopivat kanavat. (Piha 2014.) Moni-
kanavaista, nykyteknologian suomaa digitaalista viestintaa tarvitaan sisaisessa viestin-
nassa, mutta on osattava valita oikeat valineet, joiden avulla erotutaan taustahalysta,
ilman ettd hairitddn tyodntekijoiden tuottavaa tydntekoa. On myds varmistettava, etta
tyontekijoilla on aikaa vastaanottaa viesti ja kayda lapi materiaalit, joita heille tarjotaan.
(ContactMonkey 2020, 12).

Ulkopuolelle jaaminen

Koska tieto ei liiku itsestaan organisaation sisalla, on huolehdittava siita, etta viesti kul-
kee tasapuolisesti ja yhta aikaa kaikille tydntekijoille (Piha 2014). Tiedonkulun ulkopuo-
lelle jadvat ihmiset kokevat epatietoisuutta ja negatiivisuutta, jolla on vaikutus myés hen-
kiloston yhteishenkeen ja tyoilmapiiriin. Jos tietoa ei jaeta, ihmiset ovat huhupuheiden ja
kaytavakeskusteluiden varassa ja taipuvaisia omaksumaan niista sen tiedon, jolla vah-
vistaa epailyitaan, oli sitten kyse positiivisesta tai negatiivisesta asiasta. Ulkopuolisuuden
ja epatasa-arvon tunnetta kokevat ihmiset eivat sitoudu yrityksen yhteisiin tavoitteisiin.
(Mydhanen, 2018).
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Muutosviestinta

Ihmiset ovat lahtokohtaisesti muutosvastarintaisia ja niinpa organisaatioiden muutosti-
lanteet aiheuttavat ihmisille luontaista vastarintaa. Kokemukseni mukaan onnistuneen
muutoksen kulmakivi on onnistunut muutosviestinta, joka puolestaan edellyttdd suunni-
telmallisuutta. Suunnitelmaan kirjataan muutoksen vaikutuspiiriin kuuluvat henkilét ja ja-
sennelldan, mita kullekin viestitdan; mitd muuttuu, miksi muuttuu, milloin muuttuu ja mita

heiltd odotetaan.

Muutosviestinnan epaonnistuminen puolestaan aiheuttaa tydntekijdille epavarmuuden
tunnetta. Mikali tyontekijoille ei tiedoteta tulevista tapahtumista, saattavat he kyllastya
tilanteeseen ja pienella kynnyksella vaihtaa tyopaikkaa. Avoin ja aktiivinen viestinta ja
organisaation sisaisten muutosagenttien varvaaminen ja innostaminen auttavat tyonte-
kij6ita sopeutumaan muutokseen hyvissa ajoin ja tekee muutoksesta sujuvamman. (Piha
2014.)

Huhupuheet kriisiviestintda sijaistamassa

Kriisiviestinnassa olisi syyta huomioida ulkoisen maineen vaalimisen lisaksi myos omat
tyontekijat ja kertoa heille, mita kyseinen kriisitilanne heille tarkoittaa. Tyontekijat eivat
saa lukea YT-uutisia aamun Kalevasta. Sisainen viestinta katkaisee huhuilta siivet, ja
vahentaa puskaradion aiheuttamia huhukustannuksia. Huhukustannukset heikentavat
suoraan yrityksen tulosta. Esimerkiksi 200 sadan henkilon yrityksessa, jossa ihmisten
keskipalkka on 2500 euroa, nama 200 henkil6d kayttavat 20 minuuttia tyopaivastaan
huhujen vatvomiseen. Tasta tulee vuoden aikana huhukustannuksia yli 200 000 euroa.
On tarkeaa pitaa mielessa, etta sisaisen ja ulkoisen viestinnan taytyy olla linjassa kes-
kendan. Jos yrityksen sisalla on kuohuntaa, ei voida viestia ulospain, ettd kaikki on kun-
nossa, silld sellainen sy uskottavuutta. Tastd erimerkkind taannoinen AKT:n Hilkka
Ahde — Timo Réty -kohu. (Piha 2014.)
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2.3 Ajankohtainen ilmio sisaisen viestinnan murroksen katalyyttina

Uusi tapa tehda tyota

Tana paivana ihmiset tekevat enemman ja enemman tyota verkostoissa, tiimeissa ja
projekteissa, jotka eivat ole riippuvaisia fyysisesta paikasta. Vaikka esimerkiksi hoiva-
tyéssa fyysinen lasndolo onkin pakollista, on nykypaivan asiantuntijuus saatavilla digi-
taalisten alustojen valityksella ilman maantieteellisia rajoituksia. Tama asettaa johdolle
haasteita tiedon valittamisessa ja alaisten tukemisessa. Vuorovaikutteisuus korostuu ja
tarvitaan matalia hierarkioita, jaettua johtajuutta ja luottamusta, jotta ihmiset pysyvat mo-
tivoituneena tyolleen. Digitalisaatio ja sen tarjoamat kanavat toimivat tdssa mahdollista-
jana; tietoa ei piiloteta sahkoposteihin ja vuorovaikutus kasvaa. Parhaimmillaan tyoyh-
teison sisalla tapahtuva, digitaalisia alustoja hyddyntava keskustelu vahvistaa, rikastut-
taa ja tasa-arvoistaa tyOyhteis6a. Riskind on kuitenkin epatasa-arvo silloin, kun kaikki
tydyhteisdn jasenet eivat halua tai osaa hyddyntaa uusia teknologiota. Kasvava globali-
saatio ja monikulttuurisuus tuo haasteensa kaytetyn kielen suhteen, kun tyokielena onkin
aidinkielen sijaan esimerkiksi englanti. Viestinnassa on varmistettava, etta kaikilla tyoyh-
teison jasenilld on samat tiedot ja vaikutusmahdollisuudet kaytettavissa. (Juholin 2017,
119-120.)

Digiloikasta dialogiloikkaan

Tata opinnaytetyota kirjoittaessani elamme COVID-19 pandemian keskella. Pandemian
vuoksi ihmiset ovat rakentaneet seka tyo- etta kotiarkea digitaalisten kanavien varaan,
ja se on myds laittanut yritykset ottamaan viimeistaan nyt sisdisen viestinnan digiloikan
ja kayttéonsa uudet, digitaaliset tyovalineet (Ristimaki 2020). Poikkeusolojen aiheutta-
man etaajan ansiosta sisaisen viestinnan ja vuorovaikutuksen rooli ja merkitys ovat kas-
vaneet. Tama asettaa paineita myos johtamiselle, kun tyontekijoiden tarve dialogille ja
kuulluksi tulemiselle kasvaa. Digiloikan lisaksi yritykset ovat ottamassa myds dialogiloik-
kaa, joka nakyy viestintatoimistojen palveluiden kysynnassa; johtajien vuorovaikutustai-
tojen kehittamisen palveluiden tarve on kasvanut ja yritykset ovat valmiita kehittamaan
kuuntelua, vuorovaikutusta ja osallistamista. Poikkeusolot ja etatyoskentely ovat myos
lisanneet kirjoitetun viestinnan maaraa. Ennen kasvotusten hoidetut asiat hoidetaan nyt

chatissa tai sahkopostilla. Sisdisen viestinnan on entistd tarkeampaa sailyttaa
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relevanttiutensa, jottei sen sanoma huku viestikanavien meteliin. Harkinnan arvoista olisi
kokeilla my6s uudenlaisia keinoja sisaisessa viestinnassa, esimerkiksi tekemalla viikko-

tiedotteen sijaan video- tai podcast-tiedotteita. (Repo 2021.)

Poikkeusaikojen mydta on oivallettu paremmin myds sisdisen viestinnan roolin merkitta-
vyys yrityksen menestyksen tekijana. Sisainen viestintad on tydntekijéiden tukemista ja
inspiroimista. Luomalla mahdollisuuksia avoimelle dialogille, voidaan parantaa tyonteki-
joiden tuottavuutta, motivaatiota ja hyvinvointia. Yhteisollisyyden luojana ja suhteiden
rakentajana sisainen viestinta ei ole koskaan ollut tarkedammassa roolissa, kuin nyt. Vii-
meistdan tdssa vaiheessa ei yhdenkdan organisaation jdsenen pitaisi ajatella sisdisen
viestinnan olevan pelkkaa toisarvoista, yksisuuntaista tiedottamista. Poikkeuksellisten
olojen vuoksi nyt ymmarretaan, ettd sisaisella viestinnalla on keskeinen rooli, kun viestin
taytyy kulkea nopealla syklilla, oikeaan aikaan ja oikealla savylla. Tiedostetaan, etta nyt
on aika kayda dialogia yhteisen ymmarryksen luomiseksi. Johdon tehtava on johtaa esi-

merkillaan ja luoda sdannét ja puitteet toimivaan vuorovaikutukseen. (Eskola, 2020.)

Vielda muutama vuosi taakse pain, kukaan ei osannut ennustaa, millaisen (viestinnalli-
sen) haasteen eteen ihmiset, yritykset ja organisaatiot joutuvat vuosina 2020-2021.
Olemme kuitenkin tottuneita sosiaalisen median kayttjia ja olemme verkostoituneet Fa-
ceBookissa ja LinkedInissa kollegoiden kesken ja talla tavoin luoneet vuorovaikutusta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta myds tyopaikan ulkopuolella. Kommunikointi omassa ysta-
vapiirissani on jo viime vuosina siirtynyt enemman puheluista ja vierailuista sosiaalisen
median alustoille. Uskon, ettd somesujuvuudesta on ollut meille apua téssa sosiaalisen
eristaytymisen tilanteessa, jossa lahes kaikki tyopaikkaviestinta tapahtuu digitaalisiesti
verkossa. lhmiset myds oppivat koko ajan lisda; esimerkiksi kynnys kayttdad webkameraa
etdpalavereissa on madaltunut oman kokemukseni mukaan huomattavasti viimeisen

vuoden aikana.

COVID-19-pandemia on toiminut dialogi- ja digiloikan vauhdittajana ja pakottanut ihmiset
ja yritykset ajattelemaan sisaisen viestinnan keinoja ja valineita tutun laatikon ulkopuo-
lelta. On huomattu, ettda vahemmallakin reissaamisella ja kasvotusten kohtaamisilla par-
jaa; etatyo voi olla yhta tehokas tapa tehda t6ita, kuin toimistoilla istuminen. Uskon, etta
tdma uusi tapa tehda tdita ja tydyhteisdn viestintda on tullut yhteiskuntaamme jaadak-

seen.
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3 TUTKIMUSASETELMA

Opinnaytetyoni tutkimuskohde on Yritys X:n sisdisen viestinnan tilanne. Yritys X on glo-
baali teollisuudenalan yritys, jolla on toimipisteet Suomessa, Yhdistyneissa Kuningas-
kunnissa, Virossa, Ruotsissa, Kiinassa ja Yhdysvalloissa. Yritys on perustettu vuonna

2010 ja viimeiset viisi vuotta se on elanyt voimakkaan kasvun aikaa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mista sisaisen viestinndn ongelmat johtuvat ja mita
asioita yrityksessa tulisi kehittaa, jotta sisainen tiedonkulku toimisi paremmin. Tutkimus-

tuloksista hain vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Miten Yritys X:n tyontekijat kokevat sisaisen viestinnan toimivan; mika menee
hyvin ja missa on parantamisen varaa?

¢ Miten projektien viestinta sujuu?

o Mita sisdisen viestinnan kanavia yrityksessa on kaytdssa ja miten tydntekijat hyo-
dyntavat niita?

o Kuinka hyvin tydntekijat ovat perilla organisaatiosta, rooleista ja vastuista?

Tutkimuksen kohderyhmana oli yrityksen kaikki tyontekijat. Paatin kayttaa koko populaa-
tiota otannan sijaan, koska halusin kuulla kaikkien ihmisten mielipiteet. Valittu otanta ja
jopa satunnaisotanta olisi mielestani vaaristanyt tutkimustulosta ja aiheuttanut ulkopuo-

lisuuden tunnetta tyontekijoille, joita ei olisi sisallytetty tutkimukseen.

Metodologiana kaytossa oli kvantatiivinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana kay-
tin kyselytutkimusta. Paadyin tahan ratkaisuun, koska kyselytutkimuksessa vastaukset
tulevat selkeina tilastollisina lukuina ja graafisina kuvina. Vastausten perusteella voidaan
tehda yleistyksia, esimerkiksi "puolet vastanneista on sita mielta etta...”. Kyselytutkimus
toimii senkin vuoksi hyvin, etta vastaajia ja vastauksia on paljon, joten tuloksia on hel-
pompi analysoida ja kasitella tilastoina. Vastauksista saa irrotettua jakaumia ja tunnus-
lukuja, jotka kuvastavat yrityksen sisaisen viestinnan nykytilaa. Lisaksi kyselytutkimus
mahdollistaa yksityiskohtaisetkin kysymykset ja saadut vastaukset ja luvut ovat vertailu-
kelpoisia, mikali kyselytutkimus toteutetaan uudelleen samassa muodossa esimerkiksi

vuoden kuluttua.

Tutkimuskysymyksia asettaessani halusin ottaa suoran ja konkreettisen lahestymista-

van. Jaoin kyselytutkimukseni viiteen osa-alueeseen:
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Tiedonjako
Roolit ja vastuut
Projektien viestinta

Tyovalineet

ok~ w0 Dbd =

Yritys X:n sisaisen viestinnan yleistilanne

Avoimet kysymyksissa kysyttiin kunkin alueen osalta, ettd mikd menee tyontekijoiden

mielesta asiassa hyvin ja missa kohtaa on parantamisen varaa.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitan tutkimustulokset sellaisenaan, kuin olen ne saanut ja tulkitsen vas-
tauksia vasta seuraavassa luvussa 5. Tutkimuksen johtopaatokset. Koska kyselytutki-
muksen alkuperainen toteuttamiskieli oli englanti, ovat kaaviot englanninkielisia. Kaa-
voissa esiintyvat numerot ovat prosenttiosuuksia vastausten maarista. Avoimet vastauk-

set olen kaantanyt suomeksi.

4.1 Tiedonjako

Tiedonjako-osuudessa halusin selvittaa, kuinka hyvin Yritys X:n tyontekijat hyodyntavat
kahta talla hetkella tarkeinta sisaisen tiedonjaon kanavaa, eli infosessioita ja sisaista uu-
tiskirjettd. Halusin myds selvittaa, mita mielta tyontekijat ovat naiden kanavien sisallosta
talla hetkelld, ja mita tulisi kehittda. Infosessioita on tdhan mennessa jarjestetty tarvitta-
essa ja asialistalla on ollut tuotannon asiat ja muut mahdolliset ajankohtaiset muutokset,
kuten esimerkiksi organisaatiomuutokset. Sisédista uutiskirjettd julkaistaan kuukausittain
ja siina on kayty pintapuolisesti Iapi projekteja, dokumentoinnin, myynnin, markkinoinnin

ja henkiléstdosaston asioita.

Infosessiot

Infosessioiden avoimissa kysymyksissa kysyttiin, mika infosessiossa toimii hyvin ja
missa on parantamisen varaa. Avoimiin kysymyksiin tuli 22 vastausta, sisaltden seuraa-

vat asiat:

- infosessioita tulisi jarjestda yrityksen kaikille toimipisteille, ei pelkastdan Suo-
meen

- infosessioita tulisi jarjestda useammin ja sdannollisemmin

- infosessiot ovat talla hetkella kovin tuotantokeskeisia ja asialistan tulisi kattaa
laajemmin yrityksen eri osa-alueita, kuten esimerkiksi yleiset toimintaohjeet, pro-
jektien statukset, lisatietoa asiakkaista ja mita he valmistavat yrityksen tuotteilla,
tuote- ja teknologiakehitykset, taloushallinto, yrityksen tulevaisuuden suunnitel-

mat, menestystarinat ja organisaatiomuutokset.
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Suljetut kysymykset toivat esille, ettd enemmista vastaajista osallistuu infosessioihin, pi-
tédd myos infosessioiden lukumaaraa sopivana ja sisaltéa hyodyllisena.

Kuvio 2: Infosessioihin osallistuminen

Do you participate in info sessions when they are arranged?

8,6
5,2

27,6
58,6

= Every time mOften mRarely mNever

Kuvio 3: Infosessioiden lukumaara.

What do you think about the number of sessions at the moment?

8,6

= Info sessions are held often enough = Info sessions are held too infrequently

= Info sessions are held too often

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Kupulisoja



19

Kuvio 4: Infosessioissa jaetun tiedon hyddyllisyys.

How useful you find the information shared in the info sessions?

50,0

43,1
39,7
40,0
30,0
20,0
8,6
10,0 52 34
0,0
0,0
Extremely Useful Somewhat Somewhat not Not useful Not at all
useful useful useful useful

Sisainen uutiskirje

Sisaisen uutiskirjeen osalta avoimissa kysymyksissa kysyttiin jalleen uutiskirjeen hyvia

ja huonoja puolia. Avoimiin kysymyksiin tuli 17 vastausta, sisaltden seuraavat asiat:

- uutiskirjeeseen toivotaan yksityiskohtaisempia tietoja projektien aikatauluista ja
rajapyykeista

- mukaan halutaan menestystarinoita ja yrityksen ja sen tuotteiden kehityssuunni-
telmia, tietoa tydskentelytavoista ja -prosesseista

- johtoryhmalta kaivataan tietoa sovittujen asioiden statuksesta ja organisaatiopai-

vityksista.

Suljettujen kysymysten vastaukset kertovat, etta valtaosa vastaajista lukee uutiskirjeen,

kun se julkaistaan ja pitda sen sisaltoa hyodyllisena.
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Kuvio 5: Uutiskirjeen lukijamaarat.

Do you read the internal newsletter when it is published?

67,2

Every time = Often = Rarely =Never

Kuvio 6: Uutiskirjeen sisallon hyodyllisyys.

How useful you find the information shared in the newsletter?

50,00
40,00
30,00
10,00
0,00
Extremely
useful

4.2 Roolit ja vastuut

46,55

Useful

32,76

1,72 3,45

Somewhat Somewhat not Not useful
useful useful

% of all responses

0,00

Not at all
useful

20

Jotta sisdinen viestinta yrityksessa toimisi, on tydntekijoiden tiedettédva, kuka yrityksessa

vastaa mistakin sekd miten ja kenen kautta asioista voi saada tietoa tai asioita voidaan
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vieda eteenpain. TAman osa-alueen tarkoituksena oli selvittda, kuinka hyvin ihmiset ovat

perilla Yritys X:n organisaatiosta, tiimeista ja toistensa rooleista ja vastuista.

Suljettujen kysymysten vastaukset kertovat, ettd enemmistd vastaajista tuntee melko hy-
vin yrityksen organisaation ja tiimien rakenteet. Vastaajien mielesta tiedonjako tiimien
valilla toimii heikosti, mutta enemmisto tietda melko hyvin, kuinka asioita yrityksen sisalla
viedaan eteenpain. Yritys X:n tyontekijat tuntevat hyvin oman roolinsa ja vastuunsa, ja
enemmisto vastaajista tuntee kollegoidensa roolit ja vastuut vain melko hyvin tai melko

huonosti.

Kuvio 7: Organisaation ja tiimien rakenteiden tunteminen.

How well do you know the organization and team structures?

50,00 39,66
40,00
30,00 20,69 20,69
20,00 13,79
10,00 217 0,00
0,00
Very well Well Somewhat Somewhat Poorly Very poorly
well poorly

% of all responses

Kuvio 8: Tiedon jako tiimien valilla.

How well do you think information sharing between teams works?

40,00 31,03 29,31
30,00 22,41
20,00
10,00 3,45 6,90 6,90
0,00
Very well Well Somewhat Somewhat Poorly Very poorly
well poorly

% of all responses
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Kuvio 9: Asioiden vieminen eteenpain.

Do you know how matters are promoted and whom to contact to do so?

40,00 32,76
30,00 18.97 25,86
20,00 10,34
1 0,00 5, 1 7
0,00
Very well Well Somewhat Somewhat Poorly
well poorly

% of all responses

Kuvio 10: Oma rooli ja vastuut.

How well do you know your own role and responsibilities?

40,00 31,03 32,76
30,00 24,14
20,00 12,07
10,00 0,00
0,00
Very well Well Somewhat Somewhat Poorly
well poorly

% of all responses

Kuvio 11: Kollegoiden roolit ja vastuut.

6,90

Very poorly

0,00

Very poorly

In your opinion, how well employees are aware of their colleagues and

different teams' roles and responsibilities?

40,00 32,76 29.31
30,00
20,00 13,79 17,24
10,00 1,72
0,00
Very well Well Somewhat Somewhat Poorly
well poorly

% of all responses
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4.3 Projektien viestinta

Yritys X:n toiminta pyOrii projektien ymparilla ja kaikki yrityksen toiminnot ovat projektei-
hin jolliakin tapaa kytkdksissa. Taman vuoksi jokainen Yritys X:n tydntekija on jollain ta-
paa riippuvainen projektien aikatauluista, edistymisesta, statuksesta, muutoksista ja ra-
japyykeista. Talla kyselytutkimuksen osiolla selvitin projektien viestintda niiden yrityksen

sisaisille sidosryhmille seka projektien sisaista viestintaa.

Projektien sisaisen ja ulkoisen viestinnan osalta avoimissa kysymyksissa vastaajilta ky-
syttiin, mitka asiat projekteissa sujuvat hyvin ja missa asioissa on parantamisen varaa.

Avoimiin kysymyksiin tuli yhteensa 57 vastausta, sisaltden seuraavat asiat:

- projektien tavoitteita ja tarkoitusta ei ymmarreta

- projektien dokumentoinnissa on puutteita, eivatka tyontekijat tieda, mista doku-
mentit 10ytyvat; tietoa kaivataan enemman projektien organisaatiosta, rooleista,
aikatauluista, edistymisesta, tulevista askeleista ja muutoksista

- projektien alkuun toivotaan kaynnistyspalavereita (kick-off meeting), joissa esi-
teltaisiin asiakas, tuotteet, vastuuhenkilét ja aikataulut

- projektien siirtyessa vaiheesta toiseen, seuraavien tyontekijoiden vastuulle, kai-
vataan tiedonsiirtopalavereita (hand-over meeting)

- projektien paattyessa kaivataan opittujen asioiden keraamista (lessons learned),
joita hyodynnettaisiin uusien projektien suunnittelussa

- tyontekijat kaipaavat yhteisista tyokaytantoja, esimerkiksi palavereiden osalta

- yleinen projektien koordinointi ja johtaminen on puutteellista

- projekteissa toivottaisiin kaytettavan jotakin sovittua projektimetodologiaa, pro-
jektinhallinnan tydkalua ja rajapyykkeja (milestones)

- tyontekijoiden valille kaivataan enemman avointa vuorovaikutusta

- tiedon jakamista kaivataan lisaa ja siihen toivotaan enemman lapinakyvyytta.

Projektien ulkoinen viestinta

Kyselyyn vastanneista enemmistd on perilla siita, mita projekteja Yritys X:ssd on meneil-
l&an. Suurin osa vastaajista on sita mielta, etteivat tunne meneilldan olevien projektien

tarkoitusta ja tavoitteita. Enemmistd0 vastaajista tuntee huonosti projektien
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organisaatiorakenteet. Projektidokumentit ovat vastaajien mielestd enimmakseen 10y-

dettavissa melko hyvin tai melko huonosti. Hieman yli puolet vastaajista kokee, etteivat

he ole tietoisia projektien edistymisesta.

Kuvio 12: Tietoisuus meneilldan olevista projekteista.

| know what projects our company has on-going

40,00 34,48
30,00 22,41 22,41
20,00
10,00 862 6.90
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree
agree disagree

% of all responses

Kuvio 13: Projektien tarkoituksen ja tavoitteiden ymmartaminen.

| understand the targets and purpose of the on-going projects

-
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree

agree disagree

13,79
8,62

% of all responses
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Kuvio 14: Projektien organisaatioiden tunteminen.

| know the project organisations, and | know who is responsible for

which area
40,00 32,76
30,00 20.69 25,86
20,00 10,34 10,34
10,00 0,00
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree

% of all responses

Kuvio 15: Projektien dokumentaation I6ydettavyys (ulkoinen viestinta).

| know where to find project-related documentation (e.g., plans,
schedules, meeting minutes, product documents)

40,00 31,03

30,00 i 27,59
20,00 ’ 13,79
10,00 3,45 6.90
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree

% of all responses

Kuvio 16: Projektien edistyminen.

| am aware of the progress and next steps of projects

30,00 25,86 a1 o
20,00 17,24 ;
10,34
10,00 5,17
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree

% of all responses
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Projektien sisdinen viestinta

Projektien sisaisen viestinnan osalta vastaajat ovat sitd mielta, etta projektidokumentaa-
tio on huonosti I6ydettavissa, eika sovittuja ja sdanndllisia palaverikaytantdja ole. Enem-
mistO vastaajista kertoo, etta projektien paatyttya niista ei kerata opittuja asioita (lessons

learned), eika niita kasitelld uuden projektin alkaessa.

Kuvio 17: Projektien dokumentaation |6ydettavyys (sisdinen viestinta).

Project phases are well documented, and | know where to find the
documents (e.g., plans, schedules, meeting minutes, product

documents).
40,00 37.74
30,00 26,42
20,00 15,09 13,21
5,66
10,00 1,89 .
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree
% of all responses
Kuvio 18: Projektien palaverikaytannaot.
Projects have clear and regular meeting practices.
40,00 32.69 3077
30,00
20,00 13,46 15,38
10,00 7,69
0,00
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
Agree Disagree Disagree

% of all responses
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Kuvio 19: Projekteissa opittujen asioiden keraaminen.

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

27

At the end of the project, lessons learned is collected and reviewed.

3,85
0,00

Strongly agree Agree

19,23
15,38
Somewhat Somewhat
Agree Disagree

% of all responses

Kuvio 20: Projekteissa opittujen asioiden katselmointi.

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

34,62

Disagree

26,92

Strongly
Disagree

At the beginning of a new project, the lessons learned from previous

7,69
0,00

Strongly Agree Agree

4.4 Tyovalineet

Intranet SharePoint

projects are reviewed.

21,15
17,31
Somewhat Somewhat
Agree Disagree

% of all responses

25,00

Disagree

28,85

Strongly
Disagree

Yrityksessa kaytetddn SharePointia intranettina ja virallisen dokumentaation arkistointi-

paikkana. Jokaisella Yritys X:n organisaation alueella on omat alisivustonsa intranetissa

ja halusin talla osiolla selvittaa sivustojen kayttoa ja kaytettavyytta.
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Avoimiin kysymyksiin tuli 33 avointa vastausta, sisaltden seuraavat asiat:

osa vastaajista pitdd SharePointia hyvana tyoskentelyalustana, koska tarvittava
tieto on ainakin teoriassa yhdessa paikassa ja sita kautta koko ajan saatavilla,
mutta sisaltda kaivattaisiin enemman

osa vastaajista on sitd mielta, ettd rakenne on selked ja tietoa on helppo 16ytaa
ja hakutoiminto toimii hyvin, mutta suurin osa vastaajista ajattelee painvastoin;
rakenne on sekava, ja tietoa on hankala loytaa

alusta toimii hyvin yhteen muiden O365 sovellusten kanssa

tiedostojen massalataus ei toimi ja pakotettu metadata aiheuttaa kovaa vastus-
tusta

verkkolevyt toivottaisiin linkitettdvan SharePointiin

osa vastaajista ovat vastahakoisia kayttamaan SharePointia, eivatkda ymmarra

miksi ja mihin sita tarvitaan.

Suljettujen kysymysten vastausten mukaan valtaosa vastaajista kayttda SharePoint in-

tranettia paivittain tai viikoittain. Enemmistd pitaa intranetin kaytettavyytta, hakutoimintoa

ja tiedostojen ladattavuutta jokseenkin hyvana.

Kuvio 21: SharePoint intranetin kayttajamaarat.

How often do you use Intranet SharePoint?

5,17

31,03
24,14

39,66

Daily =Weekly =Monthly =Never
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Kuvio 22: SharePoint intranetin kaytettavyys.

How would you rate the usability of the Intranet SharePoint?
50,00

39,66
40,00
30,00 22,41 24,14
20,00
10,00 517 6,90 1,72
0,00
Very good Good Somewhat Somewhat Poor Very poor
good poor
Kuvio 23: SharePoint intranetin hakutoiminnon kaytettavyys.
How does the information and document search work in the Intranet
SharePoint?
50,00 44,83
40,00
30,00 20,69 22,41
20,00
10,00 1,72 6,90 3.45
0,00
Very well Well Somewhat Somewhat Poorly Very poorly
well poorly
Kuvio 24: SharePoint intranetin tiedostojen ladattavuus.
How does file downloading work in the Intranet SharePoint?
40,00 34,48
30,00 22,41 22,41
20,00
8,62 8,62
10,00 345
0,00
Very well well Somewhat Somewhat poorly Very poorly
well poorly
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Microsoft Teams

Yritys X:n virallinen tydkalu etapalavereihin on Microsoft Teams. Tama tydkalu on kui-
tenkin paljon muutakin, kuin etdpalaverialusta ja halusin talla tutkimuksen osalla selvit-

taa, kuinka moni tyontekijoista on I0ytanyt Teamsin ja miten he sita kayttavat.
Avoimiin kysymyksiin tuli 12 vastausta, sisaltden seuraavat asiat:

- tyontekijoilla ei ole aikaa tutustua tyOkalun toiminnollisuuksiin ja opetella sen
kayttoa

- Teamsia voisi hyddyntaa projektien hallinnoinnissa.

Suljetuissa vastauksissa tuli esille, ettd suurin osa vastaajista kayttaa edelleen Microsoft
Teamsin lisdksi myds muita alustoja etdpalavereissa ja pikaviestintdan. Enemmisto vas-
taajista kuuluu johonkin Teamsin ryhmaan, mutta suurin osa ei kayta Teamsin kautta

muita sovelluksia (esim. Planner, OneNote).

Kuvio 25: Microsoft Teamsin kayttaminen etapalavereissa.

Do you use Microsoft Teams and/or other applications for remote meetings?

18,97
29,31

48,28

| only use Teams
In addition to Teams, | use other applications (e.g., Skype or Zoom)
= | only use other applications (e.g., Skype or Zoom)

= | do not need to attend remote meetings
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Kuvio 26: Microsoft Teamsin kayttaminen pikaviestimena.

Do you use Microsoft Teams chat and/or other applications for instant
messaging?

20,69

34,48

31,03

13,79
= | only use Teams chat

= In addition to Teams chat, | use other applications (e.g., Skype)
= | only use other applications (e.g., Skype)

= | do not need to use instant messaging

Kuvio 27: Microsoft Teamsin ryhméat-toiminnon kayttaminen.

Are you a member of a team that is formed in Microsoft Teams?

51,72

=Yes =No =]do notknow
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Kuvio 28: Liitannaissovellusten kayttaminen Microsoft Teamsin kautta.

Do you use other applications through Microsoft Teams (e.g., Planner,
To Do, Files, OneNote, Calendar)

13,79

50,00

36,21

= Often =Rarely = Never
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Tiedostojen jakaminen

Tiedostojen jakamiseen ei Yritys X:lla tdhdn mennessa ole ollut yhtenaista, sovittua kay-
tantda ja tydkalua yrityksen sisalla, ja halusin selvittda, millaisia eri alustoja tyontekijat

kayttavat tahan tarkoitukseen. Yhteensa kaytettyja alustoja on 11 kpl.

Kuvio 29: Tiedostojen jakamiseen kaytettavat alustat.

What applications or cloud services do you use to share files?

E-mail 52
SharePoint 38
G-drive 31
Teams 23
OneDrive 23
O-drive 20
SeaFile 10
Google Drive 7
DropBox 7
WhatsApp 4
Phone 1
iCloud 0
WeTransfer 0

0 10 20 30 40 50 60

Number of users

Palaverikdytannot

Selkeat ja strukturoidut palaverikaytannot ovat mielestani yksi vuorovaikutteisin dialogin
kulmakivia ja halusin kyselytutkimuksella selvittda, miten paljon saanndllisia viikko- tms.
palavereita Yritys X:ssa jarjestetdan ja kuinka palavereissa tehtyja paatoksia ja sovittuja

tehtavid dokumentoidaan ja seurataan.
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Kyselytutkimuksen vastausten perusteella valtaosa tyontekijoista on kutsuttu saannolli-
siin viikko- tai kuukausipalavereihin. Enemmistd vastaajista on sitd mielta, ettd palave-
reissa saadaan sovittua asioita ja asioiden edistymista seurataan. Suurin osa vastaajista
on jokseenkin samaa mielta siita, etta palavereista tehdaan muistio ja tehtavanjakolista.
Vastaajista enemmistd on kuitenkin sita mielta, ettd palavereissa sovittuihin asioihin tul-

leista muutoksista ei tiedoteta osallisia.

Kuvio 30: Viikko- tai kuukusipalavereihin kutsuttujen maarat.

| am invited to regular weekly or monthly meetings.

17,24

82,76

Yes mNo

Kuvio 31: Palavereissa sovitut asiat ja niiden seuraaminen.

In the meetings, matters are agreed upon, and progress is followed.

35,00 32,76
30,00
2500 22,41
?ggg 13,79 15,52
10,00 8,62 6,90
5,00
0,00
Strongly Agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
Agree Disagree Disagree

% of all responses
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Kuvio 32: Palavereiden muistio- ja tehtavienjakokaytannot.

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Kuvio 33: Palavereissa sovittujen asioiden muutoksista tiedottaminen.

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Minutes are taken of the matters discussed in the meetings, and an

5,17

Strongly Agree

action item list is made.

39,66
24,14
12,07
Agree Somewhat Somewhat
Agree Disagree

% of all responses

13,79

Disagree

| am aware of any of the changes that occur agreed matters.

6,90

Strongly Agree

25,86
22,41 24,14
Agree Somewhat Somewhat
Agree Disagree

% of all responses

4.5 Yritys X:n sisdisen viestinnan yleistilanne

12,07

Disagree

5,17

Strongly
Disagree

8,62

Strongly
Disagree

35

Lopuksi halusin viela selvittaa yleisella tasolla tyontekijoiden ajatuksia Yritys X:n sisai-

sesta viestinnasta, toimintatavoista ja lapinakyvyydesta.

Avoimiin kysymyksiin tuli 48 vastausta, sisaltden seuraavat asiat:
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- tietojen jakaminen on liian paljon riippuvaista kaytavakeskusteluista; huhupuheet
ja spekuloinnit kiertavat tydntekijdiden keskuudessa

- johdolta tulee epdmaaraisia pyyntoja tyontekijoille, eika syita pyynnoille kerrota

- kaskyja asioiden tekemiselle tulee monilta eri johtajilta ja organisaatioilta, joka
aiheuttaa sekaannusta

- edelleen kerrottiin ongelmista projektien viestinnassa, tiimien valisessa tiedonja-
ossa ja palaverikaytanndissa

- esiin tuotiin myo6s tunnetta kunnioituksen puutteesta niin johdolta tyontekijoille

kuin tyontekijoiden keskuudessa.

Suljettujen kysymysten vastauksissa tuli esille, etta valtaosa Yritys X:n tydntekijoista ko-
kee, etta yrityksella on olemassa tarvittavat tyovalineet tiedon jakamiselle ja vastaanot-
tamiselle. Suurin osa vastaajista ajattelee, etta he eivat ole tietoisia yrityksessa meneil-
I1&4n olevista asioista ja paatdksenteosta, eivatka he tieda, missa paatdksentekoon liitty-
vaa materiaalia on saatavilla. Valtaosa vastaajista kokee, ettd heilla on tilaisuus kertoa
oma mielipiteensa asioista ja ettd he tulevat kuulluiksi. Suurin osa vastaajista on sita

mieltd, etta yrityksen sisainen viestinta ei ole johdonmukaista ja lapinakyvaa.

Asteikolla 1-10, Yritys X sai sisaisen viestinndn arvosanaksi kyselyyn vastanneilta 5,5.

Kuvio 34: Tiedon jakamiseen kaytossa olevat tyovalineet ja keinot.

I have the needed tools and ways to share and receive information.
35,00 32,76

30,00 27,59

2500 24,14

20,00

15,00
10,34
10,00

3.45
5,00 1,72

0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree

% of all responses
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Kuvio 35: Tietoisuus yrityksessa meneilla olevista asioista ja paatoksenteosta.

| am aware of what is happening in our company and | am informed in
decision-making and plans.

35,00 32,76
30,00
25,00 22,41
20,00 18,97
15,00
12,07 10,34
10,00
5,00 3,45
0,00
Strongly agree Agree Somewhat ~ Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree
% of all responses
Kuvio 36: Paatoksentekoon liittyvien materiaalien 16ydettavyys.
| know where to find decision-making related information.
40,00 37,93
35,00
30,00
25,00
20,69
20,00 17,24
15,00 12,07
’ 10,34
10,00
5,00 172
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree

% of all responses
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Kuvio 37: Mahdollisuus ilmaista mielipiteita ja kuulluksi tuleminen.

| have the opportunity to express my opinion, and | get heard.

35,00 3103
30,00 27,59
25,00
20,00 17,24
15,00 13,79
10,00 8,62
5,00 172
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree
% of all responses
Kuvio 38: Sisaisen viestinnan johdonmukaisuus ja lapinakyvyys.
Internal communication is consistent and transparent.
35,00 33,33
30,00
25,00 22,81
20,00 17,54
15,79
15,00
10,00 7.02
5,00 3,51
0,00
Strongly agree Agree Somewhat Somewhat Disagree Strongly
agree disagree disagree

% of all responses
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Kuvio 39: Yleisarvosana yrityksen sisaiselle viestinnalle.

What is your rating to company’s internal communications?

Grade

N W
-
[«

-
[6)]

0 2 4 6 8 10 12 14 16

" % of all responses
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5 TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli erittéin korkea, 67,4 %, joka indikoi tyontekijoiden
innokkuutta kertoa mielipiteensa sisaisen viestinnan tilanteesta ja tulla kuuluksi. Syyna
tahan on mielestani Yritys X:n sisdisessa viestinnassa 16ytyvat isot puutokset. Toisaalta
iso vastausprosentti on mielestani myds merkki siita, ettd vaikka ongelmia sisdisessa
viestinnassa onkin, ovat tyontekijat halukkaita tekemaan asialle jotakin, korjata tilan-

netta.

Positiivisena tutkimusloydoksena voidaan pitaa tydntekijdiden osallistuminen infosessi-
oihin ja sisaisen uutiskirjeen aktiivinen lukeminen. Seka infosessioiden etta uutiskirjeen
sisaltoja pidetaan hyddyllisena. Se antaa mielestani erittdin hyvan lahtékohdan sisaisen
viestinnan kehittamiselle, silld se kertoo ihmisten tiedonjanosta ja halukkuudesta osallis-

tua tiedonjakoon.

Hyvana asiana voidaan pitad myods Yritys X:n sisaisen viestinnan tyokalujen kattavaa
valikoimaa. Osa tydntekijoista kayttéda niitd hyvinkin sujuvasti, mutta osa taas ei kayta
mitaan naista tyokaluista, eivatka he edes tieda, mihin niita tarvitaan. Tasta esimerkkina
eraan vastaajan kommentti littyen SharePoint Intranetin kayttdon: "Mika ihmeen Share-

Point?”. Paatos kollektiivisesta SharePointin ja Teamsin kaytosta yrityksessa puuttuu.

Yritys X:lld on vahva palaverikulttuuri siind mielessa, etta lahes kaikki tydntekijat on kut-
suttu viikoittaisiin tai kuukausittaisiin palavereihin. Myos tdma on merkki sita, etta tietoa
halutaan jakaa ja vastaanottaa. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, ettad vaikka pala-
vereissa saadaankin sovittua hyvin asioita, tehtavia ei maarata erityisesti kenellekaan ja
asioiden jatkoseuranta jaa roikkumaan ilmaan. Tama jattaa asioita keskeneraisiksi ja

heikentaa niiden loppuunsaattamista.

Yritys X:n tyontekijoilla on selked kuva omista rooleistaan ja vastuistaan, mutta kun tar-
kastellaan asiaa oman laatikon ulkopuolelle, on asiat heikommin; tietoisuus organisaatio-
ja tiimirakenteesta seka niiden etta kollegoiden rooleista ja vastuista on heikkoa. Tyon-
tekijat eivat tieda, keneen pitaisi ottaa yhteytta missakin tilanteessa ja tama hankaloittaa
sisaistd tiedonkulkua ja asioiden eteenpain viemista. Ihmiset haaskaavat tydaikaansa
etsimalla tietoa vaarista paikoista ja kysymalla vaariltéa inmisilta asioita. Tieto eri toimi-
pisteiden valilla kulkee heikosti ja tyontekijat ovat huhupuheiden varassa myos toimipis-

teiden sisalla. Kaiken tarpeellisen tiedon pitaisi olla kaikkein tyontekijoiden helposti
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saatavilla, jonka vuoksi kaikkien tydntekijdiden tulisi sitoutua olemassa olevien sisaisen
viestinnan tyovalineiden ja -kanavien kayttoon. Tassa asiassa tarvitaan asennemuutosta

kaikilta yrityksen tyontekijoilta.

Eniten negatiivisia tunteita ja avoimia vastauksia kirvoitti projektien sisainen ja ulkoinen
viestinta; sielld ei tunnu toimivan oikein mikaan. Tilanne vaikuttaa ihmisten kykyyn suo-
riutua toistaan ja tydmotivaation ylipaataan. Tata kautta sisaisen viestinnan kaytantojen
puuttuminen vaikuttaa projektien aikatauluihin ja toimitusvarmuuteen. Palaverikaytanto-
jen, mukaan lukien kaynnistys-, tiedonsiirto-, ja opitut asiat-palavereiden puuttuminen
aiheuttaa sen, ettd samoja virheita toistetaan projektista toiseen. Kaikki tdma aiheuttaa
turhautumista ja yleista tyytymattomyytta tyoskentelyolosuhteisiin ja kaipaa kipeasti ja
rivakasti isoa asennemuutosta. Tilannetta voidaan korjata luomalla viestinnalliset puit-
teet projektien kayttoon; sovitaan sdannot, kanavat ja palaverikaytannot kuntoon ja huo-

lehditaan uusien kaytantdjen jalkauttamisesta.

Kyselytutkimus toi myds esille Yritys X:n tyOntekijoiden tunnetta siita, etta johto ei kunni-
oita tyontekijoita, eivatka tyontekijat kunnioita toisiaan. Lapinakyvyys, vuorovaikutus ja
dialogi loistavat poissaolollaan. Valloillaan on vanhanaikainen yksisuuntainen viestinta-
kulttuuri. Sisaisen viestinnan merkitysta tydmotivaattorina ja tehtavaa tuloksen teon kan-
nalta ei ole ymmarretty yrityksessa, eika johto nain ollen ole onnistunut nayttamaan ulos-

pain tydntekijoille arvostustaan ja valittdmistaan.

Yritys X:n tyontekijat kuitenkin kokevat voivansa ja saavansa tilaisuuksia kertoa omia
ajatuksiaan asioista ja he kokevat myos tulevansa kuulluiksi. Tdma on erittain hyva 1ah-

tokohta vuorovaikutuksen ja dialogin kehittamiselle.

Yksi syy Yritys X:n heikkoihin tutkimustuloksiin on siina, ettd kyselyyn vastanneista suu-
rin osa on tyoskennellyt yrityksessa alle vuoden (40 %). Vastanneista 31 % on tydsken-
nellyt yrityksessa 1-3 vuotta ja 29 % 3-5 vuotta. Tama indikoi tottumattomuutta talon

tapoihin, mutta myo6s uusien tydntekijdiden perehdyttamisen puutteita.

Vaikka Yritys X saikin yleisarvosanaksi vastaajilta asteikolla 1-10 vain 5.5, on mielestani
yrityksella erinomaiset mahdollisuudet kehittaa sisaista viestintaansa parempaan suun-
taan. Yrityksella on jo valmiiksi olemassa puitteet toimivia kaytantoja varten; hyva digi-
taalisten kanavien valikoima ja johdon seka tyontekijoiden tahtotila asioiden muuttami-

selle. Yritys X on jo ottanut digiloikan, tarvitaan viela se dialogiloikka.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Kupulisoja



42

Sisaisen viestinnan toteuttaminen ja tiedonkulun parantaminen on jokaisen yrityksessa
tydskentelevan henkildn vastuulla — ei pelkastdan johdon. Johdon tehtavana on kuitenkin
johtaa esimerkilldan ja varmistaa sisaiselle viestinnalle linjaukset, puitteet, ohjeistukset,

saannot ja prosessit.
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6 TOIMENPIDESUUNNITELMA

Kyselytutkimuksen tulosten perustella olen laatinut osana tata opinnaytety6ta toimenpi-

desuunnitelman Yritys X:n kayttoon.

Tiedonjako - Infosessiot

Infosessiota jarjestetdan jatkossa saannodllisesti kvartaaleittain. Paivat sovitaan vuo-
deksi etukateen. Niita jarjestetdan kahdella eri aikavyohykkeelld; EET suomeksi ja PDT
englanniksi. Molemmat sessiot nauhoitetaan, ja nauhoite tallennetaan intranettiin kaik-
kien saataville. Kutsut lahetetaan keskitetysti resurssikalenterista ja Yritys X:n toimitus-

johtaja toimii session isdntana.

Session kesto on puolitoista tuntia. Agendalle kuuluu johtoryhman tervehdys, talous-
asiat, uudet kaupat ja projektit ja tuotannon status. Liséksi infosessiossa vuorottelevat
henkilostohallinnon, tuotekehityksen, dokumentaation ja viestinnan asiat. Kullekin pu-

heenvuorolle varataan 10 minuuttia aikaa. Lopuksi on Q&A osio.

Ennen sessiota jarjestetaan palaveri, jossa varmistetaan johdon kanssa tulevan infoses-
sion agenda, puhujat ja kootaan esitysmateriaalit yhdeksi paketiksi. Esitysmateriaalit tal-

lennetaan intranettiin ja linkki jaellaan session jalkeen kaikille kutsutuille.

Tiedonjako — Sisdinen uutiskirje

Sisaisen uutiskirjeen sisaltda rikastetaan niin, ettd jokaisen uutiskirjeen alkuun lisataan
johtoryhman tervehdys. Lisaksi jokaiseen uutiskirjeeseen otetaan mukaan uudet kaupat
ja projektit ja niiden esittely. Uutiskirjeeseen sisallytetdan myds kunkin toimipisteen, tuo-
tekehityksen, tuotannon, taloushallinnon, dokumentoinnin, henkiloéstohallinnon ja mark-

kinoinnin ja viestinnan kuulumiset.
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Roolit ja vastuut

Roolien ja vastuiden tietoisuuden parantamiseksi selkeytetdan Yritys X:n organisaatiora-
kennetta ja kommunikoidaan se kaikille tyontekijoille seka seurataan, ettd se myos im-
plementoidaan kaikilla alueilla. Organisaatiomuutoksesta jarjestetdan infosessio ja jat-
kossa nain toimitaan aina, kun organisaatiossa tapahtuu muutoksia. Uusista ja lahtevista
tyontekijoista lahetetaan tiedote kaikille tyontekijoille ja tieto lisatdan myds sisaiseen uu-

tiskirjeeseen.

Jokaiselle tyontekijalle luodaan kirjalliset toimenkuvat, jotka ovat kaikkien nahtavissa.
Office 365 profiilit paivitetddn vastaamaan tydntekijéiden ajankohtaisia titteleitd, ja niihin
lisdtdan myods valokuvat ja puhelinnumerot. Profiilit toimivat yrityksen sisaisena henkilos-

tohakemistona SharePoint intranetissa.

Uusille tydntekijdille otetaan kayttéon kontrolloitu perehdytysprosessi, jossa kdydaan lapi
kaikki Yritys X:n toiminta-alueet ja niiden tehtavat. Perehdytykseen sisallytetdan sisaisen

viestinnan sovitut kaytannot.

Lisaksi teetatetdadn visuaalinen graafinen esitys, infotaulu, jossa kuvataan yrityksen
kaikki toiminnot; mita varten ne ovat olemassa ja miten ne ovat sidoksissa toisiinsa. In-

fotaulussa kuvataan, kuinka asiakasprojekti kulkee organisaation eri funktioiden |api.

Projektien viestinta

Yritys X:ssa ollaan jo valmiiksi implementoimassa uusi projektinhallintajarjestelma, joka
pitdad sisallaan porttiajattelun; ennen kuin portista paasee lapi seuraavaan vaiheeseen,
taytyy saada tietyt asiat saavutettua ja dokumentaatio luotua. Viestinta kulkee mukana
koko projektin lapi. Jokaisen projektin alussa jarjestetdan aloituspalaveri (kick-off), pro-
jektin vaiheesta toiseen siirryttdessa jarjestetaan tiedonsiirto (hand-over) vastuuhenki-
IGille ja lopussa kerataan opitut asiat yhteen (lessons learned). Uuden projektin alkaessa
kaydaan lapi edellisessa projektissa opitut asiat Iapi. Projektin johto huolehtii, etta tyon-
tekijoiden saatavilla on projektien aikataulut ja projektin organisaatio on tiedossa. Yritys
X:lle luodaan palaverikaytannot, joita myos projektit seuraavat. Projektien nakyvyytta li-
sataan infonaytolla, joita sijoitetaan yrityksen kaikkiin toimipisteisiin, ja joissa pyorii yri-
tyksen muiden ajankohtaisten asioiden lisdksi projektien etenemiseen liittyvia tarkeita

paivamaaria.
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Tyovalineet — SharePoint intranet

SharePointin tiedostojen tallentamista helpotetaan poistamalla pakotettu metadata kay-
tosta. Lisdksi mahdollistetaan massalataaminen. Alisivustojen ulkoasua muutetaan
enemman kirjastotyyppisesta tallennuspaikasta visuaalisen intranetin suuntaan ja kirjas-

tojen kansiorakennetta siivotaan ja johdonmukaistetaan.

Lisaksi ryhdytaan kampanjoimaan sen puolesta, etta projektit saadaan sitoutumaan Sha-
rePointin kayttéon; jokaiselle projektille perustetaan oma kirjasto ja kaikki projektidoku-
mentaatio tallennetaan sinne, kaikkien I6ydettavaksi. Samalla rohkaistaan myds projek-
tien ulkopuolisia tyontekijoitd kayttdmaan SharePointia ensimmaisena tiedonlahteena
projektien asioista, mutta myds muiden toiminta-alueiden, kuten esimerkiksi myynti, do-

kumentaatio, henkildstéhallinto, markkinointi ja tuotanto.

Luodaan SharePointiin oma ohjesivusto, jossa kristallisoidaan SharePointin tarkoitus ja
opastetaan sen kayttd. Sivustolle linkitetdan Microsoftin opetusvideot aiheesta. Tuotan-
non taukotilaan tehdaan tiedotelehtinen aiheesta. Kaikille halukkaille tyontekijoille jarjes-

tetdan myds koulutus SharePointin kaytosta.

Tyovalineet — Teams ja palaverikdaytannot

Jokaiselle Yritys X:n projektille ja tiimille luodaan oma ryhma Teamsiin. Rohkaistaan ih-
misia kayttamaan tydkalua ensisijaisena tiedonjakamisen ja yhteistydn valineena tiimien
ja projektien sisalla; otetaan kayttédn keskustelualueet ja pyritdan siitdmaan sinne sel-
laiset keskustelut, joita ei ole pakko kayda sahkopostitse. Nain koko tiimi pidetaan ajan
tasalla maantieteellisesta sijainnistaan huolimatta. Lisaksi Teamsin kaytolla saadaan ke-

vennettyd sahkdpostiliikennetta.

Jokaisesta kokouksesta tehdaan poytakirja. Tata varten jokaiselle ryhmalle tehdaan
Wiki-valilehti, jossa pidetdan poytakirjaa palaverin aikana. Jokaiselle ryhmalle lisatadan
myos Planner omalle valilehdelleen, jonne kirjataan kokouksissa esiin tulleet tehtavat ja
maarataan niille vastuuhenkil ja aikataulu. Jokaisessa kokouksessa kdydaan lapi sovit-

tujen tehtavien statukset.

SharePointiin luodaan ohjesivut, jonne kerataan kaikkia tyontekijoita sitovat palaverikay-

tannot, sisaltden ohjeet Teamsin ryhmien kayttoon ja ns. yleiset kayttaytymisohjeet
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palaverien lapiviemiseen; kutsuun vastaaminen, osallistujalistan harkitseminen, asialis-
tan luominen, palaverin aiheisiin valmistautuminen, ajankayttd seka poytakirjan ja tehta-

valistan laatiminen.

Tyovalineet — tiedostojen jakaminen

Yritys X:ssa tiedostojen jakamisalustoina otetaan kayttéon virallisille dokumenteille Sha-
rePoint. Epavirallisia, tiimien siséisid dokumentteja voi jakaa myds OneDriven ja Team-

sin kautta. Yrityksen ulkopuolelle dokumentteja jaetaan Teamsin ja OneDriven kautta.

Yritys X:n sisdisen viestinnan yleistilanne

Projektien asioiden lisaksi infonayttoilla tiedotetaan organisaatiomuutoksista, uusista
tyontekijoista, tyo- ja turvallisuusohjeista, prosesseista, vierailijoista ja muista ajankoh-
taisista asioista. Infonaytdn sisalté peilataan myds kotitoimistolaisia varten intraan. To-
teuttamalla edelld mainitsemani toimenpiteet, saadaan taklattua Yritys X:n sisdisen vies-
tinnan keskeisimmat ongelmat; vuorovaikutus tyontekijdiden kesken paranee ja 1a-

pinakyvyys lisaantyy.
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7 POHDINTA TUTKIMUKSEN TOTEUTUKSESTA

7.1 Omaa pohdintaa opinnaytetydn aiheesta

Taman opinnaytetydn kirjoittaminen on ollut minulle erittdin silmid avaava ja ammatillista
osaamistani kehittava kokemus. Oppimiseni kirjoitusprosessin aikana on ollut tarkeaa,
tehokasta ja tarpeellistakin. Olen pitkan linjan keharaakki tydelamassa; tydvuosia on ker-
tynyt jo 25 ja sen mydta myds kokemusta erilaisista yrityksista ja organisaatioista ja nii-
den toimintaymparistoista. Olen tyévuosieni varrella toiminut valilla sisaisen viestinnan
tekijana, mutta en ole koskaan aihetta opiskellut ja kehittanyt, vaan olen mennyt vanho-
jen, olemassa olevien kaavojen ja toimintatapojen mukaan. Kokemani viestintakulttuuri
on ollut yksisuuntaista tiedottamista; vuorovaikutuksen ja dialogin roolin merkittavyys si-
saisen viestinnan toteuttamisessa tuli minulle uutena asiana. Jarjella ajateltuna, niinhan
sen taytyy ollakin, mutta kdytdnndssa minulla ei ole minkdanlaista kokemusta vuorovai-

kutteisesta sisdisesta viestinnasta — ei sen toteuttajana eika vastaanottajana.

Toinen oivallukseni teoriaosaa tehdessani oli, ettd ei se riita, etta sisdinen viestinta ote-
taan osaksi prosesseja ja strategiaa; jos suunnitelmia ei jalkauteta tyontekijdiden kes-
kuuteen, ei suunnitelmilla ole yhtaan mitadan merkitysta. Jos tyontekijoita ja johtoa ei
saada sitoutumaan sisaisen viestinnan tavoitteisiin, eivat ne tule ikina toteutumaan. Joh-

dolta tarvitaan esimerkillaan johtamista sisaisen viestinnan toimenpiteita toteuttaessa.

Haasteeksi tai jopa esteeksi tavoitteiden saavuttamiselle voi olla perisuomalainen tuppi-
suinen yrityskulttuuri, jossa oman kokemukseni mukaan dialogia ja vuoropuhelua ei valt-
tamatta paljoa kayda; tietoa pantataan itsella ja pysytellaan siellda oman turvallisen laati-
kon sisapuolella. Tiedon jakaminen saatetaan kokea uhkana omalle asemalle ja ollaan
haluttomia jakamaan omaa osaamista, vaikka valineita ja keinoja olisikin tarjolla; kysyt-
tdessa vastataan, mutta omaehtoiselle tiedonjakamiselle ei tehda aloitetta. Jos tiimissa
on mukana esimerkiksi amerikkalaisia jasenia, on vuorovaikutus heti paljon runsaam-

paa.

Jos yrityksen rekrytointiprosessi suosii niin sanottuja suorittaja- ja voittajatyyppeja, voi
yrityksen johto 10ytaa itsensa tilanteesta, jossa tyontekijoista enemmistd on Thomas
Erikssonin kirjassaan kuvaamia punaisia ihmisia. Talldin riskind on, etta itsekkyyden,

suorittamisen ja oman menestyksen varmistamisen mentaliteetti heikentaa
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vuorovaikutteista dialogia. Tarvitaan my0s sinisia, keltaisia ja vihreita ihmisia tasapainot-

tamaan tilannetta.

Oli mielenkiintoista havainnoida, miten tutkimustulosten kerdadmisen ja analysoinnin
myo6ta oppimani teoria toteutui tuloksissa. Yritys X:n sisaisen viestinnan ongelmat ovat
klassisia ja toistuvat varmasti l&hes kaikissa yrityksissa, joissa asian korjaamiseen ei ole
pureuduttu. Toimenpidesuunnitelman toteuttamisen my6ta Yritys X:n sisaisen viestinnan
puitteet ja menetelmat tulevat olemaan kuitenkin kunnossa. Johtoryhman sitoutumisella
on itsessaan iso painoarvo suunnitelman toteuttamisen onnistumiselle ja yrityksella on
kaikki mahdollisuudet saada sisainen viestintansa rullaamaan hyvin. Toimenpidesuunni-
telman konkreettinen testi tulee heti alkuunsa, kun suunnitelmaa lahdetaan toteutta-
maan; tarvitaan aktiivista, vuorovaikutteista dialogia, jotta saadaan myos tyontekijat si-

toutumaan toimenpiteiden toteuttamiseen.

Yritys X:n sisdisen viestinnan muutos ei tule tapahtumaan yhdessa y6ssa, kuukaudessa
eikad edes vuodessa. Ihmisille on annettava aikaa asennemuutokseen, mutta on myds
hellavaraisesti tydnnettava tyontekijéitd muutoksen suuntaan; heille on kerrottava, miksi
tallainen muutos tarvitaan ja mitd heiltd odotetaan. Muutos on helpompi hyvaksya, jos

sen merkitys ymmarretdan kunnolla.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimukseni tavoitteena oli vastata vastaa kysymyksiin:

e Miten Yritys X:n tyontekijat kokevat sisaisen viestinnan toimivan; mika menee
hyvin ja missa on parantamisen varaa?

¢ Miten projektien viestinta sujuu?

o Mita sisdisen viestinnan kanavia yrityksessa on kaytdssa ja miten tydntekijat hyo-
dyntavat niita?

o Kuinka hyvin tydntekijat ovat perilla organisaatiosta, rooleista ja vastuista?

Kyselytutkimuksen lomaketta laatiessani pidin mielessani ylla mainitut tavoitteet. Kysy-
mysten suhteellisen suurella maaralla (yhteensa 47 kpl) halusin varmistaa, ettéd saan
vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Kyselylle asettamani tutkimustavoite tayttyi,
silla kyselytutkimus toi vastaukset yllda mainittuihin kysymyksiin. Tutkimuksen tulosten

perusteella tein johtopaatdkset ja oppimani teorian tuella teintoimenpidesuunnitelman
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ongelmien korjaamiseksi. Yritys X:n johtoryhma on sitoutunut toimenpidesuunnitelman

toteuttamiseen.

Halusin taata tutkimuksen luotettavuuden lahettamalla kyselytutkimuksen kaikille Yritys
X:n tyontekijoille. Kysymyksiin tyontekijat saivat vastata anonyymisti, silla halusin var-
mistaa, etta kaikki voivat vastata rehellisesti, iiman leimaantumisen pelkoa. Avoimia ky-
symyksia ja projektien sisaisen viestinnan osiota lukuun ottamatta kaikkiin kysymyksiin
oli pakko vastata. Vastausvaihtoehdoissa kaytin mahdollisuuksien mukaan parillista vas-
tausvaihtoehtojen maaraa, koska kokemukseni mukaan muuten vastaajat herkasti valit-
sevat keskimmaisen eli neutraalin vaihtoehdon, eika se tarjoa hyodyllista tietoa tutkimuk-

selle.

Kyselytutkimukseen vastasi 67,4 % yrityksen tydntekijdista. Vastausprosenttien vertailu
on hankalaa, silld siihen vaikuttavat niin monet muuttujat, esimerkiksi aihepiiri, kohde-
ryhma ja sen suhde tutkijaan seka ajankohta. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etta tyypil-
linen vastausprosentti vaihtelee 5-30 % valilla. Keskimaarainen vastausprosentti kyse-
lytutkimuksiin on 33 % ja yli 50 % vastausprosenttia voidaan pitda erinomaisena (Willot

2019). Nain ollen vastausprosentti kyselytutkimukseeni oli enemman kuin riittava.

Edelld mainittujen seikkojen vuoksi katson, ettéd kyselyni tutkimustulokset tayttavat us-
kottavan, luotettavan ja yleistettdvissa olevan tutkimustuloksen kriteerit ja tutkimustani

voi pitda onnistuneena.

7.3 Jatkotutkimukset

Vaikka toteuttamani kyselytutkimus ja sen kysymysten asettelu oli hyvin yrityskohtainen,
eika se sellaisenaan ole sovellettavissa toisen yrityksen tarpeisiin, on tdma tutkimustapa
hyédynnettavissd myds muiden yritysten, jarjestdjen ja organisaatioiden sisdisen vies-
tinnan tilanteen tutkimiseen. Kysymyksia oli paljon, mutta jaottelemalla ne selkeisiin ai-
healueisiin ja etenemalld johdonmukaisesti aiheesta toiseen pidetaan vastaajien mielen-
kiinto ylla. Kyselyn toteuttamistapa (Microsoft Forms) mahdollisti sen, ettd kyselyyn voi-
tiin pyytaa kaikkien tyontekijoiden panosta; vastaukset tulivat valmiina, selkeina tilastoina
ja niitd oli helppo kasitellda. Tama toteuttamani tapa antaa mielestani luotettavamman
tutkimustuloksen, kuin esimerkiksi satunnaisotannalla tehty pintapuolisempi kyselytutki-

mus.
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