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Sammanfattning

Syftet med mitt examensarbete ar att samla ihop betyg och aterkoppling fran fyra
olika evenemang som min uppdragsgivare ordnar. Eftersom min uppdragsgivare ar
anonym kallar jag dem till Foretag X. Avsikten med evenemangen ar att samla olika
organisationers beslutsfattare med investeringsbehov och leverantorer med
investeringslosningar, i texten kallade partners, for att skapa ett affarsforum. Jag
skall ge forbattringsforslag och ta upp bade det som Foéretag X:s deltagare
uppskattar och ar missnojda med. Jag skall aven baserat pa teori definiera
evenemang, deltagares krav och betydelsen av natverk.

Jag kommer att tillsammans med min uppdragsgivare ga igenom vilka evenemang
som gatt ner pa basis av deltagares betygssattning. Betygssattningen galler
evenemangens forberedelser, kundservice, lokal, partners, presentationer och
overgripande affarsupplagg. Efter varje evenemang Ilamnar deltagarna in
utvarderingsenkater till Foretag X, fran vilka jag plockar ut betyg och analyserar viktig
aterkoppling. Darefter kontaktar jag 13 beslutsfattare for att fa en djupare insikt i
deras synpunkter och tankar om evenemangen.

Malsattningen ar att fa en insikt i evenemangsbranschen och ha asikter och
konkreta forslag av deltagare pa forbattringsomraden pa evenemangen.
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Summary

The purpose of this thesis is to sample grades and feedback from four different
events, which my commissioner arranges. | am going to call my client Company X,
since to company wants to stay anonymous. The intent with the events is to create a
business forum by gathering decision-makers from organizations with investment
plans together with suppliers, here called partners, who have investment solutions. |
am going to give suggestions on how Company X can improve the events, by telling
what the delegates appreciate and what they are dissatisfied with. | will also, based
on theory, define events, delegates' requirements and the importance of networking.
Together with my client, | am going to go through which events have not performed
well, based on grading by delegates. The event arrangements, customer service, the
venue, partners, presentations and the overall business model are included in the
grading. After every event the delegates submit an evaluation survey to Company X,
from which | pick out grades and analyze important feedback. After that, | contact 13
decision makers and make an interview with them, just to get a deeper insight in
their viewpoints and thoughts about the events.

My goal is to get an insight in the event industry. | also want to express thoughts and
concrete suggestions on areas of improvement, from the delegates' point of view.
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1 Inledning

Jag har jobbat pa evenemangsbolaget Foretag X i snart 2 ar och har fatt ta del pa manga
plan bade for- och efterarbetet till ett evenemang. Just nu arbetar jag som kontorsassistent
pa foretaget, men fick steget in i bolaget via min arbetspraktik pa varen 2010. Det ar
fascinerande att folja med hela processen infor ett evenemang som borjar ungefar ett ar
fore sjélva evenemangsdagen, till att evenemanget &r 6ver och efterarbetet med det
fortsatter. Bakom varje evenemang ligger det sa mycket hart arbete och engagemang; all
planering, alla forundersokningar, hitta ratt malgrupper av deltagare, att fa alla personer till
evenemanget, att deltagarna och partnerforetagen far traffa varandra efter manaders vantan
och att de kan ga nojda hem efter en hel dag fylld med natverkande och presentationer. Det
viktigaste for Foretag X ar att medverkande personer dr nojda och att de fatt ut sa mycket
som mojligt av att delta. Detta ar dock dven den storsta utmaningen med evenemangen,
och da deltagare och partners ar missnojda kravs det av Foretag X att hitta orsakerna och
kunna forbattras. Genom att samla in utvarderingsenkater och gora aterkopplingar med

deltagarna, forsakrar Foretag X om att kontinuerligt utvecklas och forbattras.

1.1 Syfte och malsattning

Syftet med min undersokning &r att fordjupa mig i evenemangsbranschen och med hjélp av
teori hitta vad som definierar ett evenemang och vad foretag skall tanka pa da de ordnar
evenemang. Jag skall ocksd ge konkreta forslag till hur Foretag X kan forbattra sina
evenemang med hjalp av analysering av deltagarnas utvarderingsenkater och intervjuer.
Jag har sjélv jobbat pa ett tiotal evenemang och har kunnat jamfora dessa, men jag vill veta
varfor deltagarna vill delta pa Foretag X:s evenemang om och om igen. Jag har dven insett
hur viktigt, och framfor allt tidsbesparande, det &r nér séljare och kopare samlas pa en och
samma plattform. Med teori om moten, natverkande och evenemang har jag i kapitel 3 en
allmén definition av evenemang och dess funktion. Betyg och kommentarer av deltagarna
som varit med pa Foretag X evenemang ger en inblick i deras synpunkter i kapitel 4, och i

kapitel 5 gar jag djupare in pa deltagarnas asikter med hjalp av en kvalitativ undersokning.

Mina malsattningar med arbetet ar att, baserat pa det jag analyserat i enkéaterna och de
intervjuer jag gjort med nagra av Foretag X viktigaste deltagare, framfora vad de

uppskattar och gillar mest med evenemangen. Jag kommer dven att ta upp sadant som
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deltagarna ar missnéjda med. Mitt andra mal ar att med min kvalitativa undersokning fa
fram vad deltagarna anser att borde andras infor framtida evenemang. Jag stravar till att
komma med forslag pa hurdana forandringar och forbattringar Foretag X kan ta itu med for

kommande evenemang.

Eftersom mitt examensarbete ar tillagnat till en uppdragsgivare, Foretag X, har jag gatt
ganska djupt in pa detaljer i bade den empiriska och den teoretiska delen. Mycket i
teoridelen kan kannas som en sjalvklarhet for lasaren, men jag ville fa med det for att fa

fram definitionen av evenemang och syftet med att ordna evenemang.

1.2 Avgransning

Jag har avgransat mig till att endast fordjupa mig i det svenska kontorets evenemang.
Foretaget finns i nio olika lander, men begransningen kanns relativ med tanke pa att jag
sjalv bor i Sverige. Jag har darefter begransat mig till att fokusera mig pa Foretag X
evenemangs deltagare, inte partners. Orsaken &r att det var min uppdragsgivares forslag,
vilket jag sjalv ansag realistiskt for att fa ihop en sa bra analys som mojligt. Jag har dock
med ett kort stycke av partners utvéarderingar under varje evenemang jag inriktat mig pa.
Jag har avgransat mig till fyra olika evenemang, vilka jag namngett pa nytt eftersom
Foretag X vill hallas anonymt. Evenemangen heter Evenemang Produktion, Evenemang
Snabbrorliga konsumentvaror, Evenemang Verkstad och Evenemang Telekom. |
intervjudelen bestamde jag mig for att intervjua tre deltagare fran varje industriomrade,
som totalt skulle ha blivit 12 intervjuer. Dock fick jag chansen att gora fyra intervjuer med
deltagare fran Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror, som blir totalt 13 intervjuer.
Slutligen begransade jag mig till att analysera utvarderingsformular fran aren 2010, 2011
och 2012 for tre orsaker. Den forsta &r att jag ville kontakta deltagare som deltagit det
senaste aret pa Foretag X evenemang, den andra for att analyser av utvarderingsenkater
och intervjuer skulle ge en farsk bild av hur Féretag X:s deltagare tycker om evenemangen

idag och slutligen for att evenemangens betyg av deltagarna sjonk de aren.



1.3 Metod

Jag kommer att fordjupa mig i fyra av Foretag X evenemang. Med hjalp av
utvarderingsformular antecknar jag den skriftliga utvarderingen, bade positiv och negativ,
som deltagarna lamnat. Jag kommer &ven att visa deltagarnas och partners asikter om
evenemangen i figurer. Efter att jag fatt fram alla skriftliga kommentarer, kommer jag att
plocka ut tre till fyra deltagare som jag kontaktar och gor en kvalitativ undersdkning med.

Med mina intervjuer vill jag fa sa manga asikter och forbattringsforslag som majligt.

Jag kommer &ven att utifran teori framfora vad ett evenemang teoretiskt sett innebar, hur
man tillfredsstaller deltagare, kundens krav och vad som forvantas av talare och
underhallning pa ett evenemang. Teorin ar tagen fran artiklar, enstaka internetkalla,
Evenemang X egna foretagsbroschyrer och ur fyra bécker. Eftersom Foretag X vill hallas
anonyma har jag inte lagt ut webbadresser och broschyrnamn, i och med att det i dessa
framkommer Foretag X riktiga namn. Darmed finns inte dessa kéllor med i texten eller
kallhanvisningen. Bockerna handlar om evenemangsbranschen, moten,
verksamhetsbedrivning 1 foretag och om varumarken. Donald Getz, som skrivit boken
Event Studies, for med sig ett internationellt rykte som den ledande forskaren och
foresprakaren om handelse studier (The University of Queensland, Australia, 2012).
Anders Parment har skrivit en bok om varumarken och han &r en trendforskare som forskar
om konsumentbeteende och framfoér allt om hur unga relaterar till arbetsmarknaden,
konsumtion och varumarken (Anders Parment. 2012). Rikard Wildhuss (parmsida, 2004)
ar motesstrateg och har skrivit boken Méten ar direktsandning!. Wildhuss har sjélv arbetat
med strategi och genomforande av moten sedan 1988 och personligen tycker jag boken &r
detaljerat valskriven och forstaelig. Boken Med utsikt éver framtidens naringsliv ar en
samling av intervjuer med ledare fran det svenska naringslivet. Det ar Nutek, Verket for
néringslivsutveckling, som  har skrivit den tillsammans med Kungliga

Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA.



2 Fakta om Foretag X

Foretag X grundades i Finland ar 1994 av en finsk entreprendr. Tio ar senare, ar 2004,
startade foretaget i Sverige. ldag har koncernen omkring 200 anstéllda runtom i Europa pa
nagon av Foretag X kontor. Foretag X har manga ar fatt utmarkelser och pris for att vara en
av de basta arbetsplatserna och grundaren av foretaget har fatt pris som arets entreprendr i

Finland.

2.1 Konceptet

Foretag X har utvecklat ett koncept dar man samlar ihop tva kategorier av manniskor;
organisationers  beslutsfattare med investeringsbehov  och leverantérer med
investeringslosningar. Dessa kallar jag i texten for deltagare och partners. Infor varje
evenemang samlar Foretag X ihop en hogt segmenterad malgrupp bland landets topp 500
organisationer och deras beslutsfattare, som blir evenemangens deltagare. Alla
beslutsfattare inom samma segment skall ha en av tre gemensamma namnaren; de skall
vara fran samma industri, de har samma arbetsfunktion eller de ar intresserade av samma
l6sningsomraden. Det innebar att endast personer som ar beslutsfattare med en specifik
titel i den offentliga och privata sektorn &r inbjudna som deltagare. Att fanga
uppmarksamheten av hogt uppsatta beslutsfattare ar en utmaning, men att samla alla till en

och samma plats ar en prestation.

Till evenemangen séljer Foretag X platser till leverantorer, dvs. partners, som kan erbjuda
ratta losningar till deltagarna. | dessa platser ingar aven personliga 15-minuter langa
forbokade moten med deltagarna och natverksmojligheter under lunch och interaktiva
sessioner. Som partner har man dessutom mojlighet att kopa till sig flera moten,

presentationer och foretagsrepresentanter.

Med evenemang kan Foretag X erbjuda bade deltagarna och partners nagonting; att
partners hittar potentiella kopare med investeringsplaner och att de far till sdljmoten med
ratta beslutsfattare. Deltagarna far under evenemangen uppticka sin branschs senaste
I6sningar pa marknaden och fa kunskap om de senaste nyheterna, samt traffa andra

verkstallande chefer och direktorer fran landets topp foretag.
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En anstalld som jobbar mot deltagarsidan pa Foretag X séager att (personlig
kommunikation, 3.8.2012) for att kvalitén pa evenemangen skall vara den basta, lagger
koncernen upp interna malsattningar med evenemangen. Dessa méats genom att deltagare
och partnerforetag fyller i utvarderingsformul&r eller blir intervjuade och beréttar om sina
upplevelser, forvantningar och malsattningar med dagen. Dessa betyg &r otroligt viktiga for
att konceptets kvalité skall uppratthallas och kunna forbattras. Infor varje evenemang gor
projektledare och deltagaransvariga 125 intervjuer med Sveriges topp 500 organisationer
och deras beslutsfattare for att fa reda pa vilka utmaningar och problemomraden de star
infor, vilka investeringar de ar ute efter och vad beslutsfattaren som intervjuas ar
intresserad av att lyssna och ldra om. Dessa undersdkningar gors for att deltagaransvariga
pa Foretag X skall kunna hitta ratt malgrupp med deltagare, att séljare skall sélja platser till
ratta partners och att projektledare skall fa aktuella, intressanta och informativa talare till

evenemanget.

2.2 Utveckling

| Sverige grundades Foretag X ar 2005 och hade da fem olika evenemang. Efter att Foretag
X hade startat sin verksamhet i Sverige 6ppnades tre nya kontor i Osterrike, Danmark och
Holland. Efterat har foretaget 6ppnat kontor i Tyskland, Norge och Schweiz, och senaste
verksamheten paborjades i Polen. Att foretaget vaxt syns inte bara pa de nio kontor som
finns i Europa, utan dven pa koncernens omsattning som ar 2007 var 15 miljoner euro
jamfort med &r 2011 d& omséttningen stigit till 26 miljoner euro. Ar 2007 hade Foretag X
114 evenemang, fem ar senare 152 stycken och i ar, 2012, hela 167 evenemang omkring i
Europa. Tillvaxten syns &dven pd deltagarmangden och samarbetspartners antal pa
evenemangen. Ar 2009 utférdes 37 000 méten mellan deltagare och partnerforetag, och tva

ar senare hade antalet stigit till 55 000 méten.

2.3 Olika typer av evenemang

Foretag X anordnar tre olika typer av evenemang; industrisegmenterade,
funktionssegmenterade och amnesspecifika evenemang. | féljande underrubriker gar jag in

pa de fyra olika evenemang som jag kommer att undersoka och fordjupa mig i; Evenemang
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Produktion, Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror, Evenemang Verkstad och

Evenemang Telekom.

2.3.1 Evenemang Produktion

Evenemang Produktion &r ett evenemang som &r funktionssegmenterat dar det samlas
ledning inom produktion, kvalitet och underhall for att diskutera vad dessa har for
gemensamt inom sin funktion. Den nya projektledaren for Evenemang Produktion
(personlig kommunikation, 4.7.2012) sager att utvarderingsresultat av evenemanget har pa
senare ar sjunkit ganska mycket. Evenemang Produktion ar ett evenemang som pagatt
sedan 2008 och den skulle behéver en ordentlig uppryckning. Team Manager for
projektledarna sager att (personlig kommunikation, 23.7.2012) det &r svart att skapa bra
program for detta evenemang. Det har dven varit problem med att lara kdnna ratt malgrupp
och veta vilka typer av titlar pa beslutsfattarna som skall bjudas in, dvs. vilka deltagare

som skall fa en inbjudan till evenemanget, sa att partners far traffa ratta personer.

2.3.2 Evenemang Snabbrdrliga konsumentvaror

Evenemang Snabbrérliga konsumentvaror &r ett industrisegmenterat evenemang dar
foretags-, utvecklings- och IT-ledningen samlas inom mat- och dryckesindustrin.
Evenemanget gjorde en stor forandring ar 2012 fran att endast ha innehallit livsmedel till
att idag behandla alla snabbrérliga konsumentvaror, sager projektledare for Evenemang
Snabbrdérliga konsumentvaror (personlig kommunikation, 23.8.2012). Projektledaren
kommenterar att hon hade fOrvéntat sig att deltagarantalet skulle bli mycket hogre, men av
nagon anledning kom det en massa avbokningar i sista stund. En utmaning var dven att det

genomfordes forandringar i evenemanget efter att projektet hade paborjats.

2.3.3 Evenemang Verkstad

I Evenemang Verkstad samlar man toppledningen for utveckling, teknologi, produktion,
kvalitet, logistik och inkdp inom verkstadsindustrin. Evenemang Verkstad é&r ett

evenemang som har pagatt i Sverige sedan ar 2006 och ar 2011 sjonk betyget som
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deltagarna gett. Team Manager for projektledarna (personlig kommunikation, 23.7.2012)
sager att har har man inte lyckats fa de hogsta beslutsfattarna inom sektorn pa talarlistan
och lika som pa de andra evenemangen, har det varit svart att hitta ratt malgrupp av
deltagare.

2.3.4 Evenemang Telekom

Evenemang Telekom &r ett industrisegmenterat evenemang var man samlar foretags-,
utvecklings- och IT-ledningen inom teleoperatdrer. Evenemang Telekom gjorde en rejél
forandring ar 2011 da projektledaren for Evenemang Telekom medvetet séankte
deltagarméangden med nastan halften for att verkligen satsa pa deltagare med rétta titlar och
ta fram kvalitet framom kvantitet. Att partnerutvéarderingsresultat av evenemanget och
deltagarprofilen gatt ner kommenterar projektledaren att ar forvanande, eftersom partners
da fatt traffa ratta beslutsfattare med hogre status, men antagligen har partners reagerat pa
att deltagarméngden sjunkit (personlig kommunikation, 23.8.2012). Team Manager for
projektledarna kommenterar att inom Evenemang Telekom har det varit en utmaning att
lara kanna malgruppen och veta vilka deltagare som skall bjudas in. Det har dven varit en
utmaning i att hitta och fa ratta talare till evenemanget (personlig kommunikation,
23.7.2012).

3 Definition pa evenemang

For att citera Donald Getz | sin bok "Event Studies; Theory, research and policy for
planned events™: "Event: An occurrence at a given place and time; a special set of
circumstances; a noteworthy occurrence” (Getz 2007, s. 18). Ett evenemang kan endast
intraffa en gang, aven om planerade evenemang kan vara likadana i sin form, miljo,
deltagare och program, och darfér kan man garantera att varje evenemang upplevs olika.
Forutom det kommer &ven deltagarnas forvantningar, humor och attityd att skilja sig
oberoende programmet och miljon. (Getz 2007, s. 18-19). Det som Wildhuss dock tar upp,
ar att som projektledare skall man komma ihag att alla deltagare inte kommer att vara
ndjda, eller som boken sager; inte dlska dig hela tiden. Projektledaren kommer heller inte
att dlska alla deltagare. (Wildhuss 2004, s. 64).
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Det grundlaggande andamalet med evenemang av typen affar och handel, &r att framja,
marknadsfora eller direkt engagera sig i handel, eller annars traffa foretagens mal.
Evenemang, vars avsikt & moten och sammankomst, kan delas in i "konferenser” eller
“konventioner”. Konferenser ar att sammanfora folk for att diskutera, och de maste vara
tillrackligt sma for att underlatta interaktionen mellan deltagarna. Konventioner daremot,
eller i Europa kallade kongresser, ar generellt stora forsamlingar av méanniskor fran
associationer, politiska partier, klubbar eller religiosa grupper. (Getz 2007, s. 39). Efter ett
flertal studier om uppkommande evenemangsbesokare kan man dra slutsatsen att de flesta
evenemang litar pa lokala och regionala besokare och inte pa langdistans turister (Getz
2007, s. 117).

3.1 Evenemangsupplevelser och anledning till deltagande

Om man utnyttjar den kognitiva psykologin finns det tre framstdende nivaer av
upplevelser; basala-, minnesvérda- och omvandlande upplevelser. Den basala upplevelsen
ar en kansloreaktion som nar till en stimulans, men med en bristfallig paverkan att hallas
langre i minnet. Den minnesvarda upplevelsen ar da kanslan kan bli pdmind i ett senare
skede och den omvandlande upplevelsen resulterar i hallbara férandringar pa attityd- eller
beteendeniva. For att nagonting verkligen skall bli minnesvart, kravs mera &n en “wow!"
faktor. Det maste finnas nagonting som overraskar eller ger en sensorisk stimulering, men

ofta forstarker upplevelser existerande varderingar och attityder.

Manniskor som arrangerar evenemang stravar hart till att kunna imponera pa sina besokare
och besokarna borde bli 6vervéldigade nar de anlander och lamnar ett evenemang. Att fa
en wow-upplevelse kan bero pa mycket runt omkring miljon; ljud, dofter, ljus och andra

programmerade element som ger besdkaren en “wow! -tanke. (Getz 2007, s.177 & 181).

Man antar att manniskor deltar pa konferenser och méten pa grund av yttre orsaker, som att
det &r en del av deras arbets- eller affarsbeskrivning, men det har gjorts valdigt lite
relevanta undersékningar om detta. Man har observerat att manga personer ar arliga
besokare av evenemang. Professionella mal och mojligheten till att natverka ar den nyckel
for yttre motivationsfaktor till att personer vill delta pa ett bestdmt evenemang.
Valmojligheter, inskridande affarsmojligheter, platsindikerande faktorer och malbilden
spelar roll. (Getz 2007, s. 189).



3.2 Talare pa evenemang

Nar nagot amne &r aktuellt pad marknaden vill alla boka talare som kénner till denna
specialkompetens. Den storsta trenden i mitten av 1990-talet var informationsteknik. 1T-
vagen lugnade sig och efter det kom trenden inom betalningslosningar pa natet och
intranat. De mest efterfrdgade amnena pa 2000-talet har varit malfokusering som oftast
kombineras med motivation, teambuilding och forandring. Eftertraktade talare till sadana

samtalsamnen &r idrottsmén, bergsklattrare och psykologer.

Gemensamt for alla som ska ta nagon annans tid och uppmarksamhet, ar att de skall kénna
sina lyssnare. Varje gang presentatdren anspelar pa nagonting som lyssnaren har upplevt,
kanner till eller forstar 6kar genomslaget och effekten. Det &r ocksa da som lyssnaren far
en aha-upplevelse. Men da ahoraren lyssnar till en presentation som &r underhéllande och
vacker tankar, maste hon/han medvetet arbeta med de nya kunskaperna for att detaljerna i
foredraget inte suddas ut med tiden. Syftet med talaren skall ocksa avgoras; skall hon/han
ge kunskap eller upplevelse. Skall hon/han vara en expert som har erfarenheter inom
omradet eller skall talaren férmedla en upplevelse som inspirerar, motiverar och starker?
(Wildhuss 2004, s. 83).

Wildhuss skriver att dven fran projektsidan Gverraska talaren; den forsta reaktionen hos en
talare var att tacka nej till ett uppdrag, men efter en mycket trevlig kontakt med arrangéren
bokades platsen. En talare, eller deltagare, som anlander efter en lang resa med tom mage
och trotthet, forvantar sig inte en trevlig 6verraskning som ett brev eller blomma pa
rummet. Det &r vart att minnas att det ar hela upplevelsen som réknas. (Wilduss 2004, s.
87).

Att tekniken fungerar ar ocksa otroligt viktigt for bade talaren och lyssnaren. Dalig teknik
kan stjalpa méten och darfor maste tekniken fungera. Oavsett om métesanlaggningens
personal sdger att utrustningen &r allting de har, I6nar det sig att lagga ut pengar pa
driftsékerheten och en hdgre kvalité. (Wildhuss 2004, s. 83).



10

3.3 Tema och underhallning pa ett evenemang

Wildhuss skriver att mat och dryck kommunicerar lika mycket som andra mediabarare
foretaget véljer. Beroende pa vad man serverar, kommunicerar man olika; hamburgare och
ol sager nagonting helt annat &n att servera kaviar och champagne. Att servera kaffe och
fralla med ost kan behdva variation, sa satsa garna pa frascha fruktsallader och smoothies
till frukost. Luncher ar inte bara tillfallen att fylla kroppens energibehov, utan &ven ett
tillfalle for diskussion, samspel och vila. Servera alltsa inte tung mat, och gor garna en
fardig bordsplacering om gasterna inte kanner varandra. Kom aven ihag att maltiderna som
serveras helst bor vara nyttiga; undvik mycket fett och socker, men servera garna kaffe och
the. (Wildhuss 2004, s. 115). Specialisering och specialistkunskaper av tjanster, som t.ex.
bemanningsforetag, 6kar tillgangen till specialistkompetens vid de tillfallen da foretaget
behover det. (Nutek & IVA 2007, s. 21).

Underhallning skall ge deltagarna nagonting mera an att vacka deras kanslor, ge skratt och
nagonting att tadnka pa. En upplevelse gor att man béttre och lattare kommer ihag helheten.
Motets roll for natverkande och kommunikation blir allt viktigare och darfér innehaller
ocksa manga moten en lattsam, underhallande del. Man maste dven stélla sig fragan; vad
vill man uppnd med framtradandet? Ar det en reaktion, ett larande eller bara en god
stdamning? Oavsett vad man valjer som underhallning, skall den ha kvalitet. (Wildhuss
2004, s. 121-122). "Det ar omojligt att tillfredsstalla alla smakriktningar, men alla
uppskattar artister som ger ett professionellt intryck och som ger sitt basta” (Wildhuss
2004, s. 122).

3.4 Internationella marknaden och kunders krav

I boken Med utsikt 6ver framtidens naringsliv - yngre ledares tankar om naringslivet, idag
och imorgon tas det upp att foretag maste vaga tanka stort fran borjan och ge sig ut pa den
internationella marknaden. Ur ett globalt perspektiv &r de europeiska landerna ganska lika
och utmaningarna i landerna liknar varandra. Varje foretag maste definiera sina egna
utmaningar utifran sin verklighet, vilket kan handla om att hitta nya produkter, marknader
och kunder. Om konkurrens star det i samma bok att 6kad konkurrens leder till en kraftig

drivkraft till forandring; eftersom det finns fler leverantdrer dn vad det finns kunder,
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kommer de foretag som har bast kundrelation att bli vinnare. (Nutek & IVA 2007, s. 60-
63).

Manniskor staller idag betydligt hogre krav pa produkter an for nagra decennier sedan; mer
komplexa produkter och hdgre uthildning sétter press pa séljsidan. Man kraver tackande
information om centrala egenskaper hos produkten, skydd mot undermaliga produkter och
tveksam marknadsforing samt att fa paverka marknadsforingen hos produkten. Speciellt
kunder med erfarenhet av dyrare produkter &r vana vid en hog servicegrad och forvantar
sig en produkt med hog kvalitet. Det ar ocksa viktigt att halla det man lovar dven om det &r
svart att overtraffa kundens forvantningar efter stora marknadsforingsinsatser och
upplysningar, betydelsefullt ar att inte gora k&rnkunden besviken. Olika kundgrupper har
olika forvantningar och de som betalat mindre &r ofta enklare att tillfredsstalla, &n de som
betalat ett hogre pris. (Parment 2006, s. 26-30).

3.5 Méten

Det finns en hel del faktorer som kravs for att méten skall stodja foretagets affarsstrategier
och mal. Méten skall bidra till foretagets utveckling och de skall vara strategiska. Moten
skall ocksa tillsammans med evenemang inga i ett storre sammanhang och med en
genomtankt strategi for vad man vill uppna med dem. Moten skall férutom syfte, dven ha
ett mal och en plan, och malen skall finnas i motesplanen som drar upp riktlinjerna och
drar en strategi for motet. (Wildhuss 2004, s. 26).

4 Kvantitativ undersokning

Med hjalp av statistik 6ver alla Foretag X:s evenemang som agt rum sedan ar 2005 har jag
gatt igenom betyg av deltagarna och plockat ut evenemang vars betyg sjunkit ar 2010,
2011 och 2012. Tillsammans med projektledare for Sverigekontoret pa Foretag X har vi
gatt igenom dessa evenemang och plockat ut fyra stycken dar betyg i vissa

bedomningsomraden sjunkit.

Under evenemangsdagen onskas att alla deltagare fyller i ett utvarderingsformular.

Utvarderingsformularet bestar bade av likertskalor och Oppna svarsalternativ. En
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likertskala mater reaktionen hos individer. Respondenten markerar i vilken grad fragorna
instammer pa en responsskala. Ofta beskrivs mattenheten "1" att responden &r starkt emot
och mattenheten "5" &r att respondenten instammer helt. (Trochim, W.M.K. 2006). Vid
dppna svarsalternativ far respondenten sjalv formulera sitt svar, vilket gor att kvalitativa
aspekter kan komma béttre fram (Korner & Wahlgren 2005, s. 16). De tva forsta fragorna
pa formularet &r i en likertskala mellan 1-5, dar 5 &r att respondenten instammer helt och 1
att respondenten motsatter helt. Foretag X vill ha reda pd om kundservicen och om
evenemanget som helhet varit tillfredsstallande. Néasta fraga skall deltagaren utvardera
evenemangets talare och da fyller han/hon i talarens namn och likasa har valjer det
nummer pa likertskalan som passar bast in. Har finns aven utrymme for oppna

kommentarer.

Pa baksidan av enkaten kommer det en del Oppna fragor dar deltagaren far fylla i
kommentarer om evenemanget och skriva in om hon/han vill fortsatta dialogen med nagon
av evenemangets partners. | slutet av formularet far deltagaren fylla i om han/hon &r
intresserad av att delta pa nasta ars evenemang och om han/hon vill bjuda in en kollega.
Formuléaren ar inte anonyma, forutom om deltagaren valjer att inte lamna sitt namn pa

formularet.

4.1 Formularen

Over de fyra evenemang jag inriktat mig pd kommer jag att framféra hur betygen och
kommentarerna sett ut ar 2011 och 2012. Undantag ar Evenemang Telekom dar jag
undersokt evenemanget 2010 och 2011 p.g.a. att det ordnas senare under ar 2012. Orsaken
till att artalen fran kommentarerna anges, ar for att uppdragsgivaren skall veta pa vilketdera
evenemanget deltagaren tyckte sa. Beroende pa vad deltagarna kommenterat, kommer jag
att i sa lang grad som majligt att dela in kommentarerna i ordningsféljden; forberedelser,
kundservice, lokalen, partners, presentationer och det Overgripande affarsupplagget.
Undantag kommer att forekomma om jag inte fatt kommentarer fran deltagarna om alla
dessa. Jag kommer att ga igenom hur manga deltagare som varit pa plats och hur manga av
dem som svarat pa enkaten, och jag skriver deltagarnas kommentarer sa som de skrivit
dem i enkéterna. Likasa tar jag upp hur manga samarbetspartners som deltog pa
evenemanget. Pa utvarderingsenkaten betygsatter deltagarna tre saker pa en likertskala;

kundservice, evenemanget som helhet och partnertalare. Partnertalare innebar att en eller
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flera partnerforetag haller olika typer av presentationer under dagen som deltagare far

utvardera.

Under varje evenemang som jag framfor utvéardering har jag dven lagt in tva figurer. Den
forsta figuren visar deltagarnas asikter om kundservice, evenemanget som helhet och
partnertalare. Den blaa stapeln beskriver ar 2011:s deltagarbetyg, medan den roda stapeln
beskriver ar 2012:s betyg av deltagarna. Deltagarna kan utvérdera pa en likertskala mellan
1-5 och ju hogre siffra utvarderingen far, desto nojdare har deltagarna varit.

Den andra figuren beskriver deltagarprofilen och evenemanget som helhet, men fran
partners perspektiv. Har géller det samma; ju hogre siffra, desto battre for Foretag X.
Deltagarprofilen innebar att Foretag X skall halla en viss status pa alla som deltar, dvs.
endast beslutsfattare i hog position med investeringsplaner fran landets topp 500 foretag
och de skall tillhéra ratt malgrupp och segment for partnerforetagen. Eftersom min
undersokning och analys framst galler deltagarnas aterkopplingar, inte partners, har jag
skrivit valdigt kortfattat om partners synpunkter pa evenemangen. Jag ville anda ha ett kort

avsnitt med av partners utvarderingar.

Utvarderingsformularen &r fran foljande evenemang;

e Utvarderingsformular for Evenemang Produktion, 9.2.2011

e Utvarderingsformular for Evenemang Produktion, 8.2.2012

e Utvarderingsformular for Evenemang Snabbrérliga konsumentvaror, 3.-4.5.2011

e Utvérderingsformular for Evenemang Snabbroérliga konsumentvaror, 24.- 25.4.2012
e Utvéarderingsformular for Evenemang Verkstadsindustrin, 6,-7.4.2011

e Utvdrderingsformuldr for Evenemang Verkstadsindustrin, 17.— 18.4.2012

e Utvarderingsformuldr for Evenemang Telekom, 23.—24.11.2010

e Utvdrderingsformuldr for Evenemang Telekom, 8.-9.11.2011
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4.2 Evenemang Produktion - deltagarnas betyg och kommentarer

Ar 2012 var femte gdngen Evenemang Produktion ordnades och pa plats pa evenemanget
var 99 deltagare och 16 partnerforetag. Av deltagarna svarade 64 stycken pa
utvarderingsformularet. Ar 2011 var 19 partnerféretag och 103 deltagare pa plats, varav 56

av deltagarna svarade pa formuléaret.

Evenemang Produktion &r ett medelstort evenemang med omkring 100 deltagare. Ar 2012
har alla betyg; kundservice, evenemanget som helhet och partnertalare, sjunkit fran
foregaende ar. Kundservicen lag bada aren éver 4,5, vilket &r ett bra betyg med tanke pa att
hogsta betyg deltagarna kan ge ar 5. Evenemanget som helhet hade sjunkit fran ar 2011

och partnertalares betyg av deltagarna lag mellan 3 och 3,6.

mAr2011
m Ar 2012

Kundservice Evenemanget Partnertalare
som helhet

Figur 1. Betyg fran utvarderingsformular av deltagarna
fran Evenemang Produktion ar 2011 och 2012.

Kommentarer fran utvarderingsformularen ar 2011 om forberedelser och lokalen var att det
borde ha funnits stativer pa ytan med karta 6ver lokalen och var partnerforetagen stod. I ar
2012:s utvarderingsformul&r var kommentarerna om sjélva lokalen att den var bra och
programmet var mycket punktligt, tidseffektivt och holls efter schemat. Dock tyckte
enstaka av deltagarna att det borde ha funnits flera sma métesrum till personliga moten och
garna vatten pa deras stabord. Nagra tyckte att programmet kandes lite rorigt och darfor
borde personalen ha gatt igenom upplagget lite battre. Vid ankomst borde det ha funnits en
Oversikt Over var salarna ligger, var man skall traffas etc. och av partners borde det ha
funnits en presentation sa att man enklare kunde ha bokat nya moten. Vid installda moment

och andringar hade det varit bra att fa reda pa i god tid innan.
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Ar 2011:s kommentarer om evenemangspersonalen var att personalen héll bra koll pa
deltagarna, uppdaterade med telefonsamtal och hjélpte till med deltagarnas agendor. "Det
ar fantastisk service och bra organiserat" tyckte en av deltagarna. Ar 2012:s kommentarer
om personalen var att "man kénner sig VIP och valkommen", servicen var trevlig och
personalen var alltid snabb, alert och hade ordning och reda. En deltagare kommenterade
att "bland evenemangspersonalen borde det finnas mera vérdar &n vérdinnor for det kan bli
svart att locka fler industrikvinnor till evenemangen om de endast mots av massa unga

tjejer".

Om presentationerna och talarna ar 2011 gavs valdigt blandade kommentarer och en
deltagare papekar att det var varierande kvalité pa talarnas presentationer. Kvalitén i vissa
foredrag borde ha varit battre och manga talare var ytliga och svarade inte pa hur de
kommit fram till sina I6sningar. Det var lagt nyhetsvarde i presentationerna och det som
borde ha tagits mera upp av var om produktion och framtiden. Ar 2012 sade en deltagare
att "Snapshot"-presentationerna, presentationer dar 20 bilder rullar med 20 sekunders
intervaller, var bra och effektiva och forelasningarna kandes relevanta och intressanta.
Andra deltagare tycker att presentationerna inneholl for mycket reklam och sélj och for lite
innehall. Forelasningarna var lite for korta, smala och riktade mot féretag, och
nyhetsvardet i presentationerna var for lagt. En del presentatérer hade lag klass och var
daliga; "ar vi inte battre an sa har pa produktion i Sverige?" kommenterade en deltagare.
Stundtals var det svart att hora vad talarna sade och det var svart att se texten i Sal 2 och
Sal 3:s presentationer. "Debatten var inte mycket till debatt” tyckte en deltagare, och det

borde ha funnits mera forelasningsinnehall om framtiden och om globalisering.

Om partners och det Overgripande affarsupplagget skrev deltagarna ar 2011 att
natverkandet och "one-to-one"-mdtena var inspirerande och det var intressant att utbyta
erfarenheter som ger idéer till hur man kan jobba vidare med sina egna projekt. Det skulle
ha varit bra om man kunde ha en kollega med sa man efter motet kunde diskutera det.
Dock tyckte nagra att det var samma partners som &r 2010 och att dessa méste fornyas. Ar
2012 ar kommentarer att evenemanget kénns proffsigt och ar oerhort valforberett och for
Ovrigt var evenemanget effektivt och vélplanerat. Allméant tyckte deltagarna att det var
intressant att natverka, det gav nya influenser och idéer och bra mojligheter till att knyta

kontakter med andra &n partners. Gruppdiskussionen var kul eftersom man horde andra
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deltagares erfarenheter, men evenemanget i helhet var lite nischat pa system- och

konsulttjanster.

4.2.1 Partners betyg och kommentarer fran Evenemang Produktion

Partners utvardering pa evenemangets deltagarprofil sjonk ar 2012 jamfort med aret innan.
Observera dock att i figuren nedan bérjar skalan fran 3,2 upp till 4,4, sa sankningen ser
mer drastisk ut &n vad den egentligen &r. Likasa sjonk partners betyg pa evenemanget som
helhet fran ar 2011. Ar 2012 tyckte partners att evenemanget var bra och professionellt och
att servicenivan var hog. Det fanns lite for manga partners i forhallande till deltagare och
talarna kunde ha varit lite mer professionella. Det Foretag X kunde tanka pa ar att
forbereda deltagarna pa vad som komma skall, t.ex. med att de skall ta med visitkort och
tanka pa hur de skall félja upp moten i forvag. Vissa moten var bra, men deltagarna borde
veta mera om partnerféretagen och det vore vérdefullt om partners visste mer vad enskilda
deltagare ar intresserade av. Slutligen tycker ett av partnerféretagen att avbokade mdoten

borde forsoka fyllas upp i stérre utstrackning.

m 2011
m 2012

Deltagarprofil Evenemanget som
helhet

Figur 2. Betyg fran partners utvardering fran
Evenemang Produktion &r 2011 och 2012

4.2.2 Forslag till forbattring

De forslag till forbattring som jag ser och som deltagarna gett forslag till ar att ha en
karta/Oversikt Gver hur evenemangets yta ser ut och var partnerforetagen star. Manga
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deltagare verkar lite oférberedda pa vilka partnerforetag som finns pa plats, bade sett fran
deltagarnas och partners kommentarer, sa att ha en kort presentation av partners skulle
hjalpa bade oférberedda deltagare att hitta intressanta partners och partners att fa till nya
moten. Manga tog upp om talarna som var ointressanta och att presentationerna innehéll
for mycket reklam och sélj. En deltagare tycker att Féretag X borde fa till nagra guldkorn
som forelasare; "ta med en professionell inspirationsforelasare for att hoja energinivan och

anvéand mera konkreta "case" och allméanna "best-practices".

4.3 Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror - deltagarnas betyg och

kommentarer

Ar 2012 var det sjatte gdngen Evenemang Snabbrérliga konsumentvaror ordnades och da
var det 55 deltagare pa plats varav 42 svarade pa utvarderingsformuléret, medan ar 2011
var 51 deltagare pd plats av vilka 30 svarade pd enkiten. Ar 2012 sjénk antalet
partnerforetag fran 7 till 4 stycken.

| Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror har kundservice hallits pA samma goda niva
bade ar 2011 och 2012. Evenemanget som helhet fick en liten, men positiv, hojning ar
2012 av deltagarna. Partnerpresentationerna gick ner en aning jamfort med 2012, som
mycket beror pa hur valforberedda partners var infor presentationen och att de inte far

innehalla for mycket forsaljning.

mAr 2011
m Ar 2012

Kundservice Evenemanget Partnertalare
som helhet

Figur 3. Betyg fran utvarderingsformular av deltagarna

fran Evenemang Snabbrérliga konsumentvaror ar 2011 och 2012
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Om forberedelserna och lokalen tyckte evenemangets deltagare ar 2011 att evenemanget
erbjod pa tva bra dagar. Ar 2012 tyckte man att miljén och atmosfaren p& Hasseludden var
harlig och dagarna hade bra sammansatt program. Ar 2012 kommenterade flera att
evenemanget var battre dn foregdende ar; det hade snabbare tempo och stérre utbud.

Agendan hade ocksa bra innehall och timingen var bra.

Ar 2011 tyckte deltagarna att det var ordning och reda pd evenemangspersonalen utan att
de var for paflugna. Ar 2012 skrev deltagare att personalen var ett tatt team med en tydlig
organisation och personlig approach. De var valdigt narvarande och servicen var full fran
A-O; "De hade alltid ett leende och var alerta och hjalpsamma". Enstaka deltagare tyckte
dock att evenemangspersonalen inte var pa sa topp som de brukar vara, "ibland blev
personalen lite vél pastridig och kandes oengagerad".

Om samarbetspartners skrev nagra av deltagarna ar 2011 att i framtiden far det géarna
finnas nya partners och det borde ha funnits storre variation pa utstallare, d.v.s. partners,
mellan &ren s& att man inte beh6vde boka méten med samma partner. Ar 2012 tyckte négra
deltagare att samarbetspartners var for fa och det borde ha varit battre bredd pa

partnermotena.

Om presentationer tyckte en del deltagare att evenemanget ar 2011 var mycket bra och
hade en intressant och bra mix av forelasare, medan nagra andra skrev att innehallet pa
forelasningarna borde forbattras for de medférde ingenting nytt och konceptet IdeaClinic
maste modereras tydligare. IdeaClinic ar ett slags gruppsamtal deltagare sinsemellan dar de
delar med sig om sin organisations utmaningar och de andra kommer med idéer och egna
erfarenheter. Tillsammans stravar de till att hitta en 16sning. Ar 2012 kom det kommentarer
om att presentationerna var lite tomma i sitt syfte och det borde ha funnits fler féreldsare
som arbetar inom handel och detaljhandel och som hade tagit upp fler management fragor.
Nagra andra tyckte att det var mycket bra och intressanta talare som hade bra fokus pa
leverantorer. Gruppdiskussionen var bra, men IdeaClinic borde ha gett en Dbéttre

summering och debatten var mera en diskussion an en debatt

Om det dvergripande affarsupplagget tyckte deltagarna ar 2012 att natverkandet mellan
presentationerna var valdigt bra och det var en bra férdelning av foreldsningar och mingel.
Gruppdiskussionen var bra och det var roligt att traffa partners och personer i branschen.

For ovrigt var evenemanget ett mycket bra, vélplanerat och vélorganiserat arrangemang
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med bra natverksmojligheter. Det var bra natverkande och pa plats fanns manga intressanta
personer. Nagon deltagare hade velat forboka moten dven med andra deltagare; "be
deltagarna presentera sig sa att man vet vem man kan natverka med" och en annan

kommenterade om Foretag X att "Ni kan béttre!".

43.1 Partners betyg och kommentarer fran Evenemang Snabbrorliga

konsumentvaror

Partners utvéardering av deltagarprofilen och helheten pa evenemanget 6kade bada tva ar
2012. Deltagarprofilen hade blivit battre och ar precis vad projektledarna strévar till.
Evenemanget som helhet fick ocksd en bra siffra som ligger i medeltal pd 4. Partners
kommenterade i sina utvarderingsformular ar 2012 att evenemanget var vl organiserat och
speciellt den andra dagen innehdll intressanta foredrag. Det var fler deltagare som besokte
evenemanget ar 2012, vilket gav mindre métesavbokningar, men det trakiga var att manga
intressanta personer avbokat sig. Enligt ett partnerforetag vore det intressantare om
partners var mera likartade, men inte konkurrenter till varandra. Métestiden pa 15 minuter
naggas ofta i kanten och det kan bli ganska snavt med tid, bade for partners och for
deltagarna.

4,5

3,5 A

2,5 A
m 2011

1,5 ~ m 2012

0,5 -

Deltagarprofil Evenemanget som
helhet

Figur 4. Betyg fran partners utvardering fran

Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror ar 2011 och 2012.
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4.3.2 Forslag till forbattring

Manga deltagare &ar pa plats flera ar i rad och blir strangare i sin utvardering nar de har
nagonting att se fram emot och jamféra med. Detta ser de dven pa partners som finns pa
plats, och darfor ar det viktigt att variationen pa partners ar storre. Att fa forelasare till
evenemanget som intresserar de flesta och som ger nytt till alla & en stor utmaning, men
aven en av de viktigaste punkterna for deltagarna. Om ldeaClinic kom det en del
kommentarer och eftersom det ar ett relativt nytt koncept ar det viktigt att det modereras

tydligt och ger en summering i slutet.

4.4 Evenemang Verkstad - deltagarnas betyg och kommentarer

Ar 2012 agde Evenemang Verkstad rum for sjunde &ret i rad och hade ett deltagarantal pa
60 stycken, varav 46 svarade pa enkaten. Aret fore var det 76 deltagare pa plats varav 39

svarade pa enkéten. Partnerantalet ar 2011 var 13 stycken, medan ar 2012 15 stycken.

I deltagarnas utvéardering har kundservice, evenemanget som helhet och
partnerpresentationerna hallits pa valdigt lika niva bade ar 2011 och 2012. Kundservicen
har fatt hoga betyg som ligger over 4,5 och detta kan dven lasas fran deltagarnas
kommentarer av kundservicen pa evenemanget. Betyget pa evenemanget som helhet tycker
jag att ar bra, bada éver 4, men betygen for partnertalare ar lite laga. Detta kan dven lasas
fran deltagarnas kommentarer i kommande kapitel; lagre niva pa talare och presentationer

och foredrag holl inte samma hdga klass.
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Kundservice Evenemanget Partnertalare
som helhet

Figur 5. Betyg fran utvarderingsformular av deltagarna fran
Evenemang Verkstad ar 2011 och 2012.

Om upplagget och forberedelserna tyckte deltagarna ar 2011 att evenemanget var valdigt
professionellt organiserat och att det &r ett mycket bra koncept med bra tillfalle for
natverkande och att fa influenser fran andra foretag. Manga kommentarer var “bra
natverkande". En forbattring skulle vara om man kunde boka moten tillsammans med en
kollega och pa sa satt fa mera ut av mdtet med ett partnerforetag. | ar 2012:s
utvarderingsformular berommer manga deltagare Foretag X; det ar en proffsig, effektiv,
omhéndertagande och fungerande evenemangsorganisation med ett mycket fint organiserat
evenemang. Det hade bra uppldagg for natverkande och for att skapa kontakter.
Evenemanget hade en bra balans och form, var vélplanerat, genomténkt, inspirerande och
hade en detaljerad uppfdljning. Halsotemat var utmérkt med frascha forfriskningar och
lattare lunch. En deltagare tyckte att evenemanget inte var lika bra som tidigare ar, men
anda okej. Det var bra arrangerat men hade for mycket foretagsinformation och for fa

kvinnliga deltagare, forel4sare och samarbetspartners.

Ar 2011 uppskattade deltagarna konferens- och spaanlaggningen Hasseludden dar
evenemanget ordnades; "miljon kanns bra och utmarkta lokaler for evenemanget som har
lagom tempo". Nagra deltagare gillade ocksa att moten och presentationer var pa samlad
yta. Mottagandet var trevligt och som alltid var evenemanget val skoétt med mycket bra
detaljservice. Dock hade det trdlosa nitverket fungerat mycket daligt pa hotellet. Aven ar

2012 tyckte nagra deltagare att evenemanget hade en bra miljo.

Ar 2011 var evenemangspersonalen hela tiden alert, duktig, proffsig och hjalpte till.
Kommentarer ar 2012 var att personalen var lugn, effektiv, uppméarksam och trevlig och
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paminde om tider och hittade en nar man missade moten. Maten var god och ett stort plus

for personlig utveckling.

Ar 2012 tyckte en av deltagarna att evenemanget gav intressanta diskussioner och dppna
dialoger med foretag, vilket var bra eftersom vissa natverkstraffar hade en tendens att bli
konstlade. Det hade wvarit bra om evenemanget hade andra partnerforetag &n
systemkonsulter/-leverantérer pa plats. Deltagarna gillade Idea Clinic och evenemanget
medforde en hel del potentiella samarbetspartners.

Ar 2011 anség en del deltagare att det var lite lagre niva pa talare och presentationer an
véntat och foredragen holl inte samma hdga klass som man var van vid. Evenemanget hade
lite mycket IT-fokus och nagon deltagare saknade en forelasning som stack ut och gav en
"wow-upplevelse”. Manga deltagare tyckte att foreldsningarna var bra, speciellt en
forelasning om ledarskap, och det varvat med givande samtal gjorde evenemanget till ett
bra evenemang. "Snapshots™ och "Idea-Clinic" var mycket givande och evenemanget hade
nagra topp forelasare. Det trakiga ar om forelasningar blir installda och det uppkommer
sena dndringar i schemat. Ar 2012 tyckte enstaka att det var ett "tunt program jamfort med
tidigare ar da det har varit mycket battre". Man gillade det tidigare formatet med fler
forelasningar och parallella spar. Deltagare 6nskade mera tydliga amnen i forelasningarna
for oftast var de for generella. Forelasningarna holl samre kvalité &n tidigare, bade till
innehall och val av talare, och inbjudan lovade mer. Flera tyckte att det var for manga
foretagspresentationer med reklam om foretagen, vilka var utan anvéndbart vérde. Det
borde istéllet ha funnits flera forelasningar kring utmaningar féretag star infér och mera
specifika forelasningsamnen. Man saknade nagon professionell forelasare som gérna skulle
fa komma utanfor naringslivet. Kvalitén pa forelasningarna kunde hojas genom att ta andra
branscher istéllet for traditionell verkstad pa plats. Andra tyckte att presentationerna var
intressanta med bra foreldsare och det var bra med korta foreldsningar. Det hela kéndes
proffsigt, men en deltagare skrev "for att bli en 5:a, spetsa mer pa vad som &r gemensamma

globala vs nordiska utmaningar”.

4.4.1 Partners betyg och kommentarer fran Evenemang Verkstad

Partnerutvarderingen pa deltagarprofilen skiljer sig valdigt lite fran foregdende ar, men mot

positiv riktning. Observera att figurens skala ar mellan 3,9 och 4,2. Betyget pa
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evenemanget som helhet steg fran 4 till 4,18 som ar en ganska hog och bra okning.
Partnerforetagen for Evenemang Verkstad tyckte ar 2012 att evenemanget var bra
organiserat och Hasseluddens konferensanldaggning var en trevlig lokal med bra mat,
hdlsotema och kvéllsaktivitet. De tycker att det ar viktigt att ha bra foredrag sa att
kundrepresentanterna far stort utbyte och Foretag X borde kosta pa sig bra forelasare som
garna har koppling bade till partnerforetagen och aktuella problem/mojligheter. Det ar
viktigt att forelasningarna ar riktigt bra for att attrahera duktiga och bra beslutsfattare.
Dock skall presentationerna inte vara foretagspresentationer och man borde ta bort de
forelasare som bara talar om sina egna bolag, eftersom flera av partners presentationer var
under arets evenemang for saljorienterade. Ett partnerforetag tyckte att det som vore
intressant ar att fa till utlandska talare, sdisom Apple, och det vore bra att anvanda "appar"
och scanningskoder fér agendor, bokade maten, deltagare som 6nskar mer info etc.

4,2

4,15

4,1

4,05 - ®2011

m 2012

3,95 ~

Deltagarprofil Evenemanget som
helhet

Figur 6. Betyg fran partners utvardering fran
Evenemang Verkstad ar 2011 och 2012

4.4.2 Forslag till forbattring

Konferenslokalen Hasseludden uppskattas verkligen med sitt ma bra-tema och dess
kvallsaktivitet ~ vin-/champagneprovning. Manga kommentarer  handlade om
presentationerna och saljinriktningen, och darfor ar det viktigt att satsa pa talare som ar
professionella och kan koppla ihop aktuella problem inom branschen med I6sningar som &r
kopplade till partnerforetagen. Till partners presentationer borde hittas en 6sning sa att det
inte blir for stor saljinriktning pa féredragen och for att det skall finnas nagonting for alla,
uppskattas forelasningar pa parallella spar. Det ar ocksa viktigt att sma praktiska saker som
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elektronik och tradlost internet fungerar, eftersom dessa kan sénka deltagarnas betyg pa

evenemanget.

4.5 Evenemang Telekom - deltagarnas betyg och kommentarer

Evenemanget Telekom har funnits sedan Foretag X i Sverige hade sina forsta evenemang
&r 2005. Ar 2010 deltog 103 personer varar 44 svarade pa enkiten och &r 2011 sjonk
deltagarantalet till 61 stycken varav 29 svarade pa utvarderingsformularet. Partnerantalet ar

2010 var 9 stycken medan ar 2011 var antalet pa partners 6 stycken.

Pa Evenemang Telekom ar 2011 hade deltagarna gett det basta betyget for kundservice
genom aren; 4,79. Evenemanget i helhet hade sjunkit fran 2010 men visade anda en god
siffra. Deltagarnas utvardering av partners presentationer steg fran 2010, men var dnda laga
och i kommentarsfalt ar 2011 stod det att partners garna hade fatt ha battre presentationer.

m Ar 2010
mAr2011

Kundservice  Evenemanget Partnertalare
som helhet

Figur 7. Betyg fran utvarderingsformular av deltagarna

fran Evenemang Telekom ar 2010 och 2011.

Om det odvergripande affarsupplagget och forberedelserna skrev deltagarna ar 2010 att
evenemanget var nyttigt, larorikt och underhallande. Forberedelserna var bra och
evenemanget var véldigt bra arrangerat. Diskussionerna var vardefulla och konceptet var
bra och skapade vérde bade i de formella och informella métena. Det fanns bra majligheter
till vickning och samtalen gav nya idéer, dessutom fanns det gott om tid att natverka med
de Ovriga deltagarna. Enstaka tyckte att det garna hade fatt vara flera gruppdiskussioner.

Om pauserna tyckte ett fatal att det var bra med manga pauser, men de kunde ha varit
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kortare, medan andra tyckte att det var for manga pauser. En deltagare kommenterade att

det forekom for mycket "slack” i schemat, dvs. krock i seminarier och partnerméten.

Om ar 2011:s evenemang tyckte deltagarna att det var bra arrangerat och mycket vél
investerad tid, fast det fanns kommentar om att tva dagar kan vara for mycket tid att lagga
ner; "det vore battre med en eftermiddag plus en férmiddag” skrev en deltagare. Det var
bra planerat med tid mellan méten, presentationer och natverkande. En del tyckte att det
var lagom méangd pa deltagarna medan andra tyckte att det kunde varit flera deltagare pa
plats eftersom det blev lite glest emellanat och det kandes trakigt att manga av de "stora"
cheferna uteblivit. Nagra deltagare ansag att gruppdiskussionen var en av de basta delarna
och en av deltagarna skrev att "gruppdiskussionen gav ett helt nytt perspektiv" . FOr dvrigt
var nagra av kommentarerna fran ar 2011 att det var "mycket, mycket proffsigt arrangerat"
och att det var "Sveriges basta evenemang for var bransch, det ar de sma detaljerna som
gav stor skillnad!". Natverkandet var nyttigt och givande, konceptet bra och evenemanget
var intressant och mycket bra ordnat. En kommentar fran en deltagare var "intresset driver
att vi kommer!". For ovrigt uppskattade manga dagarnas hélsoprofil, d.v.s. lattare och
halsosammare lunch och mellanmal. Det som nagon deltagare papekade var att det var lite
for lite tid for bad- och relax avdelningen och man kunde sla ihop cocktails och bad. En

deltagare foredrog en mer centralt belédgen lokal.

Om servicen och konferensanlaggningen pa evenemanget ar 2010 tyckte deltagarna att det
var mycket bra med proffsig och kunnig personal som gav ett trevligt bemdtande med
kanonservice. Hasseludden var en mycket gemytlig och trevlig plats med utmarkt mat och
fika. Overnattningsmajligheten och kvéllsaktiviteten, dvs. vinprovning, uppskattades. Ar
2011 skrev deltagarna att evenemangspersonalen var tillganglig och engagerad och
personalen var riktigt bra pa att paminna nar man missade maéten. Hasseludden ansags dven

da vara perfekt med en fin natverksomgivning och mycket bra miljé och mat.

Om partners tyckte deltagarna ar 2010 att upplagget partners pa plats &r ett bra koncept och
presentationerna var bra, men det kunde ha varit lite fler partnerféretag pé plats. Ar 2011

kommenterade deltagare att partnerforetagen garna hade fatt ha béattre presentationer.

Ar 2010 tyckte enstaka av deltagarna att talarna hade ojamn kvalité och det borde ha
funnits flera oberoende talare pa plats. Nagra tyckte att evenemanget var valdigt IT tungt
med starkt tekniskt systemfokus och namnet Telekom kéndes missvisande. Man hade velat
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se mera strategifrigor och saknade den internationella aspekten och EU. Ar 2011
kommenterades att presentationerna var lagom langa och det var genomgaende bra talare
pa plats, medan en del tyckte att foredragen var tunna och inte tillrackligt visionara men
det var battre innehall pa evenemanget an vad det hade varit féregdende ar. En del tyckte
att ar 2011 var det mera fokus pa strategi och for mycket fokus pa konsument och mobil
och i de flesta fall var kundfokus pa privatkontor, men man garna hade sett mera B2B

fokus.

45.1 Partners betyg och kommentarer fran Evenemang Telekom

Partners utvardering pa deltagarprofilen och evenemanget som helhet sjonk bada tva ar
2011. Ar 2010 visar bra betyg med 3,89 pa deltagarprofilen och pad evenemanget som
helhet hela 4,63. Pa Telekom ar 2011 funderade en partner varfor deltagarna kommer till
evenemangen och vad deras malsattning ar; det var manga avbokade moten, inte helt ratt
deltagarprofil och for fa deltagare. Mdten borde bli 20 minuter langa istallet for 15
minuter, och "Snapshot"-presentationerna borde vara minst 10 minuter langa, annars ar de
alldeles for korta. Inbjudan till deltagarna borde vara pa lite bredare bas sa att fler
operatorer skulle vara pa plats. Tva partnerforetag skulle garna se att man skulle ordna ett
nordiskt evenemang dar bade partners och de lokala kunderna i stor utstrackning ar bade

nordiska/globala.
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Figur 8. Betyg fran partners utvardering fran Evenemang
Telekom ar 2010 och 2011.
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4.5.2 Forslag till forbattring

Deltagarna tyckte att evenemanget var IT tungt och det borde ha kommit upp flera
strategifragor, anda kanns det att utvarderingsformularen gav mera positiva kommentarer
om 2011:s evenemang och det var, enligt deltagarna, battre innehall pd evenemanget
jamfort med dret innan. Forslag som nagra deltagare gav var att bjuda in nagon
mediaspelare/broadcaster for att tala om Telekom och media och inrikta sig mera pa B2B.

Forslag om partnerforetag var att ha flera partners inom férandring, managementstéd och
organisations- och affarsutveckling och inte bara IT baserade partners. Partnerféretagen
tyckte att det inte var helt ratt deltagarprofil (fel beslutsfattare pa plats) och det borde vara
storre bredd pa deltagarna. Fran partners uppkom dven tankar om att det borde arrangeras
internationellt utbredda evenemang dar man samlar partners och lokala kunder som

utstrécker sig globalt.

5 Kuvalitativ undersékning

Jag har valt att géra en kvalitativ undersékning for att fa en djupare insikt i deltagarnas
upplevelser, vad de tycker att har forandrats under aren och for att fa eventuella tips pa
forbattringar i framtida evenemang. Eftersom min uppdragsgivare ar ute efter orsaker och
I6sningar till de forsamrade utvéarderingarna, vill jag gora en personlig undersékning med

deltagarna.

Koérner och Wahlgren (2005, s. 14) séger att man i god tid innan det praktiska
insamlingsarbetet skall gora en plan 6ver vilken information man vill ha och hur
informationen skall redovisas och anvandas. Jag har tillsammans med en anstilld pa
Foretag X gatt per evenemang igenom de deltagare som har hogsta position pa sin
organisation och som helst deltagit minst tva ganger pa Foretag X evenemang. Jag har
ocksa prioriterad de personer som sitter i de hogsta organisationerna i landet, t.ex. Volvo
Personbilar Sverige AB. De hdgsta organisationerna mats genom foretagens omséttning.
Darefter har jag gjort en egen databas pa de utvalda och kontaktat dem med ett personligt
e-post meddelande (Bilaga 1). Av de 19 deltagare som jag kontaktade svarade tre stycken
pa min e-post genom att tacka nej till intervjun, svara direkt pa fragorna eller genom att
foresla en tid som jag skulle ringa upp dem. Jag gjorde en telefonintervju med 13 personer;

tre intervjuer for Evenemang Produktion, tre for Evenemang Verkstad, tre for Evenemang
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Telekom och fyra intervjuer fér Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror. Kérner och
Wahlgren (2005, s. 17) skriver att genom att géra en undersokning per telefon, blir risken
att fragor missuppfattas mindre eftersom intervjuaren har méjlighet att fortydliga fragorna.
| foljande kapitel behandlas endast de svar som jag anser vara viktiga for foretagets

utveckling och forbéttring. Hela intervjuer finns med som Bilaga 2.

5.1 Deltagarnas asikter om Evenemang Produktion

Industry Coordinator pa Volvo Bussar Séffle AB har deltagit pd Evenemang Produktion tre
ganger sedan ar 2010. Han tycker att (personlig kommunikation, 15.8.2012) evenemanget
varit mera intensivt tidigare ar och att leverantorerna (partners) pa arets (2012) evenemang
stamde inte riktigt in pa produktion, utan de gled 6ver och partnerforetagen riktade sig
mera mot data. Ett forbattringsforslag vore att evenemanget var mera produktionsanknutet.
For ovrigt tycker han att evenemanget ger valdigt bra nétverkande och han gillar
Hasseludden dar evenemanget ordnas.

Industrial Strategy and Project Management Manager pa Volvo Powertrain Corporation
har deltagit pa Evenemang Produktion sedan ar 2010. Han tycker att (personlig
kommunikation, 17.8.2012) evenemanget har behandlat aktuella @mnen och bjuder in
ansvariga och relevanta personer med ratta titlar. Han tycker att speciellt case-
presentationerna har varit intressanta och en forbéattring skulle vara att hitta &mnen som &r
mer proaktiva och som kan diskuteras i forvdg. Efter presentationerna borde det finnas en
oppen fragestund pa 15-20 minuter. Han tycker att vissa presentationer innehaller sa
manga slides och s& mycket text, att det blir stopp och svart att behandla all information.

Ett till forbattringsforslag ar att fa utbyte i partners.

ABB AB HV Components produktionsteknisk chef deltog for forsta gangen pa Foretag X
evenemang ar 2012. Hon tycker att (personlig kommunikation, 27.8.2012) starten pa dagen
sankte kanslan da den egentliga forelasaren fick forhinder och forelasningen holls av nagon
annan som inte representerade foretaget. Hon tillagger att vissa presentationer var mera
reklampresentationer och behandlade inte det som rubriken handlade om. Hon minns att en
forelasning innehéll valdigt tekniska termer och man borde ha varit specialist inom
omradet, sa ett tips ar att det skulle sta i evenemangsboken om presentationen och om

amnet lampar sig for en viss kunnig person inom det omradet. Det hon larde sig var att
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forbereda sig battre infor kommande evenemang och dess moten med partners. | slutet av
dagen offentliggjordes "Production Manager of the Year", och det skulle ha varit intressant
att fa veta vilka som fatt priset tidigare ar. Foretag X kunde sammanstélla vinnarna genom
aren och framfora kort vad de gjort efter det och hur de jobbat vidare.

5.2 Deltagarnas asikter om Evenemang Snabbrérliga konsumentvaror

CIlO pa Kooperativa Forbundet har deltagit pA manga av Foretag X evenemang och han har
aven varit engagerad som bl.a. ordférande och gruppdiskussionsvard pd Evenemang
Snabbrdrliga konsumentvaror. Han séger att (personlig kommunikation, 16.8.2012) ibland
innehaller presentationerna valdigt intressanta amnen och rubriker, men presentatoren
framfor det pa ett sa daligt satt att hela amnet blir ointressant. Foretag X maste hitta ett bra
innehall med kvalité och bra talare, sdger han. Om "Snapshot"-presentationerna sager han
att de blir for uppstyrda och de har for mycket sélj i sig. Han tror att det inte gar att fa fram
bra och intressanta presentationer pa sa kort tid. Om méten med partners sager han att det
ar inget stod i processen om han och hans kollegor traffar samma leverantor (partner)
separat. Han tycker att det vore battre om evenemanget var mera centralt och for honom ar

det viktigaste med evenemangsplatsen att den ar andamalsenlig.

Utvecklingsdirektoren pad Leaf Sverige AB deltog ar 2012 pd Evenemang Snabbrorliga
konsumentvaror. Hon uppskattar (personlig kommunikation, 16.8.2012) den personliga
inbjudan som skickas ut och att hon far en personlig kontaktperson pa Foretag X. Hon
gillade "allméanna" talare som presenterade dmnen, men pa partnersidan fanns ingen
intressant eftersom ingen av dem riktade sig mot utveckling. Hon skulle garna traffa
deltagare och kunna boka mdten med dem pa forhand. Ett tips av henne &r att nar
deltagarlistan skickas ut, skulle den innehalla bilder pa alla deltagare. Hon tillagger att
evenemanget garna skulle fa hallas pa olika platser i Sverige. Det @mne hon 6nskar att hora
om i kommande evenemang ar EU:s nya livsmedelslag och om CSR, Corporate Social

Responsibilty.

Atria Food Service AB:s marknadschef tycker att (personlig kommunikation, 15.8.2012)
Foretag X evenemang &r bra da det hela tiden hander ndgonting och gruppdiskussionerna
gor det mojligt att tranga pa och ha manga aktiva samtal; det &r i sma grupper som det
kommer upp battre kommentarer och diskussioner. Han deltar garna pa nytt men da &r det
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talarna som &r det avgorande. Det skall vara intressanta &mnen och bra forelasare pa plats,

séger han.

Marknadsdirektoren pa Coca-Cola Enterprises Sverige AB har deltagit de senaste tva aren
pa Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror. Han tycker att (personlig kommunikation,
15.8.2012) evenemanget ar hyfsat tidseffektivt och det ar en rask agenda med manga
amnen pa en och samma dag. Regeln om att deltagarna maste ha tre stycken moten
inbokade kan ibland resultera i att motena blir framkonstlade, déremot gillar han
gruppdiskussionerna. Eftersom platsen for deltagandet maste bokas sa langt i forvag, ar

han lite oséker pa om han skulle delta pa nytt.

5.3 Deltagarnas asikter om Evenemang Verkstad

Corporate Director of Sourcing pa Camfil AB tycker att (personlig kommunikation,
7.8.2012) det &r alldeles for mycket reklam om féretagen och fér mycket prat om vad
foretagen sysslar med innan de framfor en presentation och sjalva amnet. Han tycker att
speciellt pinsamt blir det da ett foretag har flera representanter och presentationstillfallen,

och alla drar samma sak innan de kommer till skott.

Senior Vice President, Marketing & Technology, pa Ovako AB tycker att (personlig
kommunikation, 7.8.2012) generellt ar det ett bra arrangemang och konceptet med 15-
minuter langa moten fungerar bra och man far till effektiva dialoger. Ett problem ar att nar
Foretag X gor en research infor varje nytt evenemang, fragas det vilka @mnen och rubriker
deltagarna gérna skulle lyssna pa. Ovanligheten att alla skulle pricka for samma tema,
resulterar i presentationer med stora generella dmnen. Han vill se mera konkreta och
specifika damnen. Han har dven deltagit pa tva andra evenemang som heter Evenemang
Logistik och Evenemang Produktion, men tycker att de evenemangen var mer
kommersiella, hade for manga leverantorer (partners) och pa Evenemang Produktion

handlade det mycket om IT-system.

Electrolux AB:s Products Development and IT Support har deltagit pa Evenemang
Verkstad flera ar | rad. Han séager att (personlig kommunikation, 6.9.2012) intresset for

evenemanget inte har svalnat, men d@mnena riktar sig inte mot honom. Jamfort med andra
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evenemang, ar Foretag X evenemang mera personliga for de ar inte for stora och det ar

enkelt att knyta kontakter under gruppdiskussion och lunch.

5.4 Deltagarnas asikter om Evenemang Telekom

Orange Business Sweden AB:s Business Development Nordic & Baltic pa tycker i 6verlag
att (personlig kommunikation, 14.8.2012) Evenemang Telekom har varit ett bra
arrangemang, men det borde finnas en tydligare differentiering av de olika
presentationerna eftersom nagra foretag har bra chans att presentera vad de gor och inte gor
redan tidigare pa dagen. "Snapshot" formatet som kors fungerar bra om presentationen ar
val forberedd, men vissa fungerar inte alls och det slutar med att de flesta presentatorer
berattar ingenting. Om moten med partners blir avhokade maste deltagarna snabbt bokas in
i nya moten. Han séger att detta resulterar i att deltagarna inte ar forberedda och inte vet

vem de traffar.

IT-chef pd Orange Business Service tycker att (personlig kommunikation, 15.8.2012)
deltagandet pa Evenemang Telekom &r bra investerad tid, men under arets evenemang var
det for mycket fokus pa mobilitet. Hans eget intresseomrade ar Telekom-branschen, men

han har forstaelse for att alla inte kan gilla samma amne.

Chef pa testcenter pd TeliaSonera AB tycker att (personlig kommunikation, 28.8.2012)
Telekom branschen &r ganska liten i Sverige och darfor &r det bra att under Evenemang
Telekom har alla ett tillfalle att samlas och prata 6ver gransdmnen. Han Onskar att man
skulle fokusera mera pa Telekom branschen och hur den tacklar IT och Telekoms
konkurrenter. Han sager att de aktuella foretagen tror att de k&nner till sina konkurrenter,
men det kan finnas andra bakom hérnet. Det behdvs stabila kommunikationslésningar och
mera fokus pa den mijuka delen av Telekom, dvs. servicen. Dessutom tror han att
konkurrenternas tavlande medfor allt for laga priser inom telekommunikationen. Om
evenemangets partners tycker han att det var mycket gammalmodig telekom pa plats och
han saknar partners som talar mer dvergripande och som t.ex. riktade sig mot Service
Execution. Han tycker att Hasseludden ar ett trevligt stélle som i sig uppmuntrar besdkarna

att umgas.
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6 Tankar och analys om evenemang

| kapitel 3 tog jag upp teori fran bade bocker och artiklar. | detta kapitel kommer jag att
jamfora teori med resultat fran den kvalitativa och kvantitativa undersékningen. Jag
kommer aven att framféra mina personliga asikter och erfarenheter fran evenemang och
arbetet daromkring. Lasaren hénvisas tillbaka till kapitel 3 om hon/han vill hitta kéllor till

teorin som tas upp i féljande stycken.

Wildhuss skriver att alla deltagare inte alltid kommer att vara ngjda, vilket &r en
sjalvklarhet for de som arrangerar evenemang. Det stammer aven in pa deltagarnas
kommentarer pa utvarderingsformular och intervjuer som jag har gjort med dem. En
presentation kan for nagon vara valdigt intressant och larorik, medan maten inte uppfyller
forvantningarna for nagon annan. Jag tror sjalv att detta hor till det mest utmanande med
evenemang och den standiga stravan till att fa hundratals personer att trivas och fa
nagonting ut pa en och samma plats. Manniskor har olika bakgrunder och férvantningar.
Getz ndmner att dven om planerade evenemang kan vara likadana i sin form, miljo,
deltagare och program, kommer varje evenemang att upplevas olika. Foretag X kan inte
garantera ett evenemang som alla gillar, men genom att undersoka bade foére och efter
evenemanget och intervjua besokare, gar det att hitta amnesomraden som lockar deltagarna

och fa aterkoppling pa forbattringsforslag.

Det gar att fastsla i Getz™ forklaring i skillnad mellan konferens och konvention att Foretag
X ordnar konferenser. Konferenser maste vara tillrackligt sma for att underlatta
interaktionen mellan deltagarna och deras avseende dar att sammanfora folk for att

diskutera.

6.1 Evenemangsupplevelser och orsaker till deltagande

| Getz bok star det att professionella mal och mojligheten till att natverka ar den nyckel for
yttre motivationsfaktor till att personer vill delta pa ett bestamt evenemang. Ordet natverka
har enligt mig blivit ndgon sorts trend och folk stravar till att forstora sin umgangeskrets
och bredda mojligheten till nya jobb och affarer. Aven valmojligheter, inskridande
affarsmajligheter, platsindikerande faktorer och malbilden spelar roll, skriver Getz. Det

som ofta kommenteras i bade utvarderingsenkaterna och intervjuerna ar att Foretag X
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evenemang har bra nétverkande; "nétverkandet mellan presentationerna var véldigt bra™.
Man maste ocksa komma ihag att bade deltagarna och partners har hoga forvantningar pa
evenemangen och vad de skall fa ut av dagen. Ett partnerforetag sade att Féretag X maste
komma ihdg att meddela deltagarna vad som komma skall under dagen. Aven flera
deltagare som deltagit pa Foretag X evenemang flere ar i rad har kommenterat i
utvarderingsenkaterna att evenemanget inte var som de forvéntat sig, eller att det var battre
foregaende ar. Det syntes ganska tydligt nar jag jamforde utvarderingar av deltagarna som
deltagit tidigare ar och av deltagarna som var nya och endast deltagit pa tva evenemang, att
de som upplevt Foretag X evenemang tidigare, vet vad som komma skall och har

omedvetet hogre forvantningar pa talare, presentationer och hurdan mat som serveras.

6.2 Talare pa ett evenemang

Ett flertal personer som jag har intervjuat tog upp att atminstone nagon presentation borde
medféra en wow-upplevelse. Pa Evenemang Verkstad ar 2011 skrev en av deltagarna i
enkatens kommentarsfalt att han saknade en féreldsning som stack ut och gav honom en
wow-upplevelse. Getz sager att for att ndgonting verkligen skall bli minnesvart, kravs en
‘wow!" faktor. Getz tillagger att d&ven miljon runt omkring, sa som ljud, dofter och ljus, ger
oss wow-upplevelser. Jag tycker detta ar ganska sjalvklart och kraver inte mycket av
arrangoren, men det ar nagonting som kanske enkelt kan glémmas bort i planeringen och
hetsen runtom evenemanget. Sma saker sasom ljus och en lugn bakgrundsmusik, kan vara

avsevérda stdmningshdgjare.

| Wildhuss bok star det att talare och presentationer gar i trender och t.ex. de mest
efterfraigade pa 2000-talet var malfokusering som kombineras med motivation,
teambuilding och forandring. | utvarderingen av deltagarna fran Foretag X evenemang
kom det fram att i vissa presentationer var det lagt nyhetsvarde och att innehallet pa
forelasningar borde forbattras eftersom de inte medférde nagonting nytt. Deltagarna tyckte
att talarna hade ojamn kvalité och att det borde finnas flera oberoende talare pa plats. Det
ser ut som att deltagarna forvantar sig nagonting annorlunda av presentationerna. Det jag
sjalv observerat under evenemang jag jobbat pa ar att manga dras till talare ifran stora
foretag sasom Google.
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En talare skall kanna sina lyssnare, skriver Wildhuss. Han skriver ocksa att syftet med en
talare skall avgoras; skall hon/han ge kunskap eller upplevelse, vara en expert som har
erfarenheter inom omradet eller skall talaren formedla en upplevelse som inspirerar,
motiverar och starker? Foretag X brukar ibland ha Marika Skarvik pa sina evenemang.
Skarvik blev utsedd till Arets Chef &r 2005 och férelaser om ledarskap. Kooperativa
Forbundets CIO har en lang erfarenhet av Foretag X evenemang och sade i sin intervju att
ibland innehaller presentationerna valdigt intressanta d@mnen och rubriker, men
presentatoren framfor det pa ett sa daligt satt att hela &mnet blir ointressant, sa utmaningen

har &r att hitta bra &mnen och bra presentatorer.

Wildhuss skriver att dalig teknik kan stjalpa méten och darfor maste tekniken fungera. |
utvarderingar av evenemang kommenterade nagra av deltagarna angaende tekniken att;
"stundtals var det svart att hora vad talarna sade och det var svart att se texten i Sal 2 och
Sal 3:s presentationer”. En annan deltagare kommenterade ocksa att det tradlosa natverket
fungerade mycket daligt. Fastan detta later som en sjélvklarhet, hander det att ljudet slutar
fungera och en tekniker maste vidta atgarder. Oberoende om teknikproblemet endast varar
ett tiotals sekunder, kan det sanka stdmningen avsevart bland lyssnarna, och darfor ar det
viktigt for evenemangspersonal att alltid vara forberedda pa teknikproblem och féljden av

sadana olyckor.

6.3 Tema och underhallning pa ett evenemang

Wildhuss skriver att det man valjer att servera kommunicerar véldigt mycket till de som
deltar. Han tycker att man hellre skall satsa pa frascha fruktsallader och smoothies.
Wildhuss tycker att maltiderna skall vara nyttiga och man bér undvika mycket fett och
socker eftersom det kan paverka humor och ork. Dessutom skall lunchen dven vara ett
tillfalle for diskussion, samspel och vila. Wildhuss namner dven att om gasterna inte
kanner varandra &ar det bra med fardig bordsplacering. Manga deltagare har i
utvarderingsformuldren uppskattat halsotemat med lattare lunch och frascha forfriskningar.
En frasch meny visar dven omtanken fran Foretag X sida till deltagarna och partners.
Manga uppskattar Hasseluddens lokaler och dess fina natverksomgivning. Foretag X gor
ocksa en fardig bordsplacering till alla som deltar, sa att bade deltagarna och

partnerféretagen blandas ihop. I en intervju sade en deltagare att; "Foretag X evenemang ar
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mera personliga for de &r inte for stora och det &r enkelt att knyta kontakter under

gruppdiskussion och lunch".

| boken utslappt av Nutek & IVA star det att specialistkunskaper av bemanningsforetag
okar tillgangen till specialistkompetens. Foretag X hyr in bemanning till varje evenemang
och att den inhyrda personalen ar duktig kan man lasa fran utvarderingsformuléren; det ar
fantastisk service, man kanner sig VIP och valkommen och evenemangspersonalen var
tillganglig och engagerad. Det jag har lagt marke till och som &r valdigt viktigt ar att
deltagarna far VIP-kéanslan. Genom att t.ex. fraga "skall jag folja med dig och visa var
garderoben finns" ger deltagarna kanslan av att vara unika och viktiga for Foretag X.

Foretag X vill att de skall komma nojda till evenemanget och ga annu nojdare hem.

Om underhallning skriver Wildhuss att en upplevelse gor att man battre kommer ihag
helheten och att underhallningen skall ge deltagarna ndgonting mera an att vacka deras
kanslor. Underhallning skall ge skratt och nagonting att tdnka pa. Pa evenemang som pagar
en och en halv dag har Foretag X kvallsprogram, och fran deltagarnas kommentarer i
utvarderingsenkaterna kommer det flera positiva aterkopplingar om kvéllsprogrammet;
"bra kvallsaktivitet" och "kvallsaktiviteten, d.v.s. vinprovningen, uppskattades"”. Jag tror
personligen att en kvallsunderhallning som handlar om nagonting helt annat &n jobb och
affarer, kan 6ka natverkandet mellan flera personer och kéanslan att inte vara pa jobb kan fa

stdmningen att latta upp sig.

6.4 Internationella marknaden och kunders krav

I boken utslappt av Nutek & IVA star det att foretag maste vaga tanka stort och bege sig ut
i den internationella marknaden; de europeiska landerna har alla liknande utmaningar och
liknar varandra. Féretag X har pa nagra ar startat verksamhet pa den europeiska marknaden
och satsar pa att vaxa. Som boken tar upp, sa star de europeiska landerna infor nya
utmaningar, vilket &ven kan l&sas i nyheter. I tidningen Affarsvarlden har Sofia Polhammar
skrivit artikeln "Reinfeldt: Ekonomisk situation i EU fortsatt brécklig” (Polhammar, 2012).
Polhammar citerar Sveriges statsminister Fredrik Reinfeldt, som sdger att den ekonomiska
situationen &r fortsatt bracklig i Europa och att det maste goras stora nedskarningar for att

fa ner skulderna. Storst dr den ekonomiska situationen i Grekland, men problem finns &ven
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i stora lander som Frankrike, Italien och Spanien. Reinfeldt sager att fran svensk sida vill

man titta pa priskontroller och annat som haller tillbaka handeln 6ver granserna.

Parment skriver i sin bok att manniskor staller idag betydligt hogre krav pa produkter an
for nagra decennier sedan. Detta kan man jamfora med vad Lindberg som ér
Produktionsteknisk chef pa ABB AB sade; "evenemanget var inte riktigt det hon hade
forvantat sig, framforallt starten pa dagen sénkte kanslan da en férelasning holls av nagon
annan som inte representerade foretaget”. Jag tror ocksa att manniskor staller hogre krav
idag eftersom utbudet &r sa stort. Att Foretag X endast bjuder in deltagare som &r fran
Sveriges storsta bolag och som ar hogt uppsatta i ledningen gor det inte enklare att
imponera pa dem. Manatligen far de flera inbjudningar till olika konferenser och méten, sa
Foretag X maste hitta det dar extra och utéver det vanliga som far deltagarna att valja dem.

I intervjun med Leafs utvecklingsdirektor, som sitter i Malmo, sade hon att Foretag X
borde ordna sina evenemang pa andra orter an i Stockholm. | utvarderingsenkéterna skrev
ocksa enstaka av deltagarna att det vore battre om lokalen var mera centralt belagen. Om
det finns en orsak till att deltagare inte kommer till evenemangen pa grund av distansen har
jag inte fatt fram fran det jag personligen undersokt, men Getz skriver att efter ett flertal
studier om uppkommande evenemangsbestkare kan man dra slutsatsen att de flesta
evenemang litar pa lokala och regionala besokare och inte pa langdistans turister. | en
webbartikel i SvD Naringsliv (Andersson, 2009) har Klas Anderson intervjuat Johan
Faderblad som ar VD péa Svenska Maten. Faderblad séger att det centrala och sjalva
motorn i moétesindustrin just nu ar lage. Kostnads-, miljé- och effektivitetsskal gor att den
konferensanlaggning som nas snabbt med allmdanna kommunikationer kan fa

konkurrensfordelar.

7 Auvslutning

Att skriva om foretag X kanns valdigt naturligt for mig eftersom jag jobbat pa foretaget i
snart tva ar. Jag har bade fatt forbereda och vara ute pa evenemang, traffat flera deltagare
och smapratat med dem om hur dagen varit och om de varit néjda med det de sett, hort och
dem de har traffat. Efter evenemangen har jag gatt igenom alla utvarderingsenkéter och
samlat ihop betyg och aterkoppling av deltagarna, vilket gjort att jag redan fore detta arbete

hade en god insikt i att behandla deltagarnas feedback.
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Syftet har wvarit att fordjupa mig i evenemangsbranschen och Foretag X
evenemangsdeltagares asikter. Jag har samlat ihop teori som definierar evenemang,
betydelsen av natverkande och kunders krav och tillfredsstallande. Jag har ocksa analyserat
utvarderingar, som deltagare lamnat till Foretag X, for att fa fram de viktigaste punkterna i
vad deltagarna uppskattar och vad de tycker att borde forandras eller forbattras pa Foretag
X:s evenemang. For att fa en annu djupare insikt i deltagarnas upplevelser fran
evenemangen intervjuade jag 13 viktiga deltagare som deltagit pa senaste arets evenemang

och minst ett till evenemang.

Foretag X startade sin verksamhet i Sverige for atta ar sedan och har sedan dess vuxit och
blivit storre. Men vad ar det som gjort att foretaget véaxt och blivit sa stort bland Sveriges
chefer och direktérer? Konceptet ar att samla beslutsfattare och fa till stand ett affarsforum
mellan dem och partnerféretag som kan erbjuda lésningar till utmaningar dessa deltagare
star infor. Att traffas pa korta moten, byta visitkort, natverka och bli flera erfarenheter
rikare under en dag ar precis vad som lockar dessa manniskor till foretag X evenemang.

Det var svarare att fa tag pa deltagarna an jag forvantat mig, men nar jag val fick en stund
med dem var de véldigt intresserade och oftast ganska insatta i Foretag X och
evenemangen. Den roda traden i alla intervjuer var att deltagarna beromde konceptet. De
flesta uppskattar tillfallet att fa delta pd evenemangen och traffa personer inom samma
bransch. Det ligger hart arbete bakom for att fa alla dessa personer samlade till en och
samma plats och den stdrsta utmaningen &r att alla skall vara nojda med dagen. Foretag X
stravar till att gora fordndringar och forbéattringar i sina evenemang. Deltagarna kommer
tillbaka ar efter ar och spenderar en vardefull arbetsdag pd Foretag X:s evenemang, vilket
jag tycker att visar att Féretag X har lyckats med sitt koncept att féra samman affarsman

och -kvinnor.
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E-postutskick om min undersokning till deltagarna BILAGA 1

Hej XXX,

Mitt namn ar Malin och jag jobbat pa Foretag X sedan 1,5 ar tillbaka. Just nu haller jag pa
att slutféra mina studier inom foretagsekonomi, med inriktning pa marknadsforing, pa
Yrkeshogskolan Novia i Finland och gor en undersokning for Foretag X i Sverige.
Undersokningen behandlar vara evenemang och vad vi kan gora for att forbattras och fa er

att delta pa nytt pa vara evenemang.

Arligen arrangerar Foretag X omkring 35 evenemang i Sverige, av vilka jag valt ut att
fordjupa mig i fyra stycken. XXX, som du deltog i ar XXX, ar bland annat ett av

evenemangen som jag gor en undersékning om.

Denna undersokning gor jag endast med 2-3 deltagare per evenemang, och darfor ar dina
synpunkter och asikter viktiga for mig och min undersokning i hur Foretag X kan
forbattra sina evenemang. Vad uppskattar du, vad vill du att vi behaller och vad

tycker du att Foretag X borde andra pa?

Jag skulle vilja héra dina synpunkter och forbattringsforslag, och hoppas att du har
mojlighet att d4gna 5-10 minuter till en telefonintervju med mig. Du kan foresla en tid som
fungerar bra for dig.

Ha en bra fortsattning pa dagen!

Vénligen,

Malin Nyman



Intervjuer med deltagarna BILAGA 2

Evenemang Produktion

Industry Coordinator pa Volvo Bussar Saffle AB, har deltagit pa Evenemang
Produktion tre ganger sedan ar 2010, och enligt honom (personlig kommunikation,
15.8.2012) var det senaste evenemanget samre an tidigare ar. Han séager att orsaken kan
vara att han redan har foérvantningar for evenemanget, sa darfor kandes det inte lika bra i
ar. Arets evenemang gav inte honom lika mycket som tidigare &r och evenemanget har
varit mera intensivt tidigare. Presentationerna kandes battre ar 2011 da det handlade
mycket om Volvo och vad Volvo gor, men det ar endast personliga asikter, sager han.
Leverantorerna (partners) pa arets evenemang stamde inte riktigt in pa produktion, utan de
gled 6ver och partnerforetagen blev mera inom data. Ett forbattringsforslag vore att

evenemanget var mera produktionsanknutet.

For oOvrigt tycker han att evenemanget ger valdigt bra nétverkande och han gillar
Hasseludden dar evenemanget ordnas. Han kan ténka sig delta annu ett ar, men efter det ar

han s& gammal att det &r dags for ndgon annan att delta, séger han med ett skratt.

Volvo Powertrain Corporations Industrial Strategy and Project Management
Manager har deltagit pA Evenemang Produktion sedan ar 2010. Han tycker att (personlig
kommunikation, 17.8.2012) evenemanget har varit bra, det har behandlat aktuella &mnen
och varje ar har temat varit olikt fran de andra aren. Han tycker ocksa att Foretag X bjuder

in ansvariga och relevanta personer med rétta titlar till evenemanget.

Om presentationerna sdager han att de har haft en jamn och bra kvalité och speciellt case-
presentationerna har varit intressanta. Han anser att en forbattring skulle vara att hitta
amnen som ar mer proaktiva och som kan diskuteras i forvag, som t.ex. en lagkonjunktur
som kan uppkomma igen om nagra ar. Dessutom vore det bra att ha en 6ppen fragestund
pa 15-20 minuter efter presentationerna. Andra forbattringsforslag av honom ar att fa
utbyte i partners eftersom det senaste aren har varit samma partners pa plats ar efter ar, och

han kanner val konsultbolagen som varit pa plats. Han sager ocksa att vissa presentationer
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innehaller sa manga "slides" och sa mycket text, att det blir stopp och svart att behandla all

information.

ABB AB HV Components Produktionstekniska chef deltog for forsta gangen pa Foretag
X evenemang ar 2012. Hon tyckte att (personlig kommunikation, 27.8.2012) evenemanget
inte riktigt var det hon hade forvantat sig, framforallt starten pa dagen sankte kanslan da en
forelasning hélls av nagon annan som inte representerade foretaget p.g.a. ett sista sekunds
aterbud. Hon tillagger att forelasningen, som hon inte minns exakt vad den handlade om,
var mera en reklampresentation och presentatdren gick inte in pa detaljer och behandlade
inte det som rubriken handlade om. Hon minns ocksa en annan forelasning som inneholl
valdigt tekniska termer och hon anser att man borde ha varit specialist inom omradet for att
tillgodogora sig nagonting. Hennes forslag till forbattring vore att hitta en niva som é&r
allman for alla deltagare och om presentationen riktar sig in pa nagonting specifikt, skulle
det std i evenemangsboken att amnet lampar sig for en kunnig inom ett visst omrade. Hon
tyckte ocksa att manga forelasningar krockar med varandra, men det hade hon forstaelse
for eftersom det skall finnas amnen for alla.

Om motena sager hon att forst var det ovant, men hon kom snabbt in i 15-minuters
"systemet" och tycker att hon fick mycket bra information pa kort tid och det var valdigt
bra tillfalle att fa traffa foretag. Det hon larde sig var att forbereda sig battre infor

kommande evenemang.

I slutet av dagen offentliggjordes "Production Manager of the Year", och det skulle ha varit
intressant att fa veta vilka som fatt priset tidigare ar, hur det har gatt efter det, hur vinnarna
har jobbat vidare och orkade de behalla de goda resultaten. Ett forbattringsforslag skulle
vara att sammanstalla vinnarna genom aren och framféra kort vad de gjort efter det och hur

de jobbat vidare.

Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror

Kooperativa Férbundets CIO har deltagit pA manga av Foretag X evenemang och han
har &ven varit engagerad bl.a. som ordférande och gruppdiskussionsvard pa Evenemang

Snabbrorliga konsumentvaror. Han tycker att (personlig kommunikation, 16.8.2012)
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innehallsmassigt har evenemanget gétt i vagor. Aren 2010 och 2012 var innehéllet béttre
an ar 2011, men han kan inte sétta fingret pa vad som gjorde aren 2010 och 2012 till béttre.
Det som han tar upp som en viktig punkt ar att man maste kunna skilja mellan innehallet
av presentationen och hur &mnet framfors. Ibland finns det med valdigt intressanta &mnen
och rubriker, men presentatoren framfor det pa ett sa daligt satt att hela amnet blir
ointressant. Tvartom har det uppstatt fall dar amnet varit ointressant men talaren har varit
sa bra att amnet till slut blivit intressant och véckt intresse hos askadarna. Han tycker att
Foretag X borde iaktta och folja upp bade innehdllet och prestationen i en presentation.
Foretag X maste hitta ett bra innehall med kvalité och bra talare.

Om "Snapshot"-presentationerna sager han att han var med bade fore och efter att de togs
fram. Personligen har han aldrig gillat dem, dels for att de blir for uppstyrda och de har for
mycket forsaljning i sig, och dels for att han inte tror att det gar att fa fram bra och
intressanta presentationer pa sa kort tid. Han har gett "Snapshots" nu tva chanser, men har

statt 6ver dem de senaste gangerna.

Om kravet att ha tre méten med leverantrer under dagen sager han att det ar "nédvandigt
ont" och for honom kénns det okej att tréffa de olika leverantdrerna. Han séger att oftast
gar, forutom han och hans kollegor, deltagare till evenemangen som en hel organisation.
Att alla hans kollegor och han skall traffa samma leverantOr separat dr inget stod i
processen, och hans forslag ar att framféra alternativet att kunna ga pa samma mote med
sin kollega pa samma gang. Det uppstar manga olika situationer med leverantérerna; att
han t.ex. far motesforfragningar av IT-foretag som erbjuder outsourcing, men det har han
redan sa da tackar han nej, och da han maste ta moten med leverantdrer som han redan har
en relation till, och da blir det mest att de tar en kopp kaffe och pratar i 15 minuter. Men
han papekar att saklart det uppkommer tillfallen da han verkligen far traffa ratta

leverantorer som kan erbjuda honom nagonting han &r ute efter.

Bland annat Evenemang Snabbrdrliga konsumentvaror &r en och en halv dags evenemang
och tar plats pa spa-anldaggningen Hasseludden. Han har inget intresse av 6vernattningen
pa Hasseludden och for honom vore det battre om det var centralt da han anda aker hem.
Han forstar att for manga ar det skont att efter en lang dag stanna kvar pa spa-avdelningen
och efterat fa ata gott. FOr honom ar det viktigaste med evenemangsplatsen att den ar
andamalsenlig, att det ar latt att ta sig till evenemanget och att det finns bra faciliteter

sasom fungerande tradlost natverk.



Utvecklingsdirektdren pa Leaf Sverige AB och deltog 2012 pa Evenemang Snabbrorliga
konsumentvaror. Hon tycker att (personlig kommunikation, 16.8.2012) evenemanget hade
duktiga foredragshallare och presentationerna var blandade och bra. Hon uppskattade
"allmanna" talare som presenterade amnen som da var aktuella inom omradet. For henne
fanns det inga intressanta leverantorer pa plats eftersom ingen av dem riktade sig mot

utveckling, utan de flesta jobbade mot IT och logistik.

Det som skulle intressera henne &r att ocksa fa traffa deltagare som &ar pa plats och pa
forhand kunna boka méten med dem. Under senaste deltagandet hade hon ingen aning om
vem som var vem pa evenemanget, sa hon har en idé om att nar deltagarlistan skickas ut,
skulle den innehalla bilder pa alla sa att man enklare skulle kdnna igen personerna pa plats.
For ovrigt tycker hon att det var bra bredd pa deltagare som var frdn manga olika foretag
och funktioner och hon fick mycket ut av gruppdiskussionen som behandlade aktuella

amnen.

Om hon fick andra pad ndgonting skulle det vara att halla de arliga evenemangen pa olika
platser i Sverige och inte bara i Stockholm. Hon péapekar att manga viktiga deltagare
kommer fran Skane och andra delar av sodra Sverige. Daremot uppskattar hon den
personliga inbjudan som skickas ut och att hon far en personlig kontaktperson pa Foretag
X, hon tycker att de hor av sig alldeles lagom med e-post och telefonsamtal. Hon ser dven

positivt pa mojligheterna att paverka programmet och att evenemanget ar kostnadsfritt.

Det &mne hon 6nskar att se i kommande evenemang ar EU:s nya livsmedelslag, European
Food Regulation, som beror alla foretag i Europa. Hon tillagger att till intresseomradet hor
aven CSR, Corporate Social Responsibilty, som behandlar hur foretag ska ta ansvar for sin

paverkan pa samhallet ur saval ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.

Atria Food Service AB:s marknadschef tycker att (personlig kommunikation, 15.8.2012)
Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror har varit ett bra arrangemang och han gillar
speciellt evenemang dar det hela tiden hander nagonting, vilket det gor pa Foretag X
evenemang. Gruppdiskussionerna gor det mojligt att tranga pa och ha manga aktiva samtal,

det ar i sma grupper dar det kommer upp béttre kommentarer och diskussioner, sager han.
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Om talarna tycker han att det alltid finns sadana som nagon gillar mera och nagon mindre,
men i Overlag har det varit intressant. Pa partnersidan skulle han garna ha sett leverantorer
som arbetar mera pa marknadssidan, men det ar forstas for att han sjalv jobbar med
marknad, tilligger han. Han deltar gdarna pa nytt men da &ar det talarna som &r den

beslutande punkten och om de passar honom.

Marknadsdirektor pa Coca-Cola Enterprises Sverige AB, har deltagit de senaste tva
aren pa Evenemang Snabbrorliga konsumentvaror. Han tycker att (personlig
kommunikation, 15.8.2012) evenemanget och syftet med evenemanget ar valdigt bra och
mixen av deltagare och leverantdrer fungerar bra. Evenemanget ar hyfsat tidseffektivt och
det ar en rapp agenda med manga dmnen pa en och samma dag. Nar han jamfor
evenemangen 2011 och 2012 tycker han att 2012 ars evenemang passade honom battre
tack vare att den riktade sig mera kommersiellt pa ett bra satt. Evenemanget ar 2011

handlade mera om elférbrukning och produktionsbesparingar, sager han.

Konceptet med 15-minuter langa moéten med partners tycker han att ar en smart l6sning,
men "regeln" med att deltagare maste ha tre stycken moten inbokade kan ibland resultera i
att motena blir konstlade fram. Han sdger att han inte har nagra problem med att traffa
leverantérerna, men det uppstar en genant stamning nar bada vet att det inte kommer att
ske nagra affarer. Daremot gillar han gruppdiskussionerna och han har fatt traffa manga

marknadschefer och -direktérer under dessa.
Idag &r han lite tveksam om han skulle delta pa nytt. Dels kanner han sig jagad eftersom

platsen for deltagandet maste bokas sa langt i forvag, och dels far han daligt samvete om

han maste avboka sig. Han forstar anda kravet fran Foretag X sida.

Evenemang Verkstad

Corporate Director of Sourcing pa Camfil AB tycker att (personlig kommunikation,
7.8.2012) Foretag X evenemang | Overlag ar val organiserade, men han anser att det &r
alldeles for mycket reklam om féretagen och for mycket prat om vad féretagen sysslar med

innan de framfor en presentation och sjalva amnet. Han tycker att speciellt pinsamt blir det
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da ett foretag har flera representanter och presentationstillfallen, och alla drar samma sak

innan de kommer till skott.

Ovako AB:s Senior Vice President, Marketing & Technology, tycker att (personlig
kommunikation, 7.8.2012) Evenemanget Verkstad generellt &r ett bra arrangemang och
han ar positivt installd till evenemanget. Det &r en bra métesplats med rétta deltagare och
under dagarna traffar man massa intressanta manniskor. Han tycker att det ar kvalité pa
foredragen och positivt &r att evenemanget inte ar allt for kommersiellt. Konceptet med 15-

minuter langa moten tycker han att fungerar bra och man far till effektiva dialoger.

Senaste evenemang var lite samre an foregaende ar, och han kan tanka sig att en av
orsakerna var presentationerna. Det han tar upp som ett problem som uppstar ar att nar
Foretag X gor en research infor varje nytt evenemang, fragar de vilka amnen och rubriker
deltagarna garna skulle lyssna pa. DA faller deltagarna i en falla eftersom det &r sallsynt att
alla skulle pricka for samma. Problemet &r att de specifika intressanta &mnena som
deltagarna vill lyssna pa ar sa manga, och darfor gors presentationerna till stora generella
amnen, sasom IT-system och milj6trender som redan ar urvattnade. Det han hellre skulle
se ar konkreta och specifika amnen, t.ex. med nagra personer som sitter i en expertpanel.
Hans exempel &r hur man skoter produktionsplanering och prognosarbete med

leverantorer.

Han har aven deltagit pda Evenemang Logistik och -Produktion, men tycker att de
evenemangen var mer kommersiella. P4 Evenemang Logistik var det for manga
leverantorer och det blev en obalans med for manga partnerforetag. P4 Evenemang
Produktion var det mycket IT-system, vilket han inte riktigt gillar. Han avslutar med att
han fortfarande besoker evenemanget pa nytt och tycker att Verkstad ar det basta

evenemang han besokt.

Electrolux AB:s Products Development and IT Support har deltagit pA Evenemang
Verkstad flera ar | rad och tycker att (personlig kommunikation, 6.9.2012) det passade
béttre in pa honom och hans intresse for nagra ar sedan da amnena handlade mycket om
Product Lifecycle Development. Intresset for evenemanget har inte svalnat, sdger han, men

amnena riktar sig inte mot honom. For Ovrigt tycker han att konceptet med ha moéten ar ett
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bra satt att knyta kontakter. Arrangemanget &r fantastiskt bra och Foretag X evenemang
blir, jamfort med andra evenemang, mera personliga eftersom de inte ar for stora och det &r

enkelt att knyta kontakter under gruppdiskussion och lunch.

Evenemang Telekom

Orange Business Sweden AB:s Business Development Nordic & Baltic tycker
(personlig kommunikation, 14.8.2012) i dverlag att Evenemang Telekom har varit ett bra
arrangemang. Dock dr Orange Business’s utmaningar och viktar pa multinationella féretag,
vilka ar en valdigt liten andel av deltagarna pa Foretag X evenemang. Att evenemanget
inte har Orange Business’s malgrupper, ar han redan medveten om, men gillar &dnda

evenemanget och ser sig garna delta pa nytt.

Han papekar att det borde finnas en tydligare differentiering av de olika presentationerna
eftersom nagra foretag har bra chans att presentera vad de gor och inte gor redan tidigare
pa dagen. Han sdger ocksa att "Snapshot" formatet som kors fungerar bra om
presentationen ar val forberedd, men vissa fungerar inte alls och speciellt pinsamt blir det
da presentatorerna framfors av icke anstallda som far fragor om foretaget men inte kan
svara pa dessa. Det negativa med "Snapshot" konceptet &r att "7 minuters presentation med
20 bilder som byts efter 20 sekunder" skall ta bort tiden for foretag att hinna gora reklam

och salja sig, men det slutar med att de flesta presentatdrer berattar ingenting, sager han.

Foretag X har pa vissa evenemang ett "maste” for deltagare, och det ar att de skall boka
moten och tréffa minst tre stycken partnerforetag under dagen. Han har tidigare upplevt att
detta tillfor att moten blir avbokade och da maste deltagarna snabbt bokas in i nya méten.
Detta kan medfora en pinsam situation for bade deltagare och leverantorer, eftersom
deltagarna inte vet vem de traffar och vad leverantdren erbjuder. For 6vrigt tycker han att
evenemanget fungerar bra och han nar de personer och foretag som han vill na, fastan det

manga ganger finns flera pa plats som han inte vill prata med.

IT-chef pa Orange Business Service tycker att (personlig kommunikation, 15.8.2012)
deltagandet pa Evenemang Telekom &r bra investerad tid och han gillade evenemanget.

Deltagarna som var pa plats var breda och blandade och han fick ta del av bra natverkande.
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Likasa gillade han leverantérerna (partners) som var pa plats och det var bra mix pa talare.
Han tycker det var mycket fokus pd mobilitet, medan hans eget intresseomrade é&r
Telekom-branschen, men det ar endast hans egen synpunkt, och han avslutar att han

kommer att delta igen pa arets (2012) evenemang.

Chef pa testcenter pa TeliaSonera AB uppskattar (personlig kommunikation, 28.8.2012)
Evenemang Telekom eftersom Telekom branschen &r ganska liten i Sverige och da har alla
ett tillfalle att samlas och prata 6ver gransamnen. Han uppskattar de informella samtalen
som uppstar mellan konkurrerande foretag och han far hora vad andra tycker och tanker.
Om agendan sager han att den har varit varierande och intressant, och presentationerna har

varit bra med manga olika tankar.

Det han garna skulle se en forandring i ar att fokusera mera pa Telekom branschen, hur den
tacklar IT och Telekoms konkurrenter. Han vet att det kommer att komma in konkurrenter
fran manga olika hall, men var star de olika spelarna och branscherna ocj dessutom med
det senaste tdnket? Han tycker att man borde jamfdra de olika Telekom-spelarna eftersom
de aktuella foretagen tror att de kanner till sina konkurrenter, men det kan finnas andra
bakom hornet. Det behovs stabila kommunikationslosningar och det mera fokus pa den
mjuka delen av Telekom, dvs. servicen. Dessutom tror han att konkurrenternas tavlande

medfor allt for 1aga priser inom telekommunikationen.

Om evenemangets partners tycker han att det har varit svart att hitta bra och frascha
sadana. Det var mycket gammal Telekom pa plats med gamla produkter som inriktade sig
pa t.ex. fast mobil. Han saknar partners som talar mer évergripande och som t.ex. riktar sig
mot Service Execution. FOr dvrigt tycker han att hela upplégget &r valdigt bra och

Hasseludden ar ett trevligt stalle som i sig uppmuntrar bestkarna att umgas.



