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1 Johdanto

Maaliskuussa 2020 tasavallan presidentti yhteistoiminnassa hallituksen kanssa totesi
Suomen olevan poikkeusoloissa vallitsevan koronatilanteen vuoksi. Poikkeusolot
mahdollistivat myds valmiuslain kayttoonoton. Valmiuslailla pyritdan suojaamaan vaesto
laajalle levinneen tartuntataudin seurauksista seka turvaamaan perusoikeuksien ja

ihmisoikeuksien toteutuminen poikkeusoloissa. (Stenroos, 2020)

Opinnaytetyo pohjautuu pandemian aiheuttamaan poikkeustilaan ja sen vaikutukseen Hyria
saation kuntoutus- ja valmennuspalveluissa. Hyria saation kuntouttavan tyétoiminnan
palvelut siirtyivat tarjoamaan ensimmaista kertaa etatoteutuksia kevaan aikana, hyvin
Iyhyelld valmistautumisajalla. Seka ohjaajilta etta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailta
vaadittiin sopeutumista ja aiempaa huomattavasti enemman digitaitoja. Koko
yhteiskunnassa vallinnut epatietoisuus ja huoli tulevaisuudesta pakotti ihmiset ajattelemaan
uudella tavalla. Kuntouttava tyotoiminta on lakisdateinen palvelu, jonka yhtena
tarkoituksena on parantaa henkilén elamanhallintaa (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta,

189/2001).

Tutkimuksessa keskitytaan erityisesti asiakkaana olevien pitkdaikaisty6ttomien elaman- ja
arjenhallintataitoihin etavalmennuksen aikana. Suomen hallitus asetti yhteistoiminnassa
tasavallan presidentin kanssa 16.3.2020 voimaan valmiuslain, jonka antamin valtuuksin
suljettiin koulujen ja ravintoloiden ohella myds monia muita paikkoja ja palveluita, kuten
esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan yksikot. (Valtioneuvosto, 2020) Talla paatoksella oli
merkittavat vaikutukset myds Hyria saation kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden elaman-

ja arjenhallintaan.

Tarkoituksena tassa tutkimuksessa on selvittda ensimmaisen etdvalmennuksen onnistuneita
tukitoimia, sekd mahdollisia kehittdmisen kohtia. Aineisto on keratty haastatteluilla
asiakkailta ja ohjaajilta. Koska tutkimustyota aloittaessa pandemia ei ole vield laantunut, on
hyodynnetty tutkimuksemme teossa samoja verkkoalustoja ja menetelmia kuin
etavalmennuksessa. Todennadkdisesti etdvalmennukset ovat osa lakisdateisida valmennuksia

myos jatkossa.



Tutkimuksessa halutaan nostaa esille yksi yhteiskunnan haavoittuvaisessa asemassa oleva
ihmisryhma ja palveluiden merkitys heidan elamanlaadulleen. Perusajatuksena on, etta
poikkeusoloista huolimatta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden palveluiden tulee jatkua
keskeytyksettd. Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, vahvistiko etdvalmennus
poikkeusaikana Hyria saation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden elaman- ja arjenhallintaa. Arjenhallinnan katsotaan olevan osa
eldamanhallintaa, yhdessa ne muodostavat kokonaisuuden, joka edesauttaa yksilon
kokonaisvaltaista hyvinvointia (Nyyti ry, 2016). Koska kyseessa on uusi palvelu, halutaan

selvittaa sen vaikutuksia.

2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Vuosi 2020 oli monella tavoin poikkeuksellinen ja haastava. Suurin syy tdhan on
maailmanlaajuinen koronapandemia. Pandemia ja sen Suomessa aikaansaamat poikkeusolot
vaikuttivat merkittavasti myos useisiin lakisdateisiin palveluihin, kuten kuntouttavaan
tyotoimintaan. Hallituksen tavoitteena oli erityisesti hillita pandemian leviamista ja turvata

haavoittuvassa asemassa olevia ihmisid. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020)

Molemmat opinndytetyon tekijoista tydskentelevat sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa,
toinen opinnaytetydn tutkimuksen kohteena olevassa kuntoutus- ja valmennuspalveluiden
kuntouttavassa tyotoiminnassa ja toinen sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa.
Asiakaskunnassa on mukana myo6s haavoittuvassa asemassa olevia henkil6ita, joita erityisesti
pyrittiin suojelemaan poikkeusaikana erilaisin toimin. Ammatilliset havainnot poikkeusajan
vaikutuksista herattivat kiinnostuksen tutkia lisda, mita erityista hyotya etavalmennuksesta
oli asiakkaille verrattuna ldhivalmennukseen. Asiakkaat kokivat pandemian johdosta
epdvarmuutta, ahdistusta ja pelkoa yksinoloon, taloudellisen tilanteeseen ja terveyteen

liittyen.

Varmistaakseen tyollisyytta edistavien palveluiden jatkumisen ja kdynnissa pysymisen,
siirtyivat useat palvelut joko kokonaan etdpalveluiksi, tai niin kutsuttuun hybridimalliin.
Myos Valtakunnallinen tydpajayhdistys esitteli erilaisia jasenyhdistystensa kehittamia
vaihtoehtoja tyopajatoiminnan verkkototeutuksille. (Into, 2020) Valmistautumisaikaa

palveluiden muutokseen annettiin henkilokunnalle vain vahan. Huolimatta digitalisaation



merkittavasta kasvusta viime vuosina, eivat yhteiskuntamme ja sen palvelurakenteet olleet

varautuneet tahan.

Yksi kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteista on asiakkaan elaman- ja arjenhallintataitojen
vahvistaminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020). Tahan liittyy oleellisesti arkirytmin
yllapito, saannolliset elamantavat, paihteettomyyden ja yhteiséllisyyden tukeminen seka
tyoelamataitojen harjoittelu ja yllapito. Palveluiden sulkeutuessa yllattaen monet asiakkaat
jaivat yksin omien huoliensa ja jarkytyksensa kanssa. Ensimmaiset viikot olivat hyvin sekavia
ja kenelldkaan ei ollut kasitysta, miten pitkdan poikkeusolot tulisivat jatkumaan.
Etdavalmennuksen aloittamista suunniteltiin jo hyvin nopeasti, mutta toisaalta toivottiin sulun

pikaista laukeamista.

Hyria saation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden etavalmennusryhmat aloittivat
toimintansa lopulta huhtikuun alussa. Sita ennen ohjaajat olivat kontaktoineet kodeissaan
olevia asiakkaita puhelimitse kerran tai kahdesti viikossa ja heille oli jarjestetty ruoka-apua.
Ensimmaisten sulkuviikkojen aikana ohjaajat suunnittelivat etdvalmennuksen periaatteita ja
runkoa, harjoittelivat digitaalisten tyovalineiden kayttoa seka keskustelivat asiakkaiden

kanssa halukkuudesta osallistua toimintaan.

Kuntoutus- ja valmennuspalveluiden asiakkaiden digivalmiuksissa oli valtavasti vaihtelua.
Ryhmamuotoisen etdavalmennuksen rinnalle suunniteltiin myos erilaisia vaihtoehtoja heille,
joilla ei ollut mahdollisuutta tai halua osallistua ryhmiin. Myohemmin tilanteen jatkuessa ja
vakiintuessa ohjaajat saivat vahitellen lisaa kokemusta ja my6s koulutusta erilaisista

digitaalisista alustoista, niiden eroista ja kdytettavyydesta.

Poikkeusaikana etdavalmennus oli monille kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille
mahdollisuus saada tukea ja apua elamanhallinnan ongelmiin. Tilanteen normalisoiduttua
havaittiin, etta eri ihmiset hyotyivat eri tavoilla digitaalisesta valmennusymparistosta.
Haluttiin selvittaa lakisdateisen kuntouttavan tyétoiminnan tarjoamaa palvelusisaltoa

poikkeusaikana.



2.1 Yhteistyokumppani ja tydelamayhteys

Opinnadytetyon tilaaja on Hyria sdatio sr. Se tuottaa yhdessa Hyria koulutus Oy:n kanssa
koulutusta seka kouluttautumista ja tyollistymista tukevia palveluita Keski-Uudenmaan ja
Kanta-Hameen alueella. Saatio tekee tyota nuorten ja aikuisten syrjaytymisen ehkaisemiseksi
toiminta-alueellaan. Palveluiden tavoitteena on luoda toiminnassa mukana oleville
tyottomille asiakkaille parempaa arkea, edistaa heidan sosiaalista vahvistumistaan seka
auttaa koulutus- ja tyodllistymistoiveissa. Toiminta on sdation arvojen ja strategian mukaisesti
vhdenvertaista, osallisuutta korostavaa, yhteisollisyytta seka yksilon omaa toimijuutta

vahvistavaa. (Hyria sdatio, n.d.)

Hyria saation toiminta on tuloksellista, sillda vuonna 2020 jopa 76 prosenttia toiminnassa
mukana olleista tyottomista asiakkaista sijoittui oman jaksonsa jalkeen tyohon, koulutukseen
tai muuhun vastaavaan palveluun. Toimintaa kehitetdadan saanndllisesti saatujen
asiakaspalautteiden mukaan yhteistydssa niin verkoston, kuin asiakkaiden kanssa

yhteiskehittamisen periaatteilla. (Hyria saatio, n.d.)

Hyria saatiossa toteutetaan myos kuntouttavaa tydtoimintaa useissa yksikdissa paaasiassa
Keski-Uudenmaan ja Kanta-Hdameen alueella: Hyvinkaa, Riihimaki, Hausjarvi, Loppi seka
muutamilla muilla paikkakunnilla. Toimintaan osallistuu vuosittain yli 2000 asiakasta ja
tyontekijoind on noin 70 eri alan ammattilaista. Koulutustaustoiltaan he ovat esimerkiksi
sosionomeja, ohjaustoiminnan artenomeja tai yhteisdohjaajia. Saatio tukee asiakkaita eri
elamantilanteissa, esimerkiksi tyduran taitoskohdissa, kuntoutuksen kysymyksissa tai
tyovoimatarpeissa. Asiakkaista valtaosa on pitkaaikaistyottomia ja heidan joukossaan on
maahanmuuttajia yli kymmenesta eri kansallisuudesta. Hyria sdation palvelut ovat

asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden arvostamia. Hyria saation arvoja ovat:

e |hmisyys on toimintamme perusta.

e Intohimonamme on oikea asenne.

e Tyootteemme on raikas ja tavoitteellinen.

e Toimimme turvallisena yhteiséna osana yhteiskuntaa.

e Ratkaisumme ovat vastuullisia. (Hyria sdatio, n.d.)



2.2 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Digitalisaation muuttaessa maailmaa ja ihmisten toimintamahdollisuuksia on tarkeaa, etta
jokainen yhteiskunnan jasen voi kayttaa hanelle tarkeita palveluita. Mahdollisuuksiin
osallistua vaikuttavat useat eri seikat, kuten olemassa olevat laitteet ja taito kayttaa niita.
Tassa tutkimuksessa selvitetdadn, miten etavalmennus vaikutti Hyria saation palveluissa

olevan tyottoman asiakkaan elaman- ja arjenhallintaan.

Taustaoletuksena tutkimuksessa on se, ettd palvelun tulisi auttaa haavoittuvassa asemassa
olevia sailyttamaan toimintakykynsa myos poikkeusoloissa. On oletettavaa, etta etapalvelut
tulevat jatkumaan myds tulevaisuudessa ja siksi on tarkeaa tutkia niiden vaikutuksia ja
toiminnan tuloksia. Tutkimuksessa etsitddan etavalmennuksen kokonaisuudesta ne osat, jotka
olivat vaikuttavia ja toimivia asiakkaan nakékulmasta. Etavalmennuksen tulisi olla asiakkaan
elamantilannetta palvelevaa, tilaajan kannalta tarkoituksenmubkaista ja palvelun tuottajan

nakokulmasta mitattavasti vaikuttavaa ja kustannustehokasta.

Etdvalmennuskokonaisuuksia rakennettiin pikavauhdilla koko maailmassa kevaalla 2020, kun
covid-19-pandemia sulki myds kuntouttavan tyétoiminnan lahipalveluita ja pakotti asiakkaat
sulkeutumaan koteihinsa. Tassa tilanteessa oli pakko ryhtya toimeen riippumatta siitg,
millaiset olivat ohjaajien tai asiakkaiden tietotekniset tiedot, tietoverkon kapasiteetti tai
verkkopedagoginen osaaminen. Jalkikateen on aina mahdollista arvioida erilaisia toimia, ja
selvittda niita asioita, joissa on onnistuttu. Tutkimuksessa on selvitetty nditd onnistumisia ja
epdonnistumisia, niiden vaikutuksia asiakkaiden elaman- ja arjenhallintaan seka

kehittamistarpeita tulevaisuuden verkkovalmennuksia silmalla pitaen.

3 Tietoperusta ja aiemmat tutkimukset

Tietoperustana kdytetdan tietoa kuntouttavasti tydtoiminnasta, etdvalmennuksen
kaytanteistd, digitaalisesta sosiaalityosta sekd eldaman- ja arjenhallinnasta. Kuntouttava
tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, ja yksi sen kolmesta tavoitteesta
on vahvistaa asiakkaan eldman- ja arjenhallintaa (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.).
Tutkimuksessa hyodynnetaan tausta-aineistona Hyria sdaation ensimmaisen

etdavalmennuksen asiakaspalautekyselyn tuloksia.



3.1 Aiemmat tutkimukset etavalmennuksesta

Varsinaisia tutkimuksia etavalmennuksen vaikutuksista on viela hyvin rajallisesti. Digitaalisia
palveluita on kylla tutkittu eri nakdkulmista ja kokeiltu erilaisissa hankkeissa, mutta vuoden
2020 poikkeusaika toi toimintaan aivan uuden nakdékulman. Ennen poikkeusaikaa toiminta
oli hyvin pienimuotoista, sen piirissa oli rajallinen maara ihmisia ja se ei tuntunut
merkittavalta. Maaliskuussa 2020 tapahtui sellaista, jota oli ollut darettéman vaikea kuvitella
etukateen, vaikka erilaisia epidemioita on liikkunut eri puolilla maailmaa useitakin viime

vuosina.

Tutustuimme Karhiman (2020) opinndytetyohon, jossa on tutkittu Sovatek-saation
etdvalmennusta kevaalla 2020. Etdavalmennuksen runko on pitkadlti samankaltainen Hyria
saation etdavalmennuksen kanssa. Erona on, etta ryhmavalmennus Sovatek-saatiolla tarkoitti
kerran viikossa starttivalmennuksen asiakkaille pidettavaa ryhmapuhelua, joka toteutettiin
Discord-alustalla, kun taas Hyria saatiolla etavalmennusta pidettiin neljana paivana viikossa
Teams-alustalla. Riippumatta kaytettdavasta alustasta tai etdvalmennuksen toteutusmaarista

nayttaisi paivan rakenne olevan samanlainen (Karhima, 2020, ss. 12-13).

Tutkimuksen tausta-aineistona kaytettiin Hyria saation kuntoutus- ja valmennuspalveluissa
syksylla 2020 tehtya etavalmennuksen asiakaskyselya. Siihen vastasi kaikkiaan 49
poikkeusajan ensimmaiseen etdpalveluun osallistunutta asiakasta Hyvinkadalta, Hausjarvelta
ja Lopelta. Tutkimuksessa kysyttiin toiminnan helppoudesta, perehdytyksestd, palautteesta
ja vaikutuksista elamaan. Kyselyssa oli osa-alueita liittyen valmennuksen sisaltéon ja
koettuun hyotyyn. Vastaukset olivat numeraaliset, jonka lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus
vastata kirjallisesti avoimiin kysymyksiin. Suurin osa kyselyyn vastanneista asiakkaista koki
hyotyneensa etdavalmennuksesta. Kyselyn jalkeen jai kuitenkin vield epatietoisuus siitd,
millaisia vaikutuksia etdvalmennuksella todella on ollut ja miten toimintaa tulisi kehittaa,

jotta se olisi seka vaikuttavampaa, ettd kustannustehokkaampaa.

3.2 Kuntouttava ty6toiminta Hyria saation kuntoutus- ja valmennuspalveluissa

Kuntouttavasta tyotoiminnasta saddetdan laissa, se on sosiaalihuoltolain mukainen

sosiaalipalvelu (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta, 189/2001). Toiminnan tarkoituksena on



asiakkaan toimintakykya vahvistamalla ehkaista erilaisia tydéttémyyden aiheuttamia kielteisia
vaikutuksia. Lisaksi toiminnan tulisi vahvistaa asiakkaan tyo- ja toimintakykya, eldman- ja
arjenhallintaa seka ehkaista syrjaytymista. Valmiuslain rajoitukset keskeyttivat kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamisen siind muodossa, kuin sitd aiemmin oli toteutettu. (Sosiaali- ja

terveysministerio, n.d.)

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu niille henkiloille, jotka eivat toiminta- ja tyokykynsa
rajoitusten vuoksi pysty osallistumaan julkisiin tydvoimapalveluihin tai tyéhon. Kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestdminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka viranomainen laatii
yhdessa asiakkaan kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.) Suunnitelmassa on oltava
pdivittdisen ja viikoittaisen keston lisaksi toiminnan jarjestamispaikka, sekd kuntouttavan
tyotoiminnan jakson pituus ja alkamisajankohta. Aktivointisuunnitelman laatimiseen on

henkilolla velvollisuus osallistua. (Arajarvi, 2011, s. 274)

3.3 Hyria sdation etavalmennus

Hyria sdation ensimmaisessa etavalmennuksessa oli kevaalla ja kesalla 2020 noin 200
tyotonta asiakasta. Erilaisia etavalmennusryhmia jarjestettiin Hyvinkaan, Lopen ja
Hausjarven kuntoutus- ja valmennuspalveluissa sekad nuorten palveluissa Riihimaelld ja
Hyvinkaalla. Ryhmamuotoisen etdavalmennuksen lisaksi oli yksilollista etdvalmennusta

tehtdvien kautta raataloityna asiakkaan tilanteeseen ja tarpeeseen.

Hyria saation kuntoutus- ja valmennuspalveluissa on erilaisia palvelutuotteita, joiden
tavoitteet on sovittu yhdessa tilaavan tahon kanssa. Etavalmennuksen mahdollisuus lisattiin
sopimuksiin tyoeldamaan suuntautuviin palveluihin. Tutkimuksessa keskitytddan Hyvinkaan
kuntoutus- ja valmennuspalveluiden ensimmaiseen etdvalmennukseen, joihin osallistui noin

60 tyotonta asiakasta kevaan ja kesan 2020 aikana.

Etdvalmennuksesta rajattiin pois joitakin asiakasryhmia. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat,
joilla usein on my0s suurempi erityisen avun tarve, saivat tarvitsemansa tuen poikkeusaikana
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman eli Keusoten sosiaalipalveluista. Matalan kynnyksen
tyoriihiasiakkaiden kuntouttava tyotoiminta ei ole tydelamaan tahtaavaa, vaan siina

keskitytaan sosiaaliseen vahvistamiseen muiden osa-alueiden osalta. Tasta tutkimuksesta on



rajattu pois myos Lopen ja Hausjarven etdavalmennukset, nuorten toimiala ja yksilollinen

tehtdvien kautta tapahtuva valmennus.

Suomessa ja koko maailmassa poikkeusoloissa kehitettiin etavalmennusta pandemian
pakotettua ihmiset muuttamaan normaaleja tapojaan. Hyria sdatiossa verkostoiduttiin ja
haettiin oppia muualta, jotta asiakkaat olisivat saaneet parasta mahdollista palvelua
poikkeusajasta huolimatta. Hyria koulutuksen opettajat jakoivat osaamistaan ja pitivat
kaikille tyontekijoille avoimia koulutuksia erilaisista digitaidoista. Taman tutkimuksen
kohteena olevan etavalmennuksen ohjaajista kolme osallistui Jyvaskylan
ammattikorkeakoululta tilattuun Verkkovalmennuksen tavat ja mahdollisuudet —kurssiin,
jossa perehdyttiin tarkemmin etdpedagogiikkaan. Lisdksi Hyria saatio oli mukana Mikko Kesa
OY:n koordinoimasta Etakuntouttavan tyétoiminnan vertaiskehittamisen projektissa, jossa
jaettiin eri toimijoiden tuottamia ideoita valtakunnan laajuisesti. Tarkoituksena on oppia
toisilta ja jakaa hyviad kaytantoja ja oivalluksia etdvalmennusta toteuttavien tahojen kanssa.
Lopputuloksena yli 20 erilaista etavalmennuskokonaisuutta, jotka jaettiin kaikkien
osallistujien kesken ja olivat vapaasti kdytettavissa osallistuneiden organisaatioiden

etdavalmennuksissa.

3.3.1 Kuntoutus- ja valmennuspalveluiden etavalmennusryhmat

Tutkimuksen kohteena olevassa Hyvinkdan etdavalmennustiimissa oli kevaalla ja kesalla 2020
kahdeksan ohjaajaa, joista nelja oli sosiaalikuraattoreita, kolme tyovalmentajia ja yksi
sosionomiharjoittelija. Etdvalmennus aloitettiin huhtikuussa 2020. Ty6viikon aikana ryhmia
jarjestettiin maanantaista torstaihin, klo 9-13 valilla. Ryhmiin otettiin enintdan 25 asiakasta
ja jokaisessa ryhmassa oli kaksi ohjaajaa. Etdvalmennus oli jaettu seitsemaan eri ryhmaan.
Jokaisella ryhmalla oli oma teemansa, joita olivat terveys ja hyvinvointi, elamanhallinta ja
arjessa jaksaminen, tydhonvalmennus, mielen hyvinvointi ja riippuvuudet, kulttuuri ja
kdadentaidot, luonto ja harrastukset seka liiketoiminnan ryhma. Tutkimuksen ulkopuolelle
jatetiin luonto ja harrastukset ryhmd, koska kyseinen ryhma kokoontui ainoastaan kolme
kertaa. Myos liiketoiminnan ryhma rajautui tutkimuksen ulkopuolelle, silla sen osallistujat

suorittivat ammattitutkinnon osia asiakaspalvelussa.



Etavalmennukset paddyttiin pitdmaan Microsoftin Teams -neuvottelun avulla. Valintaan
vaikutti ohjaajien alkukartoituksessa esille noussut asiakkaiden mahdollisesti heikko
digiosaaminen. Vaihtoehtoina olleet Zoom- ja Discord-alustat rajautuivat pois tietoturvaan ja

kayttajakokemuksiin liittyvien asioiden perusteella.

Alussa terveys- ja hyvinvointiryhma ja elamanhallinta ja arjessa jaksamisen ryhma
kokoontuivat kahdesti viikossa ja muut ryhmat kerran viikossa. Myéhemmin kaikkia ryhmia
jarjestettiin vain kerran viikossa ja luonto ja harrastukset -ryhman asiakkaat siirrettiin

kulttuuri ja kddentaidot -ryhmaan.

3.3.2 Etdvalmennuspaivan sisaltdo

Padivan sisalto luotiin suunnitteluvaiheessa ja sitda muokattiin ja tarkennettiin viikkojen
kuluessa, osittain saadun asiakaspalautteen perusteella. Pdiva koostui pysyvista
elementeista: aamukuulumiset, tauot, opetuksellinen osuus, johon kuului
vuorovaikutuksellinen keskustelu, tehtavien teko, ruokailu, loppukeskustelu ja
etdavalmennuspaivakirjan kirjoittaminen. Jokapaivaisten pysyvien osa-alueiden lisdksi
valmennuspaivan ohjelmaan kuului vaihdellen ulkopuolisia luentoja, ulkoilua, ymparistén

havainnointia valokuvaten ja muita toiminnallisia menetelmia.

Erityisen tarkeaa oli paivan aikataulutus niin, etta taukoja oli riittavan usein tukemassa
asiakkaiden jaksamista ja se, ettd erilaiset menetelmat vaihtelivat tyoskentelyssa.
Menetelmina etdvalmennuksessa kdytettiin esimerkiksi luennointia, dialogisuutta,
tiedonhankintaa, erilaisia digitaalisia menetelmia, kuten videokuvaa, Flinga-tydkalun
kayttoa, kyselyita, kirjoittamista, erilaisia osallisuutta ja luovuutta lisdavia toiminnallisia

menetelmia seka vahvuustydskentelya.

Hyria saation toimintaa toteutetaan yhteiskehittamisen periaatteella ja myos
etdvalmennuksessa pyrkimyksena oli korostaa asiakkaan mahdollisuutta osallistua ja tehda
itse asioita. Asiakkaiden kuntoutumisen tukemisessa seka osallisuuden vahvistamisessa
toiminnalliset ja luovat tyotavat ovat merkittdvassa roolissa. Nama auttavat asiakkaiden ja
tyontekijoiden vuorovaikutussuhteen ja yhteyden luomisessa, mitka vuorostaan tukevat

tavoitteeseen paasya. (Raatikainen, 2019, ss. 156-157)
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3.4 Yhdenvertaisuus seka elaman- ja arjenhallinta

Suomen perustuslaissa saddetdaan yhdenvertaisuudesta. Riippumatta ihmisen sukupuolesta,
uskonnosta tai vakaumuksesta, etnisesta tai kansallisesta alkuperastd, idstd, vammasta tai
terveydentilasta, mielipiteestd, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkil6on
liittyvasta syysta ovat kaikki ihmiset yhdenvertaisia. Jokaisella tulee olla yhtdldinen
mahdollisuus paasta koulutukseen, saada tyota tai paasta erilaisten palveluiden piiriin.
Saadetyn yhdenvertaisuuslain yhtena tarkoituksena onkin turvata henkildiden
yhdenvertaiset mahdollisuudet palveluiden kdyttamiseen ja perusoikeuksiin. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2020)

Poikkeusajan tukea tarjottiin kaikille Hyria sdation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden
asiakkaille. Etavalmennusta pyrittiin tarjoamaan mahdollisimman yksildllisesti ja matalalla
kynnykselld kuntoutus- ja valmennuspalveluiden asiakkaille. Asiakkaille, jotka rajautuivat
etdavalmennuksen ulkopuolelle, tarjottiin ruoka-apua ja mahdollisuus soittaa palvelevaan
puhelimeen. Nain pyrittiin varmistamaan, ettei kukaan jaisi taysin ilman tarvitsemaansa
tukea. Asiakkaille, joilla ei ollut kdytossa tietokonetta tai dlypuhelinta, raataloitiin
mahdollisuus osallistua tehtavien kautta toteutettavaan valmennukseen. Tarvittaessa Hyria
saation henkilokunta auttoi asiakkaita lataamaan tarvittavat alustat etavalmennukseen

osallistumiseksi jopa asiakkaiden parkkipaikoilla tai kotien rappukaytavissa.

Hyvan ja tasapainoisen elaman rakentamiseen tarvitaan eldaman- ja arjenhallintataitoja, ne
ovat tasapainoisen ja laadukkaan elaman kivijalkoja. Nadihin kuuluvat jokapaivaiset
arkirutiinit, kuten ruokailu ja arkipdivan velvollisuudet. Arjenhallintaan kuuluvat myds
stressin ja ajanhallinnan, seka sosiaalisten suhteiden hoitaminen. Vaikka elamaa ei voi taysin
hallita, voi taitoja selvita haasteista kuitenkin harjoitella, esimerkiksi tunteita tunnistamalla
ja hallitsemalla. My6s sosiaalisia taitoja ja yhteisdssa toimimista voi harjoitella. (Nyyti ry,

2016, s. 12)

Yhtena uhkakuvana poikkeusajan alkaessa nahtiin asiakkaiden elaman- ja
arjenhallintataitojen heikentyminen. Monilla asiakkailla on sopimuksessa kirjattuna
tavoitteena yllapitaa juuri ndita taitoja. Haaste yllapitda paivittaista rytmia on ohjaajien

mukaan asiakkaille vaikeaa usein lahipalvelussakin myos ilman poikkeusaikaa. Vahvistamalla
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yksilén elaman- ja arjenhallintaa vahvistetaan samalla kokonaisvaltaisesti hyvinvointia ja
jaksamista. Jokaisella asiakkaalla oli erilaisia haasteita ja kehittamisen kohteita. Joskus arkea
haastoivat erilaiset riippuvuudet ja heita tuettiin paihteettomyyteen, pelaamisen
rajoittamiseen tai kohtuullisuuteen. Toisinaan arkea haastoivat hankaluus pysya arkirytmissa
tai erilaiset haasteet mielen hyvinvoinnin kannalta. Ryhmassa oli mahdollista tyostaa kaikkia
ndita edelld mainittuja haasteita tai kehittdmisen kohtia. Lisdksi etdvalmennus toi mukanaan
mahdollisuuden harjoitella digitaitoja, esiintymista, epamukavuusalueelle astumista ja oman
mielipiteen kertoimista julkisesti. Se, millaisia odotuksia on asetettu, mita ohjaajat ovat
suunnitelleet ja mita viralliset sopimukset sisdltavat ei ole lainkaan sama, kuin mita
todellisuus ja asiakkaan kokemus ja etdavalmennuksen tuomat mahdollisuudet

todellisuudessa ovat olleet.

3.5 Digitaalinen sosiaalityo

Digitaalisella sosiaality6lla tarkoitetaan digitaalisesti toteutettuja sosiaalialan palveluita.
Monet suomalaiset eldvat todellisuudessa, jossa digitaalisuus on ldsna jatkuvasti, kiden
ulottuvilla ja osana jokapaivaista elamaa. Sen lisaksi on joukko, joilla ei ole paasya
digitaaliseen maailmaan. Heilld ei ole osaamista tai valineita tai valmiuksia hankkia niita. He
kuitenkin altistuvat joka paiva erilaiselle informaatiolle siitd, miten digitaalisuus vaikuttaa

ihmisten eldmaan ja mista kaikesta he jaavat paitsi. (Granholm, 2016)

Digitaalinen eriarvoisuus voi nakya joko toimivien laitteiden puutteena, tai puutteena yksilon
digitaidoissa. Digitaalisen kehityksen ansiosta, yha enenevadssa maarin erilaiset sahkoiset
palvelut valtaavat my0s sosiaalialaa. Yhdessa kehityksen kanssa on alettu kiinnittamaan
huomiota my®ds erilaisiin ihmisryhmiin, joiden ei ole mahdollista kayttaa digitaalisia
palveluita. Digitaalisten palveluiden kdyttamattdmyys on useista eri vaikuttavista
taustatekijoista koostuva asia. Mukana on ihmisryhmia, jotka ovat voineet joutua
luopumaan internetin kaytosta taloudellisista syista, seka ryhmia, jotka eivat ole koskaan

kayttaneet digitaalisia palveluita, eivatka sen vuoksi koe niita edes tarpeellisiksi.

Tietoyhteiskunnassa digipalveluiden ulkopuolelle jddminen ei ole aina vapaaehtoinen valinta,
vaan syita voivat olla esimerkiksi ikdantyminen tai kayttoa estavat oppimis- tai

osaamisrajoitteet. Tasta eriarvoistumisesta kaytetaan kasitteita digitaalinen eriarvoisuus tai
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digitaalinen kuilu. Yhtena ratkaisuna digitaalisen eriarvoisuuden ja sen kautta digitaalisen
syrjaytymisen estamiseksi on ehdotettu vertaistukea. Vapaaehtoiset voisivat tarjota erilaista
tietoteknista opastusta ja tukea sita tarvitseville. Tarkedaa on myds, etta kaikki nama
eriarvoisessa asemassa olevat ihmisryhmat huomioitaisiin jo palveluiden
suunnitteluvaiheessa parhaalla mahdollisella tavalla (Raatikainen, 2019, ss. 198-199).
Jarjestosektorilla digitaaliset palvelut ovat olleet tarjolla jo toistakymmenta vuotta

(Granholm, 2016).

Sosiaalityo ei voi valttya digitaalisuudelta. Yha useampi sosiaalialan palvelu siirtyy
digitaaliseksi ja vahitellen ihmisten on opittava tarvittavia taitoja saadakseen palveluita
nopeammin ja paremmin. Erityisen tarkeaa digitaalisen sosiaalityon kentalla on tietoturva ja
siitd huolehtiminen. (Granholm, 2016) On tarkeaa varmistaa palveluiden saatavuus myos

niille, jotka eivat kykene digitaalisia palveluita kdayttamaan.

Digisotehankkeessa vuonna 2017 selvitettiin millaisissa tilanteissa videovalitteisia palveluita
voi kayttaa ja mille kayttajaryhmille ne soveltuvat. Tutkimuksessa todettiin, ettd monet
ryhmat voivat hyotya digitaalisuudesta ja sitd kannattaa kokeilla, vaikka ensin olisikin

epailyksia sen suhteen. (Heino & Karkkainen, 2018)

Jo ennen pandemiaa toteutunut teknologian kehitys ja saavutettavuus, kuten dlylaitteiden
yleistyminen ja erilaisten verkkosovellusten kaytettavyys ovat edesauttaneet sita, miten
valmistautuneita olimme kohtaamaan eristyksen ja digiyhteyksilla toteutetut palvelut. Hyria
saatiossa nuorten etdavalmennusryhmat pyorahtivat kayntiin jo poikkeusajan toisella viikolla,
mutta kuntoutus- ja valmennuspalveluissa valmistautuminen kesti muutamia viikkoja.
Nuorilla oli tuossa vaiheessa lahes kaikilla kdytossa Discord-palvelu, johon ryhmat siirtyivat

valittomasti ja seka ohjaajat, ettd asiakkaat osasivat kayttaa sen tuomia mahdollisuuksia.

Fyysisestd eristyksestd huolimatta digitaaliset sovellukset toivat ihmisia eri tavoilla yhteyteen
toinen toisensa kanssa. Erilaisia alustoja ja mahdollisia toteutustapoja oli monia, ja Hyria
saation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden ohjaajat paatyivat valitsemaan
etdavalmennuksen toteuttamisalustaksi Microsoft Teams-alustan, jonka tiedettiin olevan
helposti kayttoon otettavissa ja josta heilla oli riittavasti kayttokokemusta. Kdytetyn alustan

lisdksi on etdavalmennuksessa mietittava palvelun sisalt6a ja sitd, mita silla tavoitellaan,
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resurssit huomioiden. Tassa kohdassa kuvaan astuu ohjaajan ammattitaito, halu luoda
digitaalisia sisaltdja seka taito digitaaliseen kohtaamiseen. Teknisen osaamisen lisaksi tulee
huomioida ja harjoitella digitaalisen elaman erityispiirteita, kuten luottamuksellisen

asiakassuhteen toimimista digitaalisesti (Granholm, 2016).

Teknologian nopea kehitys muokkaa lahes kaikkia toimialoja, my6s sosiaalialaa, eika talla
hetkella oli selvyyttda murroksen tuomista vaikutuksista (Raatikainen, 2019, s. 194). Tama
opinnadytetyd tuo yhden nakokulman tahan aiheeseen. Sen avulla voidaan nahda joitakin
kayttajakokemuksia yhdesta toteutetusta palvelusta. Vaikka kyseessa on pieni otanta liittyen
yhteen rajalliseen toimintamuotoon, on siita mahdollista tehda joitakin paatelmia siita,

miten digitaalinen sosiaality® voi paikata Iahikohtaamisessa olevia puutteita.

4 Tutkimustehtava ja tutkimuksen kulku

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on poikkeusaikana tehdyn etavalmennuksen vaikutuksien
selvittaminen palvelussa olevan asiakkaan nakdkulmasta. Tyon eri vaiheissa otetaan
huomioon etdavalmennukselle asetettuja tavoitteita ja odotuksia seka tilaajan, tuottajan, etta
osallistujan ndakdkulmasta. Tyollisyystoiminnassa on erilaisia odotuksia siita, mita palvelulla

tavoitellaan.

Tilaajan taholta on odotuksena, ettd mahdollisimman moni tyollistyisi ja siirtyisi pois
tyollisyydenhoidon palveluista tyoelamaan tai opiskelemaan. Tilaajalla tarkoitetaan tassa
tutkimuksessa Hyvinkaan kaupunkia ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaa. Palvelun
tuottaja, tassa tapauksessa Hyria sdatio, odottaa ja tukee asiakkaiden etenemista kohti
sopimukseen kirjattuja tavoitteita. Nama tavoitteet saattavat olla elaman- ja arjenhallintaan
liittyvia, erilaisten fyysisten ja psyykkisten sairauksien oikeaa diagnosointia, hoitotasapainon
[6ytymistd, kuntoutumista tai mahdollisesti eldkepaatoksen saamista tai parhaimmassa

tapauksessa oman uran, tyo- tai opiskelupaikan 16ytymista.

Asiakas itse saattaa toivoa ja odottaa kaikkia edella mainittuja ja sen lisdaksi my06s viihtymista,
sosiaalisia suhteita, tekemista pdiviin, uutta virtaa ja intoa eldamaan seka uusien taitojen
oppimista. Asiakkaan aloittaessa kuntoutus- ja valmennuspalveluissa asetetaan tavoitteet

yhdessa kolmikantakeskustelussa.
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4.1 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tekijoiden omissa toissaan sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa tekemien
havaintojen perusteella pitkittyneet poikkeusolot ovat vaikuttaneet asiakkaiden eldman- ja
arjenhallintaan. Vaikutukset ovat nakyneet esimerkiksi mielialassa, paivittdisissa
arkirutiineissa ja niissa pysymisessa seka sosiaalisissa suhteissa. Arviomme mukaan
poikkeusolot ovat vaikuttaneet myos paihteiden kayton lisdantymiseen. Naiden havaintojen
perusteella haluttiin selvittda tarkemmin etdavalmennuksen mahdollisia vaikutuksia

asiakkaan elaman- ja arjenhallintaan.

Opinnaytetydlle asetetut tutkimuskysymykset:

e Mitkd etdavalmennuksen eri osa-alueet hyodyttivat asiakkaiden elaman- ja
arjenhallintaa?

e Mitka osat etavalmennuksesta olivat toimivia ja mitka eivat toimineet?

Kyseessa oli Hyria sdation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden ensimmadinen etdavalmennus.
Palvelu suunniteltiin ja toteutettiin aarimmaisen nopealla aikataululla. Sen rakennetta ja

sisaltda muokattiin koko valmennuksen ajan kehita kokeillen -periaatteen mukaisesti.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa mainitut osa-alueet tarkoittavat tutkimuksessa
mukana olevia viittd ryhmaa: Terveys ja hyvinvointi, Elamanhallinta ja arjessa jaksaminen,

Ty6honvalmennus, Mielen hyvinvointi ja riippuvuudet, Kulttuuri ja kddentaidot.

Toisessa kysymyksessa selvitettavilla toimivilla ja ei-toimivilla osilla tarkoitetaan
etdavalmennuksen erilaisia kdytantdja ja valmennuksessa kdytettyja menetelmia, kuten
kirjoittamista, ulkoilua ja keskustelua. Toimivilla osilla tai kaytannagilla tarkoitetaan asioita tai
toimintoja, jotka tukevat jollain tavalla asiakkaan osallistumista tai saamaa hyotya
etdavalmennuksesta. Ei-toimivilla osilla tarkoitetaan asioita tai toimintoja, jotka eivat

tukeneet asiakkaan osallistumista tai saamaa hyotya etavalmennuksesta.

Poikkeusolojen jalkeen haluttiin tutkia, miten palveluissa onnistuttiin erityisesti asiakkaan
nakokulmasta. Taman vuoksi tulevassa analysoinnissa on asiakkailta ja ohjaajilta keratty

aineisto pidetty erillaan.
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4.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimuksessamme kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja tietoa etsittiin
haastattelun avulla. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on laadullinen menetelma, jolla ei
pyrita saavuttamaan taydellista ymmarrysta koko tutkittavasti aiheesta, vaan pyritaan
paasemaan rajallisen tutkittavien joukon avulla perille tutkittavasta aiheesta syvemmalta.
Usein on hankalaa asettaa eroavaisuuksia kvalitatiivisen (laadullinen) ja kvantitatiivisen
(maarallinen) valille, koska menetelmat tdydentavat toisiaan. (Hirsjarvi, 2007, s. 132)
Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti haastateltavien tunteminen ennakkoon. Oli
odotettavissa, etta he eivat pysty tuottamaan kirjallisesti vastauksia esitettyihin kysymyksiin
niin hyvin kuin he pystyvat suullisesti. Talldin pelkona olisi ollut, etta tutkimuksen kannalta
jotain oleellista olisi saattanut jaada loytymatta. (Tuomi, 2002, s. 85) Aineistosta nousee
esille myos maarallista tietoa, jota kdytetdaan tukena kvalitatiivisessa pohdinnassa.
Tutkimusmenetelmaa valitessa tulee |ahestya valintaa oman tutkimuksen tarkoituksen tai

tehtavan kautta. (Hirsjarvi, 2007, s. 132)

Tutkimuksessamme kaytamme laadullista haastattelumetodia aineistonkerdaamisessa, ja
tutkimuskysymyksemme etsivat vastauksia ja kartoittavat tietoa tutkittavana olevan
etdavalmennuksen merkityksesta asiakkaiden arjen eri osa-alueisiin. Haastattelu paadyttiin
tekemadan puolistrukturoidulla haastattelumetodilla, jossa ennalta kirjoitettujen kysymyksien
lisdksi kysyimme tarkentavia lisakysymyksia. Haastattelumenetelman valintaan vaikutti myos
se, ettd kysymyksessa on vahan kartoitettu tutkimuskohde ja saatuja vastauksia on vaikea
tietaa etukateen (Hirsjarvi, 2007, s. 200). Tutkimuksessa ei haluttu kayttaa lomakekyselys,
koska halusimme ensisijaisesti laadullista tietoa, jota lomakekyselylla olisi ollut vaikea saada
halutussa maarin. Asiakkaiden ja ohjaajien haastattelukysymykset, jotka ovat tdman

tutkimuksen liitteena, poikkesivat osittain toisistaan.

4.3 Aineistonhankinta

Tutkimuksen teko aloitettiin lokakuussa 2020, kolme kuukautta tutkimuksen kohteena
olevan etavalmennuksen jalkeen. Aineiston kerdamiseksi haastateltiin viittd ohjaajaa ja viitta
asiakasta. Haastattelut pidettiin helmi-maaliskuussa 2021, yhta haastattelua lukuun

ottamatta Teams-neuvotteluna. Toinen opinndytetyon tekijoista oli mukana ohjaajana



16

ryhmissd. Tama tuo hiljaista tietoa, joka on tutkimuksen aikana saatettava sanalliseen
muotoon analysoitavaksi (Metropolia Ammattikorkeakoulu, n.d., ss. 3—4). Nama huomiot
tulevat mukaan kysymysten ja lisdkysymysten muodossa ja tarvittaessa niista mainitaan
erikseen. Keratyn aineiston analysointi ja tyon viimeistely sijoittuivat maalis-huhtikuulle

2021.

Puolistrukturoitu haastattelu suunniteltiin niin, etta haastateltavia pyydettiin kertomaan
omia ajatuksiaan mahdollisimman tarkasti ja kuvailemaan etdavalmennuksen aikana ja sen
jalkeen tulleita oivalluksia ja huomioita. Haastattelut tehtiin yhtad haastattelua lukuun
ottamatta Teams-alustaa kdyttdaen, tama yksi haastattelu tehtiin kasvokkain. Haastattelut
nauhoitettiin ja aineiston analyysin jalkeen nauhoitteet havitettiin. Ensimmaista haastattelua
lukuun ottamatta kysymykset ja eldman- ja arjenhallinnan maaritelma olivat haastateltavan

nahtavilla ruudulla tukemassa keskustelua.

Haastattelun pituudeksi suunniteltiin yksi tunti, joka osoittautui riittavaksi, eika aikaa
tarvinnut rajata. Kaksi ohjaajaa haastateltiin yhdessa, joten litteroitavaa aineistoa syntyi
kaikkiaan yhdeksan tunnin verran. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin enintdan 13 kysymysta,
riippuen heidan osallistumisestaan eri etdvalmennuksen ryhmiin. Ohjaajilta kysyttiin heidan
arvioitaan asiakkaiden mahdollisesta parjaamisesta ilman etdavalmennukseen osallistumista.
Tata kysymysta ei kysytty asiakkailta. Kysymykset liittyivat etdavalmennuksen rakenteeseen ja
sisaltoon, digitaitoihin, saadun ja tarjotun tuen maaraan, seka elaman- ja arjenhallinnan

vaikutuksiin, kuten paivarytmissa pysymiseen ja paivittaisen asioiden hoitamiseen.

4.4 Haastateltavien valinta

Tutkimuksessa mukana olleessa Hyria sdation etdvalmennusryhmassa oli mukana kahdeksan
ohjaajaa ja noin 60 asiakasta. Paadyimme kayttamaan tutkimuksessamme pienta otantaa
asiakkaista. Haastattelukutsun sai yhta monta ohjaajaa ja asiakasta. Paatokseen vaikutti
tausta-aineistona olevasta syksylla 2020 tehdysta asiakaskyselysta nousseet vastaukset.
Tausta-aineiston kysymyksissa kasiteltiin samoja teemoja, kuin opinndytety6ssa ja samat
vastaukset toistuivat usein, mukana oli vain vdhan hajontaa. Talla perusteella pdadyimme
rajaamaan haastateltavien maaran asiakkaiden osalta viiden henkiléon otannaksi.

Huomioitavaa on myds, etta koko 60 asiakkaan puolistrukturoitu haastattelu olisi tuottanut
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lilan suuren aineiston kasiteltavaksi ja puolestaan lomakekysely ndin suurelle maaralle

haastateltavia ei olisi antanut meille riittavasti tarvitsemaamme kvalitatiivista tietoa.

Tietoa kerattiin siita, miten etavalmennus vaikutti asiakkaan elaman- ja arjenhallintaan ja
paadyttiin kysymaan kokemuksia asiakkailta ja my6s ohjaajilta. Ohjaajista valittiin
haastateltaviksi he viisi, jotka olivat mukana etdavalmennuksessa alusta saakka tai lahes koko
ajan. Haastatelluista ohjaajista nelja on sosiaalikuraattoreita ja yksi tydvalmentaja.
Tutkimustehtdva on aseteltu asiakaslahtoisesti. On kuitenkin perusteltua kysya myos
ohjaajien nakokulmaa sen vuoksi, ettd heillda on ndkodalapaikka kaikkiin ryhmiin ja
asiakkaisiin. Ohjaajat myos tunsivat jo etukateen suurimman osan asiakkaista ja olivat
tyoskennelleet heidadn kanssaan lahipalveluissa tyopajoilla. Tama mahdollisti asiakkaiden
elaman- ja arjenhallinnan mahdollisten muutoksien arvioimisen. Ohjaajien haastatteluissa
kertomia havaintoja ja tietoja etdvalmennusten eri osa-alueista hyédynnettiin
asiakashaasteluissa lisdkysymysten muodossa. Erityisesti heiltad saatiin tietoa valmennuksen

ei-toimivista osa-alueista.

Asiakkaista valikoitui mukaan viisi haastateltavaa, jotka olivat etdvalmennuksessa mukana
Iahes koko ajan ja joilla oli etavalmennuspaivia viikossa kolme tai nelja. Toiveena oli, etta
haastateltavat olisivat osallistuneet mahdollisimman useaan etavalmennuksen ryhmaan,
joita opinnadytety6ssa kasitellaan. Tutkimukseen haluttiin myds maahanmuuttajanakékulma,
silla ennakko-oletuksena oli, etta kielen oppiminen etavalmennusryhmassa oli tehokasta.
Tama ennakko-oletus kielen oppimisesta nousi esille tausta-aineistona kaytetysta Hyria
saation etavalmennuksen palautekyselyn vastauksista. Haastateltavien ika, sukupuoli tai
muut mahdolliset henkil66n liittyvat syyt eivat ole vaikuttaneet haastattelupyyntdihin tai
niiden tekematta jattamiseen. Rajatun osallistujamaaran vuoksi paadyttiin kutsumaan
etdavalmennuksen lasndololistalta viisi ensimmaistda nama ehdot tayttavaa haastateltavaa.

Kaikki kutsutut suostuivat mukaan tutkimukseen.

4.5 Aineiston analyysi

Asiakkailta ja ohjaajilta saatu aineisto on ldhtokohtaisesti anonyymia, koska haastattelujen
nauhoituksissa ja litteroinneissa ei kayteta haastateltujen nimia. Haastateltavien

henkilollisyydet ovat ainoastaan opinndytetyon tekijoiden tiedossa, eikd heidan nimidaan ole
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kirjattu mihinkdan. Litteroinnissa seka nauhoitteiden tallentamisessa haastateltavat
asiakkaat, seka ohjaajat on numeroitu. Muita tietoja vastaajista ei keratty, joten aineistoa

keratessa ei syntynyt henkilorekisteria.

Nauhoitettua haastatteluaineistoa kertyi yhdeksan tuntia, joka litteroitiin, yhdisteltiin,
Ilyhennettiin ja tulkittiin. Haastattelijoiden kysymykset poistettiin valeista lahes kaikki ja niista
lisattiin tarpeelliset sanat tai tarkentavat kysymykset vastausten valeihin hakasulkeisiin
selventamaan vastauksia ja tekemaan niista ymmarrettavia. Jo litterointi ja myéhemmin
aineiston yksinkertaistaminen ovat tulkintaa siitd, miten haastattelijat ovat ymmartaneet
haastateltavien puheet (Ruusuvuori, Litteroijan muistilista, 2010, s. 427). Nauhoitetut
haastattelut sailytettiin analysointivaiheen ajan, jolloin niihin oli mahdollista palata

tarvittaessa tarkastamaan asioita.

Ohjaajien ja asiakkaiden haastatteluaineistoja kasiteltiin koko ajan erillisina. Asiakkaiden
vastaukset kertovat heiddan omasta kokemuksestaan ja ohjaajien siitd, miten he ovat
ymmartaneet ja tulkinneet asiakkaiden kirjallisia ja sanallisia viesteja. Tulkittavaa aineistoa

syntyi litteroinnin tiivistamisen jalkeen ohjaajilta 29 sivua ja asiakkailta 19 sivua.

Menetelmana analysoinnissa kaytettiin teemoittelua. Analyysimenetelmana teemoittelu
etenee teemojen ryhmittelystd ja muodostamisesta kohti yksityiskohtaisempaa tarkastelua.
Aiheet, jotka toistuvat aineistossa useasti, voidaan maaritella teemoiksi. (Jyvaskylan
yliopisto, 2016) Analyysivaiheessa etsitdaan aineistosta systemaattisesti suorien lainausten
taustalla olevia ajatuksia tulkiten ja merkityksia etsien (Ruusuvuori... (Ruusuvuori;Nikander;&

Hyvarinen, 2010, s. 19).

Aineisto luettiin huolellisesti lapi ja asetettiin nelja eri ylateemaa, jotka vastaavat esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Kaytetyt teemat ovat mahdollinen hyéty, toimiva osa, ei-toimiva osa ja
kehittamista kaipaava idea. Mahdollinen hyoty on tdssa opinndytetyossa raportoitu koettuna
hyotyna. Haastattelukysymyksia kirjoitettaessa oli oletuksena asiakkaiden saaneen jotain

mahdollista hyotya, vastauksissa ndma hyodyt varmistuivat koetuiksi hyodyiksi.

Molemmat aineistot, ohjaajilta seka asiakkailta keratty, varikoodattiin (Kuval) asetettujen
neljan ylateeman mukaan. Tekstin lukemisen yhteydessa siihen tehtiin yliviivaamalla

varimerkinnat. Varilliset tekstit irrotettiin aineistosta ja muodostettiin analysoinnissa
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kaytetty taulukko (Taulukko 1). Keltainen vari oli toimiva osa, punainen ei-toimiva osa, vihrea

mahdollinen hyoty ja sininen kehitysta kaipaava idea.

Kuva 1 Teemoittelun avuksi varikoodattu asiakashaastattelu.

asiakas2: kylla ma sain [tarpeeksi palautetta etdvalmennuspdivdkirjasta]. Ensin m3 ajattelin, ettd
miten muut sitd paivakirjaa ajattelee ja kirjoittaa, mutta sitten ma tein oman nakéisen ja ajattelin, ettei
siind olut mitd&n yhta oikeaa tapaa.

asiakas2: Kun neljaan tuntiin mahtui kaikenlaista. Ne oli musta mielekk3ita

asiakas3: M3 _ Kun ei maisemat vaihtuneet
enda. Rutiinina joo, oli hyva juttu, mutta jotenkin niin, en tied3d yhdistikd se, etta kaikki jakoi kuvia, mutta
|asiakas3: Joo siis se oli [etdvalmennuspdivdkirja oli hyvd], koska ei varmana muuten olis ajatusta
suonut sille tai pysdhtynyt miettimdan, mitd paivassa on tapahtunut. Nyt kun ajattelen, niin kysymyksia
[etdvalmennuspdivékirjassa] olis veinut olla enemmankin. En silloin ajatellut niin.

Taulukko 1 Véarikoodatut ylateemat koottuna

mahdollinen hybty toimiva osa ei toimiva osa

ei valttdmattd kauheasti muuten keskustelu etgvalmennuspaivakirja niita paivakirjoja tuli, niin ma ne luin, mutta hyvin vahan

ulkoillut kerkesin antaan niistd palautetta. Niin ettd mydhemmin
oli kiva osoittaa, ettd m3 olen ne kerdnnyt ja ma olen ne
lukenut ja mita s3 talld tarkoitit ja 53 toit tallaista ja
tallaista tassa esille,

saavat vaihtaa ajatuksia ulkoilu maailman typerin juttu se ulkoilu he on tehnest sité jo koulussa, itsearvicintia ja
pohdintaa, ja kirjoita omia tuntamuksia ja ajatuksia. Kun
taas meilld aikuisten kanssa, ei he osaa, kun ei ole
tehneet sita [itsearviointia] yleensa

herattanyt niitd ajatuksia kuuntelu Etdvalmennuspiivakirja ettd joutuu pohtimaan omaa eldmainss jopa ehka
lilkaakin

tukee sit3 hyvinvointia ja arjessa etitehtdvian tekeminen vaan saanut sdhkdpostiin tehtdvan | Koska mulla oli silloin enemman aikaa asiakkaalle

jaksamista ja elaméanhallintaa yksildllisesti palata niihin asioihin

kontakteja oli korona-aikaan tiedonkeruuhommia kaikki ei tahtonut |dhted ulos me |dhdettiin siin3 alussa vEhan lilan isosti liikkeelle

vahemman, niin keskustelun rooli

korostui

Neljaan ylateemaan jaon jalkeen eroteltiin jokainen vari omaan tiedostoonsa ja naista
koosteista nousi esille uusia tarkempia alateemoja, joiden avulla analysointia jatkettiin.
Mahdollinen hyoty, toimiva ja ei-toimiva osa jakautuivat kaikki kuuteen alateemaan: mielen
hyvinvointi, terveystaidot ja arjenhallinta, tydelamataidot, talous, digitaidot seka
yhteisollisyys ja osallisuus. Kehitysta kaipaavat ideat jaettiin myos kuuteen alateemaan:
valmennuksen sisdlto ja rakenne, digitaidot, yhteisollisyys ja osallisuus, henkilokohtainen
ohjaus ja palaute, ldhipalvelu seka etapalvelu tai verkkopedagogiikka. Paatokseen
kaytettyjen alateemojen nimedmisessa vaikutti samankaltaisten nostojen toistuminen
aineistoissa. Tyoskentelyvaiheessa eroteltiin padteemoista useampia alateemoija, joista tyon

edetessda muodostui analysoinnin aikana tutkimustehtavaan vastaavia kokonaisuuksia.
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Alkuvaiheessa teemoja nadytti tulevan enemman, mutta niita yhdisteltiin, jotta kasittely olisi

vertailukelpoista eri ylateemojen kesken seka sujuvampaa.

Teemoittelun ja taulukoinnin avulla saatiin myos kvantitatiivinen tyoskentelyaineisto

tukemaan laadullisen analyysin tekemistd. Keratty aineisto oli niin laaja, etta oli

valttamatonta taulukoiden avulla selkeyttaa ja jasentda sita vastaamaan

tutkimuskysymyksiin. (Taulukot 2 ja 3)

Taulukko 2 Esimerkki alateemoihin jaosta

toimiva osa
Asiakkaiden vastaukset 44 kpl

mielen
hyvinvointi

terveystaidot ja
arjenhallinta

tydelamataidot

talous

digitaidot

yhteiséllisyys,
osallisuus

X

tiesi aina mitd tapahtuu

ahdisti, niin kukaan ei pakottanut puhumaan

viestikenttd [chat], johon voi kirjoittaa,

levyraadit

Ne oli kivoja ne luennot

Ja Flinga oli kiva,

liikuntatuokiot

Eol ol I B P I e

tarkeitd aiheita. Esim sosiaaliset suhteet ja tunteet

=

. kuuli muitten ryhmélisten kokemuksia

. hyva siind paivan aikana se ulkoilu

P

. kieliryhma, kielipoppoo.

o]

. Herattiin aina samaan aikaan

=

. kavelylenkit,

Ln

. kay ulkona ottamassa kuva

o

. 188 kulttuurijuttu, et se oli hyvin laaja

7. haviava fluonto]taide,

oo | -

. tosi mieleinen [se levyraati]

N N

[r=}

. kun ihmiset esitteli omia harrastuksiaan

ra
=

. musiikki oli kiva

]

. kieliryhma

[
P

. puhuivat omista harrastuksista, se oli innostava homma.

[
L

. kulttuuri ja kadentaidot

(]
iy

. se, ettd ei ollut kamerat p&allg, oli varmaan helpompaa [mielen
hyvinvointi ja riippuvuudet ryhmdssd].




Taulukko 3 Yla- ja alateemat ja niiden esiintyvyys aineistossa
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mahdollinen hy&ty ohjaajat asiakkaat
vastauksia yhteens3 99 69
1 mielen hyvinvointi 26 33
2.  terveystaidot ja arjenhallinta 35 35
3. tydeldmaétaidot 11 3
4.  talous 3 1
5. digitaidot 3 4
6. yhteisdllisyys, osallisuus 23 5
toimiva osa ohjaajat asiakkaat
vastauksia yhteensi 107 44
1.  mielen hyvinvointi 14 16
2.  terveystaidot ja arjenhallinta 15 10
3. tydeldmitaidot 13 7
4.  talous - -
5. digitaidot 19 -
6.  yhteisbllisyys, osallisuus 50 11
]
ei-toimiva osa ohjaajat asiakkaat
vastauksia yhteensi 34 8
1 mielen hyvinvointi 13 3
2.  terveystaidot ja arjenhallinta 7 0
3. tydeldmataidot - -
4.  talous - -
5. digitaidot 3 3
6 },rhteisc'il lisyys, osallisuus 11 2
kehityst3 kaipaava idea ohjaajat asiakkaat
vastauksia yhteens3 86 51
46 22
17 15
10 11
11 3
22 29
62 19

Haastatteluista koostetuissa aineistoissa sekd asiakkaiden etta ohjaajien vastauksissa toistui

samoja asioita. Seuraavissa kappaleissa esitelldan eri paateemojen alla niissa usein esille

nousseita, tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi koettuja asioita.

Aineiston tuloksena saatiin 137 kappaletta kehittamista kaipaavaa ideaa. Kooste naista

ideoista on toimitettu Hyria sdation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden henkilékunnan

kaytettavaksi. Talla halutaan varmistaa saatujen kehittamisideoiden siirtyminen

kokonaisuudessaan tyon tilaajan hyoédynnettavaksi.
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5 Tulokset ja johtopaatokset

Kuten aiemmin on mainittu, molemmilla tekij6illa on paljon kokemusta tyoskentelysta
sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa. Heilla on tietoa tyottomyydesta ja sen mukanaan
tuomista haasteista yksildille ja perheille. Tyon aihe on kummunnut néista kokemubksista ja
halusta |0ytaa uusia ndkdkulmia ja toimivia tyotapoja. Ty6ttomyys ei ole vain tyon puutetta,
vaan se tuo lisdksi mukanaan useita sosiaalisia haasteita. Niitd on pyrittava aktiivisesti
ratkaisemaan eri tavoilla. Tama opinnadytety6 tuo yhden ndakdkulman siihen, miten
kuntouttavan ty6toiminnan etavalmennuksen siirtdminen pandemian keskelld on auttanut

asiakkaita selviamaan paremmin arjessa.

Tyon tavoitteena oli selvittaa kevaalla 2020 alkaneen, Hyria saation kuntoutus- ja
valmennuspalveluiden ensimmaisen etavalmennuksen vaikutuksia asiakkaan elaman- ja
arjenhallintaan, seka selvittdaa etdavalmennuksen toimivat ja ei-toimivat osat. Lisaksi
tavoitteena tulevaisuuden palveluita ajatellen, oli havaita valmennukseen liittyvat

kehittamisideat.

Tulosten perusteella voidaan todeta Hyria saation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden
ensimmaisen etdavalmennuksen olleen sisall6ltdan monipuolinen ja kokonaisuutena toimiva.
Mattssonin ja Merisalon opinnaytetyon tuloksissa ilmenee samansuuntaisia johtopaatoksia
kuin meilld, etavalmennus oli positiivinen kokemus siihen osallistuneille (Mattsson &
Merisalo, 2020, s. 31). Positiivisen kokemukseen vaikutti vuorovaikutuksen ja kohtaamisen

onnistuminen myds digitaalisesti.

Etdvalmennuksen eri ryhmilla ei vaikuttanut olevan merkitysta asiakkaan kokemaan ja
saamaan hyotyyn, vaan hyoty koostui valmennuksesta kokonaisuutena. Tahdan kokemukseen
vaikuttaa varmasti osallistuneen asiakasryhman monipuolisuus. Jokaisella heistd on oma
taustansa ja historiansa, nama vaikuttavat jokaisen yksilon tarpeisiin ja tavoitteisiin. On
haastavaa saada yksil6itya tavoitteellisia ryhmia naista [ahtokohdista, vaan hyoty koostuu
kokonaisuudesta. My6s Karhima on huomannut asiakaskunnan monipuolisuuden
vaikutuksen valmennuksen sisallén tarpeeseen, optimaalisen sisallon tulee olla yhta

monipuolista, kuin siihen osallistuvan asiakaskunnan (Karhima, 2020, s. 53).
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Jatkotoimenpiteenad ja yhtena kehittamista kaipaavana asiana voidaan todeta
etdavalmennuksen tyollistavyyden huomioimisen siina olevien ohjaajien nakdkulmasta. On
otettava huomioon, etta asiakkaiden henkil6kohtaiseen ohjaamiseen, tukemiseen ja
palautteen antamiseen jaa riittavasti aikaa. Ajan riittavyyden varmistamiseksi on hyva
huomioida etavalmennusryhmien koko, etatehtavien maara ja laajuus, seka paivittdisessa
aikataulussa ja ohjelmarungossa oleva aika, joka on varattu yksiléohjaukseen ja
henkilokohtaiseen palautteeseen. Jatkossakin on hyva pitaa kiinni olemassa olevasta
henkilokuntamitoituksesta etdavalmennuksessa, asiakasmaaran ylittaessa 10 henkil6a tulisi
olla kaksi ohjaajaa. On kuitenkin huomioitava, etta koska kyseessa oli ensimmainen Hyria
saation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden asiakkailleen jarjestama etavalmennus, ei siina
tarvittavaa aikuisille suunnattua materiaalia ollut valmiina juurikaan. Ei ollut my&dskaan
ennalta tiedossa, kuinka tydaikaa vievaa eri valmennuksen ohjaamiseen kuuluvat tyévaiheet
ovat. Nyt nama kaikki ensimmaisessa etavalmennuksessa tuotettu ja kaytetty materiaali seka
kdaytannon kautta saadut kokemukset ovat ohjaajien kaytettavissa ja hyédynnettavissa myos

jatkossa.

Haasteet asiakkaiden ohjautuvuudessa nousivat esille ohjaajien ja asiakkaiden
haastatteluissa. Asiakkailla oli mahdollisuus valita ryhmat mihin he halusivat osallistua
etdavalmennuksen aikana, mutta ryhmien sisallosta ei ollut valintavaiheessa riittavasti tietoa.
Sisdltdé muokkautui etdvalmennuksen alussa osittain asiakkaiden toiveista ja palautteista ja
osittain ohjaajien tekemien havaintojen pohjalta. Tama vaikutti my6s ohjaajien
kokemukseen siitd, ettd heidan oli ajoittain hankalaa motivoida ja ohjata asiakkaita

etdvalmennusryhmiin.

Erityista huomiota jatkossa tulisi kiinnittaa myos asiakkaiden digitaitojen harjoittamiseen,
seka digitaitojen lahtotason kartoittamiseen ja tason riittavyyden varmistamiseen.
Digitalisaatiosta ja eri palveluiden verkkoon siirtymisesta huolimatta, ei asiakkaiden
digitaidot ndin kokonaisvaltaiseen etdana tyoskentelyyn olleet kaikilta osilta riittavia.
Asiakkaat olisivat tarvinneet enemman henkil6kohtaista opastusta digitaitoihin liittyen.
Asiakkaiden laitekanta oli hyvin monipuolista ja eri-ikdistd, eikd ohjaajien osaaminen riittanyt
valttamatta kaikkien ongelmien ratkaisuun. Tahan tarvitaan mahdollisesti jatkossa
ulkopuolista apua. Myds aiemmissa tutkimuksissa etdvalmennuksesta on kiinnitetty

huomiota digitaitojen osaamiseen ja tarvittavaan tukeen (Mattsson & Merisalo, 2020)
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(Karhima, 2020). Teknologian ja digitalisaation vaikutusten lisddntyminen voi osaltaan
merkita myos sitd, etta osassa palveluita ei vaihtoehtoja digitalisaatiolle valttamatta ole
(Karhima, 2020, s. 53). Ei voida olettaa, ettd asiakkaan ika tai teknisten laitteiden
kayttokokemus vahentaisivat heidan tarvettaan opastukseen ja tukeen digitaalisissa

palveluissa (Mattsson & Merisalo, 2020, s. 31).

Tulosten perusteella on todettavissa Hyria sdation kuntoutus- ja valmennuspalveluiden
kuntouttavan ty6toiminnan ensimmaisen etavalmennuksen vaikuttaneen asiakkaiden
eldman- ja arjenhallintaan positiivisesti. Etdvalmennus edesauttoi asiakkaita yllapitamaan
heidan paivittaista arkirytmiansa seka tuki muun muassa heidan paihteettémyyttaan.
Etdvalmennus lisasi asiakkaiden kokemaa hyvinvointia ja kannusti heita huolehtimaan myos
omasta terveydestadan liikkumisen, ulkoilun ja terveytta edistavien valintojen kautta. Etenkin
elaman haasteellisissa ajoissa turvallisuuden ja hallittavuuden tunnetta eldamaan tuovat arjen
toistuvat tutut rutiinit. Siihen kuinka me voimme paivittain, vaikuttaa kuinka tasapainoista ja
sujuvaa meidan arkemme on. (Nyyti ry, 2016, s. 32) Asiakkaat kokivat etdvalmennuksen
tarjoavan heille mielekasta ja tarpeellista sisalt6a, josta he kokisivat hyotyvansa myos
Iahipalveluissa. Asiakkaat, jotka eivat olisi ilman etdavalmennusta saaneet
tyohoénvalmennusta, kokivat sen erityisen tarpeelliseksi. Kokemus sen tarpeellisuudesta
liittyi niin konkreettisiin tydelamataitoihin kuten CV:n paivittamiseen, kuin erilaisten testien

tulosten tuottamaan voimaantumiseen ja positiivisiin tuntemuksiin.

Kulttuuri ja kddentaidot -ryhma oli hyvin erilainen tietoperustaisiin ryhmiin verrattuna. Sen
vaikutukset asiakkaiden eldman- ja arjenhallintaan mainittiin usein ja todettiin sen tuoneen
haluttua kepeytta ja erilaista ndakékulmaa poikkeustilanteessa eldvien ihmisten arkeen.
Valmennuksissa korostettiin myos kulttuurin tutkittuja terveysvaikutuksia, joista
keskusteltiin paljon ja ohjattiin jokaista etsimaan ja I16ytdamaan itselleen sopivaa ja
omannakdista kulttuuriharrastusta. Tausta-aineistona olevan palautekyselyn vastausten
perusteella hieman yli puolet vastanneista kokivat hyotyneensa kulttuuriaiheesta ja
saamistaan materiaaleista. Kddentaidot-teemasta ja saaduista materiaaleista hyotya koki

saaneensa hieman alle puolet tausta-aineistona olevaan kyselyyn vastanneista.

Seka asiakkaiden, ettd ohjaajien haastatteluiden tuottamissa aineistoissa nousi esille

johonkin ryhmaan kuulumisen merkitys, erityisesti vallitsevan poikkeustilanteen rajoittaessa
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ihmisten kohtaamisia. Koettu yhteisollisyys vaikutti osallistujien avoimuuteen ja
turvallisuuden tunteeseen, keskusteluissa jokainen sai kertoa itsestaan ja asioistaan
haluamallaan laajuudella. Jaetut asiat olivat paikoitellen hyvin henkilékohtaisia, ryhman
ilmapiiri mahdollisti asioiden turvallisen jakamisen. Raatikainen, Rahikka, Saarnio ja Vepsa
(2019, s. 142) kirjoittavat, etta sosiaalialalla jokaisella ohjatulla ryhmalla katsotaan yleensa
olevan kaksoistavoite, joka muodostuu asia- ja tunnetavoitteista. Asiatavoitteen maarittaa
ryhman tarkoitus. Ryhman sitoutuneisuus muodostaa tunnetavoitteen, jossa on seka
psykologisia, etta sosiaalisia perusteita. Tunnetavoitteen rakentumiseen vaikuttavat ryhman
jasenten yhteiset kokemukset, vaikeudet, halu pysya koossa seka yhteinen paamaara.
Etavalmennukseen osallistuminen tuki asiakkaiden taloudellista toimeentuloa varmistamalla
yvhdeksan euron paivittdisen yllapitokorvauksen jatkumisen. Omassa tutkimuksessaan
Karhima (2020, s. 53) on nostanut esille saman nakékulman taloudellisuudesta. Palveluun
osallistuminen ei valttamatta ole vapaaehtoista, koska osallistumatta jattamiselld on

vaikutus asiakkaan toimeentuloon.

Tutkimuksen tulokset seka siina esiintyvat kehittamistoiveet ja tarpeet ovat ainakin osittain
hyodynnettavissa Hyria saation eta- ja lahipalveluissa. Tuloksia voidaan hyddyntaa tulevien
etdavalmennusten sisaltéjen ja aikataulujen suunnittelussa. Tutkimuksen avulla esiin saatuja
ja kirjattuja toimivia ja ei-toimivia osia Hyria saation henkilékunta voi tarkastella ja
tarvittaessa jatkokehittaa omien tarpeidensa mukaan. Tulokset tarjoavat myds
mahdollisuuden tydntekijéiden oman osaamisen, seka palveluiden asiakaslahtoisyyden

reflektoimiseen.

5.1 Etavalmennuksen toimiva osa

Seka asiakkaiden, etta ohjaajien haastattelujen perusteella esiin nousseet toimivat osat ovat
paasaantoisesti hyvin konkreettisia padivan rakenteeseen ja sisaltoon liittyvia asioita.
Vastauksissa toistui usein ulkoilu, arkirytmin ylldpitaminen seka toiminnalliset ja asiakasta
osallistavat sisallot, kuten levyraati ja etdapaivakirja. Molemmissa aineistoissa toimiviksi osiksi
nousivat myos erilaiset asiantuntijaluennot sekd opetukset ja tietopaketit liittyen

tyohénvalmennukseen, terveyteen, hyvinvointiin ja kulttuuriin.
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Mielen hyvinvointi -alateemaan koottiin toimivan osan kohdalta molemmista aineistoista
nousseita asioita esimerkiksi etavalmennuspaivakirjan tekemista, ulkoilua ja muita
toiminnallisia ty6tapoja, joita voidaan kayttaa monipuolisen kohtaamisen ja yhdessaolon
keinoina. Naihin toiminnallisiin tydtapoihin kuuluu esimerkiksi erilaisia luovia aiheita, kuten
kirjoittaminen, musiikki, valokuvaus, kadentaidot tai valokuvaus. (Raatikainen, 2019, ss. 156—
157) Tutkijat uskovat stressin olevan ihmisen eldamaan ja mieleen vaikuttava tekija. Vaikka
stressi on laajasti tunnettu, on sen maarittelyssa edelleenkin epatarkkuutta. Stressia voidaan
jakaa kolmeen eri kategoriaan, hyva, siedettava ja kielteinen stressi. Naista kielteisen
stressin tiedetaan erityisesti kuluttavan voimavaroja ja vaikuttavan hyvinvoinnin laatuun.

(Poijula, 2018, ss. 48—49)

Kaytdssa olevan tausta-aineiston seka tata opinnadytetyota varten haastattelemalla keratyn
aineiston perusteella voidaan todeta etavalmennuksesta kokonaisuudessaan olevan
merkittdvaa hyotya suomen kielen oppimisessa. Lahipalveluissa ei valttamatta suomen kielta

tule kaytettya yhta paljon kuin etavalmennuksessa kaytettiin.

Asiakas 4: Hyotya oli mulle kaikista ryhmista kielitaidon paraneminen. Nyt olin
sielld keskustelemassa noin kolme tuntia. En ollut aikaisemmin kuunnellut noin
paljon suomenkielista keskustelua ja puhekielta. Ja Katukielta. Siita

nakokulmasta oli kaikista hyotya.

Asiakas 4: Tietysti parempi olis kun ei olis koronajuttua, mutta kielen oppimisen
nakokulmasta tama oli erittdin tehokas vaihtoehto. Ma en itse aivan osaa
arvioida onko se parempi, mutta ma ymmarran paremmin ihmisia, kun he
puhuvat keskendan. En osannut yhtadan suomea, kun tulin tanne. Nyt pystyn

itse asioimaan ja ei ole enaa vaikeuksia.

Terveystaidot ja arjenhallinta alateeman alle koottiin asiakkaiden ja ohjaajien haastatteluista
esille nousseita ulkoilua ja ravintoa seka arkirytmia koskevia huomioita. Ulkoilu ei ollut
mukana etdvalmennuksessa alusta asti, vaan se nousi sinne asiakkaiden toivomuksesta ja
sen jalkeen se kuului pdivan sisaltoon lahes kaikissa ryhmissa. Osallisuuden lisdédminen on
erityisesti tarpeen yhteiskunnallisesti heikommassa asemassa olevien henkildiden osalta.

Osallisuutta voidaan edistda lisdamalla asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia palveluiden
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kehittamisessa (Raatikainen, 2019, s. 140), kuten etdavalmennuksessa. Hyria sdatidssa on
tehty paljon tyota yhteiskehittamisen kulttuurin ja osallisuuden ty6tapojen

mahdollistamiseksi eri yksikdissa, ja tama on asiakkaille tuttua jo lahityoskentelysta.

Tyo6elamataidot ja siihen kuuluvat osa-alueet ovat ohjaajille tuttuja jo lahityoskentelysta,
mutta etdavalmennus toi siihen uuden jamakkyyden ja mahdollisti kokonaisuuden
rakentamisen loogiseksi paketiksi. Otannassa mukana olleet asiakkaat toivat kuitenkin esille,
ettd nditd taitoja ei heidan mielestaan riittavasti harjoitella lahipalveluissa. Etdvalmennus toi
tyohoénvalmennuksen lahipalveluita laajemmalle asiakasjoukolle, eika osallistuminen ollut
sidonnainen asiakkaan henkilékohtaisiin tavoitteisiin. Kavi ilmi, etta asiakkaat, jotka eivat
Iahipalveluissa olisi osallistuneet tydhonvalmennukseen, kokivat sen erityisen mielekkaaksi
ja tarpeelliseksi. He toivoivat erityisesti erilaisia ammatinvalinta- ja vahvuustesteja seka

tyoeldamadokumenttien paivittamista pajatyoskentelyn aikana.

Asiakas 2: Tassa oli hirveesti uutta asiaa. Lahdettiin rakentamaan CV uudestaan
ja miettimaan kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja tyokokeilua ja oppisopimusta.
Tosi asiapainotteinen ja sain tasta hirveesti irti ja tottakai tosi myonteisesti
vaikutti. Etta tajus, mita kaikkia vaihtoehtoja oli olemassa, ettei niita olisi
kaikkia osannut tutkiakaan. Ja sitten osa oli ihan tuttuja asioita, mutta niita oli

hyva kerrata. Taa oli tosi kattava valmennus.

Asiakas 3: Mutta se heratteli mua ajattelemaan, mihin ma haluan mun eldman
menevan ja myos tajuamaan sen miten paljon mulla on siella sita
tyokokemusta ja koulutuksia. Kun mulla oli se ajatus, ettd elama on mennyt
hukkaan, mutta eihan se ole. Siitd on mennyt 5 vuotta hukkaan, mutta siellda on
palon semmoisia asioita. Ja kun ma rupesin kdaymaan |api niita asioita, niin siella

oli paljon semmoista kaikenlaista ja paljon hyvaa tyokokemusta ja koulutusta.

Asiakkailta ei noussut yhtdan digitaitoihin liitettavaa toimivaa osaa, mutta ohjaajat [0ysivat
niita melko paljon. Asiakkaiden kokemus digitaidoista on tdssa opinnaytetyossa tekijoiden
tulkinnan mukaisesti kirjattu hyotyihin, kun taas ohjaajien vastaukset toimiviin osiin.
Ohjaajat nostivat esille esimerkiksi tehtdvien teon ja ldhettdmisen sahkopostilla,

tyoelamadokumentit, Flinga-sivuston ja Canva-tydkalun seka yleisen verkkotydskentelyn
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toimivuuden. Asiakkaiden vastauksissa toistui heidan kokemansa hy6ty oppimistaan

digitaidoista.

Yhteisollisyys ja osallisuus korostuivat vastauksissa. Koettiin, etta verkossa kayty keskustelu
oli tarkeaa, erityisesti kun ei ollut muuten mahdollista tavata toisia. Toimivaksi tavaksi
koettiin mahdollisuus osallistua keskusteluun puhumisen lisaksi myds chatin kautta.
Kameran kaytto oli todella jannittavdaa monien mielesta, eika sita asiakkailta edellytetty ja
vain ohjaajat pitivat suurimman osan aikaa kameran paalla. Yhteenkuuluvuuden ja

sosiaalisen vuorovaikutuksen tunne korostuivat omien harrastusten esittelyssa.

5.2 Etavalmennuksen ei-toimiva osa

Tutkimuskysymyksen asettelu ei-toimivien osien kohdalla osoittautui ensimmaisten
haastattelujen aikana virheelliseksi. Kysymys oli asetettu muotoon, oliko valmennuksessa
jonkin osa-alue, josta ei mielestasi ollut lainkaan hyotya elaman- ja arjenhallinnalle. Kaikki,
kenelta tama kysymys ehdittiin kysya, olivat sita mielta, ettei ollut mitdan osa-aluetta, josta
ei olisi lainkaan hyotya. Haastattelukysymys paadyttiin muokkaamaan muotoon ”Oliko
valmennuksessa jonkin osa-alue, josta ei mielestasi ollut juurikaan hyotya elaman- ja

arjenhallinnalle?”. Tama muutos auttoi saamaan totuudenmukaista tietoa.

Tassakin osiossa jaettiin saadut nostot kuuteen alateemaan, joita olivat mielen hyvinvointi,
terveystaidot ja arjenhallinta, tyoelamataidot, talous, digitaidot seka yhteisollisyys ja
osallisuus. Asiakkaiden haastatteluaineistosta ei-toimivia osia l0ytyi merkittavasta

vahemman, kuin ohjaajilta.

Asiakkaat nostivat esille huomioita digitaalisesta eriarvoisuudesta ja digitaidoista. Otannassa
mukana olevilla asiakkailla oli jaanyt tunne, etta heidan digitaitonsa yliarvioitiin. Kaikki
tiedostivat, ettd ryhmassa olisi ollut mahdollisuus kysya neuvoa, mutta kynnysta siihen ei
jostain syysta saatu madallettua riittavasti. Otannassa kahdelta haastateltavalta tuli
kommentti siita, etta etavalmennuspaivikirja ei palvellut heidén elédman- ja
arjenhallintaansa. Toisaalta kahdelta haastateltavalta kuultiin, etta juuri etapaivakirja oli yksi
heita eniten tukevimmista menetelmista. Ei-toimivaksi osaksi nousi myos ryhmiin

ohjautuminen, ja ilmoittautumisvaiheessa ollut vajavainen tieto ryhmien sisallosta.
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Ohjaajien haastatteluissa valtaosa ei-toimivista nostoista liittyivat oman tydn rakenteeseen
ja ajankayttoon, seka tyotehtavien maaraan. Koska kyseessa oli ensimmainen etdavalmennus,
ei ollut aiempaa tietoa valmennuksen, sen valmisteluiden ja palautteiden antamisen
vaatimasta tyOajasta. Kaikki etdvalmennuksessa kdytetty materiaali rakennettiin yhteistyona
sahkoiseen muotoon. Jokaiseen valmennuspaivaan rakennettiin oma PowerPoint-esitys, joka
my6hemmin ldhetettiin asiakkaille PDF-muodossa. Kaikki kdytetty materiaali on nyt tallessa
ja valmentajilla on mahdollisuus hyédyntaa sita tulevissa etavalmennuksissa. Kaikesta tasta
valmistelun vaatimasta tydmaarasta johtuen ohjaajat kokivat, etta eivat kyenneet antamaan
palautetta asiakkaille niin paljon, kuin olisivat halunneet. Yksi asiakkailta noussut
kehittamisehdotus olikin etdavalmennuksen purkaminen jalkikdateen
etdavalmennuspaivakirjoista tehdyn koosteen avulla. Tama sama puute, riittava palaute ja
etdavalmennuksen purkaminen yhdessa asiakkaan kanssa jalkikdateen, mainittiin myos

ohjaajien haastatteluissa.

Ohjaajat myos pitivat asiakkaiden ohjautumista oikeisiin ryhmiin haasteellisena. Tahan
saattoivat vaikuttaa ryhmien sisallon puutteellinen kuvaus, joka on saattanut osittain
vaikuttaa siihen, etta ryhmien ulkopuolelle jai asiakkaita, jotka olisivat hyotyneet niista.
Ryhmien ulkopuolelle jdi useita ihmisia, joilla on erilaisia riippuvuuksia, maahanmuuttajia ja
asiakkaita, joilla on erilaisia rajoitteita liittyen sosiaalisiin tilanteisiin seka digipalveluihin
osallistumiseen. Tulevaisuutta ajatellen tdma on asia, mika taytyy erityisesti huomioida.
Yksil6lla on tarve kuulua johonkin yhteis66n, se kuuluu ihmisena olemiseen. Hyvaa terveytta
ja toimintakykya yllapitaa seka stressia vahentaa sosiaalinen tuki ja hyvinvointi, rynmaan

kuuluminen tuo mukanaan naitd molempia. (Poijula, 2018, s. 61)

5.3 Koettu hyoty etdvalmennuksesta

Ensimmainen tutkimuskysymys etsi vastausta Hyria sdation etavalmennuksen eri osa-
alueiden mahdollisiin hyotyihin. Osa-alueilla tassa kohtaa tarkoitetaan toteutuneen
valmennuksen eri ryhmia. Kavi ilmi seka asiakkaiden, ettd ohjaajien haastattelujen
perusteella, ettd minkdan osa-alueen koetut hyodyt eivat olleet toinen toistaan
merkittdvampia. Seka asiakkaat, ettd ohjaajat painottivat vastauksissaan kertomiensa
mahdollisten hyotyjen koskevan koko etdavalmennusta kokonaisuutena, ei yksittdista osa-

aluetta. Haastattelijoiden ennakko-oletus etdvalmennuksen tuottamista mahdollisista
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hyodyista on koottu tahan analyysiin koettuna hydtynad, perustuen haastateltavien

kokemuksiin.

Neljasta paateemasta, oletetut mahdolliset hyédyt asiakkaan elaman- ja arjenhallinnan
nakdkulmaan peilaten tuottivat eniten mainintoja haastattelumateriaalista. Tassa teemassa
on erityisesti tulkittavissa terveyteen ja mielen hyvinvointiin liittyvia nostoja seka

asiakkaiden, etta ohjaajien kohdalla.

Kaikki aineistot, seka haastattelut, etta tausta-aineistona kaytetty kyselytutkimus, tuottivat
tietoa etdvalmennusryhmien vaikutuksista mielen hyvinvointiin. Vastaajat kuvailivat ryhmia
mukavina, voimaannuttavina, piristavina ja ajatuksia herattavina. Mielen hyvinvointia ja
jaksamista tukivat harrastukset, kulttuuri ja taide. Asiakkaat kuvailivat saaneensa rohkeutta
kokeilla asioita, uusia ideoita ja kannustusta. Erityisesti mainitaan musiikin kuuntelu
levyraadissa, johon kaikki saivat lahettaa ehdotuksia seka virtuaalimuseokdynnit. Nama

kaikki lisddvat asiakkaan kokemaa mielihyvaa.

asiakas 1: Toihan se kumminkin nyt vahan sellaista sisaltéa niihin paiviin.

asiakas 1: Kylla tassakin [Idhipalveluissa] vois olla semmonen joku pieni

ulkoilu.

Asiakas 2: Menin omalle epamukavuusalueelle ja se teki hyvaa.

Asiakas 3: Se heratys siitd, ettd sa olet itse loppupelissa vastuussa omasta

elamasta ja mita siina tapahtuu.

ohjaaja 5: Kaytannon juttuja, sellaisia kaytannon vinkkeja terveydesta ja

ruokailusta

Asiakkaiden etdavalmennuksesta kokema hyoty liittyi useassa vastauksessa terveystaitoihin ja
arjenhallintaan. Nostoissa toistui useasti osallistumisen merkitys arkisiin asioihin, kuten
paivarytmin yllapitamiseen, unen maaraan ja laatuun seka terveelliseen ruokavalioon. Vaikka
suuri osa asioita oli tuttuja, ei toisto tuntunut olevan turhaa, vaan se koettiin mielekkaan.

Tahan kokemukseen vaikutti se, ettad toiminta tapahtui ryhmassa sosiaalisesti. Vertaistuki on
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ollut erityisen tarkea osa paivittdista ryhmatoimintaa. Poikkeuksellinen tilanne muutti
kaikkien arkea, mutta arjessa on my0s asioita, joiden ei tule muuttua. Joka paiva on
esimerkiksi peseydyttdva, nukuttava ja syotava. (Raatikainen, 2019, s. 141) Ohjaajilta ja
asiakkailta kuulimme mainintoja siitd, etta arkirytmin sailyttaminen oli hyvin vaikeaa. Ne,
jotka eivat osallistuneet ryhmiin, eivat aina pystyneet kontrolloimaan esimerkiksi paihteiden

kayttoaan.

Asiakas 3: Sulla on rytmi siina paivassa. Sita aliarvioidaan ja meikaldiset
[paihteita kayttavat] aliarvioi tosi paljon. Et ajatellaan, ettd se on ihan sama,
mihin aikaan sa menet nukkumaan ja milloin heraat tai muuta, mut se on tosi

tarkeaa.

Asiakas 3: Ma olisin ollut tosi yksin, jos sita ei olis ollut. Jos sita ei olisi ollu, niin
olisi ihan varteen otettu vaihtoehto, etta olisin ihan kaksin kdsin vetanyt

pdihteita.

Vastauksissa toistui myds ulkoilun merkitys koetulle hyvinvoinnille. Aivojen tiedetdan
reagoivan sisasyntyisesti luonnon arsytyksiin. Luonnonlaheisyys elinymparistossa lisaa
onnellisuutta, seka vahentaa sairastuvuutta. Luonnossa liikkuminen lisdaa hyvinvointia ja siita

saatavat hyvinvointivaikutukset ovat seka pitka- etta lyhytkestoisia. (Poijula, 2018, s. 138)

Asiakas 3: llman sitda ryhmaa en olisi joka paiva lahtenyt ulos.

Asiakas 4: llman ulkoilua olisin kdynyt vain kerran ulkona kaupassa.

Ohjaaja 4: Se ulkoilu oli mielekasta. Ja sai kdyttaa tyopaivan siihen, etta lahti

ulos.

Yksi haastatelluista ohjaajista kertoi, ettd han kavi useita keskusteluja asiakkaiden kanssa
ulkoilusta. Erds hanen kanssaan keskustellut asiakas oli kertonut huvittuneena, ettei ollut
ennen etdavalmennusta ajatellutkaan ulkoilun olevan mahdollista myds aamupaivalla. Seka
haastatteluissa, ettd tausta-aineistossa ulkoilun merkitys asiakkaille nousi selvasti esille

tarkedna toimintamuotona.
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Koettu hyoty tydelamataitoihin liittyen pitaa sisallaan samat asiat, kuin toimivan osan
kohdalla on kirjoitettu. Hyoty koettiin saavutetuksi erilaisten tydelamadokumenttien

muodossa ja erilaisilla tunnetyoskentelyilla. Kdytannonlaheisyys koettiin positiivisena.

Tuloksista nousi esille asiakkaiden kokema hyo6ty paivittdisen yhdeksan euron
yllapitokorvauksen muodossa. Tata yllapitokorvausta ei olisi saanut ilman osallistumista
etdavalmennusryhmiin. Lisdksi etdvalmennusryhmissa kaytiin lapi erilaisia talousteemoja seka

ilmaisia ja edullisia harrastus- ja taidemahdollisuuksia.

Digitaitojen vahvistuminen niin asiakkaiden, kuin ohjaajien haastattelujen perusteella
koettiin hyodyksi. Poikkeusaika mahdollisti asiakkaiden ja ohjaajien yhteisen digiloikan.
Tilanne on kaikille uusi ja jannittava, mutta viikkojen kuluessa digitaidot kehittyivat

merkittavasti.

Poikkeusolojen aiheuttamat rajoitteiden vuoksi yhteiséllisyyden merkitys korostui ja tarve
kuulua yhteis66n oli tarkeda. Etdavalmennus mahdollisti osallistumisen ja kuulumisen
johonkin yhteiso6n tarjoten samalla my0s vertaistukea. Ryhman rakenteessa oli huomioitu

jokaisen mahdollisuus tulla kuulluksi ja saada puheenvuoro.

Asiakas 2: Mielenterveyden kannalta oli rikastuttavaa, etta osallistuin.

Ohjaaja 5: Toisellakin sielld lankojen paassa se sama tilanne ja se ehka auttaa

mua [asiakasta] jaksamaan tassa elamantilanteessa.

5.4 Kehittamista kaipaava idea

Seka ohjaajat, etta ryhmiin osallistuneet asiakkaat toivat esille heidan mielestaan viela
kehittamista kaipaavia ideoita liittyen valmennuksen kehittamiseen niin etatoteutuksessa,
kuin lahipalvelussa. Naita kehittamista kaipaavia ideoita 16ytyi haastattelumateriaalista
jokaisen kysymyksen kohdalta. Etdpalveluun liittyvia ideoita tuli ohjaajilta 62 kappaletta ja
asiakkailta 19 kappaletta. Puolestaan lahipalveluun liittyvia ideoita asiakkailta tuli 29
kappaletta, joka on enemman, kuin ohjaajien tuottamat 22 ideaa. Kaikki yhteensa 137
kehittamista kaipaavaa ideaa jaettiin Idhi- tai etdpalvelua koskeviksi. Palvelumuodon lisdksi

ideat jaettiin neljaan aiheteemaan: valmennuksen sisalto tai rakenne, digitaidot,
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yhteisollisyys ja osallisuus seka henkilokohtainen ohjaus ja palaute. Tamankin paateeman
alle jaetut pienemmat aiheteemat muodostuivat aineistoista toistuvasti vastausten

perusteella nousseiden aihealueiden mukaan.

Maarallisesti eniten kehitysta kaipaavia ideoita, 68 kappaletta, tuli valmennuksen sisaltéon
ja rakenteeseen liittyen. Naita olivat esimerkiksi asiakkaiden kohdalta etdavalmennuspaivan
alkamisajankohtaan liittyvia ehdotuksia, erityisesti tyohénvalmennusryhman sisallon
monipuolista hyddyntamista seka ulkoilun vakiinnuttamista myos lahipalvelun rakenteeseen.
Ohjaajien vastauksista I16ydettiin kehittamistoiveita liittyen asiakkaiden ohjautumiseen heita
parhaiten palveleviin ryhmiin, varsinkin valmennuksen alkuvaiheessa asiakkaita liikaa
tyollistaviin tehtaviin seka etdavalmennuksen monipuolisen aihesisallén mahdollinen

hyédyntaminen myos lahipalvelussa.

Asiakas 2: Voihan siina olla valilla paivalla joku aihe liittyen

tydhonvalmennukseen. Joku tietopaketti, kun ne on niin tarkeita asioita

Ohjaaja 3: Niin olihan ne sisallot tosi monipuolisia ja kuntouttava ty6toiminta
antoi heille silloin paljon enemman erilaisia tietoja ja taitoja. Siis tietoa esim.

kulttuurista, jota ei meilla kylla normaali pajaymparistssa tule esille.

Ohjaaja 5: Liian vaativia aiheita, liian isosti ajatellen ja liikaa sita kirjallista

tyoskentelya.

Saatujen vastausten perusteella on huomattavissa, etta digitaitojen merkitys korostui ja
konkretisoitui entisestdan poikkeusaikana. Tama oli huomattavissa seka ohjaajien, etta
asiakkaiden vastauksista. Kavi ilmi, etta digitaitojen ldhtotasoa ei palveluissa
saannonmukaisesti tarkasteta. Seka asiakkaat, ettd ohjaajat toivoivat jatkossa kiinnitettavan
erityisesti huomiota jokaisen asiakkaan yksiléllisen [aht6tason arviointiin esimerkiksi
erilaisilla sahkoisilla tehtavilla tai pistokokeilla. Ohjaajat arvelevat puutteellisten digitaitojen

olevan osasyy siihen, ettd etdavalmennuksen ulkopuolelle jai joitakin asiakkaita.

Asiakkaiden avustamista digitaidoissa hankaloitti se, ettd kaytossa olevat laitteet olivat
kayttojarjestelmiltdaan ja toimintakunnoiltaan hyvin erilaisia. Puutteellisten digitaitojen

vuoksi laitteiden paivitykset eivat olleet ajan tasalla, eivatka asiakkaat valttamatta osanneet
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hyodyntaa kaytossaan olevaa laitetta parhaalla mahdollisella tavalla. Poikkeusaikana oli
Hyria koulutuksen puolesta tarjottu mahdollisuus ChromeBook -lainakoneeseen, mutta
kaytanndssa niiden kaytto oli vaikeaa tai jopa mahdotonta ilman Hyrian

opiskelijasahkodpostia, jonka avulla olisi ollut mahdollista kdyttda verkko-ohjelmistoja.

Asiakas 5: Joku semmoinen puolipdivdinen paivitys siita, mita ehka sinun
puhelimessasi on muuttunut. Ensin ne kaikki puhelimet paivitettais jos se
ihminen ei esimerkiksi itse osaa paivittaa noita ohjelmiaan, ettd ne pantais

ajantasalle.

Ohjaaja 2: Meidan pitaa kiinnittaa jatkossa huomiota enempi, tai etta just se et
asiakkaat et heita kannustettais tekemaan paljon koneella kaikkea, just kaikkia
hakemuksia ja niin, et ei teha niita koneella heidan puolesta vaan istutetaan sit

ihminen tekemaan ite niita asioita siihen ohjaajan koneelle.

Asiakkaiden haastatteluissa toistui toive yhteisollisyydesta ja omien asioiden jakamisesta
seka etaryhmissa, etta [ahipalveluissa. He my6s nostivat vertaisuuden ja osallisuuden
tarkeiksi seikoiksi, joita kannattaisi kehittda edelleen. Vertaisuutta asiakkaat toivoivat seka
ryhman sisalla toinen toisiltaan, ettda myds mahdollisuutta kuulla kokemusasiantuntijoiden
tarinoita selviytymisesta. Ohjaajat pohtivat vastauksissaan mahdollisuutta suljettuihin
ryhmiin tietyissa osa-alueissa, esimerkiksi mielen hyvinvointi ja riippuvuudet -ryhmassa, ja
taman vaikutusta ryhman vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen. Jatkoa ajatellen ohjaajat
kokivat tarkedksi huomioida tarve yhteisollisyydelle ja asiakkaiden valiselle
vuorovaikutukselle valmennuksen rakennetta ja aikataulutusta ajatellen. Paivan

rakenteeseen taytyy jattaa tilaa osallistavalle keskustelulle ja ryhmatoiminnalle.

Ulkopuolisten vierailijoiden ja asiantuntijoiden osallistuminen ryhmiin koettiin hyvaksi.
Ohjaajien seka asiakkaiden vastauksista oli huomattavissa vierailijoiden virkistava vaikutus
keskustelulle ja sen kautta nousseet uudet nakékulmat. Etavalmennuksessa vieraili

asiantuntijoita esimerkiksi Hyvinkaan liikuntapalveluista ja Miessakit ry:sta.

Kameran kaytto ja siihen liittyvat ajatukset ja pelot nousivat myos esille erityisesti
asiakkaiden haastatteluvastauksissa. Ohjaajilla oli kamerat paalla paasaantoisesti koko

valmennuspaivien ajan, mutta asiakkailta tata ei vaadittu. Asiakkaat kokivat hyvana ohjaajien
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kameran kdyton ja sen tiedostettiin lisddvan koettua yhteiséllisyytta. Kehittamisideana
toivotaan erilaisia keinoja mahdollistaa ja lisatda myos asiakkaiden kameran kayttamista.
Kameran kayton tarkeys etavalmennuksessa nousi esille myés Mattssonin ja Merisalon
(2020) tekemassa tutkimuksessa. Kameran kayttamattomyys jatti vuorovaikutuksesta paljon
pois. Tulevaisuudessa etakohtaamisesta kameran kanssa oletettavasti tulee tapa toimia,

eikd omien kasvojen nayttaminen kameran valitykselld ehka ei enda ole kynnyskysymys.

Asiakas 2: Miksei ihan niin kuin nytkin olisi ryhmapaiva. Kun kaytannossa kaikki
tekee omia juttujaan, niin tulisi enemman keskusteltua. Ne oli tosi hyvia, etta

vois jatkaa.

Asiakas 3: Siitd ma ehka eniten toivoin, etta siina olisi jaettu omaa arkeaan ja
sita millaista niilla on. Mulla on tietysti sellainen tausta, kun olen aikaisemmin
ollut pitkaan raittiina. Niin mulla on kokemus siitd, miten voi jakaa asioita. Ja

siina kohdassa rupesin aukeamaan ja kaipasin semmoista

Asiakas3: Olisi ollut kiva, etta olisi ollut kamerat paalla.

Ohjaaja 1: Et pitdisko joku mielen hyvinvointi ja riippuvuudet - ryhma olla

suljettu ryhma, etta siihen ei todellakaan tule ketaan valilla.

Ohjaaja 1: Aikaa keskusteluun.

Ohjaaja 4: Jos meilla olisi ollut hitaampi vauhti ja jos meilla ei olisi ollut niin

paljon valmiina, niin he olis olleet ehka pakotettuja osallistumaan.

Ohjaaja 5: Ulkopuoliset. Me ei heratty siihen ihan heti, etta ne alkoi vasta ehka

touko-kesdkuun vaihteessa.

Ohjaajat kokivat, ettd heilla ei ollut mahdollisuutta aikataulullisista syista tarjota asiakkaille
niin paljon henkil6kohtaista tukea ja palautetta, kuin he olisivat halunneet. Tadhan vaikuttivat
ryhmien koko, liian suuret tehtavat ja liian tiiviisti aikataulutetut etdvalmennuspaivat.

Kokonaisuuden vaatima aika ei ollut tiedossa ensimmaisen etavalmennuksen alkaessa.
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Ohjaaja 3: Paivakirjoja tuli, niin ma ne luin, mutta hyvin vahan

kerkesin antaan niista palautetta.

Ohjaaja 3: Koska mulla oli silloin [lahipalveluun palattua] enemman aikaa
asiakkaalle yksil6llisesti palata niihin asioihin, etdavalmennuksen aikana ei ollut

aikaa yksil6llisen palautteen antamiseen.

Asiakkaiden vastauksissa toive henkilokohtaisen tuen ja palautteen lisaamiseen nakyi

digitaitojen opastuksessa seka etavalmennuksen kokonaisuuden purkamisessa. Asiakkaat
tiesivat, ettd ryhmassa oli mahdollista pyytda neuvoa ja opastusta, mutta kynnys siihen oli
jostain syysta korkea. Kehitettavaa on riittavan yksil6llisen tuen sisallyttaminen seka eta-,

etta ldhivalmennuksen rakenteisiin.

Asiakas 3: Itse se tydhakemuksen tekeminen ja CV:n hiominen, niin siinad olisin

tarvinnut vield enemman henkilokohtaista tukea.

Asiakas 2: Ehka ohjaajan pitdisi vaan enemman kysya, etta kuka kaipaa tdssa

neuvoa. Ja kertoa, ettd saa tukea, ettei kukaan jaa yksin miettimaan.

Asiakas 2: Ehka ajateltiin, etta kylla kaikki osaa sen ohjelman ja osaa tehda

semmoisen.

Asiakas 3: Pitdisiko sita etdvalmennusta purkaa ennen kuin se loppui

Asiakas 3: Vaikuttavuutta pitaisi varmaan jollain tavalla kysya ja kartoittaa. Kun

aikaa kuluu, niin ihmiset nakevat ja miettii eri tavalla sita.

6 Pohdinta

Tutkimus eteni laaditussa aikataulussa. Padosin koko prosessi on tehty samaa Teams-alustaa
hyodyntden, kuin missa etdvalmennus toteutettiin. Yhteensa kaikista haastatteluista saatiin
litteroitua aineistoa 120 sivua analysoitavaksi ja tulkittavaksi. Tyoskentely digitaalisella

alustalla on mahdollistanut tehokkaan tydskentelyn, ilman siirtymiin varattavaa aikaa.
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Tyomaara on jakautunut tasapuolisesti tekijoiden kesken. Valtaosa tydsta on tehty

reaaliajassa, yhdessa kirjoittaen seka koko ajan aineistoa tulkiten ja analysoiden.

On ollut eduksi, etta toinen opinnaytetydn tekijoista on itse tydskennellyt tutkimuksen
kohteena olevassa etdavalmennuksessa. Tama on mahdollistanut kattavan taustatiedon asiaa
kohtaan, ja se on auttanut myds tyon kirjoittamisvaiheessa. Yhta suureksi eduksi on ollut se,
ettd toinen opinndytetyon tekijoista ei ole tyoskennellyt tutkimuksen kohteena olevassa
etdavalmennuksessa. Tama on mahdollistanut puolueettoman seka ilman ennakko-oletuksia
olevan nakdkulman tutkimusta seka aineistonanalyysia kohtaan. Eduksi on ollut myos
kummankin opinnadytetyon tekijan tyokokemus sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista,
kuten tyollisyyspalvelut ja perhepalvelut, mitka lisddvat heidan tietdmystaan ja
ymmarrystaan esimerkiksi tyéttdmyyden ja sosiaalisen eriarvoisuuden vaikutuksista yksilon
ja hdanen laheistensa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, seka yhteiséllisyyden ja osallisuuden
merkityksesta yksilolle. Ndista tiedoista on ollut hyotya myos haastattelukysymysten
asettelussa. Opinnadytetyo on molemmille tekijoille ensimmainen paritydna toteutettu AMK-
tasoinen tutkimus. Prosessin aikana yhteinen reflektoiminen ja runsaat sekd monipuoliset

keskustelut osoittautuivat hyviksi ja antoisiksi tyotavoiksi.

Haastattelukysymysten asettelussa havaittiin epatarkkuuksia aika pian haastatteluiden
alettua. Kaikilla kysymyksilla ei saatu vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin, jonka
lisdksi ne tuottivat paljon eparelevanttia tietoa, joka mielenkiintoisuudestaan huolimatta ei
ole oleellista tassa tutkimuksessa. Mikali jotain tekisimme toisin, pohtisimme kysymyksia ja
niiden asettelua aiempaa viela tarkemmin. Kokonaisuudessaan aikaansaatu aineisto oli laaja

ja suurilta osin hyodynnettavissa tahan tyohon.

Opinndytetyota varten tehdyt haastattelut osoittautuivat asiakkaiden kertoman mukaan
merkitykselliseksi tavaksi osallistua palveluiden kehittamisen ja arvioimisen kannalta. Koska
kyseessa on ajankohtainen ilmid, poikkeusolot ja niissa toimiminen, on rakenteellisen
sosiaalityon kannalta tarkeaa, ettd asiakas saa itse vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin
(Raatikainen, 2019, s. 155). Ammattilaisten kaikilla sosiaalialan tyokentilld tulee nyt ja aina
pyrkia huomioimaan tyOssaan se, etta jokaisella on mahdollisuus tulla kuulluksi. Kaikki ovat

oman eldmansa asiantuntijoita.
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Tulosten luotettavuutta ja eettisyyttd arvioitaessa on huomioitava, etta kyseessa on
asiakkaiden osalta pieni otanta. Jo tama pieni otanta antoi yhdenmukaisia vastauksia tausta-
aineistona kaytetyn lomakekyselyn kanssa. Viidesta asiakkaasta koostuvassa otannassa
vastauksissa toistuivat samat teemat, koetut hyodyt ja yleinen kokemus etdvalmennuksen
vaikutuksista. Saman suuntaiset vastaukset ovat luettavissa tausta-aineistona kadytetyssa
lomakekyselyssa. Tulosten luotettavuutta lisda ohjaajien saman suuntaiset arviot asiakkaiden
kokemista hyddyista, kuin mita asiakkaat itse kertoivat. Toistuvuuden katsotaan olevan yksi
tulosten luotettavuuden mittaustuloksista (Hirsjarvi, 2007, s. 226). Luotettavuutta lisdd myos
se, ettd aineiston kerdajina ja tulosten tulkitsijoina on enemman, kuin yksi henkil6 (Hirsjarvi,
2007, s. 228). Tutki ja kirjoita -teoksen mukaan eettisesti hyva tutkimus noudattaa hyvaa
tieteellista kaytantoa, lahtdékohtana on ihmisarvon kunnioittaminen. Itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan antamalla haastateltavien itse paattaa tutkimukseen osallistumisesta, seka
antamalla riittavasti tietoa tutkimukseen liittyen. Eettisyytta tukee myos se, etta tutkimus on
toteutettu, suunniteltu ja raportoitu tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten
edellyttamalla tavalla. (Hirsjarvi, 2007, ss. 23-24) Aineistonhankinnassa ja koko
tutkimuksessa on huomioitu eettiset kysymykset, kdytetyt menetelmat on selostettu tydssa

huolellisesti ja kaikki tarvittavat luvat on haettu asianmukaisesti.

Oli ilahduttavaa huomata aineistossa haastateltavien esille nostama kulttuurin merkitys
yksilon hyvinvoinnille. Kulttuuria kohtaan kerrottiin olevan paljon ennakkoluuloja ja
oletuksia. Etdvalmennus mahdollisti asiakkaille tutustumisen heille ennalta taysin vieraisiin
kulttuurimuotoihin, joihin he tavallisessa arkielamassa olisivat hyvin epatodennakoisesi
tutustuneet. Lahes poikkeuksetta nama kaikki vaikuttivat positiivisesti asiakkaiden kokemaan
mielen hyvinvointiin ja virkeyteen. On tutkittu, etta positiivinen ja turvallinen
tyoskentelyilmapiiri lisddvat yksilon luovuutta, yhteisollisyytta ja rohkeutta (Launonen, 2014,
s. 18). Erityisen usein vastauksissa toistui positiivisesti etdvalmennuksessa olleet omien
harrastusten ja mielenkiinnonkohteiden esittelyhetket. Ne herattivat innon kokeilla uusia
asioita. Liisa Laitinen (2017) kirjoittaa Sitran sivuilla olevassa artikkelissa taiteen ja kulttuurin
terveysvaikutuksista. Positiiviset vaikutukset mielen hyvinvointiin ja mielenterveyteen
taiteen osalta ovat saaneet vahvistusta kansainvalisista tutkimuksista. Erilaisen kulttuurin
harrastamisen, seka sosiaalisen osallistuminen on todettu liittyvan hyvaan mielenterveyteen

(Mieli, Suomen mielenterveys ry, n.d.).



39

Opinnaytetyota kirjoitettaessa kevaalla 2021 poikkeusolot ovat voimassa edelleen.
Etdavalmennusryhmat ovat jalleen toiminnassa, ja taman opinnaytetyon tekeminen on
mahdollistanut sen, ettd osa huomioista ja kehittamisideoista on pystytty ottamaan
huomioon jo nyt, vaikka tyo ei ole vield valmis. Taman on mahdollistanut toisen
opinnadytetyon tekijan tyoskentely kuntoutus- ja valmennuspalveluissa. Poikkeusolojen

voimassaolo kertoo myos taman tyon tarpeellisuudesta ja ajankohtaisuudesta.

Asiasta ei toistaiseksi ole kovinkaan paljoa tutkittua tai raportoitua tietoa, tama tilanne tulee
varmasti muuttumaan pian. Tutkimuksessa nousi esille kehittamistoiveita liittyen
etdpalvelun sisaltdjen osittaista siirtamisesta lahipalveluihin. Jatkotutkimuksena olisi

mielenkiintoista perehtya tarkemmin naihin kehittamistoiveisiin ja niiden toteuttamiseen.

Haastatteluissamme nousi esille fyysisen kohtaamisen tarkeys ohjaustyossa, kuten Mattsson
ja Merisalo totesivat omassa tutkimuksessaan, kohtaaminen ja vuorovaikutus
etdavalmennuksessa (2020), etta vaikka etdavalmennukselle on oma paikkansa ja aikansa,
eivat ohjaajat toivo sen taysin korvaavan kasvokkain tapahtuvaa valmennusta. Myods me
toivomme, etta digitaalinen sosiaalityo kehittyisi palvelemaan asiakkaita parhaalla
mahdollisella tavalla silloin kuin se on olosuhteiden vuoksi valttamatonta, mutta ei ikina

syrjayttaisi taysin kasvokkain tehtavaa tyota.
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Haastattelukysymykset

Ohjaajilta kysyttyja kysymyksia:

1.

10.

11.

12.

13.

Mitka etavalmennuksessa kaytetyista menetelmista mielestasi hyodyttivat asiakkaan
elaman- ja arjenhallintaa (keskustelu, tehtavien teko, ulkoilu, etdavalmennuspaivakirja)?

Millaista hyotya mielestasi asiakkaalle oli terveys- ja hyvinvointi ryhmasta?

Millaista hyotya mielestasi asiakkaalle oli elamanhallinnan ja arjessa jaksamisen ryhmasta?

Millaista hyotya mielestasi asiakkaalle oli kulttuuri ja kddentaidot ryhmasta?

Millaista hyotya mielestasi asiakkaalle oli paihteet ja mielen hyvinvointiryhmasta?

Millaista hyotya mielestasi asiakkaalle oli tydhénvalmennuksen ryhmasta?

Oliko valmennuksessa jonkin osa-alue, josta ei mielestasi ollut juurikaan hyotya elaman- ja
arjenhallinnalle?

Miten mielestasi asiakkaat olisivat selvinneet ilman etdvalmennusta?

Millaista tukea olisi tarvittu mielestasi enemman?

Mita etdvalmennuksen osa-alueita mielestasi kannattaisi jatkaa myds poikkeusajan
jalkeen?

Koetko omien digitaitojesi olleen riittavia valmennukseen? Saitko tydnantajalta tarpeeksi
tukea ja apua digitaitojen kehittamiseen?

Koetko asiakkaiden digitaitojen olleen riittdvia valmennukseen? Pitdisikd mielestasi tahan
kiinnittaa jatkossa enemman huomiota kuntoutus- ja valmennuspalveluissa?

Miten arvioisit etdvalmennusta kokonaisuutena?
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Asiakkailta kysyttyja kysymyksia:

10.

11.

12.

13.

Miten valitsit etdvalmennusryhmat, joihin osallistuit (elamanhallinta ja arjessa jaksaminen,
terveys ja hyvinvointi, pdihteen ja mielen hyvinvointi, tydhénvalmennus, kulttuuri ja
kddentaidot)?

Miten terveys- ja hyvinvointi etavalmennusryhma vaikutti kokemaasi elaman- ja
arjenhallintaan?

Miten eldamanhallinnan ja arjessa jaksamisen etavalmennusryhma vaikutti kokemaasi
elaman- ja arjenhallintaan?

Miten kulttuuri ja kddentaidot etdvalmennusryhma vaikutti kokemaasi elaman- ja
arjenhallintaan?

Miten paihteet ja mielen hyvinvointi etavalmennusryhma vaikutti kokemaasi elaman- ja
arjenhallintaan?

Miten tyohonvalmennuksen etdavalmennusryhma vaikutti kokemaasi elaman- ja
arjenhallintaan?

Oliko valmennuksessa jonkin osa-alue, josta ei mielestasi ollut juurikaan hyotya elaman- ja
arjenhallinnalle?

Millaista tukea olisit kaivannut enemman poikkeusaikana?

Mita etdavalmennuksen osa-alueita mielestasi kannattaisi jatkaa myos poikkeusajan
jalkeen?

Koetko omien digitaitojesi olleen riittavia valmennukseen? Saitko valmentajilta tarpeeksi
tukea ja apua digitaitojen kehittamiseen?

Pitdisikd mielestasi digitaitojen opiskeluun ja yllapitoon kiinnittda jatkossa enemman
huomiota kuntoutus- ja valmennuspalveluissa?

Opitko valmennuksesta jonkin uuden taidon tai tavan toimia, joka jai eldamaasi jatkossa
hyodynnettavaksi?

Miten arvioisit etdvalmennusta kokonaisuutena?
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Liite 2 Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon nimi: “Olen muun yhteiskunnan kanssa hereillda samaan aikaan.” Hyria saation
etdavalmennus poikkeusaikana kuntoutus- ja valmennuspalveluissa

Opinnaytetyon tekijat: Minttu Auvinen, Niina Ervasti

AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Aineisto kerdtddn Hyria sédtion kuntoutus- ja valmennuspalveluiden kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkailta ja tydntekijoiltd haastattelemalla etdyhteyksien valitykselld.
Otantaa varten haastateltavia ihmisié on valittu mukaan kymmenen kappaletta, joista viisi
on asiakkaita ja viisi tyontekijoitd.

Aineistonhankinnan menetelmdnd on puolistukturoitu haastattelu. Haastattelut
nauhoitetaan litterointia ja analysointia varten.

Opinndytetydssd analysoitu aineisto esitetddn pddosin kirjoitettuna. Opinndytetyéhén on
liittetty yksi kuva tekstistd analysoinnin teemoitteluvaiheesta ja kolme taulukkoa yld- ja
alateemojen analysoinnista.

Opinndytetydssd ei kerditd lainkaan henkilétietoja, vaan kaikki haastattelut tehdddn
anonyymeind. Kaikille haastateltaville annetaan oma haastattelunumero. Haastateltujen
asiakkaiden henkiléllisyys on ainoastaan opinndytetyén tekijéiden tiedossa.

AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Opinndytetydprosessin aikana tutkimusaineistoa sdilytetddn suljetussa Teams-tyoétilassa,
jonne vain opinndytetydn tekijéilld on pddsy. Aineistossa ei ole haastateltavien
henkilétietoja lainkaan ndkyvissd.

Videotallenteet poistetaan analyysivaiheen valmistuttua.

AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Aineistoa jatkokdytetddn kehittdmisideoiden osalta Hyria sddtion etdvalmennuksesta
vastaavan henkiléston tyon tukena. Opinndytetyon valmistuttua aineiston sisdltdmdt
kehittdmisehdotukset, jotka eivdt sisdlld mitédn henkilétietoja siirtyvdt Hyria sddtién
kuntoutus- ja valmennuspalveluiden kéyttéon mahdollista jatkotutkimusta ja kehittdmistd
varten. Aineiston jatkokdyttéoikeuksista on informoitu tutkittavia

Opinndytetydssd kerdittyd aineistoa kdytetddn vain tdssé opinndytetyossd ja tutkimuksessa.
Opinndytetydn valmistumisen jélkeen aineisto tuhotaan 1 vuoden kuluttua opinndytetyén
hyviksymispdivdéstd. Téhdn asti aineistoa sdilytetéidn tutkimuseettisid periaatteita
noudattaen ja niin, ettd aineisto on vain tutkijan/opiskelijan saavutettavissa.
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