.

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Laatujarjestelma

Marttilan Maanrakennus Oy

Mika Tuppurainen

OPINNAYTETYO
Huhtikuu 2021

Rakennusalan tyonjohto
Infrarakentaminen



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Rakennusalan tydnjohto
Infrarakentaminen

TUPPURAINEN, MIKA:
Laatujarjestelma
Marttilan Maanrakennus Oy

Opinnaytety0 23 sivua, liitteitd 15 sivua
Huhtikuu 2021

Yrityksilla taytyy olla sertifikaatit tiettyihin tdihin ja laadun varmistukseen. Lisaan-
tyneet vaatimukset pakottavat yritykset kehittamaan toimintaa ja laatuansa.

Opinnaytetyossa suunniteltiin ja toteutettiin RALA-sertifioitu toimintajarjestelma,
joka perustuu 1ISO 9001:2015-standardiin. Tydssa perehdyttiin yrityksen toimin-
tatapoihin ja toimintajarjestelma tehtiin sen pohjalta vastaamaan RALA:n vaati-
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Companies must have certifications for certain jobs and quality assurance. In-
creased requirements are forcing companies to develop their operations and
quality.

In the thesis, a RALA's certificated operational system based on the ISO
9001:2015 standard was designed and implemented. The work examined the
company's operating methods, and the operating system was made on the basis
of it to meet RALA's requirements and the company's needs.

Thesis deals with the principles and quality requirements of the operating system,
which are required for operating systems, which are required for the operating
systems, as well as the certification process.

Quality management system has made for Marttilan Maanrakennus Oy, which is
part of Laanin Kuljetus Oy's group. Marttilan Maanrakennus did not have a certi-
fied quality system, which is one of the requirements for offering some contracts.

The system created from the work is intended for the development, quality, and
reliability of the company and to harmonize the company's operating methods.

An Operations, Quality and Environmental Manual has been prepared as part of
the thesis, which is attached to the thesis. It contains information about the com-
pany's operating methods and goals, organization, project-level activities, and
company development.
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1 JOHDANTO

Yrityksilta vaaditaan nykyaan yha useammin sertifioitua toimintajarjestelmaa.
Silla osoitetaan yrityksen toiminnan kehitysta, laatua ja luotettavuutta. Toiminta-
jarjestelmaa kaytetaan yrityksen suunnitelmallisen johtamisen tydkaluna. Toimin-
tajarjestelmaa kutsutaan myds laatujarjestelmaksi, koska laatu on suuriosa toi-
mintajarjestelmaa. Yritystoiminnan kehityksen kannalta toimintajarjestelmaa pai-

vitetdan ja kehitetaan jarjestelmallisesti.

Marttilan Maanrakennus Oy on vuonna 1973 perustettu maanrakentamiseen kes-
kittyva yritys. Yritys on myyty Laanin Kuljetus Oy:lle vuonna 2008. Yrityskaupan
jalkeen Marttilan Maanrakennus Oy on jatkanut itsenaista liiketoimintaa Laanin
Kuljetus Oy:n tytaryhtiona. Yritys toimii keskeisimmilla infra-alan osa-alueilla, joi-
hin kuuluvat: maa-, pohja- ja insind6rirakentaminen, teiden ja katujen rakentami-

nen, kunnallistekniset tyot seka kivi- ja viherrakentaminen.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Marttilan Maanra-
kennus Oy:lle RALA-sertifioitu toimintajarjestelma, joka perustuu ISO 9001:2015-
standardiin. Toiminta- ja laatujarjestelmalla varmistetaan yrityksen laadukas toi-

minta ja parannetaan yrityksen kannattavuutta.



2 LAATU

Laatu ei ole kasitteena yksiselitteinen. Sen voidaan yksinkertaistaen sanoa ole-
van toiminnan kykya vastata odotuksiin ja toiveisiin. Laadun voidaan sanoa myos
olevan kykya tietaa, mitkd nama odotukset ovat ja kykya oppia, seka kayttaa opit-

tua toiminnan kehittamiseen.

Yrityksen laadukkaaseen toimintaan vaikuttavat tekijat parantavat yrityksen kan-
nattavuutta. Hyva laatu antaa mahdollisuuden yrityksen pitkaaikaiseen toimin-

taan ja mahdollistaa seuraavien tavoitteiden toteutumisen:

- Kilpailuedun saavuttaminen valituilla markkinoilla

- Markkinajohtajuus

- Yrityskuvan kohottaminen

- Nopeampi reagointikyky ymparistomuutoksiin

- Joustavuus tarpeellisten muutosten lapiviemisessa
- Osallistuva ja motivoitunut henkildsto

- Tunnettavuus hyvana tyonantajana ja yhteiskunnan jasenena

2.1 Laadun nakokulmat

Laadun olemusta voidaan ymmartaa tarkastelemalla sita eri nakokulmista, joita
ovat tuotanto, suunnittelu, asiakas ja ymparistd. Voidaan ajatella, etta laatuun
kohdistuu erilaisia vaatimuksia eri tahoilta. Nama vaatimukset ovat laatutyon ta-
voitteita ja laatua arvioidaan sen perusteella, miten naiden tahojen vaatimukset
tayttyvat. (Lillrank 1998. s.28)

2.1.1 Tuotantokeskeinen

Tuotantokeskeinen nakemys laadusta tarkoittaa hyodykkeiden virheettomyytta,

ettd ne on valmistettu annettujen spesifikaatioiden mukaisesti. Laadukasta on
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tuotanto, joka ei tuota lainkaan virheellisia tuotteita. Puhutaan nollavirheajatte-
lusta. Virheiden esiintyminen voi johtaa lisakustannuksiin ja tuottojen menetyk-
siin. Tyypillisia virheista johtuvia kustannuksia ovat takuukustannukset, vahin-
gonkorvaukset, myohastymissakot ja pahimmassa tapauksessa koko tuotteessa
oleva tuotantopanos menetetaan hylkyna. Lievasti virheelliset tuotteet joudutaan
myymaan alemmassa laatuluokassa. Virheiden esiintyminen johtaa yrityksen

tuottavuuden heikentymiseen. (Lillrank 1998. s.29)

2.1.2 Suunnittelukeskeinen

Suunnittelukeskeinen laatu (eli tuotekeskeinen laatu tai tuotelaatu) tarkoittaa niita
ominaisuuksia, joita tuotteeseen rakennetaan sen kayttotarkoitusta silmalla pi-
taen. Tama on siis tuotteen suunnittelijan kasitys, suunnitelma asiakkaan arvos-
tamista tuoteominaisuuksista. Tama laadun kasite on lahella juranin laatumaari-
telmaa, jossa kriteerina on sopivuus kayttdéon. Suunnittelukeskeinen laatu on asi-
akkaan kannalta lupaus laadusta ja siten vaikuttaa siihen, minkalaisen hinnan
asiakas on valmis tuotteesta maksamaan. Eri markkinasegmentteihin suunnitel-
lut tuotteet on tarkoitettu eri kayttotarkoituksiin, mista syysta niita ei voi vertailla
mielekkaasti tuotelaadun perusteella. Vain samaan tarkoitukseen suunniteltuja
tuotteita voi verrata keskenaan. Valineiden erikoistuminen on johtanut ns. tasma
tuotteisiin, joilla pyritadn homogeenisen asiakasryhman, markkinasegmentin eri-
koisvaatimusten ja -toiveiden mahdollisimman tarkkaan toteuttamiseen. Suunnit-
telukeskeinen laatutyo tarkoittaa samaa, mita tuotekehitystyolla ymmarretaan.
(Lillrank 1998. s.31-34)

2.1.3 Asiakaskeskeinen

Asiakaskeskeinen laatu tarkoittaa sita kuinka hyvin tuote menestyy siina tarkoi-
tuksessa, jossa asiakas sita kayttaa. Suunnittelukeskeinen laatu siis realisoituu
luvattuun laatuun liittyvien odotusten ja todellisten kokemusten perusteella asiak-
kaan kokemaksi laaduksi. Asiakaskeskeinen laatu on siis tuotanto- ja kulutuspro-
sessissa (riippuen siitd onko asiakas tuottaja vai kuluttaja) koettua laatua ero-
tukseksi luvatusta laadusta. Asiakaskeskeinen laatu perustuu hyodykkeen koko
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kayttdian aikaiseen kokemukseen. Tuotantokeskeinen laatu on asiakaskeskei-

seen laatuun sisaltyva elementti, osatekija. (Lillrank 1998. s.34-37)

2.1.4 Ymparistokeskeinen

Ymparistokeskeinen laatu tarkoittaa vaatimuksia, joita muut yrityksen sidosryh-
mat kuin asiakas asettavat yritykselle ja sen tuotteille. Vaatimus tuotteen turvalli-
suudesta tai kierratettavyydesta aiheuttaa tuottajalle suunnittelu- ja materiaali-
kustannuksia, paastojen vahentaminen johtaa lisakustannuksiin jne. Ympariston
vaatimukset ovat luonteeltaan tuotanto- ja kulutusprosessin haittojen vahenta-
mista. Vaikutus yritykseen on kustannuksia lisdava ja siten tuottavuutta heiken-
tava. Voidaan ajatella, etta yritys jakaa osan aikaansaamastaan tuottavuudesta

toteuttaessaan ymparistovaatimuksia. (Lillrank 1998. s.37-39)

2.2 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on toimintamalli, jonka avulla organisaatiosta pyritdan saamaan
laatua korostava ja siihen sitoutuva taho. Laatujohtamisessa kehittdmisen paino-
piste on pienissa ja jatkuvissa parannuksissa. Tavoitteena on rakentaa laatu si-
saan toimintaprosesseihin ja poistaa toiminnasta virheet, hukka ja epakohdat.
Lyhyita lapimenoaikoja tavoitellaan niin ikaan, koska ne lisaavat nopeutta ja jous-

tavuutta, ja vahentavat sidotun paaoman maaraa.

TQM on kokonaisvaltaisen laatujohtamisen malli. TQM on saanut laajan levinnei-
syyden ja ISO 9000 -standardin kautta kansainvalisesti standardoituneen ase-
man. TQM:Ila ei kuitenkaan ole vain yhta yhteisesti hyvaksyttyd maaritelmaa.
Yleisellda tasolla TQM:lI& tarkoitetaan prosessiajattelupohjaista ajattelumallia,
jossa luodaan ja jatkuvasti parannetaan asiakastyytyvaisyytta luomalla heille kor-
kealaatuisia tuotteita ja palveluja. TQM avulla pyritdan toiminta prosessein jatku-
vaan parantamiseen tiukan valvonnan alaisena. Toisaalta TQM:n periaatteisiin
kuuluu myos henkiloston koulutus ja paatdsvaltaisuuksien kasvattaminen seka
innovatiivisuuteen panostaminen.

(http//www.oppi.uef.fi/luku/vopla/tgm/index.html
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2.3 Laatukasikirja

Laatukasikirja ei ole pakollinen, mutta kaytanndssa se on tarkea apuvaline. 1ISO
9000 -standardi edellyttaa, etta organisaation tulee laatia ja yllapitaa laatukasikir-
jaa. ISO 9000 -standardilla tarkoitetaan tassa teoksessa standardikokonaisuutta,
jotka muodostavat ISO 9000:2001 laadunhallinta jarjestelmat. Vaatimukset 1ISO
9004:2000 laadunhallintajarjestelmat. Suuntaviivat suorituskyvyn parantamiselle
ja 1ISO 9000 perusteet ja sanasto. Laatukasikirjan tulee sisaltaa laadunhallintajar-
jestelman soveltamisala, menettelyohjeet ja kuvaus prosessien valisista vuoro-
vaikutuksista. (Lecklin 2006. s.31)

Laatukasikirjaa laadittaessa lahtokohtana ovat yrityksen omat tarpeet. Sisalto ja
rakenne tulee sovittaa mahdollisimman hyvin niita palveleviksi. Mikali halutaan
toimia 1ISO 9000 -standardin mukaisesti, on sen vaatimukset otettava huomioon.
Lisaksi laatukasikirjaan on syyta ottaa kasikirjan tarkoitus ja tavoitteet, toiminnan
yleiskuvaus, maaritelmat ja lyhenteet seka paivitys- ja hyvaksymisohjeet. (Lecklin
2006. s.30-31)

Laatukasikirja auttaa ymmartamaan organisaation toimintaa kokonaisuutena ja
sisaltaa toimintaan liittyvaa viisautta. Laatukasikirja palvelee kaytannon apuvali-

neena toimintaan perehdyttaessa ja tyon suorittamisessa. (Lecklin 2006. s.31)

2.4 Laatu- ja toimintajarjestelma

Laatu- ja toimintajarjestelma tarkoittaa laadun aikaansaamiseksi kaytossa olevia
organisaation osia, vastuunjakoa, proseduureja, prosesseja ja resursseja. Kai-
killa toimitteita aikaansaavilla organisaatioilla on jonkinlainen laatujarjestelma. Se
voi olla henkiloston tietoa ja ammattiylpeytta tai pitka rivi hyvin yksityiskohtaisia
kasikirjoja. Se voi olla parhaassa tapauksessa selked, yksinkertainen ja tarkoi-
tuksenmukainen tai pahimmassa tapauksessa sekava, ronsyileva ja toimintaa
vahingoittava. (Lillrank 1998. s.132)
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2.5 Laatu- ja toimintajarjestelman merkitys

Laatu- ja toiminta jarjestelmalla pyritaan parempaan toimintaan eli kadytannossa
siihen ettad asiakkaat ovat tyytyvaisempia, henkilokunta voi paremmin, toiminta
on taloudellisempaa, tehokkaampaa, kestavampaa seka kannattavampaa ja ris-

keja on vahemman. (https://www.laadunhallintajarjestelma.fi/laatujarjestelma)

2.6 Laatu- ja toimintajarjestelman rakenne

Laadukkaan toimintajarjestelman rakenteesta ei ole standardiohjetta. Jarjes-
telma tulee dokumentoida. Dokumentointi voidaan toteuttaa missa muodossa ta-
hansa tai mita tahansa tietovalinetta kayttaen, kunhan se sopii organisaation tar-
peisiin. Yleisesti kaytetdan useampitasoista mallia, pienemmissa yrityksissa riit-

taa yleisesti kaksi tasoa ja suurille yrityksille nelja tasoa. (Lecklin 2006. s.30)

Ylin taso sisaltaa yrityksen ohjaukseen liittyvat asiat: lyhyen esittelyn, keskeiset
arvot ja periaatteet, vision, mission, strategiat ja laatupolitikan. Seuraava taso
kuvaa yhteisty6ta ja rakennetta. Toimintajarjestelman rakenne nahdaan proses-
seina ja niiden kuvaukset ovat tarkea osa jarjestelmaa. Avainprosessit on kuvattu
yksityiskohtaisesti prosessikaavioiden avulla. Onnistumisen edellytyksena on,
etta jarjestelma antaa vastaukset kysymyksiin mita, miksi, miten, kuka, missa ja
milloin. Hyvin tehdyt prosessikaaviot selkiyttavat tyonkulut ja toimivat kehittami-

sen apuvalineina. (Lecklin 2006. s.30)

Seuraavalla tasolla ovat tydtapakuvaukset ja tydohjeet. Niissa kuvataan yksityis-
kohtaisesti tyomenetelmat ja annetaan suoritusohjeet siita, miten tyo pitaa tehda.
Laatuvaatimukset, vastuut ja valtuudet liitetdan usein tahan tasoon. (Lecklin
2006. s.30)
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Alimpana tasona ovat viiteaineistot. Niilla tarkoitetaan tyonkulkuihin ja prosessei-
hin liittyvaa ulkopuolista aineistoa. Tallaista voivat olla esimerkiksi koneiden ja
ohjelmien kasikirjat, viranomaisohjeet ja maaraykset, normit, suositukset ja lain-
saadanto. (Lecklin 2006. s.30)

Laadunhallintajarjestelma

Arvot /

Strategiat
Laatupolitiikka

Laatukasikirja

Mita, Kuka,
Milloin , Miksi

Prosessi-
kuvaukset

Missa
Miten

TyoOtapa-
kuvaukset

Viite-
aineistot

Lait, asetukset ja normit
Viranomaisohjeet

Kuva 1. Laadunhallintajarjestelman dokumentointi. (Lecklin 2006. s.31)
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3 STANDARDIT

Laadunhallintaan liittyvat standardit ovat alun perin olleet sarja laadun varmista-
miseksi asetettuja suoritusvaatimuksia. Nykyisin standardeilla on suuri merkitys
myos suorituskyvyn parantamisen oppaana. Standardeja tulee hyddyntaa jous-

tavasti niin, ettd ne palvelevat yritysta eika painvastoin. (Lecklin 2006. s.309)

Listaus keskeisimmista ISO-9000 -sarjan standardeista
- 1SO 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto.
- 1SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset.
- 1SO 9004:2018 Laadunhallinta. Organisaation laatu. Ohjeet jat-
kuvan menestyksen saavuttamiseen.
- 1SO 19011:2018 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet.

3.1 1SO 9000

International Standards Organization (ISO) hyvaksyi vuonna 1987 joukon laadun-
hallintaan liittyvia standardeja, ISO 9000 -standardisarjan. Se on tullut kayttéon
ensisijaisesti Euroopassa, mutta myos muualla, ja nykyisin se on kaytdssa lahes

sadassa maassa. (Lecklin 2006. s.309)

3.1.1 1SO 9001 ja ISO 9004

Yritykselle keskeisia ovat standardit 9001 ja 9004. Naita pitaa kayttaa yhdessa.
ISO 9001 -standardi maarittelee tuotteiden laadunvarmistukselle ja asiakastyyty-
vaisyyden lisaamiselle asetettavat vaatimukset. Sertifikaatti voidaan saada vain
taman standardin perusteella. ISO 9004 -standardi antaa laajemman nakokul-
man laadunhallintaan opastaen suorituskyvyn parantamista ja ISO 9001 -vaati-
musten tayttamista. (Lecklin 2006. s.310)
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3.1.2 ISO 14001

ISO 14001 on maailman tunnetuin ymparistoasioiden hallintajarjestelman malli.
Sen avulla organisaatio voi kokonaisvaltaisesti ja tavoitteellisesti parantaa ympa-
ristdasioidensa hallintaa ja edistaa kestavaa kehitysta. Standardi soveltuu kai-
kenkokoisille organisaatioille eri toimialoilla niin yksityisella kuin julkisellakin sek-

torilla.

ISO 14001 noudattaa samaa rakennetta ja kayttaa samoja avaintermeja ja maa-
ritelmia kuin useat muut johtamisen kansainvaliset standardit, kuten laadunhal-
linnan ISO 9001 -standardi. Yhtenainen rakenne helpottaa standardien rinnak-
kaista kayttda ja vaatimusten sisallyttamista organisaation johtamisjarjestelmaan
ja toimintaan. (https:/sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standar-

dit/iso-14000-ymparistojohtamisen-standardisarja/)
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4 LAATU-JA TOIMINTAJARJESTELMAN RAKENTAMINEN

4.1 Lahtokohdat

Laatu- ja toimintajarjestelman rakentaminen sai alkunsa Marttilan Maanrakennus
Oy:n tarpeesta saada standardien mukainen laatu- ja toimintajarjestelma. Projek-

tiin sisaltyi yhtenevan kansiorakenteen ja dokumentaation rakentaminen.

Marttilan Maanrakennus Oy:lla ei ollut ennestaan laatukasikirjaa. Opinnaytetyo-
hon kuului myds toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirjan tekeminen. Ymparisto na-
kokulma otettiin mukaan tulevaisuutta ajatellen, ymparistdsertifikaatin hakeminen

on tarkoitus aloittaa heti kun toiminta- ja laatusertifikaatti on saatu yritykseen.

4.2 Toiminta- ja laatujarjestelman rakentaminen

Opinnaytetyon tekeminen alkoi selvittamalla millainen toiminta- ja laatujarjestel-
man tulisi olla ja mita vaatimuksia sen taytyy tayttaa. Tutustuminen standardeihin
ja materiaalin kerdaminen olivat ensimmaisia toita. Materiaalia 16ytyi odotettua
helpommin, koska laadusta ja toiminta- ja laatujarjestelmista on tehty monia opin-
naytetoita jo ennestaan. Toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirjan rakentaminen oli
haastava ja aikaa vieva. Ensin taytyi selvittaa yrityksen tavoitteet ja toimintatavat,

seka saada hyvaksynta kasikirjalle esimiehilta.

Laatu- ja toimintajarjestelIman kuuluu myos yhtenaistaa yrityksen sisaisia toimin-
tatapoja. Sen myoéta taytyy olla yhtendinen kansiorakenne ja dokumentaatio,

jotka piti myos yhtenaistaa osana opinnaytetyota.
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4.3 Toiminta- ja laatujarjestelman sertifiointi menettely

Arviointiperusteet ja -periaatteet hyvaksyy RALA:n hallitus, ja niita voidaan muut-
taa vain hallituksen paatoksella. RALA:ssa arviointimenettelyn osapuolina toimi-
vat arviointilautakunta, RALA-sertifioinnin vastuuhenkilot, assistentit ja arvioijat.

(https://rala.fi/tuotteet/sertifiointi/rala-sertifiointimenettely/#osa1)

4.3.1 Sertifiointimenettelyn vaiheet

1. Yrityksen oman toiminnan kehittdminen, menettelyjen kuvaaminen ja toi-
minnan ympéristévaikutusten tunnistaminen. (https://rala.fi/tuotteet/sertifi-

ointi/rala-sertifiointimenettely/#osa1)

2. Arviointiperusteisiin tutustuminen ja itsearviointi. Toimintajarjestelman ja
ymparistdjarjestelman  arvioille on omat, erilliset kriteerinsa.

(https://rala.fi/tuotteet/sertifiointi/rala-sertifiointimenettely/#osa1)

3. Sertifiointihakemuksen ja itsearvioinnin toimittaminen RALA:an. Sopimus
RALA:n kanssa syntyy, kun yrityksen edustaja toimittaa RALA:an allekir-
joitetun sertifiointihakemuksen. (https://rala.fi/tuotteet/sertifiointi/rala-serti-

fiointimenettely/#osa1)

Alla lueteltu sertifiointihakemuksen ja itsearvioinnin toimittamisen vaiheet:

a) Arviointiperustelomake, johon itsearviointi tehdaan.

b) Hakija merkitsee itsearvioinnissa arviointiperustelomakkeeseen
kunkin vaatimuksen kohdalle lyhyen perustelun.

c) Yritys voi hakea RALA-sertifiointia, kun se katsoo, etta sen jarjes-
telmat tayttavat paaosin arviointiperusteissa esitetyt vaatimukset.

d) Sertifiointihakemus toimitetaan RALA:an. Hakemukseen liitetdan
mukaan taytetty itsearviointi seka kuvaus yrityksen toimintajarjes-
telmasta esim. laatukasikirja.

e) Yritys voi hakea toimintajarjestelmaarviointia tai yhdistettya toi-

mintajarjestelma- ja ymparistojarjestelmaarviointia.
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4. Hakemuksen késittely ja arvioinnista sopiminen

a)
b)

c)

RALA valitsee yrityksen arviointiin arvioijan
Arvioija tutustuu yrityksen sertifiointihakemuksen ja sen liitteisiin.
Taman jalkeen han ottaa yhteytta sertifiointia hakevaan yrityk-
seen ja sopii arvioinnin ajankohdasta seka mahdollisen tarvitta-
van kirjallisen lisaaineiston toimittamisesta.
Arvioija laatii arviointisuunnitelman (https://rala.fi/tuotteet/sertifi-

ointi/rala-sertifiointimenettely/#osa1)

5. Ensiarviointi

a)

Ensiarvioinnissa kdydaan lapi arviointiperusteiden kaikkien vaa-
timusten tayttdminen. Arviointi tehdaan yrityksen paatoimipai-
kassa ja mahdollisissa sivutoimipaikoissa, jotka halutaan sertifi-
oinnin piiriin. Rakennusyrityksen tydmaatoiminnot arvioidaan so-
veltuvilla kdynnissa olevilla tydmailla.

Arvioija raportoi havaitut poikkeamat yritykselle ja sopii aikatau-
lun korjaaville toimenpiteille. Yritys toteuttaa korjaukset ja kirjaa
niistd selvityksen poikkeamaraportteihin. Enimmaisaika poik-
keamaraporttien toimittamiseen arvioijalle on kolme kuukautta.
Kun paaarvioija on hyvaksynyt korjaavat toimenpiteet, han toimit-
taa arviointiraportin poikkeamaraportteineen RALA:n arviointilau-
takunnalle.

Jos ensi- tai seuranta-arvioinnissa havaitaan vakavia poik-
keamia, tehdaan tapauskohtaisesti RALA:n arviointilautakunnan
paatoksella uusinta-arviointi. Tarkoituksena on saada nayttoa
siita, etta yrityksen toimintatavat ovat korjaavien toimenpiteiden
jalkeen vaatimusten mukaiset. (https://rala.fi/tuotteet/sertifi-

ointi/rala-sertifiointimenettely/#osa1)
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6. Sertifikaatin myéntédminen tai epdéminen

a) RALA:n arviointilautakunta paattaa RALA-sertifikaatin myontami-
sesta arviointiraportin ja arvioijan lausunnon perusteella. Sertifi-
kaatti on voimassa enintaan kolme vuotta kerrallaan edellyttaen,
etta sertifioinnin ehdot jatkuvasti tayttyvat, minka jalkeen se jal-
leen uusitaan kolmeksi vuodeksi.

b) Jos yritys katsoo aiheelliseksi valittaa arviointilautakunnan paa-
toksesta, valitus perusteineen on tehtava 14 vuorokauden kulu-
essa paatdksen tiedoksisaamisesta. Valitus osoitetaan RALA:n
hallitukselle. Hallitus kasittelee valituksen seuraavassa kokouk-
sessaan. (https://rala.fi/tuotteet/sertifiointi/rala-sertifiointimenet-

tely/#osa1)

7. Seuranta-arvioinnit

a) Seuranta-arvioinnilla varmistetaan, ettd RALA-sertifioidun yrityk-
sen toiminta tayttaa edelleen sertifiointivaatimukset. Ensimmai-
nen seuranta-arviointi tehdaan noin vuoden kuluttua sertifikaatin
myontamisesta. Jatkossa yritys arvioidaan vuosittain. RALA:n ar-
viointilautakunta voi tarvittaessa paattaa vuosittaisen seuranta-
arvioinnin lisdksi tehtavista arvioinneista.

b) Seuranta-arviointi tehdaan aina yrityksen paatoimipaikassa. Li-
saksi kaikki yrityksen Suomessa sijaitsevat sivutoimipaikat arvi-
oidaan kolmen vuoden aikana. (https://rala.fi/tuotteet/sertifi-

ointi/rala-sertifiointimenettely/#osa1)

Sertifioinnin hakeminen
Arviointiraportti
kasitellaan
Ensiarviointi lautakunnassa
yrityksessa
Hakemus ja
itsearviointi

L Moin 2 kuukautta I

Kuva 2. Sertifioinnin hakemisen vaiheet RALA.
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4.4 Toiminta- ja laatujarjestelman kehittaminen

Laatu- ja toimintajarjestelman toimivuutta kehitetaan sisaisilla ja ulkoisilla toimen-
piteilla. Sisaisia arviointeja kutsutaan sisaisiksi audioinneiksi tai itsearvioinneiksi.
Itsearviointia kaynnistdessa on suunniteltava sen laajuus ja toteuttamistapa. Suu-

rissa yrityksissa arviointi voidaan suorittaa moniportaisena.

Laatukasikirjaa paivitetaan vuosittain. Muutokset toimintatavoissa tai organisaa-
tion uudistuksissa kirjataan laatukasikirjaan vuosittaisessa paivityksessa. Muu-
tokset aiheutuvat yrityksen sisaisista tai ulkoisista tekijoista, joita voi olla esimer-

kiksi markkinatilanteen muutokset.

4.4.1 Sisainen auditointi

Organisaation taytyy tehda sisaisia auditointeja suunnitelluin valiajoin, niista saa-
tujen tietojen avulla saadaan tehokasta informaatiota johdon katselmusta varten
seka korjaavia, ehkaisevia tai parannettavia toimenpiteita varten. (SFS 1994.
s.18)

4.4.2 Ulkoinen auditointi

Ulkoisen auditoinnin suorittaa kolmas osapuoli, yhdessa yrityksen yhdyshenkilon

ja johdon kanssa. Auditoinnissa selvitetaan ovatko yrityksen toimintatavat laatu-

vaatimusten mukaiset ja onko toimintatavoissa poikkeavuuksia, jotka taytyy kor-

jata tai kehittaa. (Lecklin 2006. s.72-74)

4.4.3 Johdon katselmus

Johdon katselmuksella varmistetaan laatu- ja toimintajarjestelman kehittaminen

yrityksessa. Katselmointi kuuluu suorittaa vuosittain.



ISO 9001 ja 14001 mukainen johdon katselmus

Asiakaspalautteet
mitd mielta asiakkaat ovat
toiminnasta ja tuotteista?

Sisdiset auditoinnit
mitd kehitettdvas toiminnasta ja
tuotteista on itse |Gydetty,
toimitaanko lakien ja sisdisesti
sovittujen pelisdantsjen mukaan?

Prosessien suorituskyky
miten toiminnalle tarkedt prosessit

toimivat, mitataanko oikeita asioita,

mika on prosessien suorituskyky?

Poikkeamien hoito
mistad poikkeamatietoa kerataan,
miten reklamaaticita, virheits,
puutteita, jne. on hoidettu kuntoon
ja ehkaisty, juurisyyt poistettu?

Aikaisemmat katselmukset
miten sovitut toimenpiteet tehty,
onko jotain ja&nyt kesken, mita
mieltd katselmuskaytannaista?

Toimintaympériston muutokset
mika muuttunut asiakkailla,
kilpailijoilla, omassa toiminnassa,
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Laatupolitiikka
vastaako laatupolitiikka siihen,
mika on teiminnan kannalta
olennaista, laadun strategia?

Yhteenveto
= poytékifa
jarjestelman
tilasta

Kooste
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Kooste

Johdon katselmus:
Toimiiko laatu- ja yjarjestelma?
Miten sitd parannetaan? Mita
hydtya tists kaikesta saadaan?
Tapahtuuko jotain, jos lopetetaan
jarjestelmien pyoritys?

I

Mittareiden tulosten
perusteella analyysi
jarjestelman
toiminnasta, mittarit
paytakirjan liitteiksi

Kuva 3. Johdon katselmus.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon teoriaosuuden tekovaiheesta kertyi paljon hyodyllista tietoa laa-
dusta, laatujarjestelmista ja laadun vaikutuksesta yritysten talouteen. Standar-
deihin perehtyminen kuului laatu- ja toimintajarjestelman suunnittelu ja rakenta-
misvaiheeseen, joiden ymmarrys helpottaa myohemmin haettavan, ymparis-

tosertifikaatin hakemista Marttilan Maanrakennus Oy:lle.

Opinnaytetydssa tehtiin Marttilan Maanrakennus Oy:lle sertifioitu Laatu- ja toimin-
tajarjestelma, yhtenainen dokumentaatio ja kansiorakenne seka toiminta-, laatu-
ja ymparistokasikirja. Toiminta-, laatu- ja ymparistokasikirjan (LIITE 1) kirjoittami-
nen ja siihen tarvittavien tietojen keraaminen oli haasteellista ja vaati paljon tie-

tojen keraysta yrityksen ylemmalta johdolta.

Laatu- ja toimintajarjestelman sertifikaatin hakeminen onnistui hyvin. Ulkoisessa
auditoinnissa tuli vain kaksi pienta puutetta, joiden taydennys ei tuottanut ongel-

maa ja yritys sai sertifikaatin.

Laatu- ja toimintajarjestelman tarkoitus on kehittaa ja palvelee yrityksen tarpeita,
yhtenaistaa sen toimintaa seka osoittamaan laadukkaiden palveluiden tuottami-
sen asiakkaille. Laadun ja laatujarjestelman kehitys eivat lopu koskaan, vaan niita
taytyy kehittaa muutosten myota. Tyo antaa hyvan pohjat tulevaisuutta ja laadun-

kehitysta varten.

Liitteita ei tulla julkaisemaan opinnaytetyossa, yrityksen johdon pyynnosta.
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