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Opinnaytetyoni tarkoitus oli tutkia Hyvosen lastenkodin tyontekijoiden tyomotivaatiota, tyos-
sa jaksamista ja niihin vaikuttavia tekijoita, seka tuoda esiin tyontekijoiden kokemus asiasta.
Tutkimusluvan aiheeseen sain Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta. Haastattelin tutkimuk-
seen kuutta Hyvosen lastenkodin tyontekijaa. Halusin tuoda esiin heidan kokemuksensa tyo-
motivaatiosta ja tyossa jaksamisesta, jotta positiiviset asiat nousisivat nakyviin ja kehittami-
sen kohteita huomattaisiin ja niihin pystyttaisiin puuttumaan.

Aineiston kerasin yksilohaastatteluina tehtyjen teemahaastattelujen avulla. Haastattelun
teemat olin suunnitellut etukateen. Nauhoitin kaikki haastattelut ja litteroin ne, jotta sain
vastaukset todenmukaisesti ja luotettavasti talteen. Nain analyysiin ei tullut omaa tulkintaa
vaan haastateltavien kertoma pysyi aitona. Tutkimuksen pohjana oli teoriatieto lastensuoje-
lusta, tyomotivaatiosta ja tyossa jaksamisesta.

Tutkimustulosten perusteella voi sanoa, etta Hyvosen lastenkodin tyontekijoita motivoi ja
auttaa jaksamaan tyossaan itse lapset ja nuoret, heidan auttamisensa, tyokaverit ja tyoyhtei-
sO, tyon vaihtelevuus, vuorotyo, seka tyon merkityksellisyys. Sita, etta oma elama on kunnos-
sa ja fyysinen kunto on hyva, pidettiin myos tarkeana asiana tyomotivaation ja tyossa jaksa-
minen kannalta. Asioita, jotka heikensivat tyomotivaatiota ja tyossa jaksamista olivat asiat
joihin ei itse pysty vaikuttamaan ja se, etta tyon tulokset ovat vaikeasti nahtavissa tai ne na-
kyvat vasta pitkan ajan paasta. Nuorten pitkaan jatkuvat vaikeat ja raskaat tilanteet nahtiin
myos tyomotivaatiota ja tyossa jaksamista vahentavina tekijoina. Myotatuntouupumus on
myos asia, joka on vaarana lastensuojelun alalla, mihin pitaa kiinnittaa huomiota.

Tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen vaikuttavina asioina pidettiin myos hyvaa johtamista.
Tiimin esimiehen rooli nahtiin todella tarkeana tyomotivaation ja tyossa jaksamisen nakokul-
masta. Tyonohjauksen merkitys nahtiin myos tarkeana. Johtopaatoksista tarkeimpana nousi
esille se, kuinka tarkeaa tyontekijoiden kuunteleminen arjen asioista on ja se, etta heidan
sanomansa otettaisiin todesta. Tyontekijat nakevat ja kokevat lasten ja nuorten kanssa ela-
maa ja ovat parhaita asiantuntijoita kertomaan lastenkodin tyosta ja siita, mika heita motivoi
ja auttaa jaksamaan tyossa.

Asiasanat: lastenkoti, lastenkodin tyontekijat, tyomotivaatio, tyossa jaksaminen, myotatun-
touupumus, vuorotyo
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The purpose of this study was to examine work motivation, coping with work and things that
influence these matters, meaning to bring forth the knowledge of employees in children’s
home Hyvonen. | got the research license from Helsinki City Social Services Department. In
this study | interviewed six employees from children’s home Hyvonen. | wanted to bring out
their experience about work motivation and coping with workload in order to make the posi-
tive matters and development points visible and to do something about them.

Material was collected by theme interviews which were made individually for every employ-
ee. Interview themes were planned in advance. Every interview was recorded and then tran-
scribed in purpose of getting the answers saved reliably and truthfully. In this way my inter-
pretations did not intervene with the answers of the interviewee. The theory base was child
welfare, work motivation and coping with work.

Based on the results of the research, | can say that the most important things while studying
workers’ improved motivation and coping with work, was being able to support the children
and young, support of the co-workers and work community, variability in work, shift work and
the meaningfulness of the work. Also employees expressed that their own life needs to be in
balance and their physical condition has to be good so that they are able to cope with their
work. Factors that lower employees’ work motivation and coping with work are things that
they can not actually impact. Result of work is difficult to see and the results are often seen
after a long period of time. Also young people’s hard and difficult situations are things that
lower employees’ work motivation and coping with work. Compassion fatigue in child welfare
work was also a thing that was mentioned to danger employees coping with work. That is re-
ally a matter that needs to be paid attention to.

One factor that influenced work motivation and coping with work was good leadership. Team
leaders were considered to be very important. Employees considered that supervision of work
is also important. The most important thing that came out in conclusions was listening of the
employees in everyday matters and taking it seriously.

Keywords: children’s home, employees of children’s home, work motivation, coping with
work, compassion fatigue, shift work
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1 Johdanto

Tyon tarkoituksena on selvittaa Hyvosen lastenkodin tyontekijoiden tyomotivaatiota ja tyossa
jaksamista seka niihin vaikuttavia tekijoita. Tarkoituksena on lisata tietoisuutta siita, mika
lisaa motivaatiota ja tyossa jaksamista ja mika niita vahentaa. Tata kautta pyritaan edista-
maan tyontekijoiden tyossa jaksamista. Tutkimuksen kohteena on myo0s tyOmotivaatioon ja
tyossa jaksamiseen liittyvat muut tekijat. Koen, etta lastensuojelulaitosten tyontekijoiden
tyota ja siihen vaikuttavia tekijoita on tutkittu aivan liian vahan. Uskon, etta tasta opinnayte-
tyosta on paljon hyotya niin Hyvosen lastenkodille kuin muillekin lastensuojelulaitoksille. So-
siaalityontekijoiden tyosta, sen haastavuudesta ja tyontekijoiden puutteesta puhutaan paljon,
mutta lastenkodeissa tehtavan tyon arvokkuudesta puhutaan liian vahan. Lastenkodeissa teh-
daan paljon arvokasta ja hyvaa tyota lasten ja nuorten hyvaksi. Tama tyo on monesti palkit-

sevaa, mutta raskasta.

Valitsin aiheen, koska se on mielestani erittain mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Ollessani
viimeisessa harjoittelussa Hyvosen lastenkodissa, huomasin, etta oma motivaationi oli aivan
huipussaan ja olin erittain innostunut tyosta seka tulevasta ammatistani. Tata kautta huoma-
sin myos sen, etta osaston vaikean tilanteen takia tyontekijat olivat usein vasyneita tyossansa
ja motivaatio tyota kohtaan oli heikkoa. Asiaa pohdittuani tulin siihen tulokseen, etta tama
aihe on todella ajankohtainen ja niin tyontekijat kuin tyonantajat kaipaavat lisaa tietoutta ja
mahdollisia ratkaisuja ongelmaan. Olen siis itse ollut tyoharjoittelussa Hyvosen lastenkodissa

ja tyoskentelen siella tallakin hetkella.

Nykyaan elakeikaa pyritaan nostamaan kokoajan. Tyoelamassa pitaisi aloittaa nuorena ja py-
sya pitkaan. Tyossa jaksaminen ja motivaatio tyota kohtaan ovat isossa roolissa, kun tyota
pitaisi jaksaa tehda monia kymmenia vuosia. Varsinkin lastensuojelun tyokentta on hyvin
kuormittava. Vuorotyo kuormittaa jo sinansa ja lastensuojelussa tehtava tyo kuormittaa lisak-
si emotionaalisesti monia tyontekijoita paljon. Koen siis, etta aiheesta on hyotya niin minulle

kuin Hyvosen lastenkodillekin.

Tyoelamassa halutaan pitaa ihmiset, jotka ovat hyvia tyossaan ja joilta loytyy kokemusta.
Hiljainen tieto, jota tyontekijoilla on paljon, on tarkea tuoda esille, koska siita on hyotya niin
nykyisille tyontekijoille kuin tulevaisuuden tyontekijoillekin. Hyvosen lastenkoti saa opinnay-
tetyosta paljon tietoa, jonka avulla tyontekijat saadaan pidettya tydelamassa jaksavina ja
motivoituneina. Tutkimuksesta saadaan myos paljon arvokasta tietoa siita, miten pystytaan
paremmin motivoimaan tyontekijoita ja paremmin kehittamaan niita asioita, jotka auttavat

tyossa jaksamisessa seka valttamaan tai poistamaan niita asioita, jotka ehkaisevat sita.



2  Lastensuojelu

Lasten oikeuksien yleissopimuksessa sanotaan, etta kaikilla lapsilla on oikeus hyvaan ja
turvalliseen lapsuuteen. Vanhemmat ja muut huoltajat ovat vastuussa lapsen kasvatuksesta ja
huolenpidosta ensisijaisesti, mutta heilla on oikeus saada tahan apua yhteiskunnalta. Jos
vanhemmat eivat pysty huolehtimaan lapsestaan on yhteiskunnalla velvollisuus puuttua
asiaan, jolloin lastensuojelulla on velvollisuus huolehtia lapsen hyvinvoinnista. Suomessa
lastensuojelulakiin  on maaritelty kaikki lastensuojelutoimenpiteet. Lastensuojelun
jarjestaminen on kunnan vastuulla ja kunnissa siita vastaavat sosiaalityontekijat.
Lastensuojeluun lahtokohtana on aina lapsen etu eli kaikissa paatoksissa on aina huomioitava

kyseiselle lapselle paras ratkaisu hanen elamantilanteessaan. (Lastensuojelu info A.)

Lastensuojelussa perusperiaatteena on, etta kokeillaan aina ensin lievinta mahdollista keinoa
puuttua perheen tilanteeseen. Avohuollon tukitoimia kokeillaan siis aina ensin. Ne ovat aina
vapaaehtoisia ja niita on monenlaisia. Joskus tilanne on kuitenkin se, etta avohuollon
tukitoimet eivat riita, vanhemmat eivat pysty huolehtimaan lapsesta tai lapsi itse tekee
jotain, mika on vahingollista hanelle itselleen. Silloin lapsi joudutaan sijoittamaan kodin
ulkopuolelle. Sijaishuolto tarkoittaa sita, etta huostaan otettu tai kiireellisesti sijoitettu lapsi
asuu kodin ulkopuolella eli yleensa sijaisperheessa, ammatillisessa perhekodissa tai
lastensuojelulaitoksessa. (Lastensuojelu info B.) Sijaishuollon jarjestaa kunta, joka on
sijoittanut lapsen ja sen vastuulla on, etta sijoituspaikka on lapsen tarpeita vastaava.

(Sosiaali- ja terveysministerio.)

2.1 Lastensuojelu tyona

Lastensuojelussa tehtava tyo on lakisaateista, lastensuojelulaki on luotu, jotta lapsella olisi
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun. (Bardy 2009: 39; Sosiaaliportti A.) Lastenkodeissa ja nuorisokodeissa on
tarkoitus saada arjesta niin kodinomaista, turvallista ja kuntouttavaa kuin se vain on mahdol-
lista. Lastenkodeissa paivasta pyritaan rakentamaan mahdollisimman normaali. Siihen kuuluu
aamulla ajoissa heraamien ja aamutoimien jalkeen kouluun meneminen. Koulupaivan jalkeen
lastenkodissa on paivallinen ja normaalia paivatoimintaa kuten harrastuksiin menoa, ulkoilua,
laksyjen tekoa ja muuta toimintaa. Paivatoiminnan jalkeen on iltapala ja nukkumaan meno.
Paivarytmi jo itsessaan on asia, mika tuo lapsen tai nuoren elamaan turvallisuutta ja se on jo
itsessaan kuntouttavaa. Lapselle tai nuorelle pyritaan loytamaan hanelle sopiva ja kiinnostava
harrastus, joka osaltaan tuo sisaltoa ja rytmia elamaan. Harrastusten lisaksi monesti lasten-
kodeissa pidetaan koti-iltoja, jolloin tehdaan yhdessa asioita. Ne luovat myos turvallisuuden
tunnetta saannollisyydella ja lisaavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Sosiaaliportti B.) Arkeen

pyritaan luomaan vaihtelevuutta esimerkiksi silla, etta viikonloppuisin lapset ja nuoret saavat



olla vapaammin ja sisaantuloajat ja nukkumaanmenoajat eivat ole niin tarkkaan maariteltyja.
Viikonloppuisin lapset ja nuoret saattavat myos vierailla perheensa tai muiden luotettavien
aikuisten luona paiva- tai yokylassa. Erityisia ajanjaksoja ovat myos lomat ja juhlat. Joulua

esimerkiksi juhlitaan lastenkodeissa omin perintein. (Torronen 2003: 89.)

Usein lastenkodeissa toimitaan omahoitajana tai omahoitajina, joiden tehtavana on vastata
paasaantoisesti lapsen asioista. Omahoitajan tehtaviin kuuluu myos tutustuttaa lapsi lastenko-
tiin seka tutustua lapseen ja hanen elamaansa. Omahoitaja tai omahoitajat ovat yhteyksissa
lapsen asioissa viranomaisiin. Lasten asioihin liittyen pidetaan monia erilaisia palavereja, ku-
ten osastopalavereja, koulupalavereja ja vanhempien kanssa pidettavia palavereja. Lasten-
kodissa tyoskentelevan hoitajan tehtaviin kuuluu osallistua naihin monenlaisiin palavereihin.
Lastenkodin tyontekijan, paasaantoisesti omahoitajan, tulee itse tai yhteistyossa muiden
tyontekijoiden kanssa myos laatia lapselle kasvatus- ja hoitosuunnitelma. Yhteistyota lapsen
vanhempien ja lastenkodin valilla pidetaan erityisen tarkeana. Lapsen ja vanhempien suhdet-
ta pyritaan tukemaan ja luomaan vanhempien kanssa yhteiset tavoitteet, jotka tukisivat lap-

sen kehitysta. (Sosiaaliportti B.)

Omien ammatillisten ja henkilokohtaisten rajojen tunnistaminen on oleellisen tarkeaa sosiaa-
lialan ammattilaiselle. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry 2010:
31.) Kaikki tyontekijat ovat avainasemassa oman jaksamisen edistamisessa. Hyvinvointi tyoyh-
teisossa on kaikkien etu, ja hyvinvointi nakyy myos asiakkaan kohtelussa. (Sosiaalialan kor-
keakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry 2010: 31.) Asiakkaan ongelmia ei voida ratkoa
vain omista lahtokodista ja yrittaa muokata hanesta oman mielensa mukaista, koska se on
eettisesti vastuutonta ja ammatillisesti huonoa toimintaa. (Lindqvist 1986: 45.) Lastensuoje-
lun tyontekijat nakevat nykyaan itsensa lastensuojelun asiantuntijoina uudella tavalla: heidan
tarkein osaamisensa ei ole ammatillinen patevyys ja osaaminen, vaan kaytannon tyossa han-
kittu joustava, muuntautumiskykyinen ja lahella ihmista tapahtuva osaaminen. (Forsberg
1998: 64.)

Kuopion yliopiston tekeman selvityksen mukaan sosiaalityon erityisyydesta nousi kuusi kes-
keista asiaa, jotka kuormittavat tyota. Ensimmainen asia oli tyon sisallolliset erityispiirteet,
joihin kuuluivat muun muassa tyon jatkuva keskeneraisyys, tyon ennakoimattomuus ja arvaa-
mattomuus ja se, etta tyossa joutuu kestamaan paljon epavarmuutta. Persoonalla tyon teke-
minen ja itsensa likoon pistaminen ovat myos kuormittavia tekijoita. Toisena asiana nousi
esiin tyon vaativuus eli useiden tietoalueiden hallussa pitaminen, tyon tunnekuormitus ja mo-
nen asian hallitseminen samaan aikaan. Kolmantena asiana esille nousi keinottomuus ja neu-
vottomuus ihmisten hadan keskella. Tyossa kohdataan paljon hataa, joka on monimutkaista ja
moniulotteista. Auttaminen on talloin haastavaa ja tuntuu monesti jaavan kesken. Asiakkait-

ten erilaisuus ja se, etta heilla on monesti heikot valmiudet asioiden hoitamiseen ja kasitte-



lyyn. Neljantena asiana oli tyon organisointiin liittyvat kuormitustekijat, kuten kiire ja henki-
lostovoimavarojen riittamattomyys. Viidentena asiana esille tulivat tyohon kohdistuvat epa-
realistiset ja ristiriitaiset odotukset. Tama tarkoittaa ymmartamattomyytta tyon luonnetta
kohtaan ja eri tahoilta tulevia ristiriitaisia odotuksia. Kuudentena esille tuli tyon vahainen
arvostus eli tyon vaativuuden ja merkittavyyden perusteella liian vahainen arvostus yhteis-

kunnassa ja heikko palkkaus. (Hamalainen & Niemela 2006: 60-62.)

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston teettamassa selvityksessa Kohti lastensuojelun vaikutta-
vaa ja jasentynytta tyootetta kerrotaan, etta jo selvityksen aikana kaupungin kiristyvan ta-
loudellisen tilanteen takia tyoskentely on muuttunut niin, etta selvitykseen mukaan on otettu
talouden sopeuttamiseen liittyvia kysymyksia. Myos sosiaalialan kansallisen hankkeen selvitys-
henkiloiden raportissa tuodaan esiin, etta lakiin tulisi saada maininta alkukartoituksesta, joka
tehtaisiin lapsen tilanteesta. Vuorovaikutusta eri nakokulmista painotetaan myos lapsen edun
toteuttamisessa. Tarkeaa olisi saada poliittiset paattajat, sosiaaliviraston johto, avo- ja si-
jaishuollon tyontekijat seka asiakkaat tekemaan yhteistyota, koska he kaikki katsovat lasta ja
lastensuojelua eri nakokulmasta. (Makelainen 2003: 4.) Samaisessa selvityksessa sijaishuollon
tyontekijat toivat esille, etta sijaishuollossa lapset ja nuoret ovat kokoajan sairaampia ja vai-
keammin oireilevia ja he kokevat, etta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon raja on kokoajan
epaselvempi. Tyontekijat olivat tuoneet myos esille sen, etta sosiaalihuollossa ei ole tervey-
denhuollon tavoin mahdollisuutta valita asiakkaitaan, koska se on viimesijaista toimintaa. Sel-
vityksessa eras tyontekija oli ilmaissut asian niin, etta "tyoskentely on vain selviytymista vuo-
rosta toiseen”. Sijaishuollon tyontekijat olivat tuoneet esille myos sen, etta normaaliolosuh-
teissa tyontekijaresurssit ovat yleensa riittavat. Kuitenkin esille on nostettu, etta tyossa jak-
samisen ja tyosuojelun kannalta tarkeaa on, etta henkilostomitoitus on riittava. Tyontekijat
kokevat, etta ei ole tarpeeksi aikaa tyoskentelyyn sijoitettujen lasten ja heidan vanhempien
kanssa. (Makelainen 2003: 13-14.) Sosiaalityontekijoiden jaksaminen ja jatkaminen lastensuo-
jelussa tutkimushankkeessa tehdyissa haastatteluissa ilmeni haastateltavien kertomuksista,
etta resursseista lastensuojelussa on aina ollut pulaa ja tyon voisi tehda paremmin, jos resurs-

seja olisi enemman. (Forsman 2010: 125.)

Tyontekijat toivovat enemman luottamusta heidan ammattitaitoonsa ja siihen, etta he osaa-
vat parhaiten arvioida lapselle tai nuorelle sopivat tukimuodot ja sijoituspaikat. Kuitenkin
sijoituspaikkojen valinta on kunnalle iso taloudellinen paatos ja niita tehdaan usein talouden
ehdoista kasin. (Forsman 2010: 127.) Sosiaalityontekijan jaksaminen ja jatkaminen lastensuo-
jelussa loppuraportin sosiaalityontekijan epilogissa Marika Nirhamo kertoo, etta han kokee
epareiluksi yhteiskunnan taloudellisen panostuksen lasten ja nuorten osallisuuteen. Jos oike-
asti haluttaisiin lisata taloudellista panosta lastensuojeluun, niin miksi esimerkiksi perhetyo-
hon ja muihin avohuollon tukitoimiin on jonoja ja vasta sijoituksen tekemiseen on lakisaatei-
set velvoitteet. (Nirhamo 2010: 166.)
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Lastensuojelussa ollaan laitoksiin perustamassa osastoja psyykkisesti rankasti oireileville lap-
sille ja nuorille. Lapsille ja nuorille pyritaan tarjoamaan erilaisia palvelumuotoja heidan oirei-
lunsa ja tarpeensa mukaisesti. Uusien tyomenetelmien kautta tavoitteena on myos painottaa

lastenkotihoitoa kuntouttavaan suuntaan. (Makelainen 2003: 39.)

2.2 Hyvosen lastenkoti

Hyvosen lastenkoti tarjoaa hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta lapsille ja nuorille. Paasaantoi-
sesti Hyvosen lastenkotiin tulevat lapset ja nuoret ovat huostaan otettuja. Hyvosen lastenkoti
tarjoaa pitkaaikaista hoitoa 10-17-vuotiaille lapsille ja nuorille, jotka tulevat sinne yleensa
vastaanottoyksikon kautta. Vastaanottoyksikossa heille on tehty arviointi, jonka perusteella
heille on valittu sopiva sijoituspaikka. Tavoitteena on, etta lapsi tai nuori kotiutettaisiin, jos
kotiolot sen sallivat. Hyvosen lastenkodissa on kuitenkin mahdollisuus asua taysi-ikaiseksi
saakka. (Helsingin kaupunki A.) Hyvosen lastenkodissa tarkeana lasten ja nuorten hoidossa,
kasvatuksessa ja kuntouttamisessa koetaan se, etta arki olisi mahdollisimman normaalia. Vii-
konloppuisin hoitajat tai ohjaajat laittavat ruokaa, siivoavat ja tekevat muita kodin askareita
ja pyrkivat osallistamaan lapsia ja nuoria mukaan toimintaan heidan omien kykyjensa ja halu-

jensa mukaan. (Helsingin kaupunki B.)

Hyvosen lastenkodissa kaikille lapsille ja nuorille tehdaan hoito-, kasvatus- ja kuntoutussuun-
nitelma. Sen tekemiseen osallistuvat myos vanhemmat ja vastuusosiaalityontekija. Naiden
henkiloiden lisaksi siina hyodynnetaan yhteistyotahojen, kuten koulun antamaa tietoa lapses-
ta tai nuoresta. Hyvosen lastenkodissa on kaytossa omahoitajapari, joka vastaa niin edella
mainitusta suunnitelmasta kuin muutenkin lapsen tai nuoren asioista. Hyvosen lastenkodissa
tyoskentelee myos kokopaivainen psykologi, joka on mukana tukemassa tyontekijoita ja lapsia
niin arjessa kuin esimerkiksi palavereissakin. Han myo0s tapaa lapsia ja nuoria seka heidan

vanhempiaan. (Helsingin kaupunki B.)

Oman nakemykseni mukaan Hyvosen lastenkodin suurin vahvuus on se, etta samassa yksikossa
on nelja osastoa. Tama mahdollistaa sen, etta toisilta osastoilta saa aina apua ja tukea. Mo-
nesti esimerkiksi viikonloppuisin vuoroja tehdaan yksin ja on ensisijaisen tarkeaa tietaa, etta
apu on lahella, jos sita tarvitsee. Positiivisena asiana naen sen myos silta kannalta, etta vii-
konloppuisin ja juhlapyhina voidaan resursseja yhdistaa ja tehda asioita yhdessa muiden osas-
tojen kanssa. Kokemukseni mukaan myos lapsille ja nuorille on tarkeaa, etta ei ole ainoa ta-

lossa esimerkiksi silloin kun muut oman osaston lapset ja nuoret ovat kotilomilla.



11

2.3 Vuorotyo lastensuojelussa

Vuorotyo tuo niin positiivisia kuin negatiivisiakin asioita tyontekijan elamaan. Vuorotyo voi
tuoda lisaa vapaa-aikaa ja lisakorvausta rahallisesti. Se voi kuitenkin myos vaikuttaa haitalli-
sesti sosiaaliseen elamaan vuorojen epasaannollisyydella ja kuormittaa elimistoa enemman
kuin normaali paivatyo. Riittava uni, saannolliset ja terveelliset ateriat ja liikunta ovat muun
muassa asioita, jotka ovat tarkeita jaksamisen ja terveyden kannalta. Tyoaikojen epasaannol-
lisyydella on todettu olevan monia terveyteen vaikuttavia riskeja. Esimerkiksi vuorotyota te-
kevilla on todettu enemman stressia ja kroonista vasymysta kuin ihmisilla, jotka tekevat pai-
vatyota. Vuorotyota tekevat arvioivat kuitenkin itse oman tyokykynsa ja terveytensa vahin-

taan yhta hyvaksi kuin paivatyota tekevat. (Tyoterveyslaitos.)

Terveydellisia riskeja vuorotyota tekevilla on kuitenkin todettu olevan enemman. Vuorotyota
tekevilla on enemman ruoansulatuselimiston oireita, esimerkiksi narastys ja vatsakivut ovat
yleisempia kuin paivatyota tekevilla. Vuorotyo altistaa myos painon nousulle ja sydamen ryt-
mihairidille ja monille muille terveydellisille haitoille. Sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta vai-
keaksi nahdaan se, etta kun tyota tehdaan sellaisina aikoina, kun muut ovat vapaalla, sosiaa-
linen elama hairiintyy. Aikaa ei jaa tarpeeksi ihmissuhteille, harrastuksille ja joutenololle.
Varsinkin iltatyo ja viikonlopputyo tarkoittavat sita, etta vapaalla ollaan eri aikaan perheen ja
muiden ihmisten kanssa. Varsinkin jos ty0 on epasaannollista ja vuorolista tiedossa vain lyhy-
en ajan eteenpain, elaman suunnittelu on hankalaa. Se, etta on mahdollisuus vaikuttaa omiin

tyovuoroihin, on tarkeaa ja tukee hyvinvointia. (Tyoterveyslaitos.)

3 Tyomotivaatio

Menestyksekkaan toiminnan takaa yleensa motivoitunut tyontekija. Ihmiset pystyvat todella
hyviin suorituksiin, jos he ovat motivoituneita. Motivaation puute taas saattaa tehda yksinker-
taistakin tehtavista ylivoimaisia. Motivaatio vaikuttaa myos siihen, etta tyontekija haluaa
tehda tyonsa hyvin ja laadukkaasti, vaikka tyoymparisto olisikin raskas. Motivoinnin haasteeksi
nouseekin se, etta ihmisia motivoi eri asiat. Toisia ihmisia motivoivat aineelliset palkkiot ku-
ten taloudellisen menestyksen tavoittelu ja toisia aineettomat palkkiot kuten tyon mielekkyys

ja hyvan tekeminen. (Hokkanen, Makela, Taatila 2008: 34.)

Abraham H. Maslowin motivaatioteorian mukaan ihmisella on tietyt tarpeet, jotka esiintyvat
tietyssa jarjestyksessa. Hanen mukaansa ensimmaisena ovat fysiologiset tarpeet kuten ruoka,
juoma ja uni. Nama ovat siis ne tarpeet, jotka on tyydytettava ensin. Jos nama eivat ole tyy-
dytetty, ihminen ei voi ajatella muuta eika halua tai valita seuraavan asteen tarpeista. Kun
nama tarpeet ovat tyydytetty, seuraavaksi ihminen haluaa tayttaa turvallisuustarpeensa. Nai-

ta tarpeita ovat esimerkiksi turvallinen ymparisto, se ettei tarvitse pelata ja vapaus. Kun en-



12

simmaisen asteen tarpeet ovat tyydytetyt ja ihminen alkaa haluta toisen tason tarpeita han ei
valttamatta edes muista, miten tarkeaksi han koki fysiologiset tarpeet aikaisemmin vaan
unohtaa sen ja ajattelee, etta turvallisuustarpeet ovat tarkeinta, mita maailmassa on. Kun
turvallisuustarpeet ovat taytetty, seuraavaksi esille nousee yhteenkuuluvuuden ja rakkauden
tarpeet. Nama tarkoittavat esimerkiksi laheisyyden antamisen ja saamisen kaipuuta ja kai-
puuta minka tahansa suhteen luomiseen kuten ystavyyden, parisuhteen tai perheen. Talloin
ihminen voi taas helposti unohtaa, etta on ikina pitanyt tarkeimpana fysiologisia tarpeita tai
turvallisuustarpeita vaan pitaa nyt yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeita kaikkein tar-
keimpina. Tama tietysti edellyttaen sen, etta aikaissmmat tarpeet ovat edelleen tyydytetty-
ja. Kun kaikki edella mainitut tarpeet ovat tyydytettyina, ilmenevat arvonannon tarpeet. Na-
ma tarpeet tarkoittavat sita, etta ihminen kokee itsensa hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. lhmi-
sen taytyy kokea itsensa tarpeelliseksi muiden ihmisten silmissa. Taman jalkeen tulee esiin
itsensa toteuttamisen tarpeet. Tama viimeinen tarve nousee esiin kun kaikki muut edella
mainitut tarpeet ovat tyydytettyina. Se ei valttamatta nouse kaikilla esiin, mutta usein kylla.
Tama tarkoittaa sita, etta ihmisen taytyy tehda jotain, mita hanet on tarkoitettu tekemaan,

kuten esimerkiksi muusikoiden on tehtava musiikkia. (Maslow 1987: 15-22.)

Herzbergin ja hanen kollegoidensa 1950-luvulla tekemien tutkimusten perusteella motivaa-
jat ovat niita, jotka vaikuttavat ihmiseen ulkoapain. Tyopaikalla nama voivat olla esimerkiksi
palkkioiden lupaaminen hyvasta tyosta tai irtisanomisella uhkaaminen, jos tyota ei tehda.
Sisainen motivaatio tulee ihmisesta itsestaan. Kaikilla ihmisilla on sisaisia tekijoita, jotka mo-
tivoivat toimimaan. Ne kuitenkin vaihtelevat yksiloittain ja elamantilanteen mukaan. lhminen
saattaa esimerkiksi motivoitua lisapalkkiosta, jos han haluaa uusia tavaroita kotiinsa. Nama
uudet tavarat taas voivat kuvastaa esimerkiksi hanen statustaan ystavien silmissa. Nain tyon-
tekijan sisainen motivaatio auttaa hanta vaikka uhraamaan vapaa-aikaansa ja tekemaan pal-
jon toita, jolloin han saa lisapalkkion, sen kautta uusia tavaroita ja sen kautta saa nostettua
statustaan ystavien silmissa. Talloin sisainen motivaatio on voinut olla hyvaksynnan tarve ys-
taviltaan. (Hokkanen, Makela, Taatila 2008: 35-36.)

Helsingin kauppakorkeakoulun LTT-tutkimus Oy teki motivaatiotutkimuksen Suomessa, jonka
mukaan sisaiset ja ulkoiset motivaatiotekijat eroavat toisistaan. Sisaisia motivaatiotekijoita
taman tutkimuksen mukaan olivat esimerkiksi tarkoituksellisuuden ja itsensa toteuttamisen
tunne tyossa, oivalluksen kautta syntyva ilo ja yhteenkuuluvuuden tunne tyoyhteison kanssa.
Ulkoisia motivaatiotekijoita olivat esimerkiksi raha, edut ja asema. (Hyppanen 2007: 130.)
Motivaatiotutkija Decin mukaan Maslowin tarvehierarkiaan liittyen ulkoinen motivaatio liittyy
alemman tason tarpeiden tyydyttamiseen ja sisainen motivaatio ylemman (Hyppanen 2007:
129). Amerikkalainen tutkija William James on havainnoinut motivaation vaikutusta suorituk-

siin. Hanen mukaansa ilman suurempaa motivaatiota ihminen pystyy hyodyntamaan 20-30 pro-
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senttia omista kyvyistaan kun taas hyvin motivoitunut ihminen saattaa kayttaa jopa 80-90
prosenttia kyvyistaan suorituksiin. Motivaatiotekijoiden osuus voi siis olla jopa 60 prosenttia

suorituksesta. (Hyppanen 2007: 130.)

”Tyomotivaatio tarkoittaa yksilon kokonaistilaa, joka energisoi, tuottaa, kohdentaa ja

yllapitdd tyontekijdn tyotoimintaa” (Harkonen 2006: 10). Sopivassa maarin esiintyva tyyty-
mattomyys ja kilpailu ovat myos sita, mita tyoyhteisossa tarvitaan. Naista asioista nousevat
kriittisyys, kehitys ja voimavarat muutokseen. Ne antavat my0s motivaatiota oman tyohyvin-
voinnin ja oman yksilollisen kehityksen seuraamiseen. (Rauramo 2004: 32.) Tietyn alan asian-
tuntijuus kuuluu ammatillisuuteen. Ammatillisuus kasvaa niin koulutuksen kuin kokemuksen-
kin kautta. (Vilén, Leppamaki, Ekstrom 2008: 77.) Kyky kehittaa itsedan ja kyky oppia koke-
muksista liittyvat vahvasti motivaatioon. Kyky peilata tunteita ja kokemuksia seka niista op-
piminen liittyy myos asiantuntijuuteen. Kokemus pelkastaan, ilman peilaamista, ei kasvata
ammatillisuutta. (Vilén ym. 2008: 77.) Motivaatio luo pyrkimysta ja sitoutuneisuutta, se on
voima, joka mahdollistaa tavoitteellisen toiminnan. Tyoolojen kehittymisen kannalta on tar-

keaa, etta tyontekijoilla on yhteinen motivaatio. (Nissinen 2012: 141.)

Suomalaiset 2011 - tutkimus selvitti suomalaisten asenteita, toiveita ja kayttaytymista. Siina
kavi ilmi, etta jopa kaksi kolmannesta suomalaisista pohtii vahintaan kerran kuukaudessa
tyomotivaationsa riittavyytta. (Kauppalehti.) Tyokykyyn liitetaan vahvasti se, miten ihminen
suhtautuu tyohonsa. Tyohon suhtautuminen taas liittyy vahvasti haluun jatkaa tyoelamassa.
Ihmiset, jotka ovat tyytyvaisia, motivoituneita ja heilla on hyvan ammatillinen itsetunto ko-
kevat tyokykynsa paremmaksi kuin ihmiset, jotka suhtautuvat kyynisesti tyohonsa, eivatka ole
tyytyvaisia tyohonsa. Hyvaan tyokykyyn vaikuttaa siis myonteinen suhtautuminen, tyytyvai-

syys, motivoituneisuus seka kiinnostus ja innostus tyohon. (Gouda & Polvinen 2010: 69-70.)

Terveys 2000 - hankkeessa kerrotaan, etta tyon henkisen kuormittavuuden ja fyysisten vaati-
musten oleminen sopivalla tasolla on kaikkien ihmisten tyokyvylle tarkeaa. Myos se, etta esi-
miehelta saa tukea, nahtiin tarkeana tekijana tyokyvyn yllapitamiselle. Tyon tulisi olla sellais-
ta, etta se motivoi, tuottaa tulosta ja siita saa iloa, nama asiat ovat tarkeita tyokyvylle. Tyo-
hon kouluttaminen ja kunnollinen perehdytys nahtiin myos tarkeana. Paatelmissa kerrotaan
myos, etta terveyden ja toimintakyvyn alueilla tulisi tukea fyysista toimintakykya jo nuorena.
Samoin jo tyouran alussa pitaisi ennaltaehkaista psyykkisia ja fyysisia oireita ja puuttua niihin
ajoissa. Luottamus oman terveyden sailymiseen on vahvempaa tyohonsa motivoituneilla ihmi-
silla. (Seitsamo, Tuomi, Ilmarinen 2010: 88, 106.) Tyouran loppupuolelle asti sailyvaa tyoky-
kya voi parantaa jo nuorilla tyontekijoilla, tyonilon ja tyomotivaation yllapitamisella alusta

alkaen. (Aromaa, Gould, Ilmarinen, Koskinen 2010: 105.)
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4  Tyossa jaksaminen ja myotatuntouupumus

Suomessa 55-64-vuotiaiden tyoikaisten ikaryhma tulee kasvamaan 33 prosenttia vuoteen 2015
mennessa, kun taas 15-24-vuotiaiden ryhma laskee 18 prosenttia samaan vuoteen mennessa.
Jos kilpailukyky halutaan pitaa samana, on siis puolella ihmismaarasta tehtava parempi tulos
seka maarallisesti etta laadullisesti kuin aikaisemmin. Tama luo kovan haasteen tyohyvinvoin-

nin yllapitamiselle ja kehittamiselle. (Rauramo 2004: 26.)

Tyossa jaksamisen kannalta ammatillinen itseluottamus on todella tarkeaa. (Mattila 2010:
94.) Vuorovaikutuksellinen tukeminen asiakastyossa on tunnetyoskentelya, joka kuluttaa pal-
jon psyykkisia ja fyysisia voimavaroja. Kokonaisvaltainen huomioiminen omaa tyossa jaksamis-
ta kohtaan on valttamatonta. Tyo sosiaalialalla voi antaa paljon, mutta tarkeimmat voimava-
rat ovat kuitenkin tyontekijan oma elama ja han itse. Tyontekijalla henkilokohtaisessa ela-
massaan olevat hyvat ihmissuhteet tuovat paljon voimavaroja ja auttavat tyossa jaksamisessa.
(Vilen ym. 2008: 95, 97.) Talentian kehittamispaallikko Mervi Tolonen kertoo Talentia-lehden
haastattelussa, etta sosiaalialalla elakeikaa nostettaessa taytyy tyooloja parantaa ja asiakas-
maaria koskeviin mitoituksiin on kiinnitettava huomiota, jotta tyossa jaksettaisiin. Han kertoo
myos, etta sosiaalialan tyontekijat saattavat miettia alan vaihtoa sen kuormittavuuden takia,

vaikka se muuten koettaisiin mielekkaaksi. (Talentia-lehti.)

Valmennusyritys Deep Leadin teettama kysely kertoo, etta suomalaisista tyontekijoista 42
prosenttia on huolissaan tyossa jaksamisestaan. Edella mainittuun kyselyyn vastanneista 40
prosenttia oli sita mielta, etta henkiloston jaksamiseen ja stressinhallintaan ei kiinniteta tar-
peeksi huomiota ja, etta se nimenomaan olisi tarkeaa, koska tyoelaman haasteet kasvavat
koko ajan. (Taloussanomat.) Jaksamista tukevat tyonilon ja tyydytyksen vahvistaminen, ja
niita voidaan myos lisata tarkoituksella (Nissinen 2007: 233). Suomalaisten tyo, tyokyky ja
terveys 2000-luvun alkaessa - tutkimuksen mukaan koulutus parantaa ihmisen tyokykya. Am-
matillisella osaamisella, mita koulutuksen kautta saadaan, on suuri merkitys tyonhallintaan,
tyossa jaksamiseen ja tyomotivaatioon. (Martelin, Sainio, Polvinen, Pensola, Koskinen, Gouda
2010: 44.) Perheella ja sosiaalisella verkostolla on iso vaikutus tyokykyyn. Niihin sitoutuminen
eri elamanvaiheissa vaikuttaa myos tyokykyyn. Perhe ja sosiaalinen verkosto voivat olla voi-
mavaratekijoita, mutta niiden yhteensovittaminen tyohon voi olla tietyissa elamanvaiheissa
haastavaa. Eteen saattaa tulla ristiriitatilanteita tyon ja muun elaman yhteensovittamisen

kanssa ja tama voi vaikuttaa tyokykyyn negatiivisesti. (Pensola 2010: 77-78.)

Tyoyhteison ja tyon ulkopuolisen sosiaalisen verkoston tuki tyontekijalle on aina tarkeaa.
Tyoyhteisolta saatu tuki voi olla osana tyokyvyn lisaamista, parantamalla tyontekijan moti-
vaatiota ja vahentamalla kuormittavuutta tyossa. Tama voi tapahtua esimerkiksi kaytannollis-

ten neuvojen kautta tai yhteisollisyyden ja arvostuksen kautta. Perheelta tai muulta sosiaali-
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selta verkostolta saatu tuki lisaa jaksamista laheisyyden tunteen ja sosiaalisten aktiviteettien
kautta. (Pensola 2010: 77-78.)

Nykyajan yrityksista suurin osa on asiantuntijayhteisoja, joiden saavutukset johtuvat henkilos-
ton osaamisesta, innostuksesta ja tyossa jaksamisesta. Taman takia henkilosto ja henkilosto-
johtaminen ovat erittain tarkeita yrityksen menestykselle. (Ojala & Jokivuori 2012: 35.) Em-
patia on valttamaton tyokalu auttamisammatissa oleville henkilgille. Usein kuitenkin se tulki-
taan vaarin. Empatiakyky ei tarkoita tuskan kokemista vaan sen ymmartamista. Ihmisten aut-
tamisessa tarvitaan ymmarrysta tuskasta, mutta sen kokeminen voi estaa auttamista. (Roth-
schild & Rand 2010: 186.)

”Mydétdtunto on surua toisen ihmisen puolesta ja halua toimia niin, ettd pahan olon aiheutta-
jan vaikutus lievenisi tai poistuisi kokonaan” (Nissinen 2012: 12). Myotatuntouupumuksella
kuvataan henkista uupumista, jota ilmenee paljon aloilla, joissa ollaan vuorovaikutuksessa
pahan olon kanssa. (Nissinen 2012: 13.) Myotatuntouupumus syntyy siita, kun auttaja joutuu
jatkuvasti ja empaattisesti jakamaan ja todistamaan toisen ihmisen karsimysta. Se tunniste-
taan yleensa ensin fyysisena reaktiona, kuten stressioireina. Myos psyykkisia oireita ja ongel-
mia ihmissuhteissa ilmenee tassa vaiheessa. Auttajan kokemuksia alkaa pikku hiljaa hallita
kyvyttomyyden tunne, ammatillinen itsetunto heikkenee ja toiveikkuus vahenee. Auttaja ko-
kee epaselvan elamanmuutoksen, mutta ei myotatuntouupumuksen alussa osaa liittaa sita
tyohonsa. Prosessin aikana, mikali auttaja saa tietoa asiasta, se kasvattaa ammatillisuutta,
mutta jos ei, se voi muuttua aina vain kuluttavammaksi. Auttajalle tulee pikku hiljaa ajatte-
lu- ja toimintamalleja, joiden tarkoitus on suojata auttajaa tyon kuormittavuudelta, joka joh-
tuu inhimillisesta karsimyksesta. Myotatuntouupumus kasitteessa oleellista on uupumuksen
lahteminen nimenomaan tyoperaisista syista, vaikka ei haluta vaheksya auttajan henkilokoh-

taisen elaman taustatekijoiden vaikutusta. (Nissinen 2007: 54-57.)

Auttajan on tarkeaa osata ja pystya puhumaan myos negatiivisista tunteistaan. Tyossa tulee
eteen monesti ahdistaviakin tilanteita ja auttaja saattaa kokea nama voimakkaat tunteet vaa-
rallisina. Talloin on tarkeaa pystya puhumaan niista tunteista. Kun nama vaikeatkin tunteet
hyvaksytaan, pystyy auttaja viestittamaan autettavalle, etta myos vaikeisiin tilanteisiin voi

suhtautua levollisesti. (Nissinen 2007: 181.)

Auttajat tekevat tyotaan persoonallaan ja talloin tyon tuen kysymykset pitaisi liittya tyon
emotionaaliseen uuvuttavuuteen. Yksilo ja yhteiso vaikuttavat vastavuoroisesti toisiinsa, min-
ka takia myotatuntouupumuksen ennaltaehkaisyssa tulisi kiinnittaa huomiota yksilon koke-
muksiin auttamistyosta ja yhteison vaikutuksista tyontekijoihin. (Nissinen 2007: 186.) Huumori
on myotatuntouupumuksen ennaltaehkaisyssa asia, joka jaa usein vahalle huomiolle. Stressial-

tista tyota tekevien keskuudessa arjesta syntyva huumori on yleista kaikkialla maailmassa.
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Huumorilla on stressia vapauttavia ja rentouttavia vaikutuksia ja se helpottaa vaikeiden asioi-
den aaneen sanomista. Myotatuntouupumuksen ennaltaehkaisyssa tarkeaa olisikin keskittya
huumoriin ja yhteiseen ilonpitoon. (Nissinen 2007: 234.) Myotatuntouupuminen on tila, joka ei
parane pelkalla levolla vaan vaatii kokonaisvaltaista elaman pohtimista seka oman mielen ja

ihmissuhteiden hoitoa. (Nissinen 2012: 32.)

5  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyossa tutkin Hyvosen lastenkodin tyontekijoiden tyomotivaatiota ja tyossa jaksa-
mista seka niihin vaikuttavia tekijoita. Tyoni tarkoituksena on siis selvittaa Hyvosen lastenko-
din tyontekijoiden tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita: Mika heita
motivoi ja mika sita vahentaa ja mika taas auttaa jaksamaan tai vahentaa jaksamista tyossa

ja se, mitka tekijat vaikuttavat naihin asioihin.

Tutkimuksen aloitin tutustumalla kirjallisuuteen aiheesta. Aiheesta kokonaisuudessaan ei loy-
tynyt suoraa tietoa, joten tutustuin aiheeseen jakamalle sen osiin. Tutustuin siis kirjallisuu-
teen lastensuojelusta, tyomotivaatiosta ja tyossa jaksamisesta. Taman jalkeen tutkimuskysy-
mykset muodostuivat ja niiden pohjalta suunnittelin haastattelun teemat (liite 1). Teema-
haastattelu on valimuoto lomakehaastattelusta ja avoimesta haastattelusta, sille on tyypillis-
ta haastattelun aihepiirien ennalta suunnitteleminen (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007: 203).
Ennen haastatteluja hain tutkimusluvan Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta. Olen saanut
myos Hyvosen lastenkodin johtajalta luvan siihen, etta Hyvosen lastenkodin nimi saa tulla

esille opinnaytetyossa.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitka tekijat parantavat ja mitka heikentavat lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden

motivaatiota?

2. Mitka asiat parantavat ja mitka heikentavat lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden

tyossa jaksamista?

5.1 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla Hyvosen lastenkodin tyontekijoita. Haastattelut teh-
tiin yksilohaastatteluina, koska uskoin, etta haastateltavat pystyvat parhaiten ja rehellisesti
vastaamaan kysymyksiin omassa rauhassa. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina. Valitsin
teemahaastattelun, koska halusin saada haastateltavien omin sanoin kertomaa tietoa heidan

kokemuksestaan ja koin, etta tama menetelma on paras siihen.
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Haastateltavat hankin viemalla jokaisen osaston toimistoon infokirjeen, jonka pohjalta tyon-
tekijoilla oli mahdollisuus ilmoittautua haastateltavaksi (liite 3). Halukkaat siis ilmoittautuivat
tiettyyn aikaan mennessa, jos he olivat kiinnostuneita osallistumaan. Kun ilmoittautumisaika
oli umpeutunut, valitsin haastateltavat. Ilmoittautuneista pyrin valitsemaan mahdollisimman
monipuolisen kuuden hengen ryhman. Halusin, etta haastateltavina on jokaiselta osastolta
vahintaan yksi tyontekija seka, etta haastateltavina on molempia sukupuolia, eri-ikaisia ihmi-
sia ja etta haastateltavista osa olisi ollut Hyvosen lastenkodissa monia vuosia ja osa vahem-
man aikaa. Pystyin valitsemaan monipuolisen ryhman haastateltaviksi, koska tyoskentelen itse
Hyvosen lastenkodissa. Taman takia minulla oli jo tietoa tyontekijoista, joista haastateltavat
valitsin. Halusin haastateltaviksi tyontekijoita, joilla on eri nakokulmia tyohon, jotta saisin

mahdollisimman monipuolisen otoksen tutkimukseeni.

Hyvosen lastenkodissa tyoskentelee johtaja, nelja vastaavaa hoitajaa tai ohjaajaa ja 24 hoita-
jaa tai ohjaajaa. Naiden lisaksi siella tyoskentelee keittaja, toimistotyontekija, psykologi ja
kodinhoidon ohjaaja. Rajasin muut tyontekijat kuin hoitajat ja ohjaajat pois, koska uskoin
saavani parhaiten tietoa lastenkotityontekijoiden arjesta hoitajilta tai ohjaajilta itseltaan
kuin muilta heidan kanssaan tyoskentelevilta. Johtaja ja vastaavat hoitajat tai ohjaajat raja-
sin pois myos sen takia, etta haastattelun teemoissa oli myos kysymyksia johtajan ja esimie-
hen vaikutuksista tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen. Koin, etta johtajalle ja esimiehille
pitaisi tehda erillinen tutkimus. Heidan nakemyksensa tyohon on mielestani suunnattu erilail-
la. Taman takia koin, etta saisin luotettavamman tutkimuksen niin, etta teen haastattelut

vain lastenkodin hoitajille tai ohjaajille.

Tutkimukseen haastattelin kuutta Hyvosen lastenkodin tyontekijaa. Haastattelun ajankohta
oli sovittu haastateltavien kanssa etukateen ja haastattelupaikkana toimi Hyvosen lastenkodin
neuvotteluhuone. Haastattelujen toteutuksen ajankohta oli 21.8.2012-5.9.2012. Haastatelta-
vat allekirjoittivat viela ennen haastattelua suostumuksen haastatteluun osallistumiseen ja
siihen, etta se nauhoitetaan (liite 2). Kaikki haastattelut nauhoitettiin, jotta haastateltavan
vastaukset saatiin luotettavasti ja kokonaisuudessaan tallennetuiksi. Haastattelujen pituus oli
noin 20 minuutista 60 minuuttiin. Haasteltavat saivat tietoonsa haastattelun aiheen etuka-

teen, mutta eivat haastatteluteemoja.

Tehtyani kaikki haastattelut, litteroin vastaukset ja aloitin analyysin teon teemoittelun avul-
la. Teemoittelu tarkoittaa sita, etta aineistosta pyritaan loytamaan keskeiset aiheet eli tee-
mat, se on laadullisen analyysin perusmenetelma. (Jyvaskylan yliopisto.) Haastattelut on nu-
meroitu sattumanvaraisesti, jotta vastaajia ei tunnisteta suorista lainauksista. Hyvosen las-
tenkodissa tyoskentelee muualta kotoisin olevia henkiloita, joten osa haastateltavistani puhui

murretta. Tunnistettavuussyista suorissa lainauksissa murretta puhuvien vastaukset on muu-
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tettu puhekieleksi. Tama on tehty sen takia, koska Hyvosen lastenkodissa tyoskentelee sen
verran vahan ihmisia, etta murteiden perusteella heidat olisi ollut helppo tunnistaa. Nain ha-

lusin siis suojella kaikkien anonymiteettia.

5.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys kulki mukana koko opinnaytetyoprosessin ajan. Haastatteluun osallistuminen oli
tyontekijoille vapaaehtoista, ketaan ei ole pakotettu osallistumaan haastatteluihin. Missaan
vaiheessa opinnaytetyon tekoa ulkopuoliset eivat voi tunnistaa haastateltavia. Haastateltavi-
en anonyymius on todella tarkeaa. Kunnioittavan suhtautumisen haastateltaviin koin myos
todella tarkeaksi. Haastateltavilla oli vapaus vastata haastattelujen teemoihin niin kuin itse
parhaaksi nakevat ja kaikista aiheista sai kysya, jos ne eivat heti auenneet. Ennen haastatte-
lua kaikki osallistuja allekirjoittivat sopimuksen, jossa heille kerrottiin, etta haastattelu nau-
hoitetaan ja sita kaytetaan opinnaytetyossa. Haastateltavilta oli siis lupa nauhoittamiseen ja

tallenteen kayttoon.

Haastattelut nauhoitettiin, koska koin, etta litteroimalla nauhoitukset saan luotettavasti
kaikki heidan kertomansa muistiin. Haastattelut tehtiin Hyvosen lastenkodin neuvotteluhuo-
neessa, jossa oli oma rauha. Tama oli hyva ratkaisu mielestani siksi, etta haastateltavat tiesi-
vat, etta muut eivat kuule heidan puheitaan. Analyysia tehdessani koin, etta on todella tar-
keaa, etta haastatteluja tulkitaan objektiivisesti, eika niihin lisata mitaan omaa tai poisteta
mitaan oleellista. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman luotettava analyysi haastattelujen
vastauksista. Materiaalin sailyttaminen ja havittaminen oli mielestani myos oleellinen osa
eettisyytta. Materiaali tulee sailyttaa niin, etta se ei paase kenenkaan muun kasiin ja se tulee

tuhota heti kun sita ei enaa tarvita.

Luotettavuuteen vaikuttava tekija on se, etta tyoskentelen Hyvosen lastenkodissa talla het-
kella. Se voisi vaikuttaa tyohon niin, etta olisin voinut tuoda omia kokemuksia analyysivai-
heessa esille, mutta olen pitanyt omat nakemykseni ja kokemukseni erillaan tyon analyysista.
Luotettavuuteen tyoskentelyni Hyvosen lastenkodissa voisi vaikuttaa myos silta kannalta, mi-
ten tyontekijat vastaavat haastatteluissa kysymyksiin. Kokevatko he, etta he pystyvat luotta-
muksellisesti kertomaan asioita minulle. Uskon kuitenkin, etta haastateltavat pystyivat luot-
tamuksellisesti kertomaan kokemuksensa eivatka jattaneet asioita sanomatta sen takia, etta
tyoskentelen samassa paikassa. Muutaman haastateltavan kanssa keskustelin asiasta haastat-
telujen jalkeen ja ainakin he kokivat, etta pystyivat avoimesti puhumaan kokemuksistaan. He

myos kokivat, etta haastattelun antaminen oli jopa helpompaa, kun haastattelija oli tuttu.

Tutkimusta tehdessa pyritaan aina siihen, etta virheita ei tulisi. Kuitenkin tutkimusten luotet-

tavuus ja patevyys vaihtelevat. Luotettavuutta pyritaankin taman takia arvioimaan kaikissa



19

tutkimuksissa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007: 226.) Tutkimukseni on mielestani silta osin
luotettava ja pateva, etta saamani tulokset ja teoria tukevat toisiaan. Tutkimuksesta olisi

saanut viela luotettavamman, jos haastateltavia olisi ollut enemman.

6  Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa kaytin teemoittelua, joka perustui haastattelujen teemoihin, jotka olin
jo aikaisemmin pohtinut. Haastattelujen teemat muodostuivat kirjallisuuteen tutustuessani.
Tutustuessani kirjallisuuteen tyomotivaatiosta ja tyossa jaksamisesta, teemojen aiheet muo-
dostuivat sen pohjalta, mita kirjallisuudesta nousi esiin. Koin taman selkeimpana vaihtoehto-
na saada oleellisimmat tulokset haastatteluista selkeasti esille. Aineiston analyysissa kaytan

paljon suoria lainauksia, jotta haastateltavien aito kertoma tulisi parhaiten esille.

6.1  Tyomotivaatioon vaikuttavat tekijat

Suurimmaksi motivoivaksi tekijaksi nousi haastattelujen perusteella se, etta paivat eivat ikina
ole samanlaisia. Tyontekijat kokivat, etta paivien vaihtelevuus ja ennalta arvaamattomuus
toivat yllatyksellisyytta tyohon ja se lisasi motivaatiota. Tyota pidetaan niin monipuolisena ja
vaihtelevana ettei siihen voi rutinoitua. Positiiviseksi koettiin myos se, kun itse saa kokea ja
tehda uusia asioita. Omia vahvuuksia pystyy hyodyntamaan tyossaan ja uusia asioita harjoitel-

la nuorten kanssa.

”No just tdd arjen vaihtelevuus ja haasteet, uudet tilanteet ja sellaset esim ite uusissa

asioissa mukana oleminen tai niiku kans tdd luovuuden kdytté.” Haastateltava 2

Nuorten erilaiset tilanteet ja haastavuus tuovat myos motivaatiota tyontekijoille. Kaikki ovat
omassa elamassaan eri vaiheissa ja kaikilla on omat asiansa, jotka vaikuttavat arkeen. Tyossa

tarvitaan uskallusta tarttua tilanteisiin ja jos siihen uskaltautuu, se pitaa motivaatiota ylla.

”Ja siis kylhdn tdd on, on niin haastavaa, ettd et jos siihen vaa uskaltaa tarttuu ni kyl

se pitdd motivaatiota ylld, ylld.” Haastateltava 1

Vuorotyo oli yksi haastateltavien mainitsema motivaatiotekija. Vaikka vuorotyo koettiin mo-
nesti myos raskaaksi, se silti motivoi: se lisaa tyon monipuolisuutta ja vaihtelevuutta. Vuoro-
tyon koettiin myos mahdollistavan oman elaman vapaamman suunnittelun. Kun omaa henkilo-
kohtaista elamaa pystyy vapaammin suunnittelemaan ja pitamaan pidempia vapaita, se lisaa
myo0s motivaatiota tyossa. Arjessa mukana olemista vuorokauden kaikkina aikoina pidettiin
tarkeana asiana. Motivoivaksi tekijaksi nousi se, etta saa olla osallisena lasten ja nuorten

elamaan ja olla mukana heidan kasvamisessa ja oppimisessa.
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”No toi nuorten, nuorten niiku maailma ja se maailmankuva ja et on mahollisuus, ma-
hollisuus tukea niitd siind matkalla aikuisuuteen. Tavallaan opettaa, ohjata, kasvat-

taa, kyl ne motivoi.” Haastateltava 3

Haastateltavien mukaan tyossa taytyy olla sisaltoa. Se, etta tekee merkityksellista tyota lisaa
motivaatiota. lhmisten kanssa tyoskentely on aina erilaista. lhmiset ovat erilaisilla tuulilla

eika niita pysty ennalta arvaamaan, se tuo haastavuutta ja erilaisuutta tyohon ja se motivoi.

”Nuoret, jotka on ihania ollessaan ihania, mut sit hankalia ja haastavia ollessaan sitd

ni se tuo siihen tyohon kuitenki sisdltod, sisdltod, ettd se motivoi.” Haastateltava 1

Tarkeana motivaatiotekijana pidettiin myos realististen tavoitteiden luontia. Tavoitteet nuor-
ten kohdalla on tyontekijoiden mukaan pidettava matalalla, jotta onnistumisen kokemuksia
tulisi useammin. Suurempiakin tavoitteita pitaa tietenkin olla, mutta arjessa ne on hyva pitaa

maltillisina.

”Et md yritédn loytdd hyvinki pienistd asioista niiku niit onnistumisii, ettd pitdd niitd
tavotteita kaikkien nuorten kohalla sillai matalalla, ni sillo my6s niiku ehkd ndkee nii-

td pienidki onnistumisia ja se motivoi kyl tekemddn tydtd.” Haastateltava 1

Tyoyhteiso ja tyokaverit vaikuttavat myos paljon motivaatioon. Sita, etta heidan kanssa tyon-
teko onnistuu hyvin ja asioista pystytaan puhumaan, pidettiin todella tarkeana. Luottamusta
tyontekijoiden valilla siihen, etta asiat hoidetaan yhdessa ja kenenkaan tyontekijan ei yksin

tarvitse kohdata haastavia tilanteita, pidettiin motivaation luojana.

”Turvallinen tota tyoyhteisé mydskin on semmonen mikd motivoi tulemaan haastavien,
haastavien tilanteitten keskelle ja ylipddtddn tdnne tdihin, ettd jos joskus ku on oi-
keen raskaita tilanteita osastolla tai asiakkaitten kanssa ni melkeen sitd joutuu ajatte-
lee, et no en kylld milldd menis, mut on niin kivat tybkaverit ni sitten tota se niiku
auttaa pddsemddn semmosesta ehkd angstista aina tiukan paikan tullen.” Haastatelta-

va b

Motivaatiota vahentavana tekijana nousivat esiin asiat, joihin ei itse pysty vaikuttamaan. Ko-
ettiin, etta ylhaalta pain monesti sanellaan miten tulisi tehda vaikka tyontekijat tietavat, et-
ta asia ei nain tule toimimaan. Tyontekijat toivoisivat, etta pystyisivat enemman vaikutta-

maan siihen miten asiat hoidetaan.
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”Ehkd eniten se, et jos tuntuu, et niiku mdadrdtddn tai kehotetaan tekee semmosii asi-
oita, mitkd ei tosiaa itsestd tunnu oikeilta tai sit semmoset asiat, jotka on kauheen
turhauttavia. Ettd teet pdivdstd toiseen jotakin just jostaki syystd et joku ja se ei nii-

ku vie mihinkdd ni ne on ainaki semmosia, semmosia.” Haastateltava 1

Motivaatiota vahentavaksi tekijaksi koettiin myos se, etta tyon tulokset ovat vaikeasti nahta-
vissa. Tulokset nakyvat monesti vasta pidemman ajan paasta ja valilla tulee tunne, etta tu-
leeko tuloksia ollenkaan. Tuloksien vaikeasti nahtavissa oleminen ja naiden saavuttamisen

vaikeus vahentavat siis tyomotivaatiota.

”No se on varmaan suurin se, et ne tyon tulokset on niiku pitkdlt ajanjaksolta niiku

hirveen vaikeesti niiku ndhtdvissd tai ehkd saavutettavissakin.” Haastateltava 3

Omassa henkilokohtaisessa elamassa olevat ongelmat tai ylipaataan vasymys koettiin myos
motivaatiota heikentavaksi tekijaksi. Koettiin tyon olevan niin haastavaa, etta siina taytyy

olla taysilla mukana, jotta se onnistuu.

”Et kylhdn tdd on sillai, sillai haastava tyo siindkin, ettd kylhdn tds taytyy niiku muka-
na olla. Ja jotenki, et jos tohon tulee jotenki puolvaloilla, ni kyl se tydpdivd on tosi

hankala.” Haastateltava 1

Tyontekijat kokivat myos, etta jos osaston tilanne on todella raskas ja on paljon vaativia asi-
akkaita, joihin eivat ehka resurssitkaan riita, se vahentaa tyomotivaatiota. Valilla tyontekijat
kokevat, etta asiakkaat tarvitsisivat intensiivisempaa hoitoa ja kun sita ei ole mahdollista an-

taa, tyomotivaatio karsii.

”Tai sitte, ettd meillekki tuuaan noita tommosii nuorii, mihin meilld ei oo resursseja
semmosii, jotka vaatis tosi paljon hoitoo, intensiivistd, ni tuntuu, et siin ollaa vdhd

niiku kadet ylhddlld meiningilld sillo.” Haastateltava 4

Hitaat rakenteet ja hidas asioiden eteneminen koettiin tyomotivaatiota vahentavaksi tekijak-
si. Tyossa koettiin olevan niin monta porrasta, jonka kautta asiat etenevat, etta muutoksiin

kuluu liian pitka aika.

”"Ehkd semmonen tyomotivaation puutuminen, et siis asiat ei ehkd vaa, asiat ei etene
silld tavalla ku odottaa tai asioille ei tapahdu mitdd, semmost niiku turhautumist, se

vdhentdd motivaatioo.” Haastateltava 2
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6.2 Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat

Tyossa jaksamisen kannalta suurimmaksi tekijaksi nousivat hyvat tyokaverit ja tyoyhteiso: se,
etta saa tukea tyokavereilta ja heihin voi luottaa. Tyota tehdaan tiimina, joten luottamus ja
toimeen tuleminen nahtiin tarkeana. Tarkeana tyokavereita pidettiin senkin takia, etta tyota

tehdaan omahoitajapareina, jolloin yhteinen savel on oydyttava.

"Hyvd tyoryhmd, et ei tarvii, kun tyé on muutenki haastavaa ni jos tyoryhmdssd on
hirveesti eripuraa ni se, se on kyl semmonen joka vie niitd voimavaroja sit siitd asia-

kastyostd ihan, ihan varmasti.” Haastateltava 1

Oman henkilokohtaisen elaman kunnossa oleminen oli yksi suuri tekija tyossa jaksamisen kan-
nalta. Tyossa jaksamiseen vaikuttaa suuresti tyontekijoiden mielesta se, ettei omassa elamas-
sa ole suuria kriiseja meneillaan ja etta asiat olivat suurin piirtein kunnossa siviilielamassa.

My0s tyon ja vapaa-ajan erottamien koettiin tarkeaksi.

”Mut sit ihan se, ettd pitdd omasta vapaa-ajastaan ja, et ku on vapaalla ni on oikeesti

vapaalla, eikd kanna niitd asioita toistd kotiin.” Haastateltava 1

Tyossa jaksamiseen liitettiin vahvasti myos lapset ja nuoret itsessaan seka heidan kanssa vuo-
rovaikutuksessa oleminen. Tyossa jaksamista paransi suuresti myos onnistumisen kokemukset

tyossa.

”Ettd jaksaa tyossd ni on totta kai iha vuorovaikutus lasten kanssa ja semmoset onnis-
tumisen niiku kokemukset ja tai vaikeetki kokemukset, mutta niistd niiku yli pdédsemi-

nen ja onnistumiset sitd kautta.” Haastateltava 2

Joidenkin tyontekijoiden ty0ssa jaksamista lisasi myos se, etta pystyi katsomaan aikaa taak-
sepain ja muistelemaan edellisia nuoria. He kokivat, etta vaikka tulokset eivat aina na-
kyisikaan heti tassa, niin monesti tulokset nakyvat myohemmin. Vaikkei siis arjessa tulokset
heti nakysikaan, tyossa jaksamista paransi se, etta muistaa vanhoja tapauksia ja sen, etta tyo

kantaa monesti nuoria eteenpain pidemmalla tahtaimella.

”Ku jotenki sellast perustaa nuoret rakentaa sille eldmdlleen ni se ei aina ndyttdydy

tdssd, et mitd he saa, mut sit he onki saanu.” Haastateltava 5

Vuorotyo koettiin myos jaksamista pantavana tekijana, koska monet tyontekijoista pitavat
vuorotyosta ja se mahdollistaa heille oman elaman suunnittelua eri tavalla. Myos se, etta vuo-

roihin pystyy itse vaikuttamaan, koettiin todella tarkeaksi tyossa jaksamisen kannalta.
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”Se, ettd kun tekee kolmivuorotyotd, ettd niihin omiin tydvuoroihin pystyy toiveita
esittdmddn ja et ku se on muutenki kaikki aika menee periaatteessa sen tyon niiku eh-
doilla, ni et edes sillo ku on oikeesti jotakin ni sit niihin pystyy vaikuttaa. Et jos ei sitd

olis ni en tiid miten, miten jaksas.” Haastateltava 1

kiakin sellaista, ja sita, etta tyossa pystyy tekemaan erilaisia asioita kuten leirien ja retkien
jarjestamista. Kouluttautuminen nousi myos yhdeksi tarkeaksi asiaksi, silla niista saa lisaa

tietoa ja taitoa ja tata kautta tyossa jaksaminen parantuu.

Tyossa jaksamista vahentavista tekijoista suurimmaksi asiaksi nousi se, jos omassa elamassa
on paljon ongelmia. Oman elaman ongelmien koettiin vahvasti heijastuvan tyohonkin, koska

tyota tehdaan hyvin paljon omalla persoonalla.

”Sitten ehkd joskus on vdhd niiku kaikilla myos, ehkd se niiku oma yleinen jaksaminen,
et mitd sitd on henkilokohtases eldmds tai ndin. Kuitenki aika paljon persoonalla te-

hddn toitd ni must tuntuu, et se aika paljon myds vaikuttaa siihe.” Haastateltava 4

Nuorten ajoittain todella hankalat ja haastavat tilanteet koettiin myos tyossa jaksamista va-
hentavana tekijana. Tahan liittyen myos se, etta nuorten vaikeat tilanteet pitkittyvat eivatka
etene tyontekijoiden toivomalla tavalla tai heidan toivomaan suuntaan, koettiin myos tyossa

jaksamista vahentavaksi.

”Joo se on jotenki semmonen liian intensiivinen, vaikeessa vuorovaikutustilanteessa
pitkddn niiku lilluminen ja oleminen, joka ei jotenki ndytd menevdn mihinkdd pdin, ni

sehdn on hirveen sellanen raskas.” Haastateltava 5

”"Mutta kyl se mun mielest on kaikist kuluttavinta se, ettd semmonen oravanpyord jon-
ku kaa jos niiku vuosikausii samaa, samoista asioista niiku tapellaan ja siis sehd on vd-
lilla iha tappelua, ei vidlttdmdttd fyysistd, mut se on kyl tosi raskasta, kyl se hyydyt-

tdd.” Haastateltava 3

tyossa jaksamista mutta myos toisaalta nayttaytyi voimavarana. Vaikka vuorotyo nahtiin jak-
samista parantavana tekijana, se koettiin myos tyossa jaksamista vahentavaksi, sen kulutta-
vuuden ja raskauden takia. Uusien tyotapojen puute koettiin my0s tyossa jaksamista vahenta-

vaksi tekijaksi. Tyontekijat kokivat, etta samoilla keinoilla pyritaan auttamaan nuoria aina
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vaan uudestaan. Vaikka usein tiedettaisiin jo etukateen, ettei siita ole hyotya. Koettiin kui-

tenkin, etta nain on pakko tehda, koska uusia keinoja tai valineita ei ole.

”Sillon ku ei tunnu, et mikdd ei niiku mee ehkd suunnitelmien mukaa. Ja pitdd hirvees-
ti niiku sddtdd ja tehd kokoaja niiku niiitd samoja ratkasuja ja niistd ei koskaa niiku

seuraa mitdd. Tuntuu, et ei oo mitdd uusia niiku tyotapoja tai menetelmid siihe.

Haastateltava 4

6.2.1 Myotatuntouupumus

Haastateltavista suurin osa koki, etta omalla tyopaikalla on myotatuntouupumusta ja/tai he
ovat itse kokeneet myotatuntouupumusta. Haastateltavat kokivat, etta lastenkotityossa myo-

tatuntouupumusta varmasti nakyy, kaikkialla.

"Mut kylhdn, jos tdtd tyotd oikeesti tekee, niiku tdysilld ni sehdn on hirvittévdn iso
vaara, ettd se imasee sinne jonnekki ja niitd asioita huomaa miettivinsd sielld kotona

ja, ja ndin.” Haastateltava 1

Tyontekijat kuitenkin kokivat, etta myotatuntouupumusta pystytaan hyvin torjumaan avoi-
mella ilmapiirilla ja silla, etta asioista voidaan puhua suoraan. Erityisen tarkeana pidettiin
sita, etta myos negatiivisista asioista ja tunteista pystytaan puhumaan tyontekijoiden kesken
avoimesti. Kouluttautuneisuutta ja ammatillisuutta pidettiin tarkeana keinona myotatuntouu-

pumuksen ehkaisyssa.

”Et voi oikeesti sanoo, et nyt joku drsyttdd ja md en jaksa tdtd tai et jotenki se lupa

olla niiku vdsyny tai niiku aivan kylldstyny johonki tilanteeseen.” Haastateltava 1

”lhmiset on jotenki nii kouluttautuneita kanssa, et ihmiset tiedostaa sen ehkd.” Haas-

tateltava 2

Haastateltavat kokivat myotatuntouupumuksen tunteen selittamisen usein vaikeana.
Haastatteluista ilmeni, etta tunteen tai kokemuksen sanoiksi pukeminen oli hankalaa, mutta

tietoisuutta asiasta kylla oli.

”Et siin on vdhd niiku puuroutuu se, siin on jotenki kokoaika vaan se joku semmonen
ikdvd, painostava. Sd et pddse siitd eroon etkd sd saa siit oikee selvdd, ettd md luulen,

et se on joku semmonen.” Haastateltava 5
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Tyontekijat kokivat myos, etta omalla asenteella on paljon merkitysta myotatuntouupumuk-

seen.

Erilaisilla asenteilla ja tavoilla tehda tyota oli haastateltavien mukaan merkitysta sii-

hen, etta myotatuntouupumusta voitaisiin estaa tai lieventaa.

“Ettd jotenki mulla vaa se asenne itelldni, ettd kurjaahan ndilld on ollu, mut eteen-

pdin vaa on mentdvd, eikd siihe auta vaa ku tsempata.” Haastateltava 2

“Et kyl hetkittdin varmasti, mut et ehkd ku on yrittdny kuitenki semmosen asenteen
ottaa, et avaa, avaa suunsa ja se, ei ees tarvii valttdmdttd kenenkdd sanoo mitdd, jo
se et voi niiku puhuu asioista niiden oikeilla nimilld ja siltd miltd oikeesti tuntuu ni

must jo auttaa.” Haastateltava 1

Myotatuntouupumukseen liitettiin asenteen lisaksi myos se, etta ei itse olisi niin vaativa itsel-

leen. Parhaansa tekeminen riittaa, eika itse, tyokaverit tai esimiehet vaadi tyontekijoilta lii-

kaa. Tyokavereihin luottaminen ja siihen uskominen, etta he nakevat myotatuntouupumuksen

merkit ja kertovat siita, mikali sita ei itse huomaa ilmeni myos haastatteluissa.

6.3

6.3.1

”Ja ehkd jotenki sitte tullu myos armollisemmaks itelle siind, ettd hei kaikkeen ei pys-
ty ja jos on tunne, ettd on tehny kuitenki parhaansa. Ni tota must sillo voi olla niiku

aika hyvilld mielin kuitenki.” Haastateltava 1

”Itessd tuntuu ja voisin vdittdd, et on vuosien aikana ndkyny niiku naapurissakin tai

tyokaverissa.” Haastateltava 5

Muutosta vaativat tekijat

Asiat mita itse voi tehda

Haastateltavista monet olivat sita mielta, etta itse voisi parantaa omaa tyomotivaatiota ja

tyossa jaksamista silla, etta kiinnittaa huomiota omaan kayttaytymiseen. Se, etta kohtelee

muita tyokavereita hyvin ja luo itse hyvaa ilmapiiria, vaikuttaa heidan mielestaan paljon mo-

tivaatioon ja jaksamiseen tyossa.

”Sitten mad tietysti tyoyhteisdssd voin huolehtii siitd, ettd, no kdayttdydyn toissd hyvin
(nauraa), tddl on jotenki se, et md aattelen et tyontekijdt on vastuussa kukin, et min-
kdlaista tadl toissd on ja minkdlainen téddl on ilmapiiri, joka sit taas auttaa sitd jaksa-

mista. Ni siihenhd voi itse vaikuttaa.” Haastateltava 5
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”Et annan itsestdni mahollisimman paljo niiku positiivista ja semmost niiku edesautan

hyvin tyoyhteison ja ilmapiirin luomisessa.” Haastateltava 2

Kouluttautuminen nousi tarkeaksi asiaksi osalla haastateltavista tyomotivaation ja tyossa jak-
muutta ja uusia nakemyksia tyoskentelyyn, joka taas osaltaan lisaa tyomotivaatiota ja tyossa

jaksamista.

“Ettei niiku jymdhdd paikoilleen, koska sitd ei sit varmaa niiku vois ollakaa endd, jos
jotenki yks silmdsesti katsos, ettd varmaa se et tds pystyy ja osaa tarkastella asioita
eri ndkokulmista ni se antaa sitd avaruutta ja sitd kautta niiku jaksamista.” Haastatel-

tava 5

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen nahtiin monesti myos omana vastuuna tyomotivaation ja
tyossa jaksamisen kannalta. Monet haastateltavista kokivat, etta pitaisi pitaa fyysisesti itses-
taan huolta paremmin, jotta tyomotivaatio ja tyossa jaksaminen paranisivat tai pysyisivat yl-
la. Mainittiin myos, etta oma aika pitaisi kayttaa oikealla tavalla tai kiinnittaa siihen enem-
man huomiota. Oman vapaa-ajan kaytosta mainittiin myos se, miten sen kayttaa. Vapaa-ajan

mielekkaasti kayttaminen nahtiin oleellisena.

”Mut se on semmonen mihin md oon niiku joutunu kiinnittdd huomiota, et oikeesti nii-
ku ldhtis kotoota ja tekis, tekis sit jotakin muuta ku. Kdvis liikkumas, leffas, ndkis ka-
vereita, kavereita, ne on ainaki semmosii, mihi on joutunu oikeesti niiku erikseen

kiinnittdd huomioo ja ne, ne varmasti vaikuttaa siihe jaksamiseen.” Haastateltava 1

6.3.2 Asiat mita tyopaikan puolesta voitaisiin tehda

Suurimmaksi asiaksi, mita haastateltavat toivoisivat tyOpaikan puolelta tehtavaksi, jotta tyo-
motivaatio ja tyossa jaksaminen paranisivat, oli se, etta tyontekijoita kuunneltaisiin enem-

man ja heidan arjesta tuomansa tieto otettaisiin vakavammin.

”Tai oletetaan, et me ei vaan jakseta tehdd jotakin. Tai semmonen niiku jotenki, et ei
arvosteta sitd tyotd, mitd me tehddn ja ajatellaan, et me ei vaan jakseta tai muuta,

ni se tuntuu kyl semmoselt mikd ei ainakaa sit motivoi.” Haastateltava 1

”Ku tds on nii pitkdnlinjan tyontekijoitd ja nuorii myoskin, jotka pystyy néikee joistain
lapsista ihan selvdsti jo niiku sanotaan ny puolen vuoden jaksolla ehkd vuoden, et tdd

ei oo kerta kaikkiaan nyt, meilld tdd ihminen ei pysy niiku kontrollissa tai siis sille et
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semmoseen niiku sellast nopeeta puuttumista sitten ja sit luottamusta siihe, et mitd

me niiku sanotaan et jotta asiat niiku oikeesti menis eteenpdin.” Haastateltava 3

Esimiesten tuki ja avoimuus tyopaikalla olivat asioita, joita tyopaikan puolelta toivottiin. Ne
koettiin tarkeaksi tyomotivaation ja tyossa jaksamisen kannalta, koska silloin ei tarvitse pela-

ta ja pystyy puhumaan suoraan niin negatiivisista kuin positiivisistakin asioista.

”No siis varmaan yks tdrkee on se niiku esimiesten tuki ja tota, varmaan se kuulluks
tuleminen asioissa ja semmonen, et tyopaikalla nyt sit olis semmonen avoin ilmapiiri

puhua, ettei tarvis peldtd.” Haastateltava 5

Tarkeana asiana pidettiin myos tyovuorojen suunnittelua ja sita, etta tyovuoroihin pystyy itse
vaikuttamaan. Eli, etta tyovuorot suunniteltaisiin mahdollisimman ergonomisesti ja tyovuoro-

toiveita kuunneltaisiin ja toteutettaisiin.

”Ja tietysti sit vuorotydssd, ni jos sitd ergonomisesti sitd tyovuorosuunnittelua ois jos-

kus ehkd enemmdn ni se vois tietysti auttaa osaltaan.” Haastateltava 5

”Ja toki just se et ne tydvuorotoiveet toteutus. Et niihi pystys ite vaikuttamaan, vai-

kuttamaan.” Haastateltava 1

Haastatteluissa tuotiin esille yhteistyo psykologin kanssa: sita toivottiin saatavan toimivam-
maksi. Yhteistyohon toivottiin enemman tukea. Tyontekijat kokivat, etta valilla kritiikkia esi-
tetaan enemman kuin tukea. Esille tuotiin myos se, etta tyopaikan fyysiset rakenteet toivot-

taisiin saatavan kuntoon.

”Muun muassa rauhottumis huoneet ja tdlldset paikat, eristyshuone ehkd ois ihan pai-

kallaan ja tilat.” Haastateltava 2

6.3.3 Asiat mita voitaisiin poistaa tai vahentaa

Byrokratia nousi isoimmaksi asiaksi, mita haastateltavat haluaisivat poistaa tai vahentaa. He
toki ymmarsivat, etta byrokratiaa ei voi poistaa, mutta kokivat silti, etta se on todella
raskasta ja hidasta, kun portaita, joiden kautta asiat kulkevat, on niin paljon.
Haastateltavilta nousi esille myos se, etta he joutuvat paljon tayttelemaan papereita, mitka

eivat valttamatta kuuluisi heidan tyohonsa.

“No tietysti sit tdd kaupungin byrokratia, mut se on jotenki niiku niin, niin miele, ettd

tajuaa itsekin, et eihd sitd kukaan pysty poistamaan. Mut et onhan tdd koneisto niiku
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niin hidas, et tuntuu ettd asiat tapahtuu liian hitaasti et, mut et se nyt on semmonen

asia mihin nyt ei vaan yksinkertasesti voi vaikuttaa, vaikuttaa.” Haastateltava 1

“Ja sitten on edelleenki se byrokratia, et kaikki, kaikki tota ni lippulappusten
tayttdminen ja kaikki on niin vaikeeta tai ei nyt vaikeeta, mut tosi tyoldstd ja sillee,
et me joudutaan ite paljo hoitaa my0s niitd, mitkd sit ehkd olis toimistotyontekijdnki
hommia. Ni se on ehkd semmonen drsyttdvd, et sitd nyt ei kuitenkaa sitd varten tullu

tdnne toihin.” Haastateltava 4

Yksi haastateltavien esille tuoma asia, jota he haluaisivat poistaa tai ainakin vahentaa, oli
puhe parjaamisesta. Koettiin, etta monesti tyontekijoille tulee viestia muualta, etta “kylla te

parjaatte”. Tyontekijat eivat koe, etta parjaaminen olisi heidan tyonsa tavoite.

“Pitad pdrjdatd, kylhdn me pdrjdatadn. Jos me nyt annetaan lapsille tos ruokaa ja
katotaa et ne kdy nukkumaan ja muuta, mut et onks tdn tyon tarkotus et tdssd pdrjdd
vai se et asiakkaat sais oikeesti sitd mitd ne tarvii. Ku ei mun mielest tdn tyon
tarkotus ei oo se, ettd aikuiset pdrjdd vaan se, ettd asiakkaat sais sitd mitd ne

tarvitsee.” Haastateltava 1

Ongelmakeskeisyys oli toinen asia, joka haluttaisiin myOs poistaa tai vahentaa sita.
Haastateltavat toivat esiin, etta positiivisuuden kautta asioihin suhtautuminen olisi

tyomotivaation ja tyossa jaksamisen kannalta parempi.

“No ehkd mun mielest semmonen epdolennaisiin keskittyminen. Ehkd kuitenki se, ettd
niiku se voimaantumiseen tai positiivisen tai juttujen kautta haettas niitd onnistumisii
ja tuntuu, et vdlilld liikaa ldhetddn niiku siitd ongelmakeskeisyydestd, mikd ongelma
yritetddn korjata sitd eikd valttdmdt ldhetd niistd mitkd on niitd, mitkd on niiku hyvin

onnistunu, et ehkd se.” Haastateltava 4

Eras asia, joka haluttiin poistaa tyopaikalta, oli toisista ihmisista pahan puhuminen. Koettiin,
etta Hyvosen lastenkodissa sita on todella vahan ja ilmapiiria pidettiin todella hyvana.
Kuitenkin koettiin, etta tyomotivaation ja tyossa jaksamisen kannalta parasta olisi, jos sita ei

olisi ollenkaan.

“Ja sit tietysti aina semmonen ihan turha niiku, must sitd on tddlld hirveen vdhdn,
semmonen seldn takana puhuminen ja semmonen mikd niiku ei oo kenenkdd kannalta

niiku mitenkdd hyvd asia.” Haastateltava 1
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Tyontekijoilta nousi esille myos se, etta toivottaisiin muutosvastarintaa vahemmaksi.
Koettiin, etta valilla kaipaillaan liikaa vanhoja aikoja takaisin ja se hankaloittaa uusien

tapojen omaksumista.

“Poistaa halusin ehkd tietylld tavalla ehkd tommoset Hyvdsen vanhoihin aikoihin

palaamisen kaipuut ja sellaset, sellaset niiku jannaamiset vanhassa.” Haastateltava 2

6.4  Tiimin esimiehen merkitys

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta tiimin esimiehen merkitys on valtavan suuri.
Yleinen mielipide oli myos, etta Hyvosen lastenkodissa kaikilla osastoilla on erittain hyva

esimies.

“Joo, no meil on ainaki toi vastaava ni on niiku todella hyvd, et must tuntuu et se kyl

auttaa tosi paljon.” Haastateltava 4

Luottamus esimieheen koettiin isoksi asiaksi. Myos se, etta esimies luottaa ja tuntee alaisensa

koettiin todella tarkeaksi tekijaksi niin motivaation kuin tyossa jaksamisenkin kannalta.

“Siin on varmaa monta asiaa mut siis, ettd nyt rakentaa, pyrkii rakentaa semmonen
avoin ilmapiiri ja sdilyttdd se ja sit niiku ite, ite myos siis luottamus,
molemminpuolinen luottamus, et se niiku alaisen vdlilld pitds olla niiku iha

saumaton.” Haastateltava 3

Tarkeaksi asiaksi nousi myos se, etta esimies pystyy ja haluaa olla se, joka puuttuu tyoryhman
sisalla oleviin ongelmiin. Jos tyoryhmassa on joitain konflikteja, selan takana puhumista tai
muita ongelmi, niin koettiin, etta on todella tarkeaa, etta esimies puuttuu niihin ja on

mukana selvittamassa asioita.

“Ettd se osaa hyvin niiku keksid niitd ratkasuja ja kattoo monelta kantilta ja se
uskaltaa tuoda niitd asioita, mitd ollaan ehkd jotkut tyontekijdt puhunu selkien takana

tai tdllee ni osaa tuua ne sitten esille ja sitten kdydddn ne niiku asiat ldpi.

Haastateltava 4

“Sen pitds myds huomata ja reagoida sit siihe et jos se niiku ndkee ja pakkohan sen nyt
jollai tavalla on ndhd, et jos on niiku jotai klikkejd sen ryhmdn sisdlld tai joku on
huomattavasti vdsyny tai joku tekee paljo enemmdn téitd ku joku toinen, ni sen

balanssin saaminen siihe.” Haastateltava 3
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Tyontekijat nostivat esille, etta he toivovat esimiehilta myos sita, etta he tekisivat osastolla
myo0s perustyota ja kaikkia vuoroja. Tama on haastateltavien mukaan tarkeaa, jotta esimiehet
ymmartavat tyontekijoiden sanomisia ja sen, mitka ovat osaston todelliset resurssit tehda

asioita.

“Et kyl must esimiehen pitdd jotenki olla semmonen, joka on ldsnd ja tietdd ja tuntee
tyoryhmdnsd ja sen mitd siind niiku tehdddn. Et sen takii must on ollu kiva, et meilld
kuitenki noi ldhiesimiehet tekee kaikkia vuoroja ja ne oikeesti tietdd, et mikd on vaik

viikonlopun tilanne ku talossa on oikeesti vaa neljd aikuista.” Haastateltava 1

Tarkeaksi asiaksi nousi myos se, etta esimies tukisi tyontekijoita, jos lasten vanhempien
kanssa esiintyy haastavia tilanteita. Vanhempien kanssa on joskus ongelmia
vuorovaikutuksessa ja toivottiin, etta esimiehelta saisi tukea ja apua, jos tilanne muodostuu

todella haastavaksi.

“Sit semmonen vastuun ottaminen, ettd et jos joku asia ei kerta kaikkiaan etene
jonkun henkilon kaa tai se on yleensd sit melkein jonku vanhemman kaa tai jotai ni
sillo, sillon tota nii esimies astuu kehiin ja lupaa hoitaa sen ja, jos hoitaa ni se on tosi

hyvd.” Haastateltava 3

Esimiehelta toivottiin edella mainittujen asioiden lisaksi sita, etta han kuuntelee
tyontekijoita ja antaa heille palautetta. Seka negatiivinen etta positiivinen palaute koettiin
tarkeaksi. Tapaa, jolla palaute annetaan pidettiin myos tarkeana. Toivottiin, etta sita

annetaan suoraan ja arjessa jatkuvasti.

“Voi luottaa siihe, et saa palautetta siind suoraa eikd seldn takana. Luottamus.”

Haastateltava 5

6.5 Johtamisen merkitys

Johtamisen merkitysta pidettiin myos suurena, mutta ei aivan niin isona kuin tiimin esimie-
hen. Tarkeimpana asiana nousi esille se, etta johtaja on sellainen, jonka luokse on helppo
menna. Toivottiin, etta johtajalle voisi puhua asioista ja han ottaisi niihin kantaa silloin kun

siithen on tarvetta.

”"Mut et kyl johtajan tdytyy olla semmonen, jonka luokse voi mennd ja jolta saa apua

ja tukea sit siind kohdin, jos sitd tarvitsee.” Haastateltava 1
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Toisena tarkeana asiana esille nousi se, etta johtaja hoitaa oikeasti asiat, jotka hanelle kuu-
luvat. Toivottiin, etta johtaja veisi niin nuorten kuin tyontekijoidenkin asioita eteenpain sil-

loin kun siihen on tarvetta.

“Ettd niiku asiat ldhtee liikkeelle ja et semmoset asiat, mitkd niiku koskettaa esimer-
kiks koko taloo tai ylipddnsa semmoset epdkohdat, mitkd vilitetddn johtajalle asti sii-
tda tyohyvinvoinnista, ettd ne niiku liikkuu eteenpdi ja niille asioille tapahtuu jotai.”

Haastateltava 6

Johtajan kiinnostusta tyontekijoita, osastotyota ja lapsia kohtaan pidettiin myos tarkeana
asiana. Se, etta johtaja olisi oikeasti kiinnostunut asioista ja valmis antamaan tukensa, oli
tyontekijoille tarkeaa. Johtajalta toivottiin myos sita, etta han olisi fyysisestikin osastoilla ja

nakisi myos osastojen arkea.

”Johtajan pitds pystyy olemaan niiku ikddn kuin tdssd meiddn tasolla ja niiku olla kiin-
nostunu osaston asioista ja lapsista ja kdydd sielld. Antaa niiku tukensa siihe ja uskoo

meijdn niiku sanomaan tuolta arjesta.” Haastateltava 3

”Kyl sil on iso merkitys, onko se johtaja semmonen, joka oikeesti niiku haluaa ottaa
kantaa ja on kiinnostunu, kiinnostunu siitd mitd me tehdddn ja miten me tehddd ja

ndin.” Haastateltava 1

6.6 Tykytoiminnan, tyonohjauksen ja muun tuen merkitys tyontekijoille

6.6.1 Tykytoiminnan ja tyonohjauksen merkitys

Tykytoiminnan merkitysta tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen ei pidetty kovinkaan suure-
na. Ajateltiin, etta se on ihan hyvaksi, mutta sita on niin vahan, etta sen merkitys ei ole ko-
vinkaan suuri. Positiivisena asiana siina pidettiin sita, etta paasee paremmin tutustumaan
muiden osastojen tyontekijoihin. Osastojen valista yhteistyota tehdaan paljon ja se on aina

helpompaa ja mukavampaa, jos tuntee muidenkin osastojen ihmiset.

”Et jos meil nyt yks kerta vuodessa on tyhypaiva, joka sit pitaa sisallaan mita pitaa, ni
kyl se tyohyvinvointi ja jaksaminen ja motivaatio muodostuu jostai ihan muusta ku niiku

niista, etta ei sil kyl kauheen isoo merkitysta.” Haastateltava 1

Tyonohjauksen merkitysta tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen pidettiin todella suurena.
Se, etta ulkopuolisen kuullen kaydaan lapi joko tiimin keskinaisia asioita tai lasten tai nuorten

asioita, koettiin todella tarkeaksi. Merkityksellisena pidettiin myos sita, etta tyoryhma paasee
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yhdessa istumaan alas ja keskustelemaan asioista. Tyoryhman yhteista aikaa, jossa he saavat
keskustella tyosta, tyotavoista ja lapsista ja nuorista ei haastateltavien mielesta ikina voi olla

lilkaa.

“Et tdatd tyotdkdd ei ainakaa vois tehd, jos ei olis tyénohjausta, et se on ihan hyvd et
on joku ulkopuolinen, jollon sitten semmonen, 60, tai se pystyy olee etdisempi niihi
asioitten ja ehkd tuoda vdhd uusii ndkokulmii ja kyl must tuntuu et meki ollaa tyénoh-
jauksen kautta jotai niiku ehkd niit keskindisid asioita saatu niiku kdytyy ldpi parem-

min.” Haastateltava 4

”Mutta aina on hyvd, ku pddstédn istuu keskenddn alas ja pohtimaan asioita, pohditaan

sit tyoryhmdn sisdisid asioita tai nuorten tai lasten tilanteita.” Haastateltava 1

6.6.2 Muut asiat mista saa tukea

Muista tyohon tukea antavista asioista, nousi isoimpana esille oma vapaa-aika ja perhe. Se,
etta pystyy jattamaan tyot toihin ja nauttimaan vapaa-ajasta oli suuri asia tyomotivaation ja

tyossa jaksamisen kannalta. Omalta perheelta saatiin myos paljon tukea.

“Ettd kun jaksaa kotona olla ilman téitd ni jaksaa hyvin olla téissd (nauraa) et tyémo-

tivaatio pysyy ylld.” Haastateltava 2

Tyokaverit oli myos yksi asia, josta saatiin tukea tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen. Hei-

dan kanssaan kaydyt keskustelut ja vertaistuki koettiin tarkeaksi.

”Mun mielest ne on kuitenki, mitkd eniten tukee siind niiku tos perustehtdvds, arjes on

ne keskustelut sit muiden tydntekijoiden kaa.” Haastateltava 3

Tukea koettiin saatavan myos siita, etta tyontekijat kokevat olevansa omalla alallaan. He pi-
tivat siita, etta tyota saa tehda omalla persoonallaan. Tyossa kehittymisen mahdollisuus ja
asioiden paremmin tekeminen koettiin myos motivaatiota ja tyossa jaksamista parantavina

tekijoina.

”Et asiat voi tehd paremmin ja voi tulla paremmiks ja tdtda tyotd tarvitaa, et se on nii-

ku joo, ku ei tdtd voi jdattdd tekemdttdkdd, jonku muun vois.” Haastateltava 5
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6.6.3 Muiden osastojen tuen merkitys

Haastateltavat kokivat erittain tarkeaksi sen, etta osastoja on lahekkain nelja. He kokivat,
etta toisten osastojen tyontekijoilta saa aina apua, jos sita tarvitsee. Vuoroja tehdaan valilla
yksin ja joskus saattaa tulla tiukkoja tilanteita, jolloin on todella tarkeaa, etta naapuri osas-

tolta saa apua ja tukea.

”Joo siis ehdottomasti, md oon monta kertaa miettiny, et ehkd md en tekiskdd tdtd

tyotd, just samankaltaista, et ois vaa yks osasto.” Haastateltava 5

”Aina ollaan valmiit auttamaan ja ikind ei oo sellanen olo et ois yksin. Ja se on ihan

dlyttémdn, dlyttémdn tdrkee asia.” Haastateltava 1

mapiiri, niin se vaikuttaa myos tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen. Voitiin luottaa siihen,
etta saa apua, jos esimerkiksi joutuu jattamaan osaston yksin, niin muut osastot katsovat,

etta asiat hoituvat siellakin.

”Ja kaikki tulee hirveen hyvin juttuun toistensa kanssa, et must se vuorovaikutus
muitten osastojen tyontekijoitten kanssa on hyvd, et pystyt luottaa, et joku toinen
osasto kattoo sun osaston perdd jos on jossain muualla ite tai kylld md koen.” Haasta-

teltava 2

6.7 Muuta tyomotivaatioon tai tyossa jaksamiseen liittyen

Sita, etta itse tiedostaa, etta tyo ei ole helpoimmasta paasta ja etta se on ajoittain todella
rankkaa, pidettiin tarkeana asiana tyOmotivaation ja tyossa jaksamisen kannalta. Taman li-
saksi sen ymmartaminen, etta aina ei voi jaksaa oli tarkeaa. Vuorovaikutuksessa koko ajan
olemista pidettiin sen verran kuluttavana, etta jos ymmartaa, etta aina ei voi jaksaa taysilla,

mutta on tehtava parhaansa, niin silloin lahtokohdat tyolle on hyvalla mallilla.

”Niin no, tiedostan sen, et tdd tyo on aika rankkaa.” Haastateltava 2

”"Must jo se, et sen ite jotenki tajuaa, et tdndd ei oo paras pdivd, ni on aika hyvd ldh-

tokohta sille, et siit pdivdst edes jonkulaisen saa.” Haastateltava 1

Tyon haastavuuden ja paivien erilaisuuden koettiin lisaavan tyomotivaatiota ja tyossa jaksa-
mista. Ne nahtiin positiivisena asiana, vaikka ne valilla pitivatkin sisallaan myos ikavia tilan-

teita tai asioita.
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”Et on haasteita ja vdlilld ehkd joutuu painimaan, mutta siis se on niin erilaista joka
pdivd, ikind et tiid mitd tulee vastaan, et se on ihan, sindnsd pitdd mielenkiinnon ylld

tyossd.” Haastateltava 2

Tyonkierto oli yksi asia, joka nousi haastatteluissa esille. Se voisi tyontekijoiden mukaan lisa-
ta tyomotivaatiota ja tyossa jaksamista, jos saisi tehda jonkun aikaa jotain aivan erilaista tyo-

ta ja sitten palata takaisin omiin toihin.

”Et sul on niiku mahollisuus siirtyy kaupungin sisdlld ihan niiku toisenlaisii tehtdvii vaik-

ka kolmeks kuukaudeks tai jotai ja sit palata.” Haastateltava 3

7  Johtopaatokset

Tyon lahtokohtana oli tutkia Hyvosen lastenkodin tyontekijoiden tyomotivaatiota ja tyossa
jaksamista ja niihin vaikuttavia asioita. Tyon kautta toivoin, etta Hyvosen lastenkodin tyonte-
kijoiden kokemukset tyomotivaatiosta ja tyossa jaksamisesta tulisivat kuulluksi. Tutkimus pe-
rustuu aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ja haastatteluilla keraamaani aineistoon. Johtopaa-
toksissa pyrin tuomaan esiin muutamia mielestani tarkeimpia asioita, jotka nousivat aineiston

analyysista esiin.

Nakemykseni mukaan yhdeksi tarkeimmista asioista tyomotivaation ja tyossa jaksamisen kan-
nalta nousi tyontekijoiden aito kuunteleminen ja heidan kertomansa uskominen seka sen
kautta toimiminen. Ikavana asiana pidettiin sita, etta kuvitellaan, etta tyontekijat eivat vain
jaksa tehda tyotaan vaikka kyse on lapsen tai nuoren parhaasta. Monesti tyontekijat kokivat,
etta heidan kertomaansa tietoa ei oteta tarpeeksi vakavasti ja asioille ei tapahdu mitaan tar-
peeksi nopeasti. Esimerkiksi jos osastolla on lapsi tai nuori, joka selkeasti tarvitsisi tukevam-
paa hoitoa, olisi kaikkien kannalta parempi, etta han saisi sita nopeasti. Lapsen oireillessa
lastenkodissa, jossa han ei saa riittavan tukevaa hoitoa, osaston lapset karsivat ja tyontekijat
vasyvat. Haastateltavat toivat esiin, etta tyontekijat ovat tyoskennelleet jo niin kauan, etta
he pystyvat jo melko nopeasti nakemaan sen, saako lapsi tai nuori sita apua mita tarvitsee.

Toivottiin nopeampaa puuttumista tilanteisiin ja luottamusta tyontekijoiden sanaan.

Sosiaalityontekijoiden jaksaminen ja jatkaminen lastensuojelussa tutkimushankkeen raportis-
sa kerrotaan, etta tyontekijat toivovat enemman luottamusta heidan ammattitaitoonsa. Sijoi-
tuspaikkojen valinta on kunnalle iso taloudellinen paatos ja niita tehdaan usein talouden eh-
doista kasin. (Forsman 2010: 127.) Sosiaalityontekijan jaksaminen ja jatkaminen lastensuoje-
lussa loppuraportin sosiaalityontekijan epilogissa Marika Nirhamo kertoo, etta han kokee epa-

reiluksi yhteiskunnan taloudellisen panostuksen lasten ja nuorten osallisuuteen. (Nirhamo
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2010: 166.) Lastensuojelussa siis tarvittaisiin enemman luottamusta tyontekijoiden sanaan ja
nopeampaa toimintaa, jos tilanne sita vaatii. Kun kyseessa on lapsen tai nuoren elama, talou-

dellinen nakokanta ei pitaisi olla ensimmaisena prioriteettina.

Vaihtoehtoisesti tai lisaksi osastojen jaottelun voisi tehda niin, etta jollain osastolla Hyvosen
lastenkodissakin voisi olla rankemmin oireilevia lapsia tai nuoria, jos sinne myos saataisiin
resursseja ja moniammatillisuutta, jotta lapset ja nuoret saisivat tarvitsemansa avun. Talloin
tyontekijat eivat kuormittuisi asiasta liikaa ja vasyisi. Haastatteluissa ilmeni se, etta tyonteki-
jat kokevat, etta Hyvosen lastenkotiin sijoitetaan lapsia, jotka tarvitsisivat intensiivisempaa
hoitoa. Tyontekijat kokevat, etta talloin resurssit eivat riita ja lapsi tai nuori ei saa sita hoi-

toa mita tarvitsisi.

Lastensuojelussa ollaan laitoksiin perustamassa osastoja psyykkisesti rankasti oireileville lap-
sille ja nuorille. Lapsille ja nuorille pyritaan tarjoamaan erilaisia palvelumuotoja heidan oirei-
lun ja tarpeen mukaisesti. Uusien tyomenetelmien kautta tavoitteena on myos painottaa las-
tenkotihoitoa kuntouttavaan suuntaan. (Makelainen 2003: 39.) Uusien menetelmien ja erilais-
ten osastojen lisaaminen, joissa eri alan ammattilaiset tekisivat yhteistyota, voisi parantaa
motivaatiota ja tyossa jaksamista, jotta tyontekijat voisivat paremmin ja pysyisivat tyossaan.
Sosiaalityontekijoiden jaksaminen ja jatkaminen lastensuojelussa tutkimushankkeessa teh-
dyissa haastatteluissa ilmeni haastateltavien kertomuksista, etta resursseista lastensuojelussa
on aina ollut pulaa ja tyon voisi tehda paremmin, jos resursseja olisi enemman. (Forsman
2010: 125.) Resurssien puute myos vaikeuttaa tallaisten uusien vaikeammin oireilevien lasten

moniammatillisen osaston toteutumista.

Toisena asiana esille nousi vuorotyon haastavuus. Tyontekijat kokivat vuorotyon hyvana asia-
na, koska se mahdollistaa tarvittaessa pidempien vapaiden saamisen vaikka lomaa ei olisi-
kaan. Tyontekijat kokivat myos, etta kun on itse valinnut vuorotyon tekemisen, se auttaa jak-
samaan, vaikka se rankkaa onkin. Positiivisena pidettiin myos sita, etta vuorotyon kautta las-
ten ja nuorten elamassa paasee olemaan mukana kaikkina vuorokauden aikoina. Ongelmalli-
sena vuorotyota pidettiin, koska se on valilla todella kuluttavaa, jos esimerkiksi edellisena
paivana on iltavuoro ja seuraavana paivana on aamuvuoro, vapaalla olemiseen jaava aika jaa
todella lyhyeksi. Sosiaalisen elaman kannalta vuorotyo koettiin myos haastavaksi, koska aikaa,
jolloin muutkin ovat vapaalla, ei jaa niin paljoa. Tarkeana asiana tyontekijat kokivat sen, etta
vuoroihin pystyy itse vaikuttamaan. Haastatteluissa nousi esille se, etta elama kulkee paa-
saantoisesti tyon ehdoilla, jolloin tarkeaa on se, etta jos on oikeasti jotain menoa, jonne pi-

taisi paasta, pystyy vuoroihin esittamaan toiveita ja ne toteutuisivat.

Vuorotyo tuo niin positiivisia kuin negatiivisiakin asioita tyontekijan elamaan. Vuorotyo voi

tuoda lisaa vapaa-aikaa ja lisakorvausta rahallisesti. Se voi kuitenkin myos vaikuttaa haitalli-
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sesti sosiaaliseen elamaan vuorojen epasaannollisyydella ja kuormittaa elimistoa enemman
kuin normaali paivatyo. (Tyoterveyslaitos.) Tarkeaa siis on, etta vuoroihinsa pystyy edes osin
vaikuttamaan. Se, etta pystyy pyytamaan vapaita tai tiettyja vuoroja ja, etta ne toteutuvat,
on todella tarkea asia tyontekijoiden tyomotivaation ja tyossa jaksamisen kannalta. Vuorotyo
vaikuttaa niin sosiaaliseen elamaan kuin terveyteenkin, joten tyovuorojen ergonomisuus on
todella tarkea asia. Tarkeaa on myos se, etta on esimerkiksi mahdollista ottaa jokin viikoit-
tainen harrastus ja pystyy sopimaan, etta sina kyseisena paivana on aina vuoro, joka mahdol-

listaa harrastukseen osallistumisen.

Kolmantena halusin nostaa esille tyokavereiden ja tyoyhteison merkityksen. Tyontekijat koki-
vat, etta tyokavereilla ja koko tyoyhteisolla on todella suuri merkitys tyomotivaatioon ja tyos-
sa jaksamiseen. Luottamus tyokavereihin oli tarkeaa ja se, etta on mukavia tyokavereita, tal-
l6in toihin on kiva tulla. Tyontekijat kokivat, etta toisilta tyontekijoilta saa vertaistukea. Las-
tenkotityota on paljon vaikeampi selittaa kuin vaikka sita, etta tyoskentelee kaupan kassalla.
Tyo ei ole vain jonkin tietyn asian tekemista vaan siihen liittyy kaikki, mita elamaan kuuluu.
On siis tarkeaa, etta ymmarrysta ja tukea tyota kohtaan saadaan tyokavereilta ja tyoyhteisol-
ta. Se koettiin myos tarkeaksi, etta osastoja on samassa paikassa nelja, jolloin tukea ja apua
saa vaikka olisikin yksin tyovuorossa omalla osastollaan. Haastatteluissa esille tuli se, etta jos
osastoja ei olisi samassa paikassa neljaa, ei samanlaista tyota valttamatta haluaisi edes teh-

da. Toiset osastot ja luottamus siihen, etta niilta saa apua oli tarkea asia tyontekijoille.

Tyoyhteison ja tyon ulkopuolisen sosiaalisen verkoston tuki tyontekijalle on aina tarkeaa.
Tyoyhteisolta saatu tuki voi olla osana tyokyvyn lisaamista, parantamalla tyontekijan moti-
vaatiota ja vahentamalla kuormittavuutta tyossa esimerkiksi kaytannollisten neuvojen kautta
tai yhteisollisyyden ja arvostuksen kautta. (Pensola 2010: 77-78.) Tyontekijat saavat toisiltaan
vertaistukea ja pystyvat puhumaan keskenaan asioista. Salassapitovelvollisuuden takia, tyo-
asioista ei oikeastaan voi puhua muiden laheisten kanssa, joten tyOyhteiso on todella tarkea.
Tyontekijat voivat myos jakaa konkreettisia neuvoja tyokavereilleen ja nain helpottaa tyoka-
verin tyota. Hyva tyoilmapiiri ja huumori keventavat raskaan tyon tunnelmaa ja lisaavat tyo-
motivaatiota ja tyossa jaksamista ja vaikuttaa myos positiivisesti myotatuntouupumuksen en-
naltaehkaisyyn. Myotatuntouupumuksen ennaltaehkaisyssa tarkeaa olisikin keskittya huumo-

riin ja yhteiseen ilonpitoon (Nissinen 2007: 234).

Seuraavaan taulukkoon tehnyt yhteenvedon kaikista tyomotivaatiota ja tyossa jaksamista pa-
rantavista ja heikentavista tekijoista, jotka haastatteluissa tulivat esille. Koontitaulukosta
vasemmalta loytyvat haastatteluissa esiin nousseet asiat, jotka parantavat tyomotivaatiota ja
tyossa jaksamista. Oikealta loytyvat asiat, jotka heikentavat tyomotivaatiota ja tyossa jaksa-

mista.
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Tyomotivaatiota ja tydssa jaksamista
heikentavat tekijat

Tyomotivaatiota ja tydssa jaksamista
parantavat tekijat

Arjen vaihtelevuus ja ennakoimatto-
muus

Lapset ja nuoret itse

Tyon haastavuus

Tyon merkityksellisyys

Vuorotyo

Realististen tavoitteiden asettaminen

Toimintamallit, jotka eivat toimi
Asiat, joihin ei pysty vaikuttamaan
Vaikeasti nahtavat tyon tulokset
Oman elaman ongelmat

Vuorotyo

Lasten ja nuorten vaikeat tilanteet

- Tyokaverit ja tyoyhteiso, vertaistuki -
- Oman elaman kunnossa oleminen -
- Onnistumisen kokemukset -
- Edellisten lasten ja nuorten muistelu -

- Huumori -
- Erilaisten asioiden tekeminen (leirit,
retket)

- Oma hyva kayttaytyminen
- Kouluttautuminen

- Oma hyva fyysinen kunto
- Oman vapaa-ajan kayttaminen mie-
lekkaasti

- Tyontekijoiden aito kuunteleminen
- Tyontekijoiden ottaminen vakavasti
- Esimiehen ja johtajan tuki

- Muiden osastojen laheisyys ja tuki

- Tiedostaa, etta on omalla alallaan

- Tiedostaa, etta tyo on raskasta

- Vuorojen ergonomisuus

Lapset ja nuoret, joihin ei ole resursseja
Hitaat rakenteet ja muutokset
Ongelmakeskeisyys

Muutosvastarinta

Pahan puhuminen selan takana

Taulukko 1: Tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat

8 Pohdinta

Valitsin taman aiheen, koska tavoitteenani on paasta tyoskentelemaan lastenkotiin. Mielesta-
ni lastenkotitoimintaa lastenkodin tyontekijoiden nakokulmasta on tutkittu aivan liian vahan.
My0s sita, miten tyontekijat jaksaisivat motivoituneina tehda pitkaan tata todella tarkeaa ja
arvokasta tyota, olisi hyva tutkia enemman. Koin, etta tasta tutkimuksesta on minulle amma-
tillisesti todella paljon hyotya sosionomin tyossa. Sain paljon arvokasta tietoa siita, miten
tyota olisi hyva tehda, jotta itse jaksaa ja pystyy antamaan lapsille ja nuorille parhaan panok-
sensa. Ajattelin aiheen olevan myos ajankohtainen, koska elakeikaa pyritaan nostamaan ja
tyossa pitaisi pysya pidempaan. Taman takia koin tarkeaksi sen, etta tutkittaisiin myos sita,
miten tyoelamassa nainkin raskaassa ammatissa jaksaisi olla pidempaan. Toivon myos, etta
Hyvosen lastenkodin tyontekijat ja muut aiheesta kiinnostuneet saisivat tasta opinnaytetyosta
lisaa tietoa siita, mitka asiat vaikuttavat tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen ja miten niita

voitaisiin parantaa.
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Tutkimus toi paljon tietoa Hyvosen lastenkodin tyontekijoiden kokemuksesta siita, mika moti-
voi tyossa ja mika motivaatiota vahentaa seka mika lisaa tyossa jaksamista ja mika sita va-
hentaa. Tutkimuksessa tuli esiin monia asioita, jotka vaikuttavat naihin asioihin. Tarkeana
pidan sita, etta Hyvosen lastenkodin tyontekijat saisivat tasta tyosta valineita tyomotivaation
ja tyossa jaksamisen kehittamiseen ja yllapitamiseen. Toivon, etta he lOoytaisivat asioita, joita
voidaan kehittaa ja asioita, jotka tulisi pitaa ennallaan. Toivon myos, etta lukijat kokevat
taman myos positiivisessa valossa ja huomaavat kaikki asiat, jotka ovat hyvalla mallilla. Tyos-
sa on tuotu esiin kehitettavaa, koska sita on aina, mutta tarkeaa on myos huomata asiat, jot-

ka ovat jo hyvin ja pitaa ne asiat ennallaan.

Haasteeksi tyossani nousi se, etta aiheen rajaus oli niin tarkka. Lastenkodin tyontekijoiden
tyomotivaatiota ja tyossa jaksamista ei ollut aikaisemmin tutkittu. Aiheen teorian tutkiminen
piti jakaa kolmeen osaan ja sita ei ollut aiheeseeni liittyen kovinkaan paljoa. Koen, etta jos
aiheen olisi valinnut hieman laajemmin esimerkiksi tutkien lastenkotityontekijoiden tyohyvin-

vointia, aiheesta olisi laajemmin loytynyt teoriatietoa.

Tutkimusta tehdessani nousi mieleeni jatkokysymyksia ja mahdollisia tutkimuksen kohteita.
Yksi mahdollinen jatkotutkimuksen kohde voisi mielestani olla tutkia laajemmin koko Hyvosen
lastenkodin tyontekijoita, jotta tutkimuksesta saisi kattavamman. Toisaalta, koska osastoja
on nelja ja kaikilla osastoilla on erilaisia lapsia ja tilanteita, olisi todella mielenkiintoista tut-
kia osastojen tilanteen merkitysta tyontekijoiden tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen. Ai-
hetta olisi my0s voinut tutkia esimiesten ja johtajan nakokulmasta, jolloin olisi varmasti saa-
nut erilaisen nakemyksen aiheeseen. Se, etta osastoja on samassa osoitteessa nelja, mahdol-

listaisi laajemman tutkimuksen siita, miten toisten osastojen fyysinen laheisyys merkitsee

Tyotekijoiden tukemiseen nousi haastatteluissa muutamia mielenkiintoisia ajatuksia, joita
jain pohtimaan. Haastatteluissa nousi esille mahdollisuus tyonkierrosta, joka siis tarkoittaa
sita, etta tyontekija voisi esimerkiksi kolmeksi kuukaudeksi vaihtaa tyopaikkaa jonkun toisen
ihmisen kanssa. Tyopaikkaa vaihdettaisiin hetkeksi esimerkiksi johonkin toiseen lastensuojelu-
laitokseen tai aivan toisenlaisiin tehtaviin. Tallainen mahdollisuus koettiin tyomotivaatiota ja
tyossa jaksamista parantavaksi ja vaihtelevuutta tuovaksi mahdollisuudeksi. Toki tallainen
jarjestely olisi haastava toteuttaa, mutta se voisi olla yksi tapa saada motivaatio sailymaan
omassa tyossa ja samalla tyouria pidennettya. Toisen asiana haastateltavat toivat esiin kult-
tuuri- tai lilkuntasetelien kayton. Tama voisi tuoda lisaa arvostuksen tuntua tyontekijoille.
Kokemuksen siita, etta heita arvostetaan ja heille halutaan tarjota jotain, mika lisaa tyossa

jaksamista.
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Haastatteluista jain pohtimaan myos sita, miten tarkeaksi tyontekijat nostivat sen, etta esi-
miehet, johtaja ja psykologi olisivat arjen tyossa mukana. Tyontekijat kokivat, etta heidan
osallistumisellaan osastotyohon ja se, etta he tuntevat lapset ja nuoret, jotka ovat osastolla,
on suuri merkitys tyontekijoille. Esimiestyo ja johtaminen ovat kaikilla aloilla tarkeita asioita
ja on suuri haaste saada ne toimimaan hyvin. Tassa mielestani nousi esille se, etta siihen ei
valttamatta tarvita kovinkaan suuria asioita, vaan lasnaolo ja arkeen jollain tavalla osallistu-
minen tuo jo tunteen arvostuksesta. Arvostus taas on mielestani suuri asia tyomotivaation ja

tyossa jaksamisen kannalta.

Omaa ammatillista kasvua tyota tehdessa on tapahtunut paljon ja itse aiheesta olen saanut
syvempaa tietoa. Tyontekijoiden kokemuksista sain paljon myos itselleni arvokasta tietoa tu-
levaisuuteen. Lahdekriittisyys on parantunut tyota tehdessani, ja kyky yhdistaa teoriaa ja ai-
neistosta saamaani tietoa on lisaantynyt. Koen, etta tahan tyohon on kiteytynyt kaikki oppi-
mani sosionomi koulutuksen aikana. Olen pystynyt hyodyntamaan kaikkea oppimaani tata tyo-
ta tehdessani. On hienoa huomata, etta kaikella oppimallani on ollut merkitysta ja se kaikki
on nakynyt tata tyota tehdessani. Mielestani tutkimus oli onnistunut, koska siita ilmenee pal-
jon tyontekijoiden kokemuksia ja ajatuksia tyomotivaatiosta ja tyossa jaksamisesta. Teoria ja
tulokset tukevat toisiaan, joten uskon, etta tutkimuksesta on hyotya Hyvosen lastenkodille
jatkossa. Itse olen oppinut prosessin aikana myos paljon aiheesta ja koen, etta olen hyotynyt
tutkimuksen teosta erittain paljon. Kaiken kaikkinaan lastensuojelutyo on todella raskasta ja
haastavaa tyota, joten erityisesti tyontekijoiden hyvinvointiin tulisi kiinnittaa paljon huomio-

ta ja kehittaa sita.

Mediassa on talla hetkella paljon puhuttu lastensuojelusta. Valitettavan usein lastensuojelun
tullessa esille mediassa, puhe on negatiivista. Tallakin hetkella paljon puhututtaa 8-vuotiaan
tyton kuolema ja toisaalta Venajalla noussut keskustelu Suomen lastensuojelun syrjinnasta.
Toivottavaa olisi, etta lastensuojelu nousisi valilla esiin positiivisessa valossa ja puhuttaisiin
siita hienosta tyosta, mita lastensuojelussa tehdaan. Hienoa olisi myos, jos lastensuojelun
asiantuntijat nakyvammin puolustaisivat lastensuojelun tyota ja toisivat esiin siella tapahtuvia
positiivisia asioita ja lasten auttamisen. Lastensuojelussa kaikki perheiden ja lasten asiat ovat
salassa pidettavia, mutta se ei esta asioiden puhumista yleisella tasolla. Lastensuojelussa ta-
pahtuvaa auttamista ja lapsen edun ajattelua voitaisiin tuoda esiin ilman, etta kenenkaan

yksityisia asioita tuodaan julki.

Elakeian nostaminen on myos asia, joka on puhututtanut mediassa paljon jo jonkin aikaa ja
mietityttanyt minua itseanikin paljon. Mielestani olisi todella tarkeaa pohtia ja tutkia tekijoi-
ta, joilla ihmiset jaksavat ja haluavat olla tyossa pidempaan, jotta tyon teko ei olisi pelkas-
taan pakko. Jos ihmiset viihtyvat tyossaan ja tykkaavat tehda sita, he luultavasti myos pysy-

vat terveempina ja tyytyvaisempina tyontekijoina pidempaan. Taman takia tyontekijoiden
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motivaation ja tyossa jaksamisen tutkiminen oli mielestani todella tarkeaa ja ajankohtaista ja
se antoi minulle paljon. Tarvitsisimme lisaa tallaisia tutkimuksia ja kannustusta tyourien pi-

dentamiseen pakon sijaan.

Tyoelaman ohjaajalta saamassani palautteessa tuotiin esille se, etta opinnaytetyostani voisi
olla hyotya myos alan opiskelijoille. Taman tyon lukeminen voisi lisata realistista tietoutta
alasta ja sen kuormittavuudesta, josta ei ehka tarpeeksi keskustella opintojen aikana. Mieles-
tani olisi todella hienoa, jos talla tyolla pystyisin auttamaan opiskelijoita, jotka tulevaisuu-
dessa haluavat tyoskennella lastensuojelussa. Tyoelaman ohjaajalta saamassani palautteessa
nostettiin esiin myos se, etta opinnaytetyoni tuloksista monet ovat sosiaalialalla
tyoskentelevien tiedossa ainakin teoreettisella tasolla. Tama hiljainen tieto, joka
tyontekijoilla on, on mielestani ensisijaisen tarkeaa tuoda esiin ja tutkia sita, jotta asioihin
saataisiin parannusta. Tyoelaman ohjaajani oli myos sita mielta, etta opinnaytetyoni on
yleispatevaa tietoa kaikille lastenkodeissa tyoskenteleville, jotka tekevat saman kaltaista
tyota. Tama on mielestani todella hieno asia ja toivonkin, etta opinnaytetyostani hyotyisi

mahdollisimman moni ihminen.
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Liite 1

Liitteet

Liite 1: Haastatteluteemat

1. Tyomotivaatioon vaikuttavat tekijat: Mita tulee mieleen sanasta?
Mitka asiat sinua motivoi tyossasi?

Mitka asiat vahentavat motivaatiotasi tyossasi?

2. Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat:
Mitka asiat auttavat jaksamaan tyossasi?

Mitka asiat vahentavat tyossa jaksamistasi?

3. Muutosta vaativat tekijat:
Mita itse voisit tehda, jotta tyomotivaatio ja tyossa jaksaminen lisaantyisi?
Mita tyopaikan puolelta voitaisiin tehda, jotta tyomotivaatio ja tyossa jaksaminen li-
saantyisivat?
Mita voitaisiin poistaa tai vahentaa, jotta tyomotivaatio ja tyossa jaksaminen lisaan-

tyisivat?

4. Esimiesten ja johtamisen merkitys tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen:
Mika on tiimin esimiehen merkitys tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen?

Mika on johtamisen merkitys tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen?

5. Myotatuntouupumus: Mita tulee mieleen sanasta?
Koetko, etta myotatuntouupumusta on omassa tyopaikassasi?

Oletko kokenut myotatuntouupumusta?

6. Tykytoiminnan, tyonohjauksen ja muun tuen merkitys tyontekijoille?
Miten koet tykytoiminnan merkityksen tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen?
Miten koet tyonohjauksen merkityksen tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen?
Onko muita asioita mista saa tukea tyomotivaatioon ja tyossa jaksamiseen? (Muut

osastot?)

7. Onko muuta tyomotivaatioon tai tyossa jaksamiseen liittyen, mista haluat kertoa?
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Liite 2

Liite 2: Suostumus

Suostumus tietojen kayttoon opinnaytetyossa

Suostun vapaaehtoisesti haastateltavaksi opinnaytetyota varten, joka tehdaan Hyvosen las-

tenkodin tyontekijoiden motivaatiosta ja tyossa jaksamisesta.

Suostun siihen, etta haastattelu nauhoitetaan. Olen tietoinen siita, etta nimeani tai mitaan

muita tunnistetietojani ei kayteta opinnaytetyossa ja etta nauhoitteet tuhotaan.

Annan suostumukseni siihen, etta Sara Mikonranta saa kayttaa haastattelustaan saamia tietoja

opinnaytetyotaan varten.

Paikka ja aika

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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Liite 3

Liite 3: Haastatteluun osallistuminen

Hei Hyvosen vaki!

Opiskelen Laurea-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja olen tekemassa opinnaytetyota Hy-
vosen lastenkodin tyontekijoiden motivaatiosta ja tyossa jaksamisesta. Opinnaytetyon tarkoi-
tus on selvittaa mitka tekijat parantavat ja heikentavat ja mitka tekijat ylipaatansa vaikutta-
vat lastenkodin tyontekijoiden motivaatioon ja tyossa jaksamiseen. Opinnaytetyo tehdaan
haastattelututkimuksena ja haastattelut tehdaan yksilohaastatteluina, haastattelu kestaa
noin tunnin. Opinnaytetyossa ei kayteta kenenkaan haastateltavien nimia tai mitaan muita
tunnistetietoja. Haastattelut nauhoitetaan, mutta kukaan muu kuin mina, ei saa nauhoja
kuunneltavaksi ja tyon valmistuttua ne tuhotaan. Haastattelut litteroidaan ja myos litteroin-
nit havitetaan tyon valmistuttua. Haastattelut toteutetaan kesan ja alku syksyn aikana ja

opinnaytetyo valmistuu joulukuussa 2012.

Laita nimi listaan, jos olet kiinnostunut osallistumaan:

- Voit myos ilmoittautua haastatteluun laittamalla nimesi lapulle ja sulkea sen ohessa olevaan

kirjekuoreen.

Lisatietoja saa kysymalla minulta (olen Keltaisella osastolla 29.8 asti) tai laittamalla sahko-

postia osoitteeseen sara.mikonranta@laurea.fi

Kiitos jo etukateen ©

Ystavallisin terveisin

Sara Mikonranta



