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Hei sind uusi HR-v3staava!

Tieddmme, ettj henkilostdjohtaminen on laaja aihe. Jotta padset uudessa tehtivissisi
alkuun, olemme koonneet sinulle yleist] tietoa henkil&stdjohtamisesta seks apuja ja
vinkkej3, miten voit soveltaa henkilostojohtamisen eri osa-alueita Terwan HR-
toiminnassa. Opas sisiltd3 pohdintoja ja aktivoivia tehtivig, joita voit hyédyntis HR-
pestisi aikana. Lopusta l&ydit vield HR-toiminnan vuosikellon, jossa nikyy isoimpien
tystehtivien ajoittuminen lukuvuoden aikana.

Henkilostsjohtamisen kokonaisuuden hahmottamiseksi, oppaaseen on koottu kaikki
sen osa-alueet. Kaikkia niits ei voi eiki ole tarkoituksenmukaistakaan soveltaa Terwan
sisall3. Otimme kaikki kuitenkin mukaan, jotta saat hyvin yleiskisityksen
henkilsstdjohtamisesta.

Huomaathan, etti opas on muokattavissa. Henkilsstsjohtaminen ja Terwa-akatemia
kehittyvit koko ajan, joten muokkaattehan opasta rohkeasti ajankohtaiseksi ja teidin

toimintaanne sopivaksi.

Suosittelemme [impimiasti muitakin tiimil3isig tutustumaan

oppaaseen. Opas auttaa myos heitd ymmirtim3in HR-vastaavan
roolia ja henkildstsjohtamisen kokonaisuutta.

Mukavia lukuhetkis!
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Ilman ihmisia ei ole yritysta. Siksipa
yrityksessa tulee pitaa huolta ihmisista. Tahan
tarpeeseen organisaatiossa vastaa
henkiléstojohtaminen. "Hyva o o
henkilstsjohtaminen yhdisti liiketoiminnan Yha useampi yritys
ja ihmiset niin, etta lopputuloksena on

. . mddiritteleekin henkiléstén
mahdollisimman hyva tulos.” (11.)

térkeimmdksi

Miksi panostaa
henkiltistijohtamiseen?

menestystekijikseen ja

+Tehokkuus. “Oikein kohdennettu, riittava, osaamisen merkittavammdksi

osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut

henkilosto on tehokkuuden paras tae.” kilpailuedun Iéhteeksi” (11).
+Laatu. Osaava, sitoutunut ja motivoitunut

henkilosto tuottaa laadukasta toimintaa,

tuotteita ja palveluita.

+Innovatiivisuus. Luova ja osaava henkilosto

tuottaa uusia innovaatioita, joiden avulla

yritys menestyy.

+Joustavuus. Henkildston maaran joustava =Tuottavuus. Kilpailuetu.
sately ja tehtdvien muuttaminen ovat Menestys. Tyoelaman laatu.
nopeita tapoja sopeuttaa toiminnan menoja

tuloihin. (24.)



Henkiliistdasiantuntijan roolit organisaatiossa
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Strateginen HR-kumppani

» Henkilostostrategian
rakentaminen

» Strategiset ohjeet ja neuvot

» Strategisten HR-prosessien
johtaminen
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Hallinnollinen asiantuntija
» Tehokkaat HR-prosessit

L . » Henkilostotietojen ja
Mité prosesseja

palkanlaskennan hallinnointi
Prosessien jatkuva
parantaminen

Raportointi ja tietojen
analysointi

Terwassa voisi .
toteuttaa? Esim.
uusien vastaavien .

perehdytysprosessi?

Strategia

Muutosagentti

Kumppani muutoksen
toteutukseen
Organisaatiorakenteen
kehittaminen
Kompetenssit, prosessit,
jarjestelmat

Pitkan aikavalin johdon
kehittaminen

» Jatkuva organisaation §
tehokkuuden mittaaminen o
)
Henkiloston keskustelukumppani
» Henkiloston ja johdon valisen
hteistyon rakentaminen
d .. y . s Keskustelu
* Tyohyvinvoinnin edistaminen .
« Johdon valmennus kumppani-
+ Henkildstdn kanssa rooli korostuu
kommunikointi Terwan HR-
vastaavilla!

Operatiivinen toiminta

Kuka vastaa henkiliistiitoimista?

Yritysjohto ja esimiehet kantavat
viimekadessa vastuun henkiléstétoimista.
Pienemmissa yrityksissa ei ole yleensa
omaa henkiléstovastaavaa vaan esimiehet
hoitavat oman tyonsa lomassa
henkilostoasioita. Henkilostojohtamisen
opit ovat siis daarimmaisen tarkeita kaikille

esimiestydssa toimiville. (8.)

Jos henkilostoasiantuntija on
organisaatiossa, organisoi johto
henkilostoon liittyvia tehtavia talle.
Parhaimmillaan henkilostoasiantuntija on
johdon ja esimiesten kumppani, joka tukee
heidan henkilostoty6taan. Haasteena
henkilostoasiantuntijalle onkin toteuttaa
toimia niin, etta molemmat osapuolet
(henkildsto ja esimiehet) ovat tyytyvaisia.

(8.)

(8.)

Henkildstiiasiantuntijan rooli

Ylla olevassa kuvassa on esitetty
henkilostoasiantuntijan roolit organisaatiossa.
Henkilostdasiantuntijan tehtavakenttaan

kuuluu:

Rekrytointi, perehdytys, palkitseminen,
henkiloston kehittaminen, hyvinvointiasiat,
johdon tukeminen, henkiléstohallinto ja
tyosuhdeasiat (esim. tyésopimus, palkanmaksu,
palkitsemisjarjestelmat...). Naista kerromme

lis33 seuraavaksi. (8.824.)

HR tulee sanoista human resources.
Onko mielekasta puhua ihmisista resurssina?
Miksi? Miksi ei?

Onnistuneemmaksi kaannokseksi esitetaan
henkilostovoimavarojen johtaminen.

Miksi tama nahdaan mielekkaampana
ilmaisuna?
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ESIMIESTYD &
JOHTAMINEN

Tiesitko, etta henkilostoasiantuntija voi vaikuttaa

merkittavastikin organisaation esimiehiin ja

sithen, miten organisaatiossa johdetaan? (7)

Johtaminen ei ole helppoa. Siksi
organisaation esimiehet tarvitsevat tukea
itsensa ja johtamisen kehittamisessa.
Henkilostoasiantuntija onkin esimiesten
ja johtajien kumppani, joka auttaa
luomaan hyvan johtamisen edellytyksia.
Henkilostoasiantuntijan tarkeimpia
tehtavia on tukea esimiesta seka hankkia
tarvittavat tyokalut johtamiseen. (8.)

Péttavoite johtamisen
kehittéimisessé

Tavoitteena seka hyvia tuloksia etta
korkeatasoista tydhyvinvointia. Tulee
kuitenkin huomata, etta nama kaksi eivat
ole toisiaan sulkevia. Hyvinvoiva yhteiso
saa aikaan hyvia tuloksia, tuloksellisuus
ja menestys taas mahdollistavat ja
ruokkivat hyvinvointia. Tyohyvinvoinnista
lisda s. 15 (7.)

Erilaiset johtamiskasitykset. Erilaisista
johtamiskasityksista on saatavilla paljon
teoriatietoa. On hyva tietaa esimerkiksi,
millaista on hyva johtaminen tai missa
tilanteissa tarvitaan erityisesti asioiden
johtamista ja milloin ihmisten johtamista.
Organisaatiokonteksti. Samat johtamis- ja
toimintatavat eivat toimi jokaisessa
organisaatioissa. Siksipa
henkilostojohtajan tulee tutkijan tavoin
hankkia tietoa organisaatiosta ja soveltaa
tata tietoa teoreettiseen osaamiseen. (7.)

Miten johtamista ja
esimiestyiité kehitetéén?

Osaamisen kehittamisen keinoilla, esimerkiksi
yksilomentoroinnilla/coaching:lla tai erilaisilla

koulutuksilla. Katso kappale Osaamisen
johtaminen ja sielta kohta Osaamisen
kehittamisen keinoja yksilotasolla s. 10



HUHTIKUU 2021

Kehityskeskustelu ———

2 Organisaation johdon ja esimiestydn
tarkea tyokalu.

2 Edistaa luottamuksen ja avoimuuden
ilmapiiria.

2 Antaa mahdollisuuden molemmin
puoliselle palautteelle. Esimies antaa
palautetta tyontekijalle ja tyontekija
esimiehelle.

2 Tyontekijalla mahdollisuus antaa
toiveita ja parannusehdotuksia tyohon
ja tydoyhteisoon liittyen.

¥ Selkeyttaa tyontekijan tavoitteiden
asettamista ja seurantaa seka auttaa
loytamaan kehittamistarpeita.

2 Esimies saa tietoa siita, miten pystyy
tukemaan tyontekijaa tavoitteiden
saavuttamisessa.

HR:n rooli

Henkilostoasiantuntija on mukana
suunnittelemassa kehityskeskustelukonseptia
seka tiedottamista.

Kehityskeskustelut kdydaan yleensa esimiehen
ja tyontekijan valilla.
(Huom! Terwassa kuitenkin kehityskeskustelut
pitdd HR-vastaava.)

Henkilostoasiantuntija kouluttaa esimiehet
keskusteluiden pitamiseen.

Esimies tekee keskusteluista yhteenvedon
henkilostoasiantuntijalle, joka tekee
ehdotuksen jatkotoimenpiteista.

(8.

Tiimin johtaminen Terwa-akatemiassa

Terwa-akatemiassa tarvitaan asioiden johtamisen lisdaksi ihmisten johtamista,

koska ihmisten johtaminen korostuu tilanteissa, joissa ymparisto muuttuu

nopeasti ja joissa kohdattavat asiat eivat ole tuttuja. Ihmisten johtaminen on

ihmisten valista yhteytta: luottamusta, kannustamista, tukemista, yhdessa

tekemista ja palautteen saamista. Kannustamme team leaderia ja HR-vastaavaa

ottamaan rohkeasti roolia myos johtajina. Alla muutama vinkki heille:

¥ Johda mallilla. Jos haluat etta tiimildiset ovat avoimia, ole ensin itse

avoin. Jos haluat tiimiin myonteista ilmapiiria, nayta mallia olemalla itse

ensin myonteinen.

Y2 Kehu. Kehu aktiivisesti, kannusta ja rohkaise tiimilaisiasi.

Y2 Kuuntele. Kuuntele tiimilaistesi mielipiteita, ajatuksia ja tunteita

tuomitsematta. Tehosta kuuntelemista tekemalla jatkokysymyksia.

Y2 Lahesty tiimildisidsi. Tiimildiset eivat valttamatta osaa tai uskalla

avautua itsenaisesti asioista. Ole sina se, joka lahestyy tiimildisia ja luo

keskustelun kulttuuria. Kysy esimerkiksi: “Miten menee?” “Onko sinulla

jotain huolia tdhdn projektiin liittyen ?” jne.
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OSAAMISEN
JOHTAMINEN

“Sisaltaa kaiken sellaisen tarkoituksellisen
toiminnan, jonka avulla yrityksen strategian
edellyttamaa osaamista vaalitaan, kehitetaan,
uudistetaan ja hankitaan.” (24.)

Osaaminen ja sen johtaminen on tarkea osa
strategista henkilostojohtamista seka yrityksen
kilpailukykya. (10.)

"Yksinkertaisimmillaan osaamisen johtaminen

tarkoittaa sita, miten yritys tunnistaa, rekrytoi

ja pitaa ne henkildt, joita organisaatio tarvitsee
kasvaakseen ja menestydkseen.” (13.)

Kriittisten
osaamisten
tunnistaminen

Seuranta
(mittarit,
arviointi)

Osaamis-
tavoitteet

Oppimista
tukeva
johtaminen

Kehitys- Kehitys-
suunnitelma keskustelu

Mukaillen (5.)

Osaamisen
arviointi

PERUSKASITTEITA

Oppiva organisaatio
(learning organization):
"Yritys, joka kykenee
tunnistamaan osaamisen
kehittamisen tarpeet,
uudistamaan osaamistaan ja
hyodyntamaan sita.” (24.)

Organisaation oppiminen
(organizational learning):
tarkoitetaan yrityksen
uudistumisen ja kehittymisen
prosessia, jonka kautta yritys
oppii. Oppimista tapahtuu
yrityksissa kolmella tasolla:
yksilon, ryhman seka
organisaation ja verkoston
tasolla. (24.)

Strateginen osaaminen:
"sellaista osaamista, joka on
valitun kilpailustrategian
toteutumiselle elintarkeaa.” (24.)

Ydinosaaminen, ydinkyvykkyys
(core competence, core
capability):

ratkaiseva tekija, joka tuottaa
asiakkaalle lisdarvon. (24.)
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Yrityksen
Usein osaamisen kehittamisesta puhutaan ydin-
yrityksissa viela vanhalla termilld henkildston Sl
kehittdminen (human resource development Ryhmtason Yksilétason
HRD). (24.) osaaminen ja osaaminen ja
0 0 0 . e . 0 sen sen
Osaamisen vaaliminen, kehittaminen ja kehittaminen Osaamisen kehittaminen

uudistaminen on henkiloston

osa-alueet

kehittamisen keskeinen osa, vaikkakaan se ei

kata taysin osaamisen johtamisen aluetta. (17.)
Tyo-

"Henkilston osaamiseen panostaminen elamassa tosaaf_fc‘jls'
arpeiden
mahdollistaa tuottavuuden kasvun ja uusien tapahtuva ennglkointi

liilketoimintojen kehittymisen, lisaa oppiminen

henkiloston hyvinvointia ja motivaation seka
edesauttaa yrityksen kykya uudistua.” (22.)

Pohdinta

» Millaisia osaamisen
kehittamisen keinoja
Terwassa hyodynnetaan
yksilo- ja ryhmatasolla?

» Mita osaamisen
kehittamisen keinoja
voisitte hyodyntaa lisaa?

Vinkkejé

» Hankkikaa yritysmaailmasta
mentori tiimillenne

» Vierailkaa yrityksessa ja
analysoikaa sen toimintatapoja
ja menestyksen salaisuutta.
Mita voisitte oppia?

» Sparrailkaa muiden
osuuskuntien kanssa

» Sparrailkaa muiden
akatemioiden kanssa, millaisia
toimintatapoja heilla on?




HUHTIKUU 2021

REKRYTOINTI

Rekrytointi-késitteelld voidaan tarkoittaa kahta eri asiaa:

1. Henkilostoresursoinnin kokonaisuutta johon kuuluvat:

Henkilostosuunnittelu
Ty6nantajakuva
Henkilostohankinta
Valintavaihe
Perehdytys (18.)

2. Henkilostohankintaa joka on yksi henkilostoresursoinnin vaiheista.

Henkilostohankinnassa tehdaan toimenpiteita, joiden paamaarana on saada hakijoita

avoinna olevaan tehtavaan ja tata kautta organisaatio saa tarvitsemansa henkilot
palvelukseensa. (18. & 24.)

Henkiliistihankinnan prosessi rekrytoijan nikiikulmasta

1. SUUNNITTELU 2. HAKUAIKA 3. ESIKARSINTA
Tehtavankuvaus IImoituksen laatiminen & Hakemusten lapikdynti &
Valintakriteerien maaritys toimitus kanaviin karsinta
Hakukanavien valinta Tiedusteluihin vastaaminen
6. TYOSOPIMUS & 5. TYOTARJOUS 4. HAASTATTELUT

PEREHDYTTAMINEN

(18.)
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Miksi yrittdjén kannattaa
panostaa rekrytointiin?

Osaajapula: Monilla toimialoilla on
kdynnissa ns. talent war, eli
kilpailu parhaimmista ja
osaavimmista tekijoista (9).
Yrittajan tulee tietaa keinoja,
kuinka osaajia houkutellaan ja
miten hyvalla hakijakokemuksella
sinetdidaan hakijan kiinnostus
yritykseen.

Investointiajattelu. Rekrytointi on
taloudellisestiiso investointi
yritykselle. Rekrytointiosaamiseen
panostamalla valtytaan seka
epaonnistuneilta valinnoilta ja
toisaalta saadaan organisaatioon
todennakdisesti juuri niita
tyontekijoita, jotka auttavat
organisaatiota menestymaan. (24.)

Kuka yrityksessé vastaa
rekrytoinnin onnistumisesta?

Rekrytointi mielletaan osaksi
henkilostdjohtamisen kokonaisuutta,
mutta siihen liittyvia paatoksia ei voi
ulkoistaa pelkastaan organisaation HR-
osastolle (9).

Suurimmissa yrityksissa
rekrytointiprosessiin osallistuvat yleensa
ainakin rekrytoiva esimies, HR:n edustaja
ja lahin kollega (9).

"Rekrytoinnin omistajuus on aina ja vain
esimiehelld”. Lopullisen vastuun
rekrytoinnin onnistumisesta kantaa aina
rekrytoiva esimies. (9.)

PERUSKASITTEITA

Henkilostosuunnittelu= Yrityksen
henkilostotarpeiden ennakointia ja
suunnittelua. Tavoitteena vahentaa
impulsiivista rekrytointia (17).

Tyonantajakuva=Mielikuva, millainen yritys
on tyonantajana. "Yhta lailla kuin
organisaatioilla on yritysimago tai
palveluimago asiakkaiden silmissa, niilla
on myos tyonantajaimago tyomarkkinoilla”
(24).

Tyonantajabrandi= “Suunnitelmallista,
systemaattista ja pitkajanteista
vaikuttamista tyonantajakuvaan, jotta se
tukisi tyonantajan strategisia tavoitteita”
(1). Kun yrityksella on tyonantajabrandi, on
hakijalla tunnesidosyritykseen (16).

Rekrytointikampanja=Lyhyen ajan
markkinointia, jonka tarkoituksena on
saada hakija lahettamaan hakemus
avoinna olevaan tehtavaan (16).

Kandidaatti=Hakija/ehdokas

Hakijakokemus=Miten rekrytointiprosessi
etenee hakijan nakokulmasta.
Esimerkiksi, miten hakijoille viestitaan,
kuinka helpoksi hakeminen on tehty jne.

(9).
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PEREHDYTTAMINEN

Katsontakannasta riippuen perehdytys nahdaan kuuluvan joko rekrytoinnin kokonaisuuteen

tai osaamisen kehittamiseen. Tyosuhteen alkaessa uuden tyontekijan taysimittainen panos ei

vield toteudu, joten perehdytys voidaan nahda kuuluvan osaksi rekrytointiprosessia (18).

Toisaalta perehdytys nahdaan yhtena osaamisen kehittamisen keinona (kts. s. 9).

Oli nakokulma mika tahansa, on perehdytys tarkea osa henkilostojohtamista.

"Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia
niita toimia, joiden avulla henkilo saadaan
mahdollisimman pian osaksi
organisaatiota, tyoyhteisoa ja sidosryhmia
seka oppimaan omat tyotehtavansa” (8).

Oli kyseessa taysin uusi tyontekija tai
organisaation sisalla vaihtava henkilo,
perehdytysta tarvitaan kummassakin
tapauksessa (8).

¥ Henkildstéasiantuntija: Laatii
perehdytysohjelman. Hoitaa yrityksen
yleisesittelyn.

¥ Esimies: Perehdyttaa tyotehtavien
vaatimuksiin ja odotuksiin seka
tyoyhteisoon.

¥ Tyodntekija: Pelkastaan esimiehelld ei
ole valttamatta tarpeeksi tietoa
tyotehtavista. Siksi perehdyttamiseen
kannattaa ottaa mukaan myads
tyontekijoita. (8.)

Miksi panostaa perehdyttéimiseen?

Tyon tuottavuus. Hyvan perehdytyksen avulla
tyotehtavat opitaan nopeasti, jolloin uusi
tyontekija pystyy antamaan tayspainoisen
panoksensa yritykselle jo varhaisessa
vaiheessa. (8.)

Tyoturvallisuus ja tyon laatu. Hyva perehdytys
auttaa siing, etta tyotehtavat opitaan oikein.
Tama vahentaa virheita ja saastaa niiden
korjaamiseen kaytettya aikaa seka edistaa
turvallisuutta tycpaikalla. (8.)

Sitoutuneisuus-ja motivaatio. Perehdytettava
tuntee olonsa turvalliseksi, kun on saanut -hyvan
opastuksen tehtaviin. Tama lisaa
sitoutuneisuutta ja motivaatiota, jotka
vahentavat tyontekijan riskia vaihtaa toisiin
tyotehtaviin. (8.)

Positiivinen tyonantajakuva. Hyva perehdytys
vaikuttaa positiivisesti siihen, millaisena uusi
tyontekija nakee yrityksen. Siksipa
kausityontekijoiden, harjoittelijoiden ja muiden
lyhytaikaisten tyontekijoiden perehdytysta ei
tule myoskaan vaheksya! (8.)
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TYOSUHDEASIAT

Tyosuhdeasiat ja tyohyvinvointi ovat henkilostdjohtamisen perusprosesseja. Naiden prosessien
avulla ei suoranaisesti edisteta organisaatioiden strategisten tavoitteiden saavuttamista.
Pikemminkin perusprosesseilla luodaan ns. perusta koko henkilostéjohtamiselle ja
organisaation toiminnalle. (5.)

Tydsuhdeasiat ovat paaasiassa lakisaateisia asioita. (20.)

[

Tydsuhteen
aloittaminen ja paattaminen

¥ Perehdyttaminen > Tyosopimuslaki (55/2001)

2 Poissaolojen seuranta 5> Tysaikalaki (872/2019)

2 Palkanlaskenta yoalkalaklAele/2ul '

¥ Tydsuhde-etujen maarittdminen > Vuosilomalaki (162/2005).

* Yhteistoiminta > Tietosuojalaki (1050/2018)

¥ Tyo6ehtosopimus-, tydaika- & loma- - _ _

asiat (20)) > Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

> -Valtion virkamieslaki (750/1994)
» - Laki kunnallisesta viranhaltijasta

Tutustu HR:n toimintaa ohjaavaan (304/2003)

lainsaadantoon. Mita siella sanotaan > Laki yhteistoiminnasta

seuraavista asioista: ) R

yrityksissa (334/2007)
v’ Saako hakijan googlettaa? » . Laki yksityisyyden suojasta
v Missa tilanteessa tyontekijalle saa tyelamassa (759/2004)

teettdd huumausainetestin? L ) . L .

v Mita asioita tydsopimuksen tulisi » - Laki naisten ja miesten valisesta tasa-
pitaa sisallaan? arvosta (609/1986) (2)

v/ Mita asioita hakijalta ei saa kysya

tyohaastattelussa?


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190872
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050162
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940750
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030304
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070334
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
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TYOHYVINVOINTI

“Tybhyvinvointi on tyontekijéin kykyd suoriutua

pdivittdisistd tehtdvistd” (24).

Henkiloon itseensa: yksilon fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen terveys
Tyoymparistoon: esimerkiksi johtaminen,
tyopaikan ilmapiiri, tyoolot, tyoyhteiso
Yksityiselamaan kuuluvat asiat ja
tapahtumat (24.)

Kenen vastuulla tyshyvinvointi on?
Tyohyvinvointi on organisaatiossa
kaikkien vastuulla. Johto on sitoutunut
tyohyvinvoinnin kehittamiseen
henkiléstoasiantuntijan avulla
yhteisty6ssa henkiloston kanssa. Yksilo
pitaa huolen oman jaksamisen lisaksi
muiden jaksamisesta. (8.)

“Treating employees benevolently
shouldn’t be viewed as an added cost
that cuts into profits, but as a powerful
energizer that can grow the enterprise
into something far greater than one
leader could envision.”

-Howard Schultz former CEO
and chairman of Starbucks

Henkilostoasiantuntijan voi vaikuttaa

tyohyvinvointiin seuraavilla toimilla:

Esimiestyon ja johtamisen tukeminen (kts.
Esimiestyo & johtaminen s. 7)
Perehdytyksesta huolehtiminen
Mahdollisuuksien luominen koulutukseen ja
urakehitykseen

(kts. 0saamisen johtaminen s. 9)
Henkiloston tuntemusten,
kehittamisehdotusten ja tilanteen
seuraaminen. Henkilostotutkimus auttavana
tyokaluna. (Terwassa esim.
kehityskeskustelut)

Huolehtii, etta organisaatiossa on tarpeeksi
henkilostoa, tyovalineita ja osaamista.
Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa

Pitkan aikavalin henkilostostrategian

luominen (8.)
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Tyiikykyyn vaikuttavat tekijit kuvattu tydkykytalolla

1. Terveys ja toimintakyky
Yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky ja terveys.

2. Osaaminen

Yksilon koulutus seka ammatilliset tiedot ja
taidot. Tata voidaan kehittaa organisaatiossa
osaamisen kehittamisen keinoilla.

+Perhe, lahiyhteiso ja toimintaymparisto

Yksityiselama vaikuttaa yksilon
kokonaishyvinvointiin. (20.)

TOIMINTAYMPARISTO

LAHIYHTEISO
\ V PERHE
~ -
/\
!/
< HuOMIO!

3. Arvot, asenteet ja motivaatio

Tassa kerroksessa yhdistyy tyon mielekkyys
yksilon omiin arvoihin, asenteisiin ja
motivaatioon. Miten tydelama ja muu elama
kohtaa? Tuntuuko ty6 merkitykselliselta?

4. Johtaminen, tyoyhteiso ja tydolot
vaikuttavat kaikki tydkykyyn. (20.)

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteisd ja tydolot

Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakylky

TYOKYKYTALO

© TYOTERVEYSLAITOS

Tybterveyslaitos

Huomaathan, etta tyohyvinvointi ei ole pelkastaan tyohyvinvointipaivia, taukojumppia tai

muita organisaation arjesta irrallaan olevia asioita.

Tyohyvinvointi on kaikkea, mita organisaatiossa tehdaan arjessa joka pdiva. Se on
johtamista, puitteiden luomista henkilostolle tehda tyonsa mahdollisimman hyvin,

tiedonkulkua, toimivaa tyoyhteis6a, muiden kunnioittamista, tyoterveydenhuoltoa,

vuorovaikutusta, selkeita tyotehtavia jne.

Kaikki tassa oppaassa kasitellyt henkilostojohtamisen osa-alueet tukevat tyohyvinvointia.

(21.)
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PALKITSEMINEN

=tyontekija antaa tyopanoksensa, osaamisensa ja ideansa yrityksen kayttoon ja

saa vastineeksi riittdvan taloudellisen ja/tai henkisen palkkion (24).

[tettava huomioon

iy b e . . ¢ - Alaa sitovat tydehtosopimukset
Kaytannon tasolla palkitseminen toteutetaan

palkitsemispolitiikan ja sita tukevan
palkitsemisjirjestelmin avulla” (24). ¥ - Yrityksen nykyinen henkilosto

(koulutustaso, osaaminen,

¥ Tyolainsaadanto

Palkitsemisjarjestelman laativat johto ja

tyosuhteiden pituuden yrityksessa)
henkilostoasiantuntija (8).

2. Tyomarkkinatilanne

Palkitsemisjirjestelma koostuu aineellisesta ja ¥ Verotus
aineettomista palkitsemiskeinoista (24). 2 Yrityksen kulttuuri (vakiintuneet
(Katso seuraavan sivun kuvio). kdytannot ja ajattelumallit)

¢ - Yrityksen kilpailustrategia

2 lhmisid motivoivat ja kayttaytymista
ohjaavat tekijat (24.)

Keksitko

jotain lisaa?

Minkalainen
palkitseminen

. . .. sinua motivoi?
Oikeasti motivoivaa

Sisaltaa seka aineelliset etta
aineettomat palkitsemiskeinot

Oikeudenmukaista ja tasa- Huomioi tyosuorituksen ja
arvoista tulokset

Ottaa huomioon

palkkamarkkinat (eli sen, mita
Lapinakyvaa ja helposti muualla maksetaan Vastaa tyon vaatimustasoa ja

tulkittavaa samanlaisista tehtavista) henkilon osaamista

(24.)
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Palkitseminen jaetaan
aineelliseen ja
aineettomaan
palkitsemiseen (24).

Yritysjohto vastaa usein
aineellisen palkitsemisen
toteuttamisesta, mutta
henkilostdasiantuntija voi
korostaa muitakin
palkitsemisen keinoja (8).

Keskustele osuuskuntasi kanssa seuraavista
asioista ja tehkaa palkitsemisjarjestelma:

1. Mita palkitsemisen keinoja teidan
osuuskunnassanne toteutetaan talla
hetkella? Mitka toimivat, mitka eivat?

2. Mitka palkitsemistavat soveltuisivat teidan
osuuskuntaanne kayttoon? Kay keskustelua
osuuskuntasi kanssa siita, mitka asiat
erityisesti heitd motivoisivat. Kiinnittakaa
huomiota erityisesti aineettomiin ja
sosiaalisiin palkitsemistapoihin.

3. Tehk33a tarkka suunnitelma (kts. s. 33).
Mitka palkitsemiskeinot valitsette, kuinka
usein niita toteutetaan ja milla tavalla, kuka
vastaa palkitsemisen toteuttamisesta?

18

Tulospalkka Aloitepalkkiot

Aineelliset
palkitsemiskeinot
Peruspalkka Erikoispalkkiot

(24.)

+Sosiaalinen palkitseminen eli
kiitokset, tunnustukset, juhla- ja merkkipdivat, tapahtumat, juhlat (24).
+Virkistys -ja harrastustoiminnan tukeminen (8).
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ALKUKESKUSTELL

HR-vastaavan rooliin liittyen olisi tarkeaa kayda
keskustelu yhdessa oman osuuskunnan kanssa.
HR-vastaavan toimet kohdistuvat henkilostoon
eli osuuskuntalaisiin. Siksi osuuskuntalaisilla on
tarkea kayda alkukeskustelu siita, mita juuri
heidan tiimissaan HR-vastaava tekee ja mika
hanen roolinsa on.

Sopiva ajankohta alkukeskustelulle on heti
HR-vastaavan valitsemisen jalkeen.

Terwan HR-toiminnasta vastaaville on
muodostunut vakiintuneita tyotehtavia, kuten
kehittamiskeskustelujen pitaminen ja Terwan
synttareista vastaaminen. Nama tehtavat
loytyvat HR:n vuosikellosta. Katso s. 38.

Naiden vakiintuneiden tehtavien lisaksi olisi hyva
pohtia tiiminne kanssa HR-vastaavan roolia ja
tiiminne kulttuuria osuuskuntanne sisalla
seuraavanlaisesti:

1. Tarkentakaa HR-vastaavan roolia. Olemme
laittaneet seuraavalle sivulle ehdotuksia siita,
millaisia tehtavia HR-vastaava voi tehda tai

millaisia rooleja han voi ottaa tiiminne sisalla.

2. Kaykaa keskustelua siita, millaista kulttuuria
haluatte luoda yhdessa. Jokainen on kulttuurista
vastuussa, mutta myos HR-vastaava voi
konkreettisilla toimilla edistaa kulttuuria.
Keskustelkaa ainakin oikealla loytyvista asioita.

3. Kirjatkaa kulttuuriin liittyvat tarkeimmat
pelisaannot ja periaatteet ylos.

4. HR-vastaava tekee toimintasuunnitelman,
kuinka kulttuuriin kirjattuja periaatteita
lahdetaan vahvistamaan. (Kts. Lukukauden
suunnittelu s. 28)

Miten kohtelemme toisiamme?
¥ Tervehditaanko kaikkia?
¥ Otetaanko kaikki mukaan?

2 Mitd puhumme toisistamme selan
takana?

¥ Kestammeko muiden
epdonnistumisia?

2 Miten kohtelemme muita
osuuskuntia?

¥ Miten kohtelemme asiakkaitamme?

Miten annamme palautetta?

2 Onko palautteen anto
kunnioittavaa?

N

Otetaanko toisten tunteet
huomioon?

N

Muistetaanko kiittaa ja kehua?

Kuinka suhtaudumme
ristiriitatilanteisiin?

¥ Valtelladnko vai puhutaanko?

¥ Nahdaanko ristiriitatilanteet keinona
kehittya?

¥ Nahdaanko ristiriitatilanteet keinona
puhdistaa ilmaa?

¥ Nahdaanko ristiriitatilanteet
luonnollisena asiana, jotka kuuluvat
inhimilliseen vuorovaikutukseen?

Haluammeko tehda yhdessa muitakin
kuin koulujuttuja?

N

Vapaa-ajalla nédkeminen ja
ryhmaytyminen?

N

Mita tekisimme yhdessa ja kuinka
usein?

Yhteisollisyys muiden osuuskuntien
kanssa

2 Miten tutustuisimme my6s muihin
osuuskuntiin?

2 Suhtaudummeko muihin
osuuskuntiin kilpailijoina vai
yhteisty6kumppaneina?

2 Miten valtamme kilpailuasetelmaa
muihin osuuskuntiin?
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HR-VASTAAVAN ROOLI &

TYOTEHTAVAT

Konfliktitilanteiden sovittelija

Ottaa rohkeasti esille ristiriitatilanteita niita
huomatessaan

Selvitystilanteessa johtaa keskustelua ja jakaa
puheenvuoroja

Sovittelee myos kahdenkeskisia konfliktitilanteita

Osuuskuntalaiset voivat tuoda
henkilostovastaavalle tietoon ristiriitatilanteita,
joita vastaava ottaa esille esimerkiksi
viikkopalaverissa

Tavoitteiden asettaja

Asettaa konkreettisia ja mitattavissa olevia
tavoitteita tiimille
-> Antaa esimerkiksi kirjapistetavoitteet
omalle tiimilleen ja seuraa niiden edistymista

Keksikaa, mita muita tavoitteita HR-vastaava voisi
asettaa tiimilaisille?

Luottamushenkilii

Toimii tukihenkilona, jolle voi puhua, jos on huolia
tai murheita tai jos opinnot takkuaa

Ottaa yhteyttd, jos joku meinaa tippua kelkasta

Sisdisen viestinnén vastaava

Huolehtii, etta tieto kulkee tiimin sisalla
Tiedottaa yhteisista asioista ja tapahtumista

Suunnittelee ja valitsee sisdisen viestinnan
kanavat ja sen, mista asioista niissa viestitaan

Kulttuurin johtaja ja motivoija
Edistaa hyvinvointia (kts. s. 26)

-> Suunnittelee asioiden juhlistamista (esim.
projektien lopussa)

-> Jarjestaa tapahtumia/virkistaytymisia
vapaa-ajalle

Antaa aktiivisesti palautetta ja kiitosta tiimilaisille

Ottaa esille motivaation puutosta rohkeasti ja luo
ilmapiirin, jossa asiasta voi avoimesti puhua

Team leaderin kumppani

Tukee team leaderia johtamisessa

Tuo hyvia henkilostojohtamisen kaytantoja team
leaderille (kts. s. 8)

Vahva yhteistyd team leaderin kanssa

Rekrytoija
Johtaa uusien vastaavien rekrytointia
Suunnittelee, miten rekrytointiprosessi etenee

Suunnittelee, miten valinnat tehdaan

Mita muita rooleja keksitte?
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Tyoelamavalmentaja ja media-ammattilainen Anna Perho kehottaa miettimaan: "Olisiko
konflikti sittenkin merkki toimivasta tyopaikasta.” Perhon tuoreessa kirjassa (katso
lisamateriaalit s. 36) pyydetaan kiinnittamaan huomiota tyopaikan konfliktitilanteisiin. Hanen
mukaansa kuvitellaan usein, ettda hyvan tyoyhteison merkkeja ovat samanmielisyys ja
rildattomuus. Tallainen kuvitelma on vaistymassa ja nykyaan yha useampi ymmartas, etta
inhimilliseen vuorovaikutukseen kuuluu myés konfliktit. Konfliktien valttelyiden sijaan olisi
jarkevampaa panostaa tapoihin, joilla niista selvitaan. Perhon mukaan konflikteja on
kahdenlaisia: kehittavia ja tuhoavia konflikteja (3.).

Kehittavat konfliktit Tuhoavat konfliktit
Perustuu tiimin yhdessa sovittuihin ¥ Perustuu sanattomiin saantaihin ja
toiminta- ja keskustelutapoihin sopimuksiin ja ajatteluun "33 on ollut
Palautteenanto syyllistamatta ketaan ja aina tdmmostad”
menematta henkilokohtaisuuksiin ¥ Loukataan toisia tahallisesti ja
Kaikille annetaan mahdollisuus tulla kiistellaan siita kuka on oikeassa
kuulluksi, houkutellaan myods ¥ Vahvimmat jyraavat
hiljaisempiakin osallistumaan ¥ Suhtaudutaan uusiin ja erilaisiin
Suhtaudutaan uusiin ja erilaisiin ajatuksiin silmienpyorittelylla ja tyylilla
ajatuksiin tyylilla "mielenkiintoista, "ei ole ennenkdan toiminut”
kerro lis3ad” ¥ Tilanteen jalkeen "varjokokous”, jossa
Asiat kokoonnutaan kasittelemaan asiaa puidaan pienemmissa piireissa
saman poydan dareen (3.) (3)

Kehittaa tiimia Lietsoo juoruilua ja klikkiytymista
Pitaa ilmapiirin raikkaampana Jarruttaa kehitysta

Vahvistaa luottamusta Vihent33 sitoutumista

Virheista tulee vahemman pelattyja Huonontaa ilmapiiria
Kaikki danet paasevat kuuluviin Heikentaa tyotehoa
Ideoihin suhtaudutaan tutkivalla otteella Energiaa ja aikaa kuluu
- ei torjuvasti (3.) valtataisteluihin ja kyttaamiseen (3.)
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VINKKEJA KONFLIKTITILANTEISIIN

O
o
O

Muista aina, etta tilanne ei vaikuta ainoastaan riitapukareihin.
Luultavasti muutkin tiimildaiset huomaavat tilanteen ja hekin joutuvat
karsimaan stressaavasta tilanteesta. Toimi ripeasti ennen kuin
tiimilaiset valitsevat puolia, jolloin tiimisi jakaantuu. (14.)

Anna kummallekin osapuolelle tilaisuus tulla kuulluksi ja kertoa oma
nakemyksensa asiasta keskeyttamatta. Kerro se tosiasia, etta tilanne
ratkeaa ainoastaan keskustelemalla ja neuvottelemalla. (14.)

Al3 oleta tietavisi, mista on kyse. Ald mydskaan tukahduta erilaisia
nakemyksia. Valta aggressiivista savya. Tarkeaa on, etta kuuntelet
empaattisesti ja objektiivisesti seka teet selvaksi, ettet ole
kummankaan puolella. (4.8&14.)

Esita kysymyksia ymmartaaksesi ja selvittaaksesi konfliktin
perimmaisen syyn. Maarita paaasiat ytimekkaasti ja kerro, milla
tavoin tilanne on vaikuttanut yksiléiden toimintakykyyn seka tiimin
toimintaan. Keskity ainoastaan tyghan liittyviin seikkoihin. (14.)

Joskus konfliktit saattavat johtua ristiriidoista erilaisten
persoonallisuuksien vdlilla. Tee selvaksi, ettd on hyvaksyttavaa olla
eri mielta tydasioista, mutta on epdammattimaista ja mahdotonta
hyvaksya, etta persoonallisuuksiin liittyvat konfliktit vaikuttavat tiimin
toimintaan. (14.)

Keskustelkaa mahdollisista ratkaisuvaihtoehdoista. Jos toinen
osapuoli kokee voittaneensa niin toinen voi edelleen olla tyytymaton.
Pyrkikaa siis loytamaan ratkaisu, joka tyydyttaa molempia. Vaadi
molemmilta osapuolilta ratkaisuehdotuksia siita, mita he voisivat
henkilokohtaisesti tehda konfliktin ratkaisemiseksi (14.)

23
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Tyohyvinvointi
(katso s. 15)

Tydn imu ) ~_ Henkisesti rikas
Tyontekijan ja  ymparists

Haasteellinen,
monipuolinen seka
itsendinen tyo

yrityksen arvot
kohtaavat

Tyostg a3 Tyo on merkityksellista
arvostusta ja g . g
ja mielekasta
palautetta

Luottamus johtoon Sosiaalinen tuki
(katso s. 8)

Tiimin sisainen luottamus ja
kunnioitus

Omien kykyjen
kaytto tyossa

Sitoutumiseen vaikuttavat niin tyohon kuin
tyoymparistoonkin liittyvat tekijat. (15.)

Henkiloston sitoutumista pidetaan
yritykselle erittdin tarkeana esimerkiksi
toiminnan laadun, jatkuvan kehittymisen ja
uudistumisen seka tavoitteiden
saavuttamisen kannalta. (15.)

Tyontekija voi sitoutua organisaation
toimintaan, tavoitteisiin ja/tai arvoihin. (15.)

Tehtivil

Mita tarkoittaa tyénimu ja
oletko sind tyon imuinen?

esimies -tyokirjaan

Osallistumis- ja vaikutus
mahdollisuudet

Korkea tyoyhteison
yhteenkuuluvuuden
tunne motivoituvat eri asioista, joten

Sisainen motivaatio

Palkitseminen
(katso s. 17)

Kirjasuositus!
Kaikille tiimilaisille:
Viisi toimintahairiota
Tutustu: -Patrick Lection

Tydnimu -teokseen ja Innostava > 5 asiaa, jotka yleisimmin
menevat tiimissa pieleen ja

Oletko tyytyvainen, motivoitunut ja
tiimin ilmapiiri on iloinen? Hyva.
Myos nama tekijat vaikuttavat
sitoutumiseen. Sitoutuminen
(engagement, commitment) on
kuitenkin monen tekijan summa.
Erilaiset ihmiset innostuvat ja

jokainen kokee sitoutumiseen
vaikuttavat tekijat yksilollisesti.
Vasemmalla naet tyohon
sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita.

Mukaillen (12.) (24.)

Sitoutuminen voidaan jakaa tunneperaiseenja
valineelliseen sitoutumiseen. (24.)

Tunneperdainen sitoutuminen: tyontekija kokee
tyonsa merkitykselliseksi muun kuin rahan,
aseman tai muun valineellisen hyédyn
saamisen vuoksi. (24.)

Tama edellyttaa vuorovaikutteista tyoyhteisoa,
hyvaa ilmapiirig, toisten kunnioitusta ja
arvostusta seka aktiivista palautteen antoa ja
tiimildisten kannustusta. (12.)

Pajavinkki!

Pida paja aiheesta sitoutuminen
ja keskustelkaa tiiminne kanssa,
millaiset tekijat vaikuttavat
tiiminne sitoutumiseen.

miten niista paasee yli


https://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2018/09/TTL_tyonimu.pdf
file:///C:/Users/Omistaja/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/RCB6ITDT/innostava-esimies-tyokirja.pdf
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SITOUTUMISEN
KEHITTAMISEN KEINDJA

HR-vastaavalle:

LS S S S S S S S L S Y

Panosta tyohyvinvointiin (katso s. 15)

Panosta aineettomaan palkitsemiseen (katso s. 18)

Luo ja yllapida hyvaa ilmapiiria

Arvosta, kiita ja muista

Motivoi tukemalla, kannustamalla ja rohkaisemalla

Kuuntele tiimilaisten mielipiteita, tunteita ja ajatuksia

Luo perehdytysmalleja

Luo toimintamalleja tiimin ongelmakohtien kehittamiselle (katso konfliktitilanteet s. 22)
Ole saatavilla

Muistuta tiimiasi tarvittaessa tiimin yhteisista pelisaannaoista

Tiimille:

Luokaa selkeita ja konkreettisia tavoitteita ja pyrkikaa kohti yhteista tavoitetta
Luokaa tiimille yhteiset pelisaannot ja noudattakaa niita

Loytakaa jokaiselle tiiminjasenelle mielekkaat ja selkeat tyotehtavat

Panostakaa yhteisollisyyteen (katso s. 26) (23))
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Juhlistaminen

Hei, juhlistetaanko teilla erikoistilaisuuksia tai arkisempiakin asioita?
Suunnittele osuuskuntasi kanssa esimerkiksi, miten juhlistatte
seuraavan projektin paattymista (kts. palkitsemisjarjestelma s. 33).

Adnestd viikon/kuukauden onnistujaa

Aava & Bang Oy:lla viikon onnistumisia nostetaan nakyvaksi joka
perjantain onnistujaddanestyksessa ja onnistujan palkitsemisella.
Onnistuminen voi olla mita tahansa asiakasprojektissa
onnistumisesta tyoyhteison hyvinvoinnin kohottamiseen. Voisiko
tallainen toimintatapa esimerkiksi kerran kuukaudessa sopia teidan
tiimillenne? Onnistumisia voivat olla esimerkiksi:

¥ Onnistunut projektissa

2 Rohkeus: esim. ylittanyt itsensa soittamalla vaikkapa asiakkaalle
kylmapuhelun

Rohkeus: nostanut jonkun konfliktitilanteen esille ja se on kasitelty
rakentavasti

Tsempannut muita

Kohottanut tiimin ryhmahenke&/hyvinvointia

N

N

N

Yhteisillisyys muiden osuuskuntien kanssa

Tehkaa projekteja yhdessa.
Jakakaa muille osuuskunnille oppejanne. Mita olette oppineet
projektissa ja mita olisi voinut tehda toisin?
Pitakaa yhteispajoja.
Esimerkki: HR-vastaava antaa seuraavanlaisen tehtavan omalle
osuuskunnalle
Kirjoittakaa tiimissa kirje toiselle osuuskunnalle, ja kehukaa
heita. Voitte kehua heidan projektejaan, somejaan, yleista
meininkia
TAI Jokainen kirjoittaa kirjeeseen yhden positiivisen asian,
joka kuvaa toista osuuskuntaa. HR-
vastaava valittaa taman kirjeen kyseiselle osuuskunnalle.
Y2 Ottakaa muita osuuskuntia mukaan teidan illanistujaisiinne tai
juhliin.

N

N

N

N

(25.)
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Pienié tekoja arjen keskelle

2 Keittakaa yhdessa aamukahvit

¥2 Syokaa yhdessa valmistettua lounasta

¥2 Porrastreeni koulun sisalla '

2 Valitkaa yhteinen pukeutumisteema
paivaksi

¥ Taukojumppa/meditaatiohetki

2 Aloittakaa aamu smoothiella

¥ Jotain muuta, mita?

Paattakaa, kuinka usein naita tehdaan.

Olisiko esimerkiksi kerran kuukaudessa

hyva?

"Isommat” tapahtumat arjen
keskelle

Woltittakaa yhdessa ruokaa
Lahtekaa teatteriretkelle

Koko tiimille brunssi

Jarjestakaa jalkapalloturnaus
Kokeilkaa yhdessa uutta urheilulajia
Mokkireissu/mokkipaja

Paja luonnon keskella

Jotain muuta, mita?

Paattakaa, kuinka usein naita tehdaan

NRRARRARKKRK

Yhdessé tekemisti
vapaa-ajalle

Peli-illat (myds etana)
Tietovisailta (myds etana)
Puisto-piknik

Elokuvailta

Luontoretki

Aktiviteetti esimerkiksi
pyoraily, frisbeegolf,
lumikenkaily, seinakiipeily
Pakohuone -pelit
Seikkailupuisto Huikia
Jotain muuta, mita?

NRRNRRNRKRKR

N KR

(25.)
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Yleisii tavoitteita tiimille

Alkukeskustelun ajankohta:

HR-vastaavan roolit tiimin sisalld (alkukeskustelun perusteella)

Kolme paatavoitetta, mita lahden tiimissani kehittamaan

1.

2.

3.

Konkreettiset toimenpiteet paatavoitteiden saavuttamiseksi

1.
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Hyvinvoinnin ja kulttuurin edistéminen

1. Juhlistaminen

Mita asioita juhlistetaan tiimin sisalla lukukauden aikana?

Milloin tai kuinka usein?

2. Pienet teot

Kuinka monta tiimia piristavaa pienta tekoa jarjestan lukukauden aikana? Mita
tekoja jarjestan?

Milloin tai kuinka usein? Esim. Kerran viikossa/Kerran kuukaudessa?

3. Isommat teot

Kuinka monta tiimia piristavaa isompaa tekoa jarjestan lukukauden aikana?
Mita tekoja jarjestan?

Milloin tai kuinka usein? Esim. mille kuukaudelle teko/teot sijoittuu/sijoittuvat?
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Hyvinvoinnin ja kulttuurin edistéminen

4. Yhteisollisyys muiden osuuskuntien kanssa

Mitka yhteisolliset asiat toteutan lukukauden aikana?

Milloin tai kuinka usein?

5. Otanko kayttoon kvartaalin/kuukauden/viikon onnistuja -
aanestyksen?

Kuinka usein?

Miten toteutan kaytannossa? Milla tyokaluilla?

4. Otanko kayttoon palkitsemisjarjestelman tiimin sisalla? (s. 18 ja
33-34)

Milloin suunnittelen ja toteutan palkitsemisjarjestelman? Milloin keskustelu
tiimin kanssa palkitsemisjarjestelmasta?
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Yhdess# HR-vastaavien kanssa

Yksi paatavoite, jota lahdemme kehittamaan yhdessa HR-vastaavien kanssa
lukukauden aikana:

Milla keinoilla?

Milloin?

Esimerkkeja paatavoitteeksi:
Vakiintuneita tydkaluja Terwan kayttoon

» Perehdytyksen kehittaminen (Esim. perehdytyksen suunnitelmapohja, jota voitte
hyodyntaa uusien HR-vastaavien perehdytyksessa)

* Rekrytointiprosessin kehittaminen (Esim. rekryprosessin suunnittelupohja, jonka
avulla rekrytoinnit toteutetaan aina vastaavien vaihtuessa)

 Sisdisen viestinnan kehittaminen (Esim. sisdisen viestinndn suunnitelmapohja, jota
jokainen osuuskunta voi hyodyntaa)

Muita
* Yhteisollisyyden kehittaminen Terwassa (Esim. kaikille yhteiset tapahtumat)

* Yhteisille tapahtumille suunnittelupohjat (Esim. Terwan synttareille ja
Kevatjuhlaan check-lista, mita pitaa ottaa huomioon joka vuosi)
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Henkiliikohtaiset tavoitteet

1. Kirjapisteet

Kuinka monta henkilostojohtamiseen liittyvaa kirjaa luen lukukauden aikana?

Kirja-aiheet, jotka minua erityisesti kiinnostavat:

2. Pajat

Kuinka monta pajaa pidan henkilostojohtamiseen liittyen?

Paja-aiheet:

3. Omat oppimis- ja kasvutavoitteet roolin aikana:
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Laitoimme teille avuksi mallitaulukon, jonka avulla voitte tehda tarkan suunnitelman
osuuskuntanne palkitsemisjarjestelmaanne varten. Muutaman kohdan taytimme
valmiiksi malliksi ja inspiraatioksi. Idecitamme saa kayttaa tai olla kayttamatta.

Valitkaa juuri teille sopivat toimintatavat!

Palaute/kiitos

Kaikki
osuuskuntalais
et HR:n tai sen
hetkisen pajan
vetajan johdolla

Jokainen saa
puheenvuoron ja
nostaa hanen
mielestaan
edellisen viikon
onnistujan tai
kiitoksen
ansaitsevan
henkilon +
perustelut!

Kerran
viikossa,
joka
maanantai
ennen pajan
alkua

Juhlistaminen:

Projektin
paatoksen
juhlistaminen

HR-vastaava ja
Team leader

Esimerkiksi
yhteinen brunssi,
pulkkamakipaiva,
peli-ilta

Aina yhteisen
projektin
paatyttya




PALKITSEMIS-  KUKA TOTEUTUS KUINKA
KEINO VASTAA KAYTANNOSSA  USEIN
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o
HR-opas oM\

*Olen lukenut taman HR-oppaan huolellisestil @
*Olen muistanut vinkata myos muille tiimilaisille oppaasta

Perehdytys

+Olen saanut perehdytyksen entisiltad HR- //Ef

vastaavalta/vastaavilta

Alkukeskustelu (katso s. 20)

*Olen kaynyt osuuskunnan kanssa alkukeskustelun
lukukaudelle

*Olemme tarkentaneet HR-vastaavan roolia tiimissanne

*Olemme kayneet keskustelua osuuskunnan kulttuurista
ja kirjanneet ylos tarkeimmat periaatteet

*Olen asettanut omat ja tiimini tavoitteet tulevalle
lukukaudelle

*Olemme HR-vastaavien kesken valinneet yhden
yhteisen kehittamistehtavan lukukaudelle

Lukukauden suunnittelu (katso s. 28-32) M

Nyt olet valmis ... Tsemppii wuteen rooliisi!
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OPPIMISEN TUEKSI

LISAMATERIAALIA

Esimiestyd/johtaminen ¢ Hyvinvointi @ HR @ Rekrytointi ¢
Konfliktitilanteet @ Sitoutuminen @  Juridiikka O Yhteisollisyys O
Perehdyttaminen @ Osaamisen kehittaminen

KIRJALLISUUS

¢ Esimiehen kasikirja - Harri Hietala, Keijo Kaivanto, Johanna Pystynen 00e
Y2 Henkilostoasiantuntijan kasikirja - Maritta Joki o
Y2 Henkilostojohtaminen : keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit - Riitta Viitala [
¢ Jarkyta avoimuudella - Aki Alhroth e
¢ Konflikti paivassa: Kulttuuri ratkaisee yrityksen kohtalon - Kirsi Piha o0
¥ Lasna etana: Seitseman oppituntia tulevaisuuden tyoelamasta
- Kati Haapakoski, Anna Niemel3, Elina Yrjola N )
Y2 Onnistu yhdessa! Tydyhteison kehittamisen 10 avainta - Aini-Kristiina Jippinen @ @ O
¢ Paras mahdollinen joukkuepelaaja - Patrick Lencioni ¢
Y2 Rekrytointi. Tehtavaan vai yhtioon? - Markku Kaijala o
2 Rekrytoija - Saana Rossi o
¥¢ Strategisen henkilostojohtamisen kaytannot - Martti Helsila & Sarisalojarvi o
Y2 Suorat sanat - Miten puhun asioista, joista mieluiten vaikenisin? - Anna Perho ([ X )
Y2 Tervetuloa meille! - Uuden tyontekijan perehdytys - Annina Eklund o
2 Tyéhyvinvointi - Marja-Liisa Manka, Marjut Manka & @
¥ Tydoikeus - Hannu Rautiainen
2 Tydoikeus tutuksi - Jaana Paanetoja (
Y2 Tyoilmapiiri kuntoon - Antti Aro DX 1N
¥ Yrityskulttuuri on kuningas - Panu Luukka " @
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PODCAST

¥ aTalalent Recruiting

Y2 Duunipodi .

¥ Leadcast .

¥ Passion for results

¥ Vaikuttava tyonantajabrandi - Susanna Rantanen .

¥ Yrityskulttuuri on kuningas - Panu Luukka .

TAPAHTUMAT / WEBINAARIT

¥ TYOYHTEISOVIESTINTA FORUM 2021: Kohti entistd avoimempaa ja mutkattomampaa sisdista
viestintaa. 25.-26.8.2021 | Virtuaalitapahtuma .

¥ Work goes Happy 2021: 21.9.2021 @

¥ Work goes Happy 2020 -webinaarit @

¥ Unelmien ty6paiva 2019 -webinaari ‘

¥ Unelmien tyépaiva 2020 -webinaarit @

MUUTA

¥ HR-viesti @)

¥ https://rekrygaala.fi/kategoriat @

¥ https://www.juhotoivola.fi/ (kts. Blogi & Oppaat -osiot)
¥ https://emine.fi/ (kts. Ohjepankki-osio)

¥ https://greatplacetowork.fi/ @



https://professio.fi/product/tyoyhteisoviestinta-forum/
https://www.wgh.fi/tapahtuma/wgh-helsinki-2021/
https://www.wgh.fi/wgh2020-webinaarit-ovat-nyt-katsottavissa-myos-jalkikateen/
https://event.videosync.fi/unelmientyopaiva
https://www.youtube.com/channel/UCTKzL8u9TTaOW7thuwwWsxA
https://www.hrviesti.fi/
https://rekrygaala.fi/kategoriat
https://www.juhotoivola.fi/
https://emine.fi/
https://greatplacetowork.fi/
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. . Tyotodistusten tekeminen
Uusien vastaavien

rekry ja perehdytys Tyb'todistusten jako

Rekryn ja
perehdytyksen KK:n suunnittelu

suunnlttelu
KK:n purku tiimin Terwan kevatjuhlan
kanssa suunnittelu
7 \
KK:n purku

tiimin kanssa

KK:n suunnittelu
Tyotodistusten
tekeminen
Terwan synttarit Tyoétodistusten jako
Terwan kevatjuhla
Terwan synttareiden
Rekryn ja
suunnittelu

perehdytyksen suunnittelu
Alkukeskustelut

Uusien vastaawen

rekry ja perehdytys Kesalla yhteinen

tapaaminen tiimin kanssa

@ - Rekry ja perehdytys KK = kehityskeskustelut
@ - Kehityskeskustelut

@ - Tapahtumat

@ - Tyotodistukset

@ - Alkukeskustelut kts. s. 20
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