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In the spring of 2020, COVID-19 was declared a worldwide pandemic. As a result of this, the entire Finnish
tourism industry suffered a major, unexpected collapse. This thesis examines the pandemic as a phenome-
non and the numerous impacts it has on the hotel accommodation services in Kuopio-Tahko region. The
purpose of this thesis is to get detailed information about how the hotels have adapted to the pandemic.
The hotels’ accommodation procedures from the time before the pandemic are analyzed in order to gain an
understanding of all the changes the situation has created and to understand how those changes impact the
future of the hotels.

This thesis consists of a theoretical part and a research part. In the theory part we cover the Kuopio-Tahko
region, COVID-19-pandemic and the safety of travel in Finland. The management perspective has a big role
in the study, so in the theory part we also explain the different management style possibilities of a pan-
demic. The research part consists of execution, research results and conclusions. The study was conducted
as a qualitative research by interviewing eight different hotels from the area. All the interviews were orga-
nized individually, and the chosen method was a theme interview.

The research results and conclusions were compiled based on the interviews. According to the results of the
study, the hotels in the region were not prepared for such a large and rapidly spreading pandemic. The ac-
commodation volumes collapsed, and new measures were quickly taken in the hotels to ensure the common
safety of everyone. The situation required hotels to react fast, and many hotels came up with new products
and procedures to keep up with the changing situations. The time of the pandemic has been challenging for
the hotels’ staff and it was highlighted in the study, how the managers felt that during these times, being
mentally present played a more important role than before. Currently, planning far ahead to the future
seems impossible, however the hotels still seek to maintain an optimistic attitude towards the future.
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1 JOHDANTO

Erilaisilla megatrendeilld ja muutoksilla on suuri vaikutus yritysten ja organisaatioiden toimintaan. Eri
muutosilmididen yhteisvaikutus saa aikaan epdvakaan toimintaymparistdn, joka tekee yritysten toi-
minnan luonteesta yha arvaamattomampaa. Yritysten ja organisaatioiden, mutta myds yhteiskuntien
nakokulmasta 2020-luvulla merkittédvin megatrendi on muutos. Maailman reunaehtojen muuttuessa,
muuttuvat myds yritysten mahdollisuudet selvitd. Toisaalta jatkuvasti vaihtelevat tilanteet tuovat
kuitenkin uusia mahdollisuuksia niille yrityksille, jotka aktiivisesti muuntautuvat tilanteiden mukaan
ja pysyvat ajan hermoilla. Alkuvuodesta 2020 alkanut pandemiatilanne on tuonut omat haasteensa
ja ennen kaikkea suuren muutoksen seka yritysten, ettd yksildiden arkeen. Tallaisessa tilanteessa
yritysten ja organisaatioiden on vaistamatta pohdittava sitd, millaiseksi erilaiset megatrendit ja ilmiot
muuttuvat, kun pandemian aiheuttamasta akuutista kriisista on selvitty. Kun erilaiset ilmi6t ja mega-
trendit osataan tunnistaa ja pohtia niiden vaikutuksia toimintaan, on otettu jo yksi askel kohti muu-
tosta. (Piha & Sutinen 2020, 47, 70.)

COVID-19-pandemian vuoksi monet yritykset ovat joutuneet selvidmistaisteluun, jossa paikalleen
jaaminen voi tuntua helpolta vaihtoehdolta. Etenkin, jos taustalla on muutoksen aiheuttama epaon-
nistumisen pelko, voi muutokseen mukaan lahteminen tuntua haastavalta. Nopeasti muuttuvien ti-
lanteiden maailmassa ei ole kuitenkaan enaa kyse siitd, onko muutos valinnainen asia. Tarkedmpaa
on sen sijaan miettia miten muuttua, silld oma muutos isomman muutoksen keskelld on valttama-
tonta. Yritysten ja organisaatioiden taytyy pohtia muutosta myds siita nakékulmasta, onko toiminta
sopivaa huomisen toimintaymparistéon. Enda ei voi elda vain menneessa tai nykyhetkessa, vaan yri-
tysten on tarkeda muodostaa realistinen nakyma siita, mitd on mahdollisesti tulossa. Toisaalta taytyy

olla myds kykya muuttaa suuntaa tarpeen mukaan. (Piha & Sutinen 2020, 47, 70.)

Vaikka opiskelut aloitettiin ennen poikkeusaikaa, jouduttiin opinnaytetyd kuitenkin toteuttamaan
muutoksen keskelld. Tasté syntyi idea omien kokemuksien perusteella tarkastella myds hotellien so-
peutumista poikkeukselliseen tilanteeseen ennen pandemiaa, sen aikana ja jalkeen. Opinndytetytn
aiheen valintaa edesauttoivat siis poikkeusolot, jotka inspiroivat lopulta valitsemaan COVID-19-pan-
demian osaksi aihetta. Tutkimusalueeksi valikoitui jatkuvasti kehittyva Kuopio-Tahko alue, joka on
muodostunut myds opinnaytetydn tekijdille tutuksi ja kiinnostavaksi ymparistdksi. Aluetta rajaamalla
ja keskittymalla juuri hotellien majoitustoimintaan, varmistettiin ettei tutkimuksesta tule liian laaja ja
samalla tydhon saatiin yhdistettya tekijéiden omat kiinnostuksen kohteet. Aiheen valinnan jalkeen
opinnaytetyon tekijoiden kesken pohdittiin kiinnostavia ja hyddyllisid ndkokulmia, jotka haluttiin si-
sallyttad tydhon. Esimiesty6hon ja johtamiseen haluttiin perehtya tarkemmin, silla ne ovat tarkea
osa restonomikoulutusta ja mahdollisesti myds tulevaisuuden tydelamaa. Lisaksi valmistumisen ol-
lessa ajankohtaista, tutkimuksessa haluttiin kartoittaa toimialan elpymista, tulevaisuuden nakymia ja

sitd kautta tydllistymismahdollisuuksia.

Opinnaytety6n tarkoituksena on tutkia COVID-19-pandemiaa ilmiéna ja selvittdd pandemian vaiku-
tuksia Kuopio-Tahko alueen hotellien majoitustoimintaan. Tarkoituksena on kartoittaa hotellien toi-
mintaa useasta eri nakdkulmasta, jotta voidaan muodostaa ymmarrys siita, minkalaisen muutoksen
pandemia on tuonut hotelleihin ja miten yritykset ovat sopeutuneet tilanteeseen. Ideana on ymmar-

taa pandemian kokonaisvaltaiset seuraukset ja tuoda esiin poikkeusajan haasteet. Tavoitteena on
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saada aikaan kattava kokonaiskasitys siita, miten pandemian aiheuttama muutos on vaikuttanut ho-
tellien toimintaan ja esimiestyohon. Lisdksi tavoitteena on luoda katsaus hotellitoimialan tulevaisuu-

den nakymistd ja pandemian jdlkeisesta elpymisesta.

Opinndytety0 toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja sen toimeksiantajana toimii
Savonia-ammattikorkeakoulu. Tutkimusaineistot keratdan teemahaastattelujen kautta, jotka toteute-
taan yksilohaastatteluin haastattelemalla alueen hotellien esimiesasemassa olevia henkilgita. Tutki-
muksen tarkoituksena on selvittdd ajankohtaisen, mutta entuudestaan tuntemattoman ilmion vaiku-
tukset Kuopio-Tahko alueen hotelleihin. Opinndytetydn tuloksien ja johtopaatdksien avulla lukija saa
kasityksen siitd, miten koronaviruspandemia on kaytdanndssa vaikuttanut hotellien majoitustoimin-
taan ja esimiestyohon. Tutkimuksen tavoitteena on myds tuoda esiin uusia ndkdkulmia eri toimijoille

alan kehitykseen, tulevaisuuteen ja koulutukseen liittyen.

Kokonaisuutena opinndytety6 tutkii muutosta, joka ei sindnsa ole uusi asia. Muutoksia on tapahtunut
kautta aikojen ja niistéd puhutaan paéivittdin. Esimiehilld on kdynnissa koko ajan muutoksia, joita tay-
tyy johtaa seka tuloksellisesti etta tavoitteellisesti. Muutokset ovat tulleet osaksi jokapaivaista ela-
maa ja ne koskettavat kaikkia tydntekijoita seka esimiehia. Tulevaisuudessa muutokset tulevat vain
lisadntymaan entisestdan ja yrityksissa muutos tulee olemaan pysyva olotila, jota ei voi valttamatta
kontrolloida. (Pirinen 2014, 13—-14.) Vaikka muutokset ovat osa ihmisten arkea ja paivittaista esi-
miesty6ta, COVID-19-pandemia muutoksena on monin tavoin poikkeuksellinen ja moninainen ilmid
tutkittavaksi. Laajuudellaan ja vaikutuksillaan koronaviruspandemia yllatti varmasti jokaisen ja muis-
tutti muutosten laajasta ulottuvuudesta. Pandemia ilmiéna tuo myds opinndytetyon tutkimukseen
oman lisansa, silla jokainen kokee muutoksen eri tavoin ja usein tunteiden kautta, vaikka muutosta
pyritdankin selittdmaan jarjella. Muutoksen keskelld pitdisi luopua menneestd, mutta samalla oppia
ja sopeutua uuteen, mika aiheuttaa ristiriitaisia tunteita. Yksilot ja yritykset pyrkivat vaikuttamaan
kaikkeen ymparilla olevaan ja valitsemaan itselleen parhaat toimintatavat. Todellisuudessa on kui-
tenkin tarkead ymmartda, ettd muutos on tuntematon, jota ei voi aina itse valita. (Pirinen 2014, 13—
14.)
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2 KUOPIO-TAHKO MATKAILUALUEENA

Suomi on jaettu neljagan matkailun suuralueeseen. Alueita ovat Helsingin seutu, Jarvi-Suomi, Lappi
seka rannikon ja saariston alue. Aluejaolla on pyritty kehittamaan matkailullista Suomi-brandia ja
luomaan vahva perusta matkailutuotteiden tarjonnalle ja alabrandien rakentumiselle. (Business Fin-
land julkaisuaika tuntematon.) Pohjois-Savossa sijaitseva Kuopion kaupunki toimii Jarvi-Suomen
matkailualueen padkaupunkina. Alueen toinen tarked matkakohde on Kuopiosta noin tunnin ajomat-
kan paassa sijaitseva Tahko. Matkailualueella yhdistyvat vilkas kaupunkielama seka koskematon
luonto, ja matkailijoille onkin tarjolla monipuolisia aktiviteetteja ympari vuoden. (Business Kuopio

julkaisuaika tuntematon.)

Hyvan imagon haalineesta Kuopio-Tahko alueesta on muodostunut vuosien aikana hyvin toimiva,
monipuolisia matkailutuotteita tarjoava matkailualue. Matkailutuote on aina johonkin fyysiseen paik-
kaan sidottu. Matkailijalle paikka voi olla kunta, kaupunki tai vaikka matkailukeskus. Paikalla tarkoi-
tetaan kaikkia niitd fyysisia elementtejd, joita matkailija voi matkakohteessa havaita. Naiden lisaksi
tuotteeseen liittyvat myds muun muassa kohteen vetovoima seka palvelut ja niiden saatavuus. Hy-
valla saatavuudella varmistetaan, etta palvelut ovat asiakkaiden ulottuvilla ja esimerkiksi tiedon ha-
keminen seka palveluiden varaaminen on helppoa ja vaivatonta. Saatavuuteen vaikuttavat muun
muassa fyysinen sijainti seka erilaiset kanavat, joiden kautta tiedon ja informaation saanti on taat-
tua. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 194, 266.) Alueena Kuopio-Tahko on helposti matkailijoiden
saavutettavissa niin lentden, junalla, vesiteitse kuin autollakin (Kuopio-Tahko julkaisuaika tuntema-
ton b). Koko alueesta on myos helppo I6ytdaa informaatiota netistd, mika osaltaan helpottaa matkaili-

joiden loman suunnittelua ja lisad alueen vetovoimaa ja luotettavuutta.

Kallaveden ympardima, 119 000 asukkaan kaupunki Kuopio on vetovoimainen matkakohde. Lukuisat
museot seka Kuopion tori ja sielld tarjottavat perinteiset savolaiset herkut, kuten kalakukot, vetavat
matkailijoita puoleensa. Lisdksi esimerkiksi Puijon ulkoilualue tarjoaa niin matkailijoille kuin paikalli-
sillekin kattavat urheilureitit seka kaupungin merkittdvimman maamerkin, Puijon tornin. Tekemistd
alueelta 16ytyy ympari vuoden, esimerkiksi kesalla vesistét mahdollistavat muun muassa venei-

lyn, risteilyt, kalastuksen ja uimisen. (Discovering Finland julkaisuaika tuntematon.) Talvellakin Kalla-
vettd ja Kuopion satamaa hyddynnetaén monin eri tavoin, kuten esimerkiksi latupohjana, luistinra-
tana ja kansainvalistékin suosiota saaneen luistelukilpailu Finland Ice Marathonin muodossa (Turisti-

info julkaisuaika tuntematon).

Tahko on Kuopion Nilsidssa sijaitseva aktiivinen hiihtokeskus ja ymparivuotinen lomakohde. Hyva-
kuntoiset rinteet, lukuisat majoitus- ja ohjelmapalvelut sekd monipuoliset tapahtumat houkuttelevat
matkailijoita alueelle. (Kuopio-Tahko julkaisuaika tuntematon c.) Aktiviteettien tarjonta jakautuu ta-
saisesti koko vuodelle ja tekemista riittda kaikenikaisille matkailijoille. Talvella Tahkolla voi esimer-
kiksi hiihtaa, lumikenkailla tai moottorikelkkailla. Suosituin aktiviteetti talvisin on kuitenkin laskettelu,
jonka mahdollistavat keskuksen 24 rinnetta. Kesalld Tahkolla voi esimerkiksi kalastaa, golfata tai
pyorailla. (Go Finland julkaisuaika tuntematon.) Yhdessa Kuopio ja Tahko muodostavat monipuolisen

matkailualueen.
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2.1  Alueen majoituskapasiteetti ja visio

Kuopio-Tahko alueella vuosittaisia yopymisia on keskimaarin 530 000, joista noin 11 prosenttia on
ulkomaisia (Kuopion kaupunki 2018). Vuonna 2019 ydpymisia pelkastdgan Kuopion hotelleissa oli noin
460 000, joista ulkomaisia yopyjia oli yhdeksan prosenttia (Suomen virallinen tilasto (SVT) c). Kuo-
pio-Tahko alueen vetovoimaan kuuluvat muun muassa luonto ja lukuisat, vuosittain jarjestettavat
urheilu- ja kulttuuritapahtumat. Suurimpia tapahtumia alueella ovat muun muassa musiikkitapahtu-
mat Tahkon Juhannus, jossa kavijéita on noin 13 000 seka Kuopion Viinijuhlat, jossa kavijoita viikon-
lopun aikana on noin 36 000. (Tapahtuma Action Plan 2018, 2-3.) Naiden lisdksi myos erilaiset ur-
heilutapahtumat, kuten esimerkiksi IRONMAN Finland seka Finland Ice Marathon vetavat alueelle

myods kansainvalisid urheilijoita, taiteilijoita ja tapahtumista kiinnostuneita matkailijoita.

Visitoryn majoitustilastojen mukaan Kuopiossa kesa on suosituinta matkailuaikaa vuodesta toiseen,
kun taas Tahkolla vuoden kolme ensimmaistd kuukautta ovat kiireisimpia. Kuopio-Tahko alueella
vapaa-ajan matkailijat edustavat isoa osaa matkailijakunnasta, business-matkailijoiden maaran ol-
lessa Kuopiossa noin 25 prosenttia ja Tahkolla 19 prosenttia koko vuoden majoittujamaarista. Mat-
kailualalle tyypilliseen tapaan sesonkien valilld on eroja. Osa Tahkon vetovoimaa ovat kattavat tal-
viaktiviteettimahdollisuudet, kun taas Kuopio houkuttelee matkailijoita kesakaupunkina. Siispa koko-
naisuutena Kuopio-Tahko alueen sesonkivaihtelut majoittujamadrissa ovat pienia. (Visi-

tory 2020a; Visitory 2020b.)

Kuopion kaupungin visiona on olla tulevaisuudessa "hyvan elaman paakaupunki”, jossa hyvaa ela-
maa ilmentavat alueen elinvoima, arjen rikkaus seka terveys. Visiota on tdsmennetty paamaarilla,
jotka kuvaavat vuoden 2030 tavoitetilaa. Yksi hotellien toimintaan sitoutuvista paamaarista on olla
Suomen nopeimmin kehittyva kokous-, tapahtuma- ja matkailualue. (Kuopion kaupunki 2017.) Alu-
een majoitustoimintaa ja -kapasiteettia on tavoitteena kehittda eteenpain, jotta ne vastaisivat pa-
remmin alueen matkailun tarpeisiin. Talla hetkelld alueen tilanteen kartoittamiseksi ja toiminnan ke-
hittdmiseksi, toimintaa ja esimerkiksi asiakasmaaria seka viipymaa on tutkittu eri mittareilla. Tulevai-
suudessa alueella tahdataan laajan mittariston kehittamiseen myoés esimerkiksi tapahtumien osalta,
jonka avulla alueen tarpeet saataisiin kartoitettua paremmin ja resurssit osattaisiin kdyttaa tehok-
kaasti oikeanlaiseen kehittamistydhon. (Tapahtuma Action Plan 2018, 3.)

Tahkon heikko saavutettavuus muulla kuin henkildautolla on yksi alueen selkea heikkous, jota pyri-
taan tulevaisuudessa kehittamdan muuttamalla Kuopio-Tahko alueen sisdista liikennettd. Vuonna
2018, majoituskapasiteetti rekisterdidyissa majoituskohteissa, eli hotelleissa, mékeissa ja huoneis-
toissa, oli Kuopiossa noin 4000 vuodepaikkaa ja Tahkon alueella noin 8500. (Tapahtuma Action Plan
2018, 2-3.) Tahkolla tdhdataan tulevaisuudessa nostamaan majoituspaikat vastaamaan asemakaa-
vojen mukaista 17 000 vuodepaikkamaaraa. Lisaksi pyritddn panostamaan enemman myds uusien
kohderyhmien tarpeisiin kotimaisten matkailijoiden lisdksi. (MUUAN Oy 2018, 3, 10, 17.)

Ymparistdon liittyvid megatrendeja, eli laajasti yhteiskunnassa vaikuttavia ilmioita, on otettu matkai-
lualalla laajasti huomioon, silla ne auttavat ennakoimaan tulevaisuuden muutoksia alalla. Oletuksena
on, etta ilman akillisia villeja kortteja, kuten esimerkiksi luonnon katastrofeja tai pandemioita, ndiden

trendien kddntyminen toiseen suuntaan vie aikaa. (Hiltunen 2020, 15-16.) Kuopio-Tahko alu-
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eella luonto on yksi suurimmista vetovoimatekijoista. Luonto- seka urheilumatkailu ovatkin alu-
eella matkailijoiden suosiossa ja alueen matkailusta pyritdan tekemaan mahdollisimman kestavaa.
(Kuopio-Tahko julkaisuaika tuntematon e.) Osa alueen hotelleista ovat ottaneet tdman huomioon
toiminnassaan tekemalla vastuullisempia ja ymparistoystavallisempia paatéksia muun muassa veden

ja sahkon kayton suhteen.

Tahko haluaa alueena sitoutua yha vahvemmin vaalimaan ymparistéa ja mahdollistamaan taman
my®os kaikille Tahkolla matkaileville. Pidemmalla aikavalilld kestdvyys vaatii suunnitelmallisia ja ym-
paristéa kunnioittavia toimia erityisesti paikallisilta ihmisiltd seka yrityksiltd. Helmikuussa 2020 Tahko
otti ensimmaisen askeleensa kestavan matkailun kehittdmispolullaan hakeutumalla mukaan Visit Fin-
landin luomaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan, jonka tavoitteena on tarjota matkailupalve-
luiden tarjoajille konkreettinen kestdavan matkailun tydkalupakki. Jo noin 20 eri matkailuyritystd Tah-
kon alueella ovat mukana toiminnassa harjoittamassa kestdvampaa matkailutoimintaa. (Kuopio-

Tahko julkaisuaika tuntematon d.)

2.2 Hotellitoiminta ja hotellityypit

Hotelleilla on Suomessa hyvin keskeinen asema niin maarallisesti kuin toiminnallisestikin. Suomi on
edelleen hyvin pienikokoisten hotellien maa, vaikka taalla on myds kapasiteetiltaan suuria kansainva-
lisia ketjuhotelleja. Hotellin ydintuote on majoituspalvelu ja kaikki muut palvelut, kuten esimerkiksi
ravintola- ja ohjelmapalvelut, tukevat ydintuotetta. Nama palvelut voivat ohjata asiakasta hotelliva-
linnassa seka pyrkivat lissamaan asiakastyytyvaisyytta. Niita kehitetddn jatkuvasti, jotta asiakkaat
viihtyisivat pidemman aikaa ja tulisivat uudelleenkin. Kilpailun ollessa alalla kovaa, hotellien tarkeita
kilpailukeinoja ovat muun muassa turvallisuus, tuotteiden ja palvelujen laatu, siisteys, hinta seka

ymparistdystdvallisyys. (Rautiainen & Siiskonen 2020, 50.)

Hotellin toiminta-ajatuksessa ja liikeideassa maaritelldadn hotellin kohderyhmat, eli asiakaskunta,
jonka hotelli pyrkii saavuttamaan. Useat hotellit tarjoavat “palveluja maaratylle kohderyhmalle” ja
tarjottavat palvelut istuvat erityisesti juuri ndiden asiakkaiden tarpeisiin. Hotellit voidaan luokitella eri
ryhmiin esimerkiksi koon, tason, sijainnin, omistuspohjan, tyylin tai kohderyhman mukaan. Majoitus-
toimialalla tyypillista on polarisoitunut, kahtiajakautunut rakenne. Tama tarkoittaa sitd, etta alalla on
paljon niin suuria, kuin pieniakin ketjuuntuneita hotelleja seka yrittdjavetoisia hotelleja, kun taas
keskisuurien osuus on vahdisempi. Suomalaisen mallin mukaan suurissa hotelleissa on 200—400 huo-
netta, keskisuurissa yli 150 ja pienissé hotelleissa 50-100 huonetta. Omistuspohjan mukaan jaotel-
lessa on osuustoiminnallisia, yksityisid seka ketjuhotelleja. (Rautiainen & Siiskonen 2020, 50-52;

Majoitus toimialana 2019.)

Matkailijan ostokayttdytymiseen vaikuttavat monet eri tekijat, kuten esimerkiksi henkilén oma talou-
dellinen tilanne seka tarpeet, arvot ja asenteet. Ihmiset ovat erilaisia ja siksi myds heidan lomamat-
kansa eroavat toisistaan. Jokainen suunnittelee matkat omien tarpeidensa mukaan ja siksi onkin téar-
kead, ettaé kohteessa on esimerkiksi monia erityylisia majoitusvaihtoehtoja kaikille. (Puustinen &
Rouhiainen 2007, 144.) Hotellitarjonta Kuopio-Tahko alueella on monimuotoista, lukuisien erityylis-

ten ja -kokoisten hotellien ansiosta. Vuonna 2019 Kuopiossa oli 12 hotellia, joissa yhteensa 1297
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huonetta (Suomen virallinen tilasto (SVT) a). Alueen hotellitarjonta mahdollistaa kaikille kohderyh-
mille sopivan majoituksen monien vaihtoehtojen ja ominaisuuksien kautta (kuva 1). Esimerkiksi ho-
tellien saavutettavuus on yksi alueen valttikorteista. Tahkon hotellit sijaitsevat kavelymatkan paassa
alueen palveluista, kun taas Kuopiossa hotelleja 16ytyy seka keskustasta etta kaupungin laitamilta.
Koska kulkeminen hotelleihin on helppoa, matkailija voi tulla Kuopioon kayttaen kokonaan julkista
liikennettd. Jos sen sijaan haluaa hieman kauemmas kaupungin halindstd, voi omalla autolla ajaa
esimerkiksi Tahkolle. Hotelleissa eri kohderyhmat on myds huomioitu varustelutasossa, esimerkiksi
kokous- ja juhlatilojen, kuten my6s vapaa-ajan tilojen ja aktiviteettien muodossa. Nama antavat
matkailijalle enemman vaihtoehtoja muovata lomaansa omiin toiveisiinsa sopivaksi. (Kuopio-Tahko

julkaisuaika tuntematon a.)

Ymparilld
matkailualueen
muut palvelut

Hyva
saavutettavuus

Kuopio-Tahko
alueen hotellit

Kattava Monipuolinen
varustelutaso tarjonta eri tyylisia
hotelleja

KUVA 1. Kuopio-Tahko alueen hotellien ominaisuuksia

2.3  Matkailutoimialan erityispiirteet

Matkailulle on tyypillista, ettd sen vaikutukset leviavat hyvin monelle toimialalle, mika tuo toimintaan
omat haasteensa. Se muun muassa hankaloittaa taloudellisten vaikutusten mittaamista. On ole-
massa hiin sanottuja matkailulle primaarisia toimialoja. Naihin lasketaan toimialat, jotka saavat tu-
lonsa suoraan matkailusta, eli matkailutuotteiden ja -palveluiden tuottamisesta, myynnista ja valitta-
misesta. Naiden liséksi on olemassa matkailulle sekundaarisia toimialoja, jotka saavat suuren osan
tuloistaan joko suoraan tai valillisesti matkailusta. Tahan voidaan laskea esimerkiksi erilaiset kult-

tuuri-, viihde- ja urheilupalvelut. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 93.)

Yleisesti matkailualaa pidetaan palvelualana, vaikka muidenkin alojen piirteita 16ytyy. Perusteena
talle on se, etta matkailualalla tuotteen myynnin onnistumiseen liittyy vahvasti asiakkaan kokeman
palvelutapahtuman onnistuminen. Hotelleista 16ytyy palvelualan yritysten tunnusmerkkeja, kuten
tydvoimavaltaisuus, suuret myynnin vaihtelut seka toiminnan kiintea kapasiteetti. Alalla tyéntekijoi-
den ammattitaito on tarkea avaintekija, eika palvelua voi korvata koneilla. Koska palvelutuotetta ei
voida tuottaa varastoon, voivat myynnin erot olla suuria kausien valilla. Kiinted kapasiteetti tarkoit-

taa sitd, etta esimerkiksi kaytettavissa olevat tilat ja henkildsté ovat vakiot, jolloin niita ei voida
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muuttaa tilauskannan mukaan. Taman takia alalle tyypillinen sesonkiluonteisuus voi tuoda vaikeuk-
sia toimintaan ja sen suunnitteluun. Jos jokin sesonki on esimerkiksi huonompi kuin toinen ja asia-
kasmadrat romahtavat, pysyvat hotellin kiintedt kulut, kuten esimerkiksi vuokrakulut, kuitenkin yhta
korkeina. (Selander 2007, luku 1.) Nailta piirteiltd ei voi valttya ja siksi ne ovat Kuopio-Tahko alueel-
lakin huomattavissa. Negatiivisesti vaikuttavia piirteita voidaan kuitenkin pyrkid minimoimaan. Alu-
een vahvuutena ovatkin esimerkiksi hyva maine matkailijoiden silmissa seka laaja tarjonta aktiviteet-
teja ja tapahtumia ympari vuoden, jonka vuoksi esimerkiksi sesonkiluonteisuus ei ole niin korostu-

nutta.

Erityispiirteita majoitusalalla ovat sesonkiluonteisuus, kansainvalisyys, korkeat kiintedt kulut seka
herkkyys ymparistdon muutoksille (Majoitus toimialana 2019). Alan ollessa herkka ympariston ja ta-
louden muutoksille, tuovat korkeat kiinteat kulut toimintaan riskeja, silla riskitilanteen koittaessa kor-
keat kulut eivdt anna tilaa joustaa toiminnassa (Singal 2015, luku 2.1). Alalla riskitilanteita voi tulla
monessa eri muodossa, ja niihin on hyva pyrkid varautumaan. Matkailualalla tapahtumien ennakoin-
tiin ja varautumiseen vaikuttavat senhetkiset megatrendit, kuten esimerkiksi eri ymparistélliset tai
taloudelliset ilmiot, jotka myds samalla antavat suuntaa tulevaisuudelle. On olemassa niin sanottuja
perustason uhkia, kuten esimerkiksi ilmastonmuutos, joiden todennakdisyys on alalla tiedossa ja joi-
hin pyritdan valmistautumaan ohjaamalla sekd suunnittelemalla toimintaa. On kuitenkin olemassa
myds niin sanottuja villejé kortteja, eli odottamattomampia, pienemmaén todenndkdisyyden uhkia,
joihin varautuminen on vaikeampaa. Tallaisina voidaan pitda esimerkiksi pandemioita. (Ty6- ja elin-
keinoministerié 2014, 16, 18, 23.)



13 (73)

3 MATKAILUUN JA SEN TURVALLISUUTEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Ihmisen perusominaisuuksiin kuuluu turvallisuuden hakuisuus ja se toimii nykydan yhtena matkailun
valintoihin vaikuttavana megatrendina (Verheld 2014, 174). Tahan on vaikuttanut suuresti globali-
saatio ja uutisvalityksen kautta nopea viestiminen esimerkiksi matkakohteissa sattuneista turvatto-
muutta aiheuttavista tekijoistd, kuten onnettomuuksista tai luonnonkatastrofeista. Perusarvona tur-
vallisuus on siis jatkuvasti noussut tarkeammaksi. Matkailualalla turvallisuus tuleekin huomioida glo-
baalina kestavan matkailun osana, silld Maailman matkailujérjeston eli UNWTO:n mukaan se kuuluu
ihmisen perustarpeisiin. (livari 2012, 12-13.)

Matkailun turvallisuuden tarkeys korostuu monella tavalla, ja se onkin olennainen osa koko matkailu-
palvelujen tuotantoprosessia. Viime vuosina matkailumarkkinoihin ovat vaikuttaneet muun muassa
onnettomuudet, luonnonmullistukset ja terroriteot. Taman liséksi lisdéntynyt eldmys- ja seikkailupal-
velujen kulutus on tuonut esiin vaaratilanteita ja onnettomuuksia. Tapaukset ovat saaneet kulutta-
jatkin pohtimaan eri turvallisuustekijoité matkailussa. Se on myo6s edistanyt matkailun ja palveluiden
turvallisempaa tuottamista ja kayttda. Matkailun turvallisuus nousee teemaksi yhd useammin, ja kun
tapahtuu jotakin uutiskynnyksen ylittévaa turvallisuuteen liittyen, vaikuttaa se matkailuun nopeasti.
(Verhela 2014, 173.)

solla asenteet, kalusto ja valineet, toimintaymparistd, turvallisuussuunnittelu, ihmisten toiminta, yri-
tyksen organisaatiorakenne ja asiakkaat vaikuttavat turvallisuuteen. Vastuuntuntoinen ja turvalli-
suusmyonteinen asenne on tarkead henkilGilla, jotka osallistuvat palvelujen toteuttamiseen. Organi-
saation johto vastaa tarpeellisesta koulutuksesta, perehdytyksesta seka turvallisuussuunnitelmasta.
Palvelujen toteuttamiseen osallistuneilla tulee olla tietoa turvallisuusriskeistd sekd laadukkaat vali-
neet riskien minimoimiseksi. My6s toimintaymparistdn paikka, aika ja sadolosuhteet vaikuttavat tur-
vallisuuteen ja vastuulliseen toimintaan. Nama muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jonka tulisi
luoda asiakkaalle turvallisuuden tunnetta. Matkailun megatrendina turvallisuus on siis yksi suurim-

mista kriteereistd, joka vaikuttaa merkittévalla tavalla matkailuun. (Verheld 2014, 176-177.)

3.1 Matkailun turvallisuusriskit

Matkailun turvallisuuteen vaikuttavia riskeja voidaan teemoitella eli jakaa kategorioihin eri riskiteki-
joiden mukaan. Nama eri riskitekijat voivat vaikuttaa matkailijan kasitykseen turvallisuudesta. Tassa
osiossa kdsiteltavia teemoja ovat liikenne, kulttuuri, rikollisuus, luonnonkatastrofit, terrorismi ja sota-

tila seka taudit, epidemiat ja pandemiat.

Jokaisessa matkakohteessa on onnettomuuden mahdollisuus, mutta ymparistdsta ja liikenteesta riip-
puen riski on joissakin matkakohteissa pienempi kuin toisissa. Esimerkiksi matkaa varattaessa hotel-
lin sijainti voi olla erittdin vilkkaan tien varrella, joka voi aiheuttaa suuremman onnettomuusriskin,
kuin rauhallisemmalla paikalla sijaitsevassa hotellissa. Eri maiden valilla myos liikkennesaannét ja ajo-
kulttuuri vaihtelevat paljon, mika voi luoda turvattomuuden tunnetta matkailijoille alueilla, joissa lii-

kenne on totuttua holtittomampaa. (Verheld 2014, 175.)
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Erilaisia kulttuureja pidetdan rikkautena, mutta jos kulttuurit eroavat toisistaan liilan suuresti, siité voi
tulla myds riskitekija matkailijalle. Muun muassa uskonnot, arvot, toimintatavat, taide ja urheilu ovat
osa kulttuuria. Esimerkiksi suomalaisessa kulttuurissa henkildiden vélinen tasa-arvo ja oikeudenmu-
kaisuus ovat tarkeita arvoja, mika tekee Suomesta helposti lahestyttavan matkakohteen, eika se ra-
joita matkailijoita. (InfoFinland 2020.) Joissakin maissa kulttuurilliset arvot kuitenkin eroavat huo-
mattavasti muihin maihin verrattuna. Esimerkiksi homoseksuaalisuus luokitellaan rikokseksi ainakin
68 eri maassa eikd sukupuolten valista tasa-arvoa ole kaikkialla. (Niskanen 2019.) Tama luo turvalli-
suusriskin osalle matkailijoista ja toimii esimerkkina siitd, kuinka erilaiset kulttuurit saattavat aiheut-

taa myos turvattomuutta eri matkustajaryhmille.

katastrofit, kuten maanjaristykset, tsunamit, tulivuorenpurkaukset tai hurrikaanit voivat aiheuttaa
turvallisuusriskeja matkailijoille. Toisaalta jatkuvasti kehittyvan teknologian avulla on tehty paljon
tyotd, jotta mahdollisia luonnonkatastrofeja pystyttdisiin ennustamaan ja niiden toteutuessa vahin-
got jaisivat mahdollisimman pieniksi. (Verheld 2014, 175.) Kehittyneesta teknologiasta huolimatta
esimerkiksi tulivuorenpurkauksia on edelleen hankala ennustaa. Tasta huolimatta turisteja viedaan
myds aktiivisten tulivuorten luokse, mika aiheuttaa suuren turvallisuusriskin. Viimeisin tapaturma
sattui Uudessa-Seelannissa joulukuussa 2019, kun White Islandilla sijaitseva tulivuori purkautui. Pur-
kauksen alkaessa, tulivuoren reunalla oli vield ihmisia kavelemassa. Purkauksen aikaan saarella oli
47 henkil6d, joista 18 kuoli. (Harjumaa 2019.) Tama toimii esimerkkina siitd, kuinka lisdantynyt ela-

mys- ja seikkailupalvelujen kulutus voi aiheuttaa samalla riskin vaaratilanteille ja onnettomuuksille.

Merkittavia turvallisuusriskeja matkailussa aiheuttavat myds terrorismi ja sotatilat. Sotatila vaikuttaa
matkailun turvallisuuteen suuresti, minka vuoksi sotatilassa olevat maat valikoituvat harvoin matka-
kohteiksi. Matkailija vastaa itse omasta matkapadttksestdaan, mutta turvallisuuden huomioon ottami-
nen matkustusriskeissa on tarkedd ja suositeltavaa (Raback, Hara, Hassila & Rauramo 2016). Terro-
rismi sen sijaan on globaali riskitekija, silla sitd voi esiintyd missa pain maailmaa tahansa. Terroris-
min tarkoitus on vakivallan ja uhkailun keinoilla vaikuttaa poliittisiin paatoksiin. Terrorismista voidaan
puhua yhtena sodan muotona, jonka tavoitteena on yrittda tuhota yhteiskunnassa vallitsevaa jarjes-
tysta sattumanvaraisilla kuolemilla. Suuria turistikaupunkeja voidaan pitda erittdin potentiaalisina
kohteina, silla iskemalla suosittuun turistikohteeseen voi saavuttaa mediassa suuren nakyvyyden.
(Runn & Lahteenmaki 2018.)

Yksi tunnetuimmista terroriteoista tapahtui vuonna 2001, kun kaksi terroristien kaappaamaa lento-
konetta ohjattiin tdrmaamaan kahteen WTC-torniin New Yorkissa. Tdman seurauksena kuolonuhreja
tuli Iahes 3000 ja Pohjois-Amerikan ilmatila oli viikon suljettuna. Pdrssikurssit romahtivat, joka johti
yli 420 000 tydpaikan menettamiseen. Matkailu pysdhtyi Amerikassa aluksi kokonaan ja elpyi hitaasti
sen jalkeen. (Verheld 2014, 173.) Teko vaikuttaa edelleenkin matkailuun esimerkiksi turvatarkastus-
ten tiukentumisena, mikd osaltaan vie paljon aikaa. Téman vuoksi jotkin lyhyet matkat ovat nykyaan

nopeampia tehda autolla. (Runn & Léhteenmaki 2018.)

Talla hetkelld matkailun kannalta suurin ja ajankohtaisin riskitekija ovat taudit ja epidemiat. Kehitty-
neesta terveydenhuollosta huolimatta ajoittain puhkeaa epidemioita, jotka pakottavat rajaamaan

matkailua. (Verheld 2014, 175.) Epidemia on tarttuva tauti, joka levida merkittavasti jonkin alueen
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vaestdssd. Jos epidemia padsee levidmdan eri maanosien yli maailmanlaajuisesti, on kyseessa pan-
demia. (Punainen Risti 2020.) Esimerkiksi Kiinassa Guangdongin maakunnassa alkoi vuosina 2002—
2003 levita akillisesti nykyaan yksi tunnetuimmista koronaviruksista eli SARS. Vakava keuhkoinfektio-
tauti levisi Ita- ja Kaakkois-Aasian eri maihin sekd Kanadaan. Epidemiasta seurasi matkustusrajoituk-
sia, jotka vaikuttivat matkailuelinkeinojen toimintaan ja palvelun kysyntadn vield epidemian paatty-
misen jalkeenkin. (Verheld 2014, 173.) Tahdn mennessa matkailualalle suurin turvallisuusriski epide-
mioiden joukossa on ollut COVID-19-epidemia, joka julistettiin pandemiaksi vain muutaman kuukau-
den jalkeen ensimmaisista tartunnoista. Tauti pysdytti matkailun hetkellisesti lahes kokonaan ke-
vaalla 2020 ja on rajoittanut vapaa-ajan matkailua jo yli vuoden ajan. Koronaviruspandemia on ai-

heuttanut myos historiallisen isot taloudelliset tappiot matkailualalla.

3.2 COVID-19-pandemia ja sen vaikutukset maailmalla

Koronavirukset kuuluvat yleisten virusten ryhmaan, jotka aiheuttavat ihmisilla useimmiten lievan
hengitystietulehduksen. Wuhanissa Kiinassa alkoi joulukuussa 2019 epidemia, jonka aiheutti ihmi-
selle taysin uusi koronavirus eli COVID-19. Pian se alkoi leviamaan maailmanlaajuisesti ja Maailman
terveysjarjestd WHO julisti COVID-19-epidemian pandemiaksi 11.3.2020. Téma uusi COVID-19-vi-
rus, josta puhutaan myoés koronaviruksena, aiheuttaa hengitystieinfektioita ja osalla tartunnan saa-
neista infektiota pidetdan vakavana. COVID-19-virukseen on kuollut maailmanlaajuisesti jo lahes
kolme miljoonaa ihmista. Infektioon menehtyneet ovat useimmiten idkkadmpia henkildita ja usealla
on todettu olleen lisaksi myds elimiston puolustuskykya heikentavia perussairauksia. (Anttila 2021;
World Health Organization 2021b.)

Yleisimpia COVID-19 oireita ovat muun muassa kuume, kuiva yska, hengenahdistus, vasymys, nuha,
pahoinvointi ja ripuli. Lisdksi haju- ja makuaistin on todettu katoavan hetkellisesti taudin yhteydessa.
Tartunnan saaneet voivat olla myds taysin oireettomia, mutta silti levittaa tautia eteenpain. Pian tau-
din levidmisen jdlkeen otettiin kdyttodn koronatesti, jonka avulla voidaan tehokkaasti todeta, onko
henkild saanut koronatartunnan. Nayte otetaan nenanielusta pitkalld tikulla ja tutkitaan yleensa
nukleiinihapon osoitetestilla. Tuloksesta saa vastauksen noin 1-2 vuorokaudessa. COVID-19-viruk-
sen tarttumista voidaan ehkaista muun muassa hyvalla kasihygienialla ja asianmukaisella hengitys-

suojaimen kaytoélld, joka ehkaisee pisaratartunnan kautta levidmista. (Anttila 2021.)

Alkuperainen COVID-19 on levinnyt maailmanlaajuisesti ja aiheuttanut paljon sairastumisia, mutta
my6hemmin koronaviruksesta on havaittu myds useita eri muunnoksia. Esimerkiksi Tanskassa, Iso-
Britanniassa ja Etela-Afrikassa havaittiin vuoden 2020 loppupuolella omat muunnoksensa COVID-19-
viruksesta. Tanskasta l&htdisin oleva mutaatio saatiin melko nopeasti jaljitettya ja tartunnan saanei-
den kesken on jatkettu tutkimuksia. Téma muunnos ei vaikuta jo tehtyjen tutkimusten mukaan le-
vinneen laajasti ja muunnoksen tartuntatilanne saatiin hallittua. Iso-Britanniassa havaittu muunnos
ilmestyi alun perin Kaakkois-Englannissa ja alkoi muutamassa viikossa syrjayttamaan alkuperaista
COVID-19-virusta alueilta. Tutkimusten mukaan taudin vakavuus ei muutu eli oireet eivat eroa alku-
perdisesta koronaviruksesta, mutta Iso-Britannian uusi muunnos kuitenkin tarttuu 70 prosenttia hel-
pommin. Taman vuoksi muunnos on levinnyt laajasti muihinkin maihin. Eteld-Afrikassa havaittiin

my®ds muunnos, joka levidaa alkuperdistd COVID-19-virusta nopeammin. Joissakin Eteld-Afrikan
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osissa uusi muunnos on syrjayttanyt alkuperdisen COVID-19-viruksen lahes kokonaan. Vaikka tama-
kin muunnos on levinnyt muualle maailmaan, se ei ole oireiltaan vakavampi. Kaikkien muunnosten
seka alkuperdisen COVID-19-viruksen tutkimukset ovat jatkuvasti kdynnissa. (World Health Or-

ganization 2020.)

Erilaiset rokotteet pelastavat vuosittain miljoonia henkid. Maailman ollessa keskella koronaviruspan-
demiaa, WHO kaynnisti vuonna 2020 eri yhteistydkumppaneiden kanssa ohjelman koronarokottei-
den luomiseksi, jotta COVID-19-pandemian akuuttivaihe saataisiin loppumaan. Heidan tavoitteenaan
oli kehittaa turvallinen ja tehokas rokote, jota jaetaan oikeudenmukaisesti yhteistydssa eri hallituk-
sien kanssa. Rokotteita tydstettiin ja tyostetdan edelleen ympari maailmaa eri tutkijoiden toimesta,
ja rokotteita saatiinkin markkinoille jo vuoden 2020 lopussa. Uusien mutaatioiden ilmaannuttua tut-
kitaan edelleen, suojaako rokote kaikkia muunnoksia vastaan vai taytyyko kehittaa viela uudenlaisia

rokotteita muunnoksia varten. (World Health Organization 2021a.)

Pandemia on aiheuttanut suurien sairastumislukumaarien ja pitkien terveysvaikutusten lisdksi paljon
muitakin ongelmia maailmanlaajuisesti. Esimerkiksi matkailu, talous, koulutus ja muut yhteiskunnalli-
set toiminnot ja toimialat karsivat kielteisisté vaikutuksista. (World Health Organization 2020.) Glo-
baali talousjarjestelma vajosi syvdan taantumaan vuonna 2020, kun maailmanlaajuiseksi pandemi-
aksi edennyt COVID-19-epidemia ja sen pysayttdmiseksi laaditut toimenpiteet vaimensivat taloudel-
lista kaupankayntia. Jatkuvan epavarmuuden lisdantyessa kotitalouksien kulutus johti laskuun lo-
mautusten ja tyottdmyyden takia. Tyottdmyys ja lomautukset ovat lisdéntyneet monissa eri maissa
ja useita kehittyvia talouksia on koetellut voimakas padomien ulosvirtaus. Pandemia on siis aiheutta-
nut maailmanlaajuisesti historiallisia taloudellisia tappioita yrityksille ja talouksille. (Korhonen & Viro-
lainen 2020.)

Vaikutukset ovat yltédneet myds koulutukseen, kun ympari maailmaa on siirrytty kouluissa etdopetuk-
seen ainakin osittain. Ajankohdat etaopetukselle ovat vaihdelleet koulusta ja valtiokohtaisesta ko-
ronavirustilanteesta riippuen. Etdopetuksessa on otettu kdyttédn erilaisia variaatioita, jolloin padivat
voivat koostua etatydkalujen valityksella opettajan pitamista etdtunneista seka itsendisistad etatehta-
vista. Kyseiset etdtehtavat on koettu kuormittavina ja se, etta opettaja ei ole aina tavoitettavissa
mahdollisia kysymyksia tai ongelmakohtia varten, on koettu hankalaksi. Jotkut nuoret ovat kokeneet
myos tarvitsevansa enemman tukea etdopiskelussa kuin tavallisen koulunkdynnin kanssa. Lisaksi
negatiivisia vaikutuksia on tuonut se, ettd etdopetuksessa nuoret ovat paivat kotonaan eivatka
paase ndkemdan ystadvidan. Myods perheiden varallisuus on voinut vaikuttaa opiskelun laatuun, mikali
etatydskentelyviélineitd on rajatusti tai niitéd joudutaan vaihtelemaan, kun perheessa on useampi eta-

tyota tai -koulua kayvéa henkild. (Lahtinen, Haikkola & Kauppinen 2021.)

Viime vuosikymmenina matkailu on kasvanut koko ajan, ja siitd on tullut yksi maailman nopeimmin
kasvavista talouden sektoreista. Historiallisen voimakas kasvu pysahtyi kuitenkin koronaviruspande-
mian vuoksi. Hotelleja on jouduttu sulkemaan ja ne ovat karsineet jopa miljoonien tappioista. My6s-
kaan lentokoneet eivat ole lenténeet maasta toiseen, paitsi rajoitetusti ainoastaan valttamattémia
lentoja. Monet lentoyhtiét ovat konkurssin partaalla. Lentoyhtiét kokivat noin 90 miljardin tappiot

vuonna 2020. Hotellitoimiala on kuitenkin karsinyt pandemian aiheuttamista rajoituksista eniten, silla
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turisteja ei ole majoittumassa hotelleihin, ja tydmatkailijat ovat suurimmaksi osaksi etatdissa. Myos-
kaan tapahtumia ei jarjestetd, mika tarkoittaa, ettei sekdan tuo matkailijoita. Matkailusta on siis tul-

lut COVID-19-pandemian myota yksi eniten karsivista aloista. (Aref 2020.)

Matkailumaantieteen professori Saarisen sekd markkinoinnin ja matkailun professori Hallin mukaan
kansainvalisen matkailun elpymisesta on ollut vaikea saada arviota, silld pandemia on jatkunut odo-
tettua kauemmin. Kansainvalisen matkailun lahitulevaisuus riippuu suuresti siitd, kuinka nopeasti
rokotukset saadaan jaettua. Uskotaankin, ettd globaali maailmantalous kdantyy takaisin kasvuun,
mutta saavuttaa pandemiaa edeltdvéan tason vasta vuonna 2024. Talla hetkelld pidetddn myds to-
dennakoisena, etta matkailijoiden vapaa liikkuminen edellyttda uusien turvallisuusjarjestelmien ja
toimenpiteiden kayttéonottoa. Suurten lentoyhtididen edustajat uskovat, ettd monilla kansainvalisilla
reiteilld tullaan edellyttdmaan COVID-19-rokotustodistuksia. Myds uudenlaista pikatestausta ollaan
kehittdmassa ja lentokentille tullaan luultavasti muokkaamaan uusia jarjestelyja koronaviruksen tor-
jumiseksi. Kansainvalisen matkailun elpymisen odotetaan tapahtuvan vaiheittain sen mukaan, miten
rokotukset eri puolilla maailmaa etenevat ja mitka vaestéryhmat rokotetaan ensin. Matkailun edelly-
tyksiin tulee vaikuttamaan myos se, kuinka nopeasti ja kattavasti rokotukset antavat suojaa ko-

ronavirusta vastaan. (Saarinen & Hall 2020.)

3.3 Pandemian vaikutukset Suomessa

Suomessa COVID-19-pandemia otettiin alusta alkaen vakavasti ja siihen reagoitiin melko nopeasti.
Maaliskuussa 2020 tuli voimaan tiukat rajoitukset, jotta nopeasti leviava koronavirus saataisiin ku-
riin. Hallitus linjasi koulujen sulkemisen ja siirtymisen etdopetukseen, poikkeuksena erityista tukea
tarvitsevat opiskelijat. Julkiset kokoontumiset rajoitettiin kymmeneen henkilédn ja tarpeeton oles-
kelu julkisilla paikoilla suositeltiin valttamaan. Hallitus myos kielsi vierailut vanhusten ja riskiryhmaan
kuuluvien henkildiden asumispalveluyksikdissa. Toimintaohjeena oli lisaksi velvoitus yli 70-vuotiaiden
henkildiden karanteenia vastaavista olosuhteista, eli mahdollisuuksien mukaan heidan tuli pysytella
erossa kaikista kontakteista muiden ihmisten kanssa. Linjaukset olivat voimassa vuoden 2020 huhti-

kuun puoleen véliin saakka. (Valtioneuvosto 2020a.)

Koronavirus levisi erityisesti Uudenmaan alueella muuhun Suomeen verrattuna ja maaliskuun 2020
lopulla astui voimaan liikkumisrajoitukset Uudenmaan alueelle, joiden tarkoituksena oli véhentda tar-
peetonta lilkkkumista ja hidastaa taudin leviamista. Liikkumisrajoitus kumottiin huhtikuun puolessa
valissa ja Uudenmaan eristys loppui. Suosituksena on sen jalkeen ollut edelleen vaélttaa kaikkea tar-
peetonta matkustamista, erityisesti Uudenmaan alueelle, missa tartuntaluvut ovat olleet koko pan-

demian ajan korkeimmat. (Valtioneuvosto 2020b.)

COVID-19-pandemia on aiheuttanut suuria taloudellisia tappioita maailmanlaajuisesti. Suomi lahti
koronakriisiin melko heikosta rahoitusasemasta. Suomen valtio ja kunnat olivat velkaantuneet jo pit-
kaan koronakriisin iskiessa, silld vuoden 2019 lopussa valtiosektorilla oli yli 100 miljardia euroa vel-
kaa ja paikallishallinnolla yli 24 miljardia euroa velkaa. Vaikka sektorit eroavat toisistaan merkitta-
vasti, esimerkiksi verotulojen vaikutukset kehitykseen ovat silti samanlaiset. Myos kotitaloudet ovat

velkaantuneet ennatyksellisesti, silla kotitalouksien lainoista suurin osa on euromaaraisesti sidoksissa
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asuntoihin ja tydllisyystilanteen ollessa koronaviruspandemian takia huono, velkaantuminen jatkaa
lisddntymista. (Tupala 2020.)

COVID-19-pandemia vaikutti myos vuoden 2020 tydllisyystilanteeseen merkittavasti, silla tyéttomia
oli edellisvuoteen verrattuna 45 000 enemman. Tyontekijoita lomautettiin noin 160 000 ja iso osa
lomautuksista paatyi tdiden loppumiseen. Osalla kotitalouksista kriisin vaikutukset eivat kuitenkaan
olleet niin suuret, silla tyotehtavista riippuen on voinut tehda etatoitd. Kevaalla 2020 yleinen kulutus
vaheni huomattavasti ja kovien rajoitusten padtyttya kesan alussa kulutus lahti taas hieman kasvuun
uudestaan. (Tupala 2020.)

Erityisesti matkailuala koki Suomessa kovan kolauksen taloudellisesti, silld Ty6- ja elinkeinoministe-
rion mukaan COVID-19-pandemia vahensi matkailijoiden kulutusta Suomessa yli 40 prosenttia. Mat-
kailuala on kasvanut vuosi vuodelta enemman, ja vuonna 2019 suomalaiset seka ulkomaalaiset mat-
kailijat kuluttivat matkailuun Suomessa 16,1 miljardia euroa. Véhintdan samankaltaista tulosta odo-
tettiin seuraavalle vuodelle ennen koronaviruspandemian alkua, mutta lopulta vuoden 2020 kulutus
tippui 40 prosenttia ja matkailijat kayttivat Suomessa rahaa noin 9,3 miljardia euroa. Pandemian al-
kaessa levitd, tulivat alkuvuodesta 2020 voimaan matkustuslinjaukset ja rajoitustoimet Suomessa
seka muualla maailmassa. Tama aiheutti ulkomaalaisten matkailijoiden madran romahtamisen. (Val-

tioneuvosto 2021.)

Suomen matkailu oli jo vuosia ollut nousujohteista, mikd nakyi vield vuoden 2019 tilastoissa Kuopio-
Tahko alueen hotellihuoneiden kayttdasteessa positiivisesti (taulukko 1). Huoneita alueen hotelleissa
vuosina 2019 ja 2020 oli noin 1300. Vuoden 2020 poikkeusajan rajoitukset ja niiden tuomat vaikeu-

det pudottivat lukuja radikaalisti. Huoneiden kdyttéaste alueella pieneni, kuten myds ylipaatéan kaik-
kien yopymisten maara. Kovimman kolauksen koki kuitenkin ulkomaisten y6pymisten maara, joka ol

perdti 64,6 prosenttia pienempi vuoteen 2019 verrattuna. (Suomen virallinen tilasto (SVT) a-d.)

TAULUKKO 1. Kuopio-Tahko alueen hotellien kayttoaste ja ydpymiset vuosina 2019-2020

Kayttoaste Kayttdasteen Yopymiset Yopymisten muutos  Ulkomaiset Ulkomaisten
% muutos vhteensa  edellisvuodesta, %  yopymiset yo&pymisten muutos
edellisvuodesta, % edellisvuodesta, %
2019 57,1 4,1 460 668 2,3 42 785 -1,6
2020 41,1 -16,0 338 909 -26,4 15 126 -64,6

Kun matkustusrajoitukset astuivat voimaan, oli suomalaisten ainoa matkailun vaihtoehto kotimaan-
matkailu, jonka odotettiin Iahtevan erityiseen nousuun. Vaikka vuoden 2020 kevat oli matkailualalle
vaikeaa aikaa, kasvoi kotimaanmatkailu kesékuukausina lahelle vuoden 2019 kysynt&a. Positiivinen
kehitys kuitenkin kaantyi laskuun syyskuussa tiukennettujen rajoitustoimien vuoksi. Kotimaanmatkai-
lussa huomattiin erityisesti vuokramdkkien kysynnan kasvaneen vuoden 2020 toukokuusta Iahtien ja
kysynté sailyi vuoden loppuun asti. Sen sijaan hotellien kysynnan kehitys oli negatiivista maalis-

kuusta lahtien, kesan muutamaa kuukautta lukuun ottamatta. Vaikka kotimaanmatkailun odotettiin
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nousevan ulkomaanmatkailun rajoituksista huolimatta, se kuitenkin supistui 20 prosenttia vuonna
2020 vuoteen 2019 verrattuna. (Valtioneuvosto 2021.)

Koulutukseen koronaviruspandemialla on ollut seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia. Positii-
vista on ollut jatkuvasti vahvistuva digiosaaminen sekd etakokous- ja etdopetuskaytanteiden kehitta-
minen. Esimerkiksi peruskouluissa etdopetuksessa opittujen digitaitojen ja eri verkko-ohjelmien kayt-
toa tullaan jatkamaan etdopiskeluajan jalkeenkin, silla perusopetuksen jarjestdjista merkittava osa
koki, etta taitoja tulisi yllapitda ja niista on hydtya tulevaisuudessa. (Pietildainen 2020.) Erityisesti toi-
sen ja kolmannen asteen opiskelijat ovat kuitenkin kokeneet poikkeusolot uuvuttavina. Koronakriisi
on ollut nuorille henkisesti kuormittavaa ja monet ovat kokeneet itsensa yksindisemmaksi ja ahdistu-

neemmaksi kuin ennen poikkeustilannetta. (Repo, Herkama, Salmela-Aro & Salmivalli 2020.)

Pandemia on vaikuttanut myds suomalaisten yleiseen hyvinvointiin negatiivisesti. Resurssien ollessa
tiukoilla, hoitokdynnit eivat ole toteutuneet, taloudellinen tilanne on huonontunut ja yksinaisyytta
koetaan yha enemmaén. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselyn mukaan hoitokdynteja on siirty-
nyt tai ne ovat peruuntuneet kokonaan. Kyselyssa tuli myds ilmi, etta korona-ajan rajoitukset ovat
vaikuttaneet toimeentuloon ja koronaviruspandemia on heikentdnyt taloudellista tilannetta. Tutki-
mustulosten mukaan Suomessa nakyy myos yksindisyyden kokemuksen lisdantyminen ja sosiaalisen
kanssakaymisen véhentyminen. Yksindisyytta on koettu koko Suomessa ja erityisesti paakaupunki-
seudulla, missa koronavirus on aiheuttanut eniten tartuntoja. Etatéihin siirtyminen on lisdnnyt yksi-
naisyyden tunnetta ja erityisesti ikdihmiset ovat kokeneet itsensa yksindiseksi, silld heidan digitaali-
set taitonsa ovat heikompia kuin nuorilla, mika vaikeuttaa heidén yhteydenpitoaan entisestaan. CO-
VID-19-pandemia on siis vaikuttanut merkittdvasti suomalaisten yleiseen hyvinvointiin. (Hirvonen
2020.)

Koronaviruksen levidmisen estémiseksi on Suomessa kehitetty uusia normaalioloista poikkeavia kay-
tanteitd. Perusohjeistukset, kuten kdsien peseminen, turvavalit, vakijoukkojen ja julkisten paikkojen
vélttaminen seka kasvomaskin kayttd ovat nykyaan jo perusarjen tapoja, silla niitéd on noudatettu jo
vuoden ajan. (Kataja 2020.) Uutena keinona taudin levidmisen estdmiseksi Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos tuotti Koronavilkku-sovelluksen, jonka avulla saa tiedon, jos on altistunut koronavirukselle.
Sovelluksen kayttd on ilmaista ja vapaaehtoista. Sen kdyttéminen edesauttaa leviamisen tunnista-
mista ja kartoittamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.) Myds kasidesin kdyttd on nykyaan
yleista ja sité 16ytyy esimerkiksi I&hes jokaisen kaupan sisdankaynnilta ja kassoilta. Kasidesin toivo-
taan jadvan myods uudeksi normaaliksi koronaviruspandemian jdlkeenkin, silld se on hyva tapa eh-

kaista esimerkiksi kausi-influenssaa ja mahatauteja. (Tiirikainen 2020.)

Tulevaisuuden tutkijat arvioivat vuodesta 2021 tulevan Suomessa paremman, kuin vuodesta 2020.
Rokote on tuonut uutta toivoa, ja vaikka rajoituksista tai muista erikoisjarjestelyista ei vield hetkeen
paastdisi eroon, ollaan matkalla kohti turvallisempaa tulevaisuutta. Koronaviruspandemian arvioi-
daan kuitenkin jattavan pysyvid muutoksia yhteiskuntaamme. On esimerkiksi arvioitu, etta etatyds-
kentely lisaantyy. Pandemia-aikana on todettu, etta ty6t tulevat hoidettua myés kotoa kasin. Hybri-
ditydskentely, eli osittain etatydskentely ja osittain tydpaikalla tyéskentely, on tulevaisuudessa to-
dennakdinen vaihtoehto. Liikematkailu tulee todennakdisesti vahenemaan, silla on huomattu, etta

videopalavereiden valitykselld voidaan hoitaa asioita yhta tehokkaasti. Talla voi olla vaikutusta myds
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matkailuun tulevaisuudessa. Jos rokotteita saataisiin vuoden 2021 loppuun mennessa jaettua suu-
rimmalle osalle suomalaisista, voitaisiin padsta taas kayttdamaan vanhoja tapakaytanteitd, kuten kat-
telemista tai halaamista tervehtiessa. On kuitenkin huomioitava, ettd viela vuoden 2021 alkuvai-
heessa rokotuksia on saatu jaettua ainoastaan terveydenhuollon henkilékunnalle, vanhuksille ja
osalle riskiryhmistd, eli hyvin pienelle osalle vaestosta. Vaikka rajoituksia tulee edelleen noudattaa,
alkavat ne luultavasti poistumaan sitd mukaa, mitd enemman ihmisid saadaan rokotettua. (Toivonen
2021.)
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4 JOHTAMINEN POIKKEUSTILANTEESSA

Johtaminen poikkeustilanteessa perustuu paljolti samoihin asioihin kuin johtaminen normaalitilan-
teessa. Johtaja seuraa suoritusta, antaa palautetta ja kehittda toimintaa. Han haastaa myos tyonte-
kijat kehittamadn omaa osaamistaan ja on lasna paivittdisessa toiminnassa kysellen ja kuunnellen.
Johtaja jakaa myds vastuut ja maarittaa yhteiset pelisaannét. Kun nama johtamisen keskeiset roolit
ja osa-alueet ovat kunnossa, on johtaminen poikkeustilanteessa pitkalti samanlaista kuin aiemmin.
Toisaalta, jos johtamisen perusperiaatteissa on ollut jo entuudestaan puutteita, voi johtaminen poik-
keustilanteessa aiheuttaa erityisia haasteita. Vaikka johtamisen osa-alueet ovat samanlaisia riippu-
matta siitd johdetaanko organisaatiota normaali- vai poikkeustilanteessa, eri toimintatavat ja niiden
merkitys johtamisessa muuttuvat. Poikkeustilanteessa vuorovaikutuksen merkitys korostuu ja nope-

asti muuttuvat tilanteet on otettava johtamisessa huomioon. (Atsar 2020.)

Vaikka johtamisen perusperiaatteet ovat samanlaiset myos poikkeustilanteessa, vaatii johtaminen
poikkeusoloissa erityishuomiota. Koronaviruspandemian aiheuttamassa poikkeustilanteessa on erityi-
sen tarkeda, etta esimies huolehtii omasta hyvinvoinnistaan ja tiedostaa seka omat vahvuutensa
ettd heikkoutensa. Koska esimies joutuu poikkeusoloissa huolehtimaan normaalin arjen tyon lisaksi
monista muista asioista, on omaan hyvinvointiin kiinnitettava erityista huomiota. On oleellista, etta
esimieskin saa tarvittaessa tukea ja apua haastavissa tilanteissa. Oman hyvinvoinnin lisaksi esimie-
hen taytyy huolehtia tydntekijoistd. Pandemian aiheuttama poikkeustilanne voi aiheuttaa stressia ja
epatietoisuutta henkildstossa, jonka vuoksi on tarkeaa, ettd tydntekijoiden tydhyvinvointia seurataan
ja tydkuormitusta tasataan mahdollisuuksien mukaan. My6s tiimitydskentelyn merkitys korostuu.
Viestinndn ja vuorovaikutuksen avulla puolestaan vahvistetaan yhteisollisyytta ja tuodaan esiin yhtei-
set tavoitteet. Poikkeustilanteen johtamisessa on tarkeaa keskittya henkiléstéon ja kuunnella heitd
seka huolehtia ajantasaisesta tiedottamisesta, ja sitd kautta luoda keskusteleva ilmapiiri. (Kariola
2020; Tydterveyslaitos 2020.)

COVID-19-pandemian aiheuttamassa poikkeustilanteessa tarvitaan seka kriisi- ettd muutosjohtami-
sen keinoja. Koronaviruspandemian aiheuttama muutos alkoi kriisista. Ennalta arvaamaton kriisiti-
lanne vaatii kriisijohtamisen taitoja, jotta kriisitilanteen akuutit vaikutukset saadaan hallintaan mah-
dollisimman nopeasti. Kriisin aiheuttamassa poikkeustilanteessa on tarkeda kuitenkin ottaa kayttdon
my®s muutosjohtamisen tydkalut, jotta toimintaa pystyy mukauttamaan, ja sitéd kautta sopeutumaan

nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja uuteen normaaliin. (Nieminen 2020.)

4.1 Kriisijohtaminen

Kriisi voi yllattaa organisaation, koko yhteiskunnan tai jopa globaalin yhteison. Kriisit ovat yhtakkisia
ja seurauksiltaan usein ennalta arvaamattomia tapahtumia. (Seeck 2009, 5.) Kriisin syyt voivat olla
subjektiivisia tai objektiivisia. Subjektiivinen kriisi voi alkaa esimerkiksi ihmisen aiheuttamista onnet-
tomuuksista tai hallinnon virheista johtuvista tapahtumasarjoista. Objektiivisen kriisin syy voi puoles-
taan olla esimerkiksi luonnon aiheuttama epatoivottu ilmié. Kriisi on mahdollinen ja usein jopa to-
dennakdinen kaikissa organisaatioissa. Se voi kehittya evoluutiomaisesti tai yhtakkisesti. Organisaa-

tioon ja sen ymparille voi kertyd negatiivisia tekijoitd, jotka riittavasti kasaantuneina voivat laukaista
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kriisitilanteen. Tallaisessa tilanteessa organisaation taytyy I6ytaa uusi tasapainotila selviytydkseen

uudenlaisessa ja muuttuneessa toimintaymparistéssa. (Iivari 2011, 4.)

Kriisit voidaan jakaa maantieteellisen ulottuvuuden mukaan paikallisiin, alueellisiin ja globaaleihin
kriiseihin. Kriiseja voidaan jaotella myos tyypillisten aiheuttajien mukaan. Matkailuelinkeinon valmiu-
den kehittamisessa erilaiset onnettomuudet mielletdan kriisien paaasialliseksi lahteeksi. Onnetto-
muuksia ovat muun muassa tulipalot, rdjahdykset ja luonnonmullistukset. Tallaiset tilanteet aiheut-
tavat uhkaa henkildstolle ja asiakkaille seka ymparistolle, ja vaikeuttavat merkittavasti palvelujen
tuottamista. Myos vakivaltaan liittyvat tilanteet, kuten rydstd tai pommiuhka, ovat yksi merkittava
kriisin aiheuttaja. Jokaisen organisaation sisalla voi syntya myos henkildstokriisi, joka voi johtua esi-
merkiksi irtisanomisista tai tydhyvinvoinnin ongelmista. Lisdksi organisaatio voi kohdata talous- tai
toimialakriisin sekd mainekriisin. Talous- ja toimialakriisit syntyvét organisaation talouteen tai koko
toimialaan liittyvien epakohtien kautta, kun taas julkisuus- eli mainekriisit saavat usein alkunsa har-

kitsemattomista lausunnoista tai viestinnan ongelmista. (Tivari 2011, 7.)

Poikkeus- ja kriisitilanteiden vakavuutta ja yleisyytta voidaan kuvata intensiteettipyramidilla (kuva 2).
Intensiteettipyramidissa korkeimmalla olevat poikkeustilanteet ovat harvinaisia ja kestoltaan tai vai-
kutuksiltaan pidempia. Tallaisen kriisitilanteen voivat aiheuttaa esimerkiksi pandemia tai tulipalo.
Naissa erityistilanteissa tapahtuman vaikutukset ovat organisaation jatkuvuudelle merkittavimpia,
mutta toisaalta ne eivat mydskadn ole niin yleisia. Pyramidin alaosassa ovat puolestaan ne hairioti-
lanteet, jotka ovat yleisimpia, mutta eivat niin vakavia organisaation jatkuvuudelle. Usein tapahtuvia
hairidtilanteita voivat olla esimerkiksi laiteviat. Lisdksi on olemassa satunnaisia poikkeustilanteita,
jotka voidaan sijoittaa pyramidin keskelle. Tallaisia ovat esimerkiksi yhteyskatkokset, jotka ovat kes-
toltaan muutamasta kuukaudesta vuoteen. COVID-19-pandemian aiheuttama kriisi sijoittuu intensi-
teettipyramidin huipulle, koska se on seka kestoltaan etta yleisyydeltadn harvinainen erityistilanne.
Koronaviruspandemian aiheuttama kriisi on ollut myds seka matkailualan ettd muiden alojen yrityk-
sien jatkuvuuden kannalta merkittava tapahtuma, jonka vuoksi se voidaan luetella vakavaksi poik-

keustilanteeksi.

Harvinaiset erityistilanteet
(vuosia — kymmenen vuotta)

= pandemia, lumivydry,
tulipalo

Satunnaiset

poikkeustilanteet
(kuukausia — vuosia)
Tig?(g%rﬂsan = yhteyskatkokset, Tapahtuman

organisaation déripakkaset yleisyysaste

jatkuvuudelle

Usein tapahtuvat
hairidtilanteet

(viikkoja — kuukausia)

» |aiteviat, muutokset
keliolosuhteissa

KUVA 2. Poikkeustilanteiden intensiteettipyramidi (mukaillen Iivari 2011)
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Kriisitilanteissa organisaatiossa tarvitaan kriisijohtamisen keinoja. Naissa tilanteissa johdolta vaadi-
taan kriisinhallintakykya ja tilannekuvan rakentamista seka viestintataitoja. Tarkeda on kuitenkin
muistaa, ettei kriisijohtaminen ala kriisin tapahduttua, vaan riskeja on hyva ennakoida jo aiemmin.
Kriisijohtamisessa korostetaankin yha enemman kriisin jatkuvaa kehittymista. Kriisi ei siis vain ta-
pahdu, vaan kehittyy koko ajan, jonka vuoksi varautuminen ja toimintasuunnitelman luominen on
tarkeaa tehda jo ennen itse kriisid. Kriisijohtaminen vaatii ammattitaitoa ja suunnitelmallista toimin-
taa my0s kriisitilanteen aikana ja sen jalkeen. Kriisijohtamisessa kdytetadnkin yleisesti kolmen vai-
heen mallia. Ensimmaisessa vaiheessa varaudutaan kriisiin, toisessa vaiheessa kriisitilanne on tapah-
tunut ja kolmannessa vaiheessa johdetaan kriisin jalkeistd aikaa. Naisséa kriisin eri vaiheissa vaadi-
taan erilaisia kriisijohtamisen keinoja. Kriisijohtamisesta on esitetty myos neljan vaiheen malli, jossa
kriisi ndhdaan pidempiaikaisena tapahtumasarjana. Neljan vaiheen kriisijohtamisen mallissa painote-
taan ennakointia ja pyritdan tunnistamaan vihjeet potentiaalisista kriiseista jo ennen kuin kriisi on
syntynyt. (Seeck 2009, 5, 8.)

4.1.1 Kriisin ennakointi

Kolmen vaiheen kriisijohtamisen mallissa ensimmainen vaihe on kriisin ennakointi ja siihen varautu-
minen. Varautumisvaiheessa valitaan ja koulutetaan ne henkil6t, jotka vastaavat kriisijohtamisesta.
On myos tarkeaa kartoittaa muut yrityksen kaytéssa olevat turvallisuusresurssit, joilla riskienhallinta
ja ennakointitoiminta toteutetaan. Jos yritykselld on kaytdssa esimerkiksi asiantuntijoita tai teknisia
ratkaisuja kriisitilanteeseen, ne olisi hyva kdyda lapi jo ennakointivaiheessa. Ensimmdiseen vaihee-
seen sisaltyvat myos kriisisuunnitelman tekeminen seka harjoitusten suunnittelu ja toteutus. Varau-
tumisvaiheessa on myds tarkeda rakentaa kriisiviestintdjarjestelmd, jotta kriisitilanteessa viestinta
sujuisi ongelmitta. (Seeck 2009, 8; Iivari 2011, 14.)

Ennen kriisin laukaisevaa tapahtumaa on siis tarkead, etta johto arvioi potentiaalisia riskitekijoita,
jotka voivat aiheuttaa kriisitilanteen. Hyvalla riskienhallinta-ajattelulla pystytaén ndin ollen varautu-
maan kriiseihin. Riskienhallinnalla ei kuitenkaan yksin ennakoida tai ratkaista kriisin aiheuttamia seu-
raamuksia. Kun riski realisoituu kriisiksi, tarvitaan kriisinhallintakeinoja, jotta normaalitilanne voidaan
saavuttaa ja toiminnan jatkuvuus turvata. Sen liséksi, etta johdon kyky ja halukkuus arvioida riskeja
vaikuttavat kriisin ennakointiin, my®s organisaation toimintaymparistdé on merkittdvassa osassa. Esi-
merkiksi vakiintuneet kaytannét ja toimintaa ohjaava lainsaadantd vaikuttavat riskeihin varautumi-
seen. Kriisin ennakointivaiheessa on oleellista, ettd varautumiskdytannét omaksutaan, jotta kriisiti-
lanteessa osataan toimia oikein. (Seeck 2009, 10; Iivari 2011, 11-12.)

Jotta kriisitilanne ei tulisi yllatyksena, kriisin varoitussignaalit on havaittava ennakkoon. Ei kuiten-
kaan riita ainoastaan se, etta varoitussignaalit pystytadn lukemaan, vaan tarkeampaa on se, miten
niihin reagoidaan. Jos kriisin ennakointivaiheessa riskien merkitystd oman organisaation toimintaan
vahatelladn, voivat kriisin vaikutukset todella yllattad. Esimerkiksi Aasian hytkyaaltokatastrofissa
vuonna 2004 varoitussignaalit tulkittiin ensin nopeasti, mutta tieto tilanteesta kulki organisaatioiden
valilla kuitenkin hitaasti. Mydskaan kriisin merkitysta ei osattu ottaa heti aluksi huomioon. Sen si-
jaan, etta kyseessa oli suuri, my6s suomalaisia koskeva kriisi, ajateltiin kriisin olevan kansainvalinen,

humanitaarinen kriisi. (Seeck 2009, 11.)
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Riskien ja varoitussignaalien ennakoiminen vie yritysta oikeansuuntaisiin toimenpiteisiin ja hallittuun
kehitykseen. Jos ennakointiajattelussa on puutteita, kriisiytymisen mahdollisuus kasvaa. Ennakointi
edesauttaa my0s resurssien optimointia ja parantaa yrityksen sietokykya kestdaa toimintaympariston
vaihtelut. Kokonaisuutena ennakointiajattelun puute altistaa yrityksen poikkeustilanteille ja aiheuttaa
reaktiivisuutta. Reaktiivinen organisaatio etsii yksittdisia tekijoita selittémaan kriisitilannetta ja kokee
ymparistdvaihtelun uhaksi. Ennakoiva organisaatio puolestaan sisallyttda turvallisuuskulttuurin osaksi
normaalia toimintaa ja nakee ymparistévaihtelut myds mahdollisuutena. Lisdksi ennakoiva organi-

saatio ymmartaa, ettd poikkeustilanteet johtuvat monimutkaisista kytkennéista. (Iivari 2011, 13-14.)

4.1.2 Kriisijohtaminen kriisin yllattdessa ja sen jalkeen

Kriisijohtamisen taustalla ovat normaaliajan johtaminen ja yrityksen johtamiskulttuuri. Normaaliajan
johtaminen luo siis pohjan kriisitilanteen johtamiselle. Kriisijohtamisen perustana on ajankohtainen
tilannekuva kriisistd. Tilannekuva luodaan uusimpiin tilannetietoihin perustuen ja paatdkset tehdaan
sen perusteella. Jos uutta tilannetietoa kriisista ei ole tai siita ei viestitd oikealla tavalla, on kriisijoh-
tamisessa vaikea onnistua. Kriisitilanteessa on olennaista ottaa kdyttéon ne toimenpiteet, jotka ovat
ennakointivaiheessa suunniteltu. Tarkeda on myds paivittaa tilannekuvaa jatkuvasti ja muuttaa toi-
mintaa sen mukaan. Lisdksi yhteydenpito ja viestinta eri sidosryhmien valilla ovat keskeinen osa krii-
sijohtamista. (Seeck 2009, 7-8.)

Kriisitilanteen viestinndssa on tarkeda ottaa huomioon, miten eri ryhmille viestitaan ja millaisista asi-
oista eri ryhmat tarvitsevat tietoa. Esimerkiksi organisaation henkiloston tiedontarpeet ovat erilaiset
kuin muiden sidosryhmien. Erilaisille ryhmille téytyy viestia sen mukaan, mika tieto on juuri heille
oleellista. My&s kriisin eri vaiheissa taytyy huomioida, miten viestii, silla eri vaiheet vaativat erilaista
viestintaa. Kriisin akuutissa vaiheessa viestinnan tavoitteena on tuoda esiin se, miten kriisi vaikuttaa
eri ryhmiin ja miten heidan tulee suojata itseddn kriisilta. Kriisin jatkuessa tarvitaan puolestaan tie-
toa siitda mita tehdaan ja mita vield taytyy tehda. Myos kriisitilanteen jalkeinen viestintd on osa kriisi-
johtamista. Usein viestinnan avulla esimerkiksi vahvistetaan kriisin kokeneen organisaation mainetta.
(Seeck 2009, 8.)

Tarkeana osana kriisitilanteen johtamisessa on sisdinen viestintd. Sisdisen viestinnan taytyy olla sel-
kedsti organisoitua niin, ettd tiedonkulku organisaation sisalla sujuu ongelmitta ja tieto saavuttaa
jokaisen. Sisdisen viestinnan onnistumiseksi viestinnallisen toiminnan, oli kyseessa sitten esimerkiksi
palaverit tai tiedotteet, taytyy olla hyvin suunniteltua, jotta uusimmat tiedot kulkevat koko organi-
saation sisalld. Jotta tiedotustoiminta olisi systemaattista ja nopeaa, tarvitaan riittavat henkiléresurs-
sit seka harjoitusta. (Huhtala, Hakala, Laakso & Falck 2005, 251-252.)

Kriisitilanteen viestinnan merkitysta havainnollistaa hyvin se, ettéd monissa merkittavissa kriisitilan-
teissa ongelmat ovat olleet nimenomaan tiedonkulussa. Esimerkiksi Aasian hytkyaaltokatastrofissa
viestinnan toimivuuden kannalta ongelmaksi muodostui muun muassa viranomaisten sisdinen tie-
donkulku ja viestinnan kytkeminen paatdksentekojarjestelmaan. Vaikka viranomaisilla oli tieto siita,
miten kriisijohtaminen viestinndn ndkdkulmasta hoidetaan, puutteena oli, ettei viestintda ollut liitetty
toimintaan. Esimerkiksi viestinnan toimivuutta kaytannéssa ei ollut harjoiteltu tarpeeksi. (Huhtala
ym. 2005, 246.)



25 (73)

Kriisijohtaminen ei lopu itse kriisitilanteen paattyessa, vaan kriisin jalkeen johtamisen taitoja tarvi-
taan edelleen. Kriisin jalkeisena aikana johtamisessa korostuu kriisiajan toiminnan arviointi eli se,
milla keinoin ja kuinka hyvin kriisista selviydyttiin. Tarkeaa on arvioida esimerkiksi sitd, mitka toimin-
tatavat olivat kriisijohtamisen onnistumisen kannalta merkityksellisimpid. Toisaalta on hyva pohtia
kriisiajan toimintaa my®0s kriittisesti ja etsid kehityskohtia, jotta seuraavassa kriisitilanteessa osattai-
siin toimia entistakin paremmin ja ennakoida mahdolliset ongelmatilanteet. Yksi onnistuneen kriisi-
johtamisen piirteista onkin, ettd kriisista opitaan jotakin. Kriisin seurauksena on tarkead, etta organi-
saatio hyddyntaa opittuja asioita tulevia kriiseja varten, esimerkiksi muuttamalla toimintamalleja sen

mukaan, mitka asiat on koettu toimiviksi ja toisaalta mita taytyy vield kehittaa. (Seeck 2009, 8, 10.)

Jotta hyvaksi havaittuja toimintamalleja ja esiin tulleita kehityskohtia voidaan hyédyntaa kriisin jal-
keen, olisi kriisitilanteessa tarkeda pitaa tapahtumapaivakirjaa, johon kirjataan tarkeimmat kriisin
aikana tehdyt toimenpiteet. Mikali asioita joudutaan selvittdmaan jalkikateen, toimii tapahtumapaiva-
kirja hyvana apuvalineend. Lisaksi paivakirjaan koottuja tietoja pystytédan kdyttémaan jatkossa esi-

merkiksi yrityksen sisdisissa koulutuksissa. (Iivari 2011, 52.)

Kun kriisin jalkeisen johtamisen merkitys osataan huomioida ja kokemuksesta opitaan jotakin uutta,
on yritys tietynlaisessa etulyontiasemassa sellaisiin yrityksiin verrattuna, jotka eivat ole aiemmin
kohdanneet kriisitilannetta tai eivat ole arvioineet toimintaa tapahtuneen jalkeen. Jotta niin sanottu
etulyéntiasema voidaan saavuttaa, vaatii kriisin jalkeinen toiminta johtamisen ja erilaisten mittarei-
den kehittamista seka kokonaisvaltaista kriisitilanteen analysointia. Aiemmista kriisikokemuksista ei
siis valttamatta muodostu lainkaan negatiivinen tai tuomittava asia, kun yrityksessa varmistetaan
kriisijohtaminen myds kriisin jalkeisena aikana. Talléin yrityksen aikaisemmat kriisikokemukset autta-

vat tulevissakin tilanteissa. (Iivari 2012, 187.)

4.2  Kriisin aiheuttaman muutoksen johtaminen

Kriisi on aina muutos, jonka jalkeen organisaatiota ympardivda maailma ja yksilot, mutta myds itse
organisaatio ovat erilaisia verrattuna kriisia edeltdvaan aikaan (Iivari 2011, 5). Kun muutoksen tarve
lahtee kriisista, on valittdmien korjausliikkeiden tekeminen valttamatonta (Hackselius-Fonsén 2017,
74). COVID-19-pandemian aiheuttama kriisi sai aikaan suuren muutoksen, joka on taytynyt etenkin
yritysmaailmassa ottaa huomioon muutosjohtamisen keinoin. Pandemian aikaansaama muutos on
ollut todellinen testi seka jokaisen yksilon ettd ennen kaikkea yritysten muutosvoimalle. Yhtakkia
liketoimintaa on taytynyt muuttaa tilanteen mukaan ja yhdessa joustamisen taito on tullut korvaa-
mattomaksi. Myds yhteishengen luominen ja usko tulevaan ovat tulleet tarkeiksi taidoiksi. (Piha &
Sutinen 2020, 10.)

Laheskaan kaikki muutostilanteet eivat ole myonteisia, eika kulttuurin rakentaminen valttamatta
Iahde ideaalitilanteesta. Muutos ei siis useinkaan ole se hieno seikkailu, jota Iahdetdan toteuttamaan
toiveikkain mielin, vaan pakollinen tosiasia, joka on kdytava lapi. Jos kuitenkin muutos saadaan tun-
tumaan matkan kaltaiselta seikkailulta, ihmiset ovat valmiita hyvéksymaan muutoksen uudenlaiset ja
haastavatkin olosuhteet. Oli kyseessa sitten my&nteinen tai kielteinen muutos, erityisen térkeaa on

sailyttaa toimintakyky. Esimerkiksi kielteisessd muutoksessa toimintakyky katoaa helposti, jos yksild
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tai koko yritys lamaantuu. Myds fokusointi ja priorisointi ovat tarkeitd keinoja muutostilanteessa toi-
mimiseen. Nadiden lisaksi kommunikaation merkitysta ei voida liikaa korostaa. Oikean tiedon jakami-
nen ja vuoropuhelu ovat olennaisia keinoja muutoksessa selviytymiseen. Ndiden keinojen kautta voi-
daan johtaa muutosta ja saada aikaan muutosvoimaa. Muutostilanteissa yrityksen muutosvoima on-
kin keskeisessa asemassa, silla muutosvoimainen yritys on aina askeleen edelld, oli kyseessa sitten
vapaaehtoinen, yllattava tai pakotettu muutos. Organisaatioissa muutos tulee usein ulkoapain ja toi-
sinaan yllattaen. Naissa tilanteissa voidaan helposti ajatella, ettd muutokseen ei voi vaikuttaa. Tar-
keda on kuitenkin pitda mielessa, ettd asenne muutokseen on aina valittavissa. (Hackselius-Fonsén
2017, 45; Piha & Sutinen 2020, 10-11, 23.)

4.2.1 Muutos ja sen kohtaaminen

Muutoksella tarkoitetaan prosessia, jossa jokin asia muuttuu toisenlaiseksi kuin se oli aiemmin. Muu-
tos on merkittdva osa yritystoimintaa, mutta myds yksilon tasolla koetaan muutoksia, joihin taytyy
reagoida. Vaikka muutos kuuluu seka yrityksen etta yksilon arkeen, eivat kaikki muutokset ole sa-
manlaisia. Yrityksen ja yksilon kokemat muutokset voivat olla hyvinkin poikkeavia toisistaan. Yksi
muutosten erottavista piirteistéd on nopeus. Hitaalla muutoksella tarkoitetaan muutosta, joka tapah-
tuu pidemman aikavalin kuluessa. Hidaskin muutos voi kuitenkin olla yllattava, silla pidemmalla aika-
vélilld tapahtuvan muutoksen merkittavat seuraukset voivat jaéda huomaamatta, ja tdman vuoksi
muutokseen reagoiminen vie aikaa. Nopea muutos puolestaan yllattéda ennalta arvaamattomasti ja
siihen reagoiminen on ldhes mahdotonta. My6s kooltaan muutokset ovat erilaisia. Riippumatta siita,
minkalainen muutos on kyseessa, muutoksella pyritaan vaikuttamaan valittuihin asioihin. Usein muu-

tos vaikuttaa myos sellaisiin asioihin, joihin muutosta ei haluttu kohdistaa. (Myllymaki 2017, 20-21.)

Muutokseen liittyy siis olennaisesti sen vaikutukset, ja usein muutos vaikuttaakin samanaikaisesti
useilla eri tasoilla. TAman vuoksi muutoksen vaiheita ja lopputulosta ei voida taysin ennustaa etuka-
teen. Muutokseen vaikuttaa myods se, onko muutos sisésyntyinen vai ulkoapadin tuleva. Riippumatta
siitd, lahteeké muutos sisalta vai onko se ulkoapain tuleva, muutoksen lopputuloksen ratkaisee
asenne ja toimintatavat. (Piha & Sutinen 2020, 21, 23.)

Organisaatiomuutokseen vaikuttavat taustatekijat, jotka voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin. Organi-
saation sisdisen toimintaympariston taustatekijoitd ovat muun muassa tavoitteiden ja arvojen uudis-
tuminen, uuden toimitusjohtajan nimittdminen seka ryhmien valisen yhteistyén parantaminen. Ulkoi-
sia taustatekijoité ovat puolestaan esimerkiksi lainséadannon muutokset, talouden suhdannevaihte-
lut ja luonnonkatastrofit. Organisaatiomuutokset voivat perustua vapaaehtoiseen valintaan tai syntya
jonkin ulkopuolisen arsykkeen seurauksena. Vapaaehtoisen muutoksen lahtdkohtana toimii organi-
saation sisdinen uudistumis- ja kehittymishalu, kun taas ulkopuolelta pakotetut muutokset tehdaan
suorana vastineena johonkin ulkoiseen tapahtumaan tai ongelmaan. (Laurila 2017, 33-34.) COVID-
19-pandemia tuli muutoksena hyvin nopeasti ja yllattden kaikille seka yritys- etta yksilétasolla. Myos
kooltaan COVID-19-pandemia on poikkeuksellisen suuri globaali muutos, joka on lisaksi kestollaan ja
vaikutuksillaan ylldttanyt varmasti jokaisen. Pandemia ulkoisena toimintaympariston taustatekijana
pakotti organisaatiot muutoksen keskelle ja tekemaan muutoksia suorana vastineena ulkoiseen krii-
sitilanteeseen. COVID-19-pandemiaa voidaan siis pitdd emergenttind muutoksena. Laurila (2017, 35)

kuvaa emergentin muutoksen ilmaantuvan nimenomaan yllattden joko organisaation sisdisessa tai
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ulkoisessa toimintaymparistdssa tapahtuvien muutoksien myétd. Emergentti muutos ei siis ole suun-
niteltu, vaan se saa alkunsa organisaation virallisten tavoitteiden ja strategian ulkopuolelta. (Laurila
2017, 35.)

Vaikka muutoksen vaiheita ei voida taysin ennustaa, muistuttaa muutos rakenteeltaan henkilokohtai-
sen kriisin toipumisprosessia. Aluksi siihen kuuluvat tapahtuneen kyseenalaistaminen ja tyytymatto-
myys muutoksen itselle tuomiin vaatimuksiin, jonka jalkeen esiin nousee pyrkimys toiveen ja tavoit-
teen yhteensovittamisesta. Muutosprosessiin kuuluu myds muutoksen hyvaksyminen ja vasta ndiden
vaiheiden jalkeen vanhoista tavoista irtaantuminen ja uuteen sitoutuminen. Taman takia yksil6t ko-
kevat muutoksen eri tavoin, silld mita sitoutuneempi henkild on tilanteeseen ennen muutosta, sita

vaikeampi prosessi on hanelle. (Hackselius-Fonsén 2017, 19.)

Muutoksen kohtaaminen voi pelottaa, etenkin silloin, kun muutosta ei ole saanut itse valita tai muu-
toksen lopputulemaa ei varmasti tiedeta. Toisaalta myds silloin, kun muutoksen eri vaiheissa itsella
ei ole minkaanlaisia vaikutusmahdollisuuksia, muutos voi herdttaa pelkoa. Usein muutoksessa huo-
lettaa erityisesti oman hallinnan puute. Organisaation muutoksessa pelon tunteita voivat aiheuttaa
esimerkiksi riittémattdmyyden tai epaonnistumisen tunne, osaamisen riittdmattdmyys tai tulevaisuu-
den epdvarmat nakymat. Oli kyseessa sitten johtaja tai tyontekija, usein tuntematon nahdaan pelot-
tavana. Muutoksen aiheuttamaa pelkoa voidaan kuitenkin véhentaa varmistamalla toimintakyvyk-
kyys, vahvistamalla luottamusta ja lisdéamalla uteliaisuutta eli lisédamalld muutosvoimaa. (Piha & Suti-
nen 2020, 17-18.)

Muutoksen aiheuttama pelko yhdessa hiljaisuuden kulttuurin ja huonon muutostilanteiden sietoky-
vyn kanssa voivat aiheuttaa muutosvastarinnan. Hiljaisuuden kulttuurilla tdssa yhteydessa tarkoite-
taan sita, kun ei osata haastaa tai kommunikoida omia tarpeita ja tunteita. Muutosvastarinta syntyy
paasaantoisesti muutosvoiman puutteesta. Organisaatio menettdd muutosvoimansa, kun ihminen ei
koe voivansa aidosti vaikuttaa ja han alkaa vastustaa muutosta. Jos esimerkiksi yrityksessa vallitsee
hiljaisuuden kulttuuri, eivatka tydntekijat koe voivansa vaikuttaa asioihin tai heitd ei kuunnella, luo-
daan muutosvoiman sijaan muutosvastarintaa, vaikka johto haluaisikin muutosta. (Piha & Sutinen
2020, 38, 41.)

Pelon lisaksi muutoksen kohtaaminen voi aiheuttaa myds monia muita tunteita. Erityisesti suurissa
organisaatiomuutoksissa kielteiset tunteet voivat nousta pintaan ja vaikuttaa siten negatiivisesti
muun muassa tydsuoritukseen ja ihmisten valisiin vuorovaikutussuhteisiin. Esimerkiksi muutokset
tydnkuvassa saattavat nostaa epdavarmuuden ja pelon lisdksi myds vihan tai turhautumisen tunteita.
Etenkin jos tydntekijat eivat saa organisaatiolta riittavasti tukea muutoksen kohdatessa, saattaa esiin
nousta kielteisia tunteita, esimerkiksi epaoikeudenmukaisuutta tai turvattomuutta. Muutoksen myoéta
tulevat tunteet eivat kuitenkaan valttdmatta ole negatiivisia. Toisissa muutos voi herattaa hyvinkin

miellyttdvia tai jopa innostavia tunteita. (Laurila 2017, 46.)

4.2.2 Miten johtaa muutosta?

Muutoksen johtamisen perustana on tietoisuuden muuttaminen. Koska muutosjohtamisen tavoit-

teena on muovata ihmisten ajattelua, ovat asioiden taustoittaminen ja uudenlaisten tietoyhteyksien
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luominen tarkeita vélineitd johtamisessa. Jotta vanhojen ajattelumallien muuttaminen on mahdol-
lista, taytyy uusiin tulevaisuuden tavoitteisiin sitoutua jokaisella organisaation tasolla. Jos yhteinen
tavoite katoaa, yhteisollisyys alkaa rakentua sattumanvaraisesti eri suuntiin. Johdolla onkin tarkea
tehtdva varmistaa, etta henkildstd tunnistaa tavoitteensa ja heitd haastavan muutostarpeen. (Hack-
selius-Fonsén 2017, 9-14.) Koska tyontekijan voi olla vaikea ymmaértda muutoksen syita ja tavoit-
teita, esimiehen tehtdvana on selkeyttaa asiat helposti ymmarrettaviksi. Kun esimies kdy yhdessa
tyontekijoiden ja tiimien kanssa lapi sen, miksi muutos tehdaan ja mita muutos kenenkin osalta tar-
koittaa, tyontekijoiden epatietoisuus voidaan valttaa. Tarkedaa on myds tuoda esiin se, miten muutos
tulee vaikuttamaan tyohon ja mita odotuksia kullekin tydntekijalle tai tiimille asetetaan. Lisaksi on
hyva kertoa jokaiselle muutoksen tuomat hyddyt ja sita kautta motivoida tyontekijoitd. (Pirinen
2014, 62-63.)

Muutosjohtamista voidaan tarkastella neljasta eri nakdkulmasta, joita ovat liikketoiminnan, tiimin,
tyontekijan ja itsensa johtaminen. Liiketoiminnan johtamisen nakdkulmasta hyvin johdettu muutos
osallistaa yrityksen eri henkiléstéryhmdt monipuolisesti sekd muutoksen suunnitteluun etta toteutuk-
seen. Liiketoiminnan nakdkulmasta on tarkeaa, ettd muutosta johdetaan tarpeeksi laajalla perspek-
tiivilla ja eri toimijoiden nakdkulmista, ottaen samalla huomioon strategian ja vision. Vuorovaikutus-
ja yhteistyotaidot ovat puolestaan tarkeita tiimin johtamisen nakékulmasta. Hyva tyéilmapiiri ja tiimi-
henki lisddvat motivaatiota muutoksen keskelld. Ratkaisevassa asemassa muutoksen johtamisen
kannalta onkin, ettd esimies kannustaa, kuuntelee seka ottaa huomioon tydntekijdiden vahvuudet.
Kun tiimi on toimiva, hyva yhteishenki sdilyy my6s muutoksen vaikeina aikoina. Tiimit muodostuvat
yksilista, joten muutoksen johtamisessa on tarkeda huomioida myos yksittdiset tydntekijat. Tyonte-
kijan johtaminen muutoksessa vaatii esimiehelta johdonmukaisuutta ja empatiakykya. Esimiehen
tehtdvana on johtaa kannustaen jokaista yksilétasolla eika sen sijaan aliarvioida muutoksen aiheut-
tamia tunteita, olivatpa ne sitten negatiivisia tai positiivisia. Koska esimiehen oma jaksaminen vai-
kuttaa olennaisesti myds tydntekijdiden ja tiimien suoriutumiseen seka hyvinvointiin, on itsensa joh-
taminen tarkedssa osassa muutosjohtamista. Muutoksessa esimiehen taytyy pitda huolta jaksami-
sestaan ja pyytda apua, mikali tilanne niin vaatii. Kun yritys kohtaa muutostilanteen, esimiehen tulee
hallita ja huomioida kaikki muutosjohtamisen nelja ndkékulmaa onnistuakseen muutoksen johtami-
sessa. (Pirinen 2014, 22-34.)

Yksi muutosjohtamisen tyokaluista on muutossuunnitelman eli strategian luominen. Strategia on na-
kemys yrityksen keinoista, joilla se katsoo menestyvansa parhaalla mahdollisella tavalla valitsemil-
laan markkinoilla. Strategia on siis muutossuunnitelma siita, mihin asioihin yritys paattda tulevaisuu-
dessa keskittya. Vaikka yrityksessa paatettaisiinkin pitda toiminta mahdollisimman samanlaisena kuin
ennen, on sekin strategian eli muutossuunnitelman rakentamista. Pysyminen vanhassa vaatii kuiten-
kin perustellut syyt sille, miksi yritykselle on arvokasta pysya perinteissa kiinni ja strategian avulla
vahvistaa niitd. Usein strategiassa pyritdan kuitenkin oppimaan markkinoiden lainalaisuuksien muu-

tosta ja hyddyntamaan niitd omassa toiminnassa. (Hackselius-Fonsén 2017, 14-15.)

Strategia ottaa siis kantaa muutokseen. Jotta strategian rakentamisessa voidaan onnistua, taytyy

olla ndkemys siitd, milld aikajanteelld muutosta voidaan edellyttaa ja sitd kautta tuloksia saavuttaa.
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Koska muutoksen omaksuminen vie aikaa, myos strategia laaditaan useammalle vuodelle. Jos stra-
tegia laaditaan liian lyhyelle aikavalille, organisaatio ja sidosryhmat ovat jatkuvassa omaksumisvai-
heessa. Nain ollen sitoutuminen strategiaan voi olla vaikeaa. Onnistuneen ja sopivan aikajanteen
strategian avulla osataan ennakoida tulevien vuosien tarpeita ja sitd kautta suunnitella tulevat hank-
keet. (Hackselius-Fonsén 2017, 15-16.)

Matkailutoimialan ollessa riippuvainen monista eri tekijdista, nopeasti muuttuvien tilanteiden vuoksi
pitkdn aikajanteen strategiaa voi olla vaikea rakentaa, silla esimerkiksi ennalta arvaamattomat riskit
voivat aiheuttaa nopeitakin muutoksia yrityksen toiminnassa. Pohdittaessa sita, miksi osa yrityksista
kehittda toimintaansa vain muutaman vuoden aikajdnteelld, Hackselius-Fonsén (2017, 16) toteaa,
ettei yrityksen johto luota kykyynsa arvioida toimialan muutosta ja kehitystd muutamaa vuotta
eteenpain. Téllaisissa tilanteissa yritykset haluavat seurata, miten markkinat kehittyvat ja pyrkivat
sitten itse muovautumaan niiden mukaan. Joillakin toimialoilla lyhyen aikavalin reagointi voi olla toi-
mivaa, mutta jatkuvasti muuttuvat toimintamallit voivat pidemmalla aikavalilld vaikuttaa esimerkiksi

toiminnan laatuun negatiivisesti. (Hackselius-Fonsén 2017, 16.)

Strateginen johtaminen vaatii monia taitoja esimiehelta. Johtajan taytyy arvioida organisaation tilaa,
tehda valintoja ja luoda ty6tapoja seka uskoa muutosprosessissa tehtyihin paatoksiin. On tarkeaa,
ettd muutosta johdettaessa otetaan huomioon toimintaympariston asettamat lahtdkohdat, resurssit
ja haasteet. Vaikka muutoksen tuomat uudet toimintamallit ja ratkaisut ndkyvat henkiloston ja asiak-
kaiden valilla, ei johdon roolia muutoksen rakentamisessa voida vaheksya. Johtajat ja esimiehet luo-
vat muutosjohtamisen perustan kokonaisndkemykselldan ja sitoutumisellaan tavoitteiden saavutta-

miseen. (Hackselius-Fonsén 2017, 17-19.)

Vaikka strategia ja sen luominen ovat tarkea osa muutosjohtamista, tarvitaan muutoksen johtami-
seen muitakin keinoja. Toisena tarkedanda muutosjohtamisen valineend on tiedon jakaminen ja johta-
minen niin, etta edetdan selkeiden etenemisaskeleiden mukaan tulevaisuus huomioon ottaen. Sitout-
taminen uuteen ajatteluun ldhtee tiedon jakamisesta koko organisaation tasolla. Ymmarrysta uu-
desta muutoksesta taytyy lisétéd myds yksilétasolla, jotta jokainen tiedostaa oman roolinsa osana
toiminnan kokonaisuutta. Yleisen tiedon ohella yksildidyt toimintamallit ja -ohjeet luovat turvallisen
pohjan muutoksen hyvaksymiselle. Muutoksen my6ta organisaation sisdisen toiminnan kehittdminen
pohjautuu siis yksilokohtaisen ymmarryksen synnyttamiseen, vaikkakin ryhman hyva yhteishenki

osaltaan helpottaa muutoksen hyvaksymista. (Hackselius-Fonsén 2017, 20, 22.)

Esimiehen rooli muutoksen rakentamisessa on avainasemassa. Esimiehen tehtdvéna on osallistaa
yksilét osaksi isoa kokonaisuutta ja motivoida tiimit noudattamaan uusia toimintatapoja. Kun esimie-
het kokevat yrityksen strategian ja toimintakulttuurin merkityksellisiksi, he ohjaavat muuta henkilés-
tda ja jakavat tietoa paivittain ilman erillistéd panostusta. Jotta ohjaaminen ja eteen tulevien paatos-
ten tekeminen eivat muodostuisi haasteiksi, on erityisen tarkedd, ettd johtajalla on selked nakemys
yrityksen tavoitellusta suunnasta ja sen taustalla olevista perusteista. Esiin tuleva vastarinta esimer-
kiksi henkildston tasolta voi aiheuttaa hetkittdin epavarmuutta myds johtajalle itselleen, vaikka ha-
nen pitdisi samanaikaisesti poistaa sita organisaatiosta. Tallaisissa tilanteissa on térkeda, etta johtaja

tietda tarkkaan, miksi hén vie omaa organisaatiotaan tai tiimidan kertomaansa suuntaan. Itseluotta-
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muksen, tiedon ja selkean nakemyksen liséksi esimiehet tarvitsevat tyonsa tueksi myds muun mu-
assa strategiaa tukevat resurssit ja toimintaohjeet. Jos esimiehet eivat saa tydnsa tueksi tarvitsemi-
aan resursseja esimerkiksi ylemman johdon tasolta, tavoiteltu muutos voi jaada osittain tai jopa ko-
konaan toteutumatta. (Hackselius-Fonsén 2017, 22-23, 39, 76.)

Muutosta johtavan esimiehen on myos tarkeaa olla avoin erilaisille ajatusmalleille. Usein muutosjoh-
tamisen haasteeksi muodostuukin se, ettd vanhoihin toimintamalleihin on sopeuduttu liiankin hyvin,
eika toimintatapojen hyvia ja huonoja puolia osata enda erottaa toisistaan. Muutosta johdettaessa
on siis osattava havainnoida toimintaymparistda useista erilaisista ndkékulmista kerdamalla tietoa
oman toimialan lisdksi muilta aloilta ja toimintaymparistéon vaikuttavilta osa-alueilta. Ndin on mah-
dollista hahmottaa uusia toimintamalleja ja ymmartad, miten asioita voisi tehda entistéd paremmin.
(Hackselius-Fonsén 2017, 40-41.)

Johtajien ja esimiesten seka henkildston lisaksi myos yrityksen erilaiset yhteistydkumppanit ja tava-
rantoimittajat on otettava huomioon muutosta johdettaessa. He edustavat toimintaa ohjaavia tuki-
toimia ja tarkeiden resurssien rakentamista. Yhteistyékumppaneiden tietoa on oleellista hyddyntaa
muutokseen valmistautumisessa ja toteuttamisessa. Yhteistydn kautta yhteistydkumppanit sitoutu-
vat tukemaan muutosta ja olemaan osana uuden vaiheen lapiviennissa. Jotta yhteistyékumppanit
voivat tukea yritystd muutosvaatimusten lapiviennissa, taytyy jokaisen toimijan ymmartaa pitkan
aikavalin tavoitteet ja mahdollisuudet. Tama voidaan saavuttaa avoimen viestinnan ja aktiivisen vuo-

rovaikutuksen keinoin. (Hackselius-Fonsén 2017, 23-24.)

Avoin tieto ja vuorovaikutus koko organisaatiossa kaikilla sen eri osa-alueilla mahdollistavat muutok-
sen. Ilman kommunikaation voimaa muutos ei ole mahdollinen. Viestinté ei siis ole vain yksi projek-
tin vaihe, vaan onnistumisen edellytys. Onnistunut muutoksessa toimiminen perustuu jatkuvaan
vuoropuheluun ja keskusteluun. Mitd isompi organisaatio on kyseessd, sita systemaattisemmin jat-
kuvaa keskustelua taytyy yllapitaa. Ei kuitenkaan riita, etta viestintaa ja vuorovaikutusta ainoastaan
lisataan, silld pysyvdan muutosvoiman rakentaminen eli muutoksessa eldminen vaatii nimenomaan
systemaattista, jatkuvaa ja aitoa keskustelua. (Piha & Sutinen 2020, 96-97, 128-130.) Vuorovaiku-
tuksen puuttuessa muutokseen liittyvistéd epavarmuustekijoista voi syntya kyseenalaistamista ja vas-

takkainasettelua organisaation sisélla (Hackselius-Fonsén 2017, 74).

Viestinnadn ja vuorovaikutuksen merkitys korostuu myds strategian nakdkulmasta tarkasteltuna, silla
tiedon jakaminen auttaa organisaatiota sisdistamaan strategian. Muutoksen lanseerauksessa ja eten-
kin strategiakauden edetessa strategian selkea viestiminen on tarkeda. Viestinnan tavoitteena on
jakaa tietoa tulevaisuuden kehityssuunnista seka tavoitteista, ja sita kautta tehda uuden asian
omaksumisesta helpompaa. Viestinnan tulisi olla siis vaihtelevaa perinteisen puheen, visuaalisten
sisaltdjen seka innostavan kokeilun keinojen valilld. Koska muutosprosessiin tehdaan aina hienosaa-
tda ja muutoksia, muutosviestinta on pitkalti prosessivaiheiden yhdessa kertaamista ja suunnan pe-
rusteiden selkeyttamista. Jos taas lahtétilanteessa yhteinen tydprosessi on ollut epaselva, muutos-
viestinta kohdistuu enemmankin prosessin merkityksen vahvistamiseen ja kdyttéénoton varmistami-
seen. Johtajalta muutosviestinta vaatii Iasndoloa ja uskallusta jatkuvaan vuoropuheluun organisaa-

tion sisalld. Kun viestinta on vakaata ja itsevarmaa, vaikeatkin keskustelunaiheet pystytadn hyédyn-
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tamaan yrityksen menestyksen vaatimana voimavarana. Ihmisten tietoisuuden tukeminen laaduk-
kaan tiedotuksen avulla on vahintd, mita esimies voi henkildstdlle muutostilanteessa antaa. (Hackse-
lius-Fonsén 2017, 45-46, 50, 73, 75.)

Muutoksen johtaminen on hyvin laaja kokonaisuus, jossa esimieheltd vaaditaan useita taitoja (kuva
3). Esimiehen taidoilla onkin ratkaiseva merkitys siind, miten yritys pystyy viemaan lapi jatkuvia
muutoksia. Muutosjohtaminen ei voi olla kuitenkaan muutoksesta toiseen samanlaista, silld jokainen
muutos on erilainen. Olipa kyseessa sitten mika tahansa muutos, muutosjohtamisen kulmakivina
voidaan pitda avoimuutta ja lasnaoloa. Muutostilanteessa tyontekijat tarvitsevat tukea, huomiota ja
maaratietoista esimiestd, jonka esimerkkia seurata. Kun esimies uskoo tydntekijan onnistumiseen,
tyontekija puolestaan luottaa esimieheen ja on itse myds valmis tekemaan kaikkensa muutoksen
eteenpadin viemiseksi. Esimiehen vastuulla on kuitenkin tulevaisuuden luominen. On tarkeaa, etta
esimies pystyy ndkemaan muutoksen vaikeiden asioiden yli ja osaa visioida sita, mihin yrityksessa

ollaan pitkalla aikavalilld menossa. (Pirinen 2014, 9-10, 14, 21.)

Motivaatio

KUVA 3. Muutoksen johtamisen rakennuspuu (mukaillen Pirinen 2014)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kun tutkimuksen aihe on tiedossa ja siihen liittyvaan kirjallisuuteen sekd muuhun tietoperustaan on
tutustuttu, kuvaillaan tarkemmin tydn tavoitetta ja tarkoitusta seka avataan tutkimusongelmaa. Kun
tutkimusongelma on selkeytynyt, kerrotaan tutkimusmenetelmasta, jonka avulla tutkimusongelmaan
etsitadn vastausta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 152.) Tutkimusmenetelman valinta perustuu siis pitkalti
siihen, millainen tutkimusongelma on kyseessa ja mitkd ovat opinndytetydn lahtdkohtia. Lahtdkohta-
tilanne tulee kuvailla esimerkiksi siita syysta, etta sen avulla pystytaén arvioimaan tutkimukselle so-
pivia aineistonkeruu- ja analysointimenetelmia. (Kananen 2010, 28—-29.) Opinnaytety6 toteutettiin
laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelman valintaa perustellaan tassa osiossa selvittamalla
aluksi menetelman teoreettista taustaa, jonka jalkeen kuvaillaan tarkemmin, miten menetelmaa kay-

tettiin tutkimuksessa.

Tutkimuksen aineiston keraamista varten tarkastellaan tutkimusmenetelman lisaksi tutkimusongel-
maan soveltuvia aineistonkeruumenetelmia sekéa aineiston analyysia. Analysointi- ja aineistonkeruu-
menetelmat kulkevat kasi kadessa ja kytkeytyvat toisiinsa, koska tietyllda menetelmalld keratty tieto
voidaan analysoida sille soveltuvalla analysointimenetelmalld. Molemmat menetelmét pohjautuvat
siihen, millainen tutkimusongelma on luonteeltaan. (Kananen 2010, 28.) Tassa osiossa on tarkoituk-
sena kertoa, kuinka tutkimus tehtiin, eli kuvailla tutkimuksen vaiheiden kulkua ja tehtyjé ratkaisuja.
Esimerkiksi tutkittavien valinta seka aineiston kasittely keraamisesta analysointiin selvitetdan. Ndiden
asioiden esiin tuominen on tarkeaa, silla ne selventavat, kuinka tutkimuksen tuloksiin on paadytty.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 157.)

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimusongelman taustalla oli COVID-19-pandemian vaikutusten selvittaminen ja niiden vaikutus
majoitusyritysten toimintaan. Koska COVID-19-pandemia on merkittava tekija matkailualalla, etenkin
tulevaisuuden nakokulmasta katsottuna, tutkimuksen kautta haluttiin saada laajempi ymmarrys tasta
uudesta ilmidstd. Majoitusalan tulevaisuus on hyvin riippuvainen matkailijoiden maarasta, johon
pandemia on vaikuttanut merkittavasti. Opinndytetytn lahtékohtana oli saada tutkimustietoa uuden
ilmién vaikutuksista majoitusalan yrityksiin pandemian eri vaiheiden aikana. Lahtokohtana oli tutkia

vaikutuksia Kuopio-Tahko matkailualueella.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa Kuopio-Tahko alueen eri hotellien sopeutumismenetelmia
poikkeustilanteessa, jossa nopeasti muuttuvat tilanteet ja rajoitukset vaikuttavat hotellien toimintaan
monella tapaa. Tavoitteena oli selvittaad ja tutkia Kuopio-Tahko alueen hotellien toimintaa ennen CO-
VID-19-pandemiaa, toimintaa pandemian aikana seka tulevaisuuden toimintatapoja ja ndkymia. Ta-
voitteena oli saada tutkimustietoa ennestadn tuntemattomasta aiheesta. Tarkoituksena oli selvittaa
millaisia pandemian vaikutukset ovat olleet, miten ndma muutokset nakyvat johtamisessa ja miten
esimiesasemassa olevat henkilét ovat hoitaneet tilanteet ja valmistautuvat tulevaan. Lisaksi tutkittiin
poikkeustilanteen aiheuttamia mahdollisia riskeja seka matkailun turvallisuuden uhkia. Tutkimusky-
symykseksi opinndytetydssa muodostui: Miten hotellit ovat sopeutuneet COVID-19-pandemian ai-
heuttamaan poikkeustilanteeseen?
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5.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus, eli toiselta nimeltdan kvalitatiivinen tutkimus, juontaa juurensa erilaisista pe-
rinteista. Yleinen ndkemys on, etta laadullinen tutkimus hahmottuu ja saattaa avautua jollain tapaa
filosofian ja psykologian kautta, eli toisin sanoen kyseessa on melko monimutkainen ja ongelmakes-
keinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 17, 25.) Laadullisella tutkimuksella ei ole siis taysin
omaa teoriaa eika metodeja, joten sita ei voida aina maaritella yksinkertaisesti. Puusa ja Juuti
(2020) vertaavat teoksensa esipuheessa laadullista tutkimusta muun muassa kaukoputkella tai mik-
roskoopilla katsomiseen, silld ndiden valineiden avulla voidaan tarkastella kohdetta tarkemmin ja

|6ytda uusia avartavia nakokulmia seka ajatuksia, rajatulta alueelta.

Erilaisten tulkintojen mukaan laadullinen tutkimus eroaa maarallisesta eli kvantitatiivisesta tutkimuk-
sesta ainakin silld perusteella, mitd tutkimuksessa tutkitaan tai mika on tutkimuksen tarkoituksena.
Maaralliset tutkimukset ovat laadullisiin verrattuna saannénmukaisempia toteutuksiltaan. Maarallisilla
tutkimuksilla tietoja yleistetdan ja tutkimukset pyrkivat ennustettavuuteen. Laadullisilla tutkimuksilla
on sen sijaan tarkoituksena saada todenmukaisempi nakemys ja pyrkid tulkitsemaan ja ymmarta-
maan. Laadullisen tutkimuksen raportointi on kuvailevaa ja aineistot paaosin tekstia, eikd numeroi-
hin perustuvaa tietoa juurikaan kdytetd, toisin kuin maarallisissa tutkimuksissa. Kun halutaan tietaa
esimerkiksi jonkin asian laajuus tai vertailla asioita keskenaan, kdytetddn usein mittareita ja muita
maarallisia menetelmia. Laadullinen menetelma soveltuu kaytettavaksi silloin, jos tavoitteena on sel-
vittéa esimerkiksi havaintoja tai jonkin asian kehitystd. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 21-22, 24, 27.)

Teoriakatsauksen perusteella tutkimuksella oli enemman laadulliselle menetelmélle tunnusomaisia
piirteitd. Koska tutkimuksen tarkoituksena ei ollut yleistaa tietoja, vaan saada yksityiskohtaisempaa
sisaltéa ja tuoda esiin ihmisten omia ajatuksia, tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus sopi opin-
naytetydn toteutukseen paremmin. Tutkittaessa uutta ilmi6ta oli tarkeaa aluksi ymmartaa, millainen
ilmi® oli kyseessd. Tutkimusta suunniteltaessa koettiin, ettd ei tarvittu numeroihin perustuvaa tietoa,
vaan ennemminkin kokemuksia ja tulkintoja ilmidn luonteesta ja vaikutuksista. Tietoperustaa varten
selvitettiin hieman lukuja liittyen tutkimuksen kohteena olevaan alueeseen ja yrityksiin, mutta tar-
kempia lukuja ei kuitenkaan tutkimuksen toteuttamisessa kaytetty. Laadullista menetelmaa kaytta-
malla COVID-19-pandemia tuli ilmiéna tutummaksi matkailualan yritysten nakékulmasta, ja saatiin

kasitys pandemian todenmukaisista vaikutuksista toimintaan majoitusyrityksissa.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoituksena saada ymmarrysta tutkittavasta asiasta tutkittavien
henkildiden nakdkulmasta. Toisin sanoen tutkimuksella pyritédan kartoittamaan kyseisten henkildiden
kokemuksia, ajatuksia, tunteita ja merkityksia. Merkityksilld tarkoitetaan ihmisista léhtdisin olevaa
toimintaa ja ajatuksia, joiden avulla on tarkoitus tavoittaa ja kuvailla ihmisten omia kuvauksia koe-
tusta todellisuudesta. Keskeisimpana tavoitteena on siis tutkimuskohteen ymmartédminen ja tulkitse-
minen. Tutkittavan kohteen kokemukset voivat olla tutkijalle usein vaikeita ymmartaa, joten tulkinta-
ongelmien valttamiseksi tutkimusaineistolle voidaan asettaa esimerkiksi monia “miksi”-kysymyksia.
"Miksi"-kysymysten avulla tutkija pystyy miettimadn yha useampia ratkaisuja ja paatoksia syvalli-
semmin tutkimuskohteen kayttaytymiselle tutkimuksen edetessa. Laadullisen tutkimuksen tavoit-
teena ei ole 16ytaad totuutta tutkittavasta asiasta, vaan tavoitteena on ratkaista erdanlaisia arvoituk-

sia tutkimuksesta syntyneiden tulkintojen avulla ja kuvata todellista eldmaa. Ihmisten kokemukset,
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kasitykset ja ndkokulmat toimivat ikaan kuin johtolankoina ja vihjeina tutkimuksen tulkinnoille. Tul-
kintojen avaamisella ja arvoitusten ratkaisemisella luodaan tietoa ja uusia nakékulmia tutkittavaan
aiheeseen. Laadullisen tutkimuksen yksi ominaispiirteista onkin, etta tutkittavasta ilmitsta esitetty

tulkinta johtaa useimmiten uudelleentarkasteluun ja sitd kautta jalleen uuteen tulkintaan myéhem-
min. (Vilkka 2015, 118-121; Puusa & Juuti 2020, luku 4.)

Tutkimuksen avulla etsittiin vastauksia siihen, kuinka hotellit ovat sopeutuneet pandemian aiheutta-
maan poikkeustilanteeseen. Koska tutkimuksen kohteena oli ilmid, laadullisella tutkimusmenetel-
malla saatiin tutkimukseen aitoja ndkokulmia ja syvallisempaa ymmarrysta tutkimusaiheesta. CO-
VID-19-pandemia oli ilmiéna suhteellisen uusi ja tuntematon tutkimuskohde. Uutta ilmi6ta pyrittiin
ymmartamaan tutkimuksen aikana "miksi”-kysymyksilla. Erityisesti tutkimustulosten analysointivai-
heessa kysymysten asettaminen tutkimusaineistolle toimi hyvéna tydkaluna, ja ndin aiheesta saatiin
aikaan johtopaatoksid ja uutta tutkimustietoa. Tutkimustieto perustui tutkimuskohteena olevien hen-
kildiden omiin kokemuksiin seka ajatuksiin siitd, miten ja millaisin keinoin pandemian tuomiin vaiku-

tuksiin sopeutuminen on tapahtunut.

Tutkimusta varten kerattiin tietoperustaan teoriaa vuoden 2020 syksyn ja 2021 alkukevaan aikana
muun muassa kirjoista, aiemmista tutkimuksista ja muista julkaisuista. Teoria toimi lahtdkohtana
tutkimusaineiston hankkimisen suunnittelussa. Tutkimusaineistossa teoriaa ei kuitenkaan varsinai-
sesti esiinny, silla tietoperustaa kdytettiin vain apuvalineena tutkimuksen eri vaiheissa ja tutkimuk-
sen tekijoiden oman ymmarryksen ja tiedon lisédmisessd. Lopuksi aiempaa tietoa ja tutkimustuloksia
verrattiin johtopaatoksia ja tutkimusprosessia pohtiessa. Puusan ja Juutin (2020, luku 4) mukaan
laadulliselle tutkimukselle onkin tyypillistd, ettd kdydadn vuoropuhelua teorian ja aineiston valilla.
Teoria on apuvaline aineiston hankinnassa, analysoinnissa seka tulkinnassa. Teorian tehtavana on
siis 1ahinna antaa tutkimuksen aiheelle nakdkulma. Laadulliset tutkimukset ovatkin useimmiten
melko aineistoldhtdisid. Téma tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa kdytetaan paljon aineistosta esiin
tulleita sanoja ja lauseita. Tutkimuksessa voidaan kuitenkin yhdistellad joitain aiempaan tietoperus-
taan kuuluvia ndkékulmia ja aineistosta syntyneitd havaintoja. Joka tapauksessa teoria antaa eraan-
laisen pohjan aineistonkeruulle. Joskus aineistonkeruun myétad teoria ja tutkimuskysymykset saatta-

vat vield tarkentua tai muuttaa muotoaan. (Puusa & Juuti 2020, luku 4.)

Yleisimpid aineistonkeruumenetelmia laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu- ja havainnointi-
menetelmat, silld niiden avulla tavoitetaan ihmisten omia nakdkulmia. Naitd menetelmia suositaan
myo0s siita syysta, etta tutkittavien aani saadaan kuuluviin. Muita mahdollisia aineistonkeruumenetel-
mia ovat esimerkiksi erilaiset dokumentoidut tiedot, kuten elamankerrat. Havainnointia tai keskuste-
lua kaytetaan useimmiten tutkimusasetelman ollessa vapaa ja tutkimusasetelman ollessa virallisempi
tai tarkemmin suunniteltu, on suotavaa kayttaa esimerkiksi kyselyja. Vapaalla, tai toisin sanoen jous-
tavalla tutkimusasetelmalla tarkoitetaan sitd, etta tutkija voi esimerkiksi aineiston keraémisen jal-
keen viela palata alkuun, ja miettid uudelleen tavoitteita. Myds tutkimuksen tarkoitus voi tarkentua
vield my6hemmassa vaiheessa, jos vaikka alkuperainen kasitys tutkimusaiheesta tdsmentyy. Talla
tavoin tutkimuksen eri vaiheet sulautuvat yhteen paremmin. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 71; Puusa &
Juuti 2020, luku 4.)
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Tutkimuksessa paadyttiin kdyttamaan aineistonkeruumenetelmana haastattelua, koska tutkittavana
asiana oli uusi ja tuntematon ilmid. Tasta syystd myos tutkimusasetelma oli vapaampi. COVID-19-
pandemia oli niin uusi aihe, etta dokumentoituja tietoja ei viela paljoa l16ytynyt tutkittavasta alu-
eesta. Havainnoimalla ei olisi mydskaan saatu riittdvasti tarvittavia tietoja hotellien sopeutumisesta
poikkeustilanteeseen, koska tavoitteena oli kartoittaa ajatuksia ja kokemuksia, jotka eivat olleet ha-
vainnoitavissa ilman keskustelua ja tutkittavan omia sanoja tutkittavasta aiheesta. Haastatteluilla
pystyttiin hankkimaan parhaiten tutkimuskysymykseen soveltuvaa tietoa. Lisaksi haastatteluilla koet-
tiin saavan enemman tutkimustietoa ja nakemyksia irti tésta ilmiéstd, kuin vaikka kyselyin toteute-

tulla tutkimuksella.

5.3 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tutkimushaastatteluiden lajit eroavat toisistaan niiden strukturointiasteen perusteella eli silla, kuinka
ohjailevia ja vapaamuotoisia ne ovat. Haastattelulajeja ovat muun muassa strukturoitu-, puolistruk-
turoitu-, teema-, ja avoin haastattelu. Haastatteluissa voi olla yksi tai useampi haastateltava ja haas-
tatteluja voidaan tehda kasvokkain sekd esimerkiksi sahkoisten valineiden avulla. (Puusa & Juuti

2020, luku 6.) Tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelua.

Teemahaastatteluita kdytetdan usein ilmididen tutkimiseen ja ne korostavat tutkittavien maailmaa ja
kasityksia. Kyseisissa haastatteluissa oletetaan, etta tutkittavalla on kokemusta tutkittavasta ai-
heesta. Haastattelun onnistumisen kannalta on tarkead, etta tutkijat selvittavat aiheesta olennaiset
tekijat tutustumalla aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, ja talla tavoin syventdvat omaa ymmar-
rystaan. Teemahaastattelu etenee teemojen mukaisesti, jotka valitaan etukateen tietoperustan ja
tutkijoiden ymmarryksen mukaan. Teemat sisdltavat monia osa-alueita tutkittavasta ilmidsta ja ovat
siten melko laajoja kokonaisuuksia. Tavoitteena on, ettd teemat tuottavat tutkimukselle tietoa, jota
pystytdan tulkitsemaan teorian avulla myéhemmin. Haastattelut sisdltédvat teemoja tarkentavia kysy-
myksid, mutta maaramuotoisia yksittaisia kysymyksia ei kaytetd, ellei tilanne sitd edellytd. Joustavan
teemahaastattelun ideana onkin kannustaa haastateltavaa puhumaan aiheesta vapaasti. (Puusa &
Juuti 2020, luku 6.)

Teemahaastattelu valittiin menetelmaksi tutkimukseen, koska se tuntui sopivimmalta tavalta kerata
tutkimustietoa, josta nakyisi lapi tutkittavien omat kasitykset COVID-19-pandemian vaikutuksista.
Teemahaastattelun avulla haastatteluun saatiin rajattua keskustelunaiheet tutkimuksen tarkoituksen
kannalta oleellisiin teemoihin. Teemojen mukailu oli térkeda seka tietoperustan osalta, mutta myoés
tutkimuksen tekijéiden oman kiinnostuksen kannalta; tulevaisuus majoitusalalla on mahdollinen ja
tutkimuksen avulla tekijat saivat tietoa myos itsedan askarruttavista asioista ja tulevaisuuden tar-
peista. Haastattelussa ei haluttu ohjailla tutkittavien vastauksia liikaa, joten strukturoitu haastattelu
jatettiin vaihtoehtona pois sen rajallisuuden vuoksi. Sen sijaan esimerkiksi avoin haastattelu olisi voi-
nut olla hyva idea tutkimuskysymyksen kannalta, mutta tutkimuksen tulokset seka tavoitteet olisivat

saattaneet jaada kuitenkin suppeammaksi tétéd menetelmaa kayttamalla.
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5.3.1 Teemahaastattelu tutkimuksessa

Tutkimuksen teemahaastattelun suunnittelu aloitettiin laaditun tietoperustan teorioiden pohjalta
seka tutkimuksen tekijoiden omien kiinnostuksen kohteiden mukaan loppuvuodesta 2020. Haastatte-
lurungon (liite 1) suunnitteluun kaytettiin aikaa reilu kuukausi, jonka paatteeksi sita viela testattiin
toimivuuden varmistamiseksi. Haastattelurunkoon valittiin keskeisimmat teemat, jotka kannattelivat
haastattelua. Teemat mietittiin siten, ettd ne kattaisivat tutkimuksen kannalta oleelliset aihealueet ja
niiden avulla saataisiin monipuolisesti tutkimustuloksia. Padteemoina haastattelussa toimivat COVID-
19-pandemia ja sen vaikutukset, johtaminen poikkeusaikana seka tulevaisuuden ndakymat. Naiden
teemojen alle laadittiin muutamia pienempia teemoja, joiden tarkoituksena oli kerryttda tietoa haas-

tattelun aikana ja joista esitettiin tarkentavia lisékysymyksia.

Teemahaastattelussa haastattelurunkoa varten laaditaankin siis luettelo teemoista kysymysluettelon
sijaan. Haastattelukysymykset kohdistuvat naihin teemoihin ja teemat toimivat haastattelutilan-
teessa myods haastattelijan muistilistana. Teemojen tulisi olla niin sanotusti valjid, jotta niistd saa-
daan mahdollisimman paljon irti haastatteluiden aikana. (Hirsjérvi & Hurme 2011, 66—-67.) Teemoi-
hin kohdistuvien haastattelukysymysten olisi hyva olla sellaisia, joihin haastateltava pystyy vastaa-
maan ilman tutkimusaiheen teoreettista tietamysta. Niiden tulisi olla siis konkreettisia ja ymmarretta-
vig, vaikka ne olisivatkin osittain teorian mukaisesti laadittuja. Kysymykset voivat liittyd myds ympa-
ristdon ja tutkittaviin. Riippumatta haastattelun strukturointiasteesta, haastattelut voivat sisaltaa
madramuotoisia kysymyksia, joiden tarkoituksena on kartoittaa faktatietoja esimerkiksi tutkittavien
taustoista. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Haastattelut aloitettiin kartoittamalla taustatietoa haastateltavista seka yrityksista, jotta kaikkien lah-
tokohtatilanne saatiin selvitettya. Tieto lahtdtilanteista auttoi esimerkiksi tutkimuksen analysointivai-
heessa ja johtopaatdksia mietittdessa. Taman jalkeen siirryttiin haastattelun varsinaisiin teemoihin,
joista esitettiin konkreettisempia kysymyksia liittyen muun muassa pandemian vaikutuksiin, toiminta-
tapoihin ja uusiin keinoihin. Liséksi tarkoituksena oli saada arvioita matkailun tulevaisuudesta ja va-
rautumiskeinoista. Kysymykset olivat osittain teemojen takia rajattuja, mutta niitd muotoiltiin kuiten-
kin siten, etta tutkittavat saivat tuoda omia nakemyksiaan vastauksiin. Haastattelun lopussa oli myés
avoin kysymys, johon haastateltava sai vastata omin sanoin, jos hanella oli jotakin lisattavaa tai

muuta sanottavaa tutkimukseen liittyen.

Haastateltavien maara pohjautuu tutkimuksen tarkoitukseen. Haastateltavia valittaessa pidetaan
mielessa mitad aiotaan tutkia, kenelta tietoja kysytadn ja miksi tietoja tarvitaan. Teemahaastattelun
kohteeksi valitaan haastateltaviksi sellaisia henkilgitd, joiden tiedetdan kokeneen jonkin tietyn tilan-
teen tai omaavan tietoa tutkittavasta asiasta. Koska haastatteluissa haastateltavia on usein suhteelli-
sen pieni maara, tarkkaan valittu ja rajattu tutkimuskohde tulee perustella riittdvan huolellisesti. Jos
haastateltavien maara jaa liian pieneksi, aineistosta ei voida tehda yleistyksia tai silld ei voi testata
erilaisten ryhmien eroja. Jos taas haastateltavia on liikaa, aineistoa ei pystyta tulkitsemaan riittdvéan
syvallisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 58.) Laadullisen tutkimuksen onnistumisen kannalta tarkeinta

ei kuitenkaan ole tutkittavien maara, vaan laatu (Puusa & Juuti 2020, luku 4).

Koska tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia Kuopio-Tahko alueen hotelleja, haastateltavien valinta

aloitettiin perehtymalld alueen hotelleihin tarkemmin. Kuopion ollessa suurempi alue kuin Tahko,
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luonnollisesti haastateltavien kohdeyrityksien maara oli myds hieman kattavampi Kuopion alueelta
tutkimuksen luotettavuudenkin vuoksi. Mukaan haluttiin mahdollisimman paljon erilaisia hotelleja,
jotta tutkimukseen saataisiin useita nakdkulmia ja ajatuksia seka erilaisia toimintatapoja. Tavoit-
teena oli etsid seké samanlaisuuksia etta eroavaisuuksia. Tarkoituksena oli haastatella esimiesase-
massa tydskentelevid henkildita, silla heilld ajateltiin olevan haastattelun teemoihin liittyvia koke-
muksia ja tietdmysta. Tutkimukseen saatiin mukaan yhteensa kahdeksan hotellia Kuopio-Tahko alu-

eelta ja haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina.

Tutkimuskohteena olleiden hotellien mdara koettiin sopivaksi, koska haastateltavien vastaukset al-
koivat toistamaan osittain samoja asioita, vaikka eroavaisuuksiakin I6ytyi paljon. Kanasen (2014, 97)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa on ideana, ettd uusia havaintoja ei lisata, jos ne eivat tuo enaa
muutoksia tuloksiin ja ilmioon. Talla han tarkoittaa sitd, etta aineisto alkaa toistamaan itsedan, eli
kylldantyy. Tata ilmiétd kutsutaan saturaatioksi. Saturaatiolla on myds yhteyksia tutkimuksen luotet-
tavuuteen, kun eri lahteista pyritdan etsimaan vahvistusta tulkinnoille. Saturaatiota ei voi maarittaa
tarkasti etukateen. Siksi onkin tarkeda, etta aineistoon perehdytdan tiedonkeruuvaiheessa, jotta ol-
taisiin ajan tasalla materiaalin riittavyydestd. Laadullisissa tutkimuksissa aineisto ei kuitenkaan lopu

koskaan, joten aineistonkeruun lopettaminen vaatii aina omaa harkintaa. (Kananen 2014, 97-98.)

5.3.2 Haastatteluiden toteutus

Tutkimuksen saatekirje (liite 2) lahetettiin tutkittaville tammikuussa 2020. Saatekirjeesta kavi ilmi
muun muassa tutkimuksen aihe ja tarkoitus. Myds haastattelun arvioitu minimikestoaika 40 minuut-
tia oli mainittuna saatekirjeen yhteydessa. Haastateltaville kerrottiin lisdksi mahdollisuudesta osallis-
tua haastatteluun joko kasvokkain tai vallitsevan koronavirustilanteen vuoksi myds etdana. Saatekir-
jeen saatuaan halukkaat yritykset varasivat ajan haastatteluun ajanvarauslinkin kautta. Haastatte-
luun ilmoittautuneiden kanssa sovittiin sdhkdpostitse haastattelun toteutustavasta ja muista jatkotoi-
mista ennen kunkin haastattelun ajankohtaa. Sahk&postin liitteend heille Iahetettiin myds tutkimuk-
sen tietosuojalomake. Lisdksi haastateltaville kerrottiin haastattelun teema-alueet ennakkoon, jotta
he saivat halutessaan valmistautua kysymyksia varten. Téma koettiin tutkimuksen laajuuden vuoksi
sopivalta ratkaisulta. Joidenkin tutkijoiden mukaan tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi haas-
tattelun aiheiden tai kysymysten antaminen ennakkoon on perusteltua. Tama ei kuitenkaan pade
kaikkiin tutkimuksiin, silld etukateistieto voi joissain tapauksissa rajata liikaa tutkittavien vastauksia

ja siten vaikuttaa tutkimuksen siséltéon. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuun aikana. Haastatteluja suoritettiin seka kasvotusten etta
etanad. Haastattelut pyrittiin toteuttamaan keskustelunomaisina teemoja mukaillen. Kuten haastatte-
luissa on tapana, tilanne aloitetaan yleisimmin jollakin neutraalilla aiheella ja lisaksi johdatellaan
haastateltavaa haastattelun aloittamista varten seka kerrotaan muista tarkeistd asioista haastatte-
luun liittyen (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, luku 2). Haastattelujen aluksi esiteltiin tutki-
muksen tekijat seka kerrottiin tutkimuksen aiheesta ja tarkoituksesta totuudenmukaisesti. Haastatte-
lun kulusta kerrottiin myds tarkemmin. Tutkimustulosten analysointia varten haastateltavilta pyydet-
tiin lupaa haastattelun aanittamiseen. Lisdksi muita tutkimuksen luotettavuus- ja eettisyystekijoita

tuotiin esille, joista kerrotaan mydhemmin vield lisaa tutkimuksen pohdintaosuudessa.
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Samoin kuin arkikeskusteluissa, myds tutkimushaastatteluissa tilanteet rakentuvat kysymyksista ja
vastauksista. Tutkimushaastatteluilla on kuitenkin jokin tietty tarkoitus ja keskustelut noudattavat
tietynlaista rytmia, eli kysymysta seuraa vastaus, jonka jalkeen vastaus kuitataan kuulluksi tai ym-
marretyksi. Joskus kysymyksia joudutaan tarkentamaan, jos vastaus jaa puutteelliseksi tai kysymys
koetaan vaikeaksi. Useimmiten lisakysymykset kuitenkin tekevat haastattelusta enemman keskuste-
lun kaltaisen. Kysymysten avulla haastattelija pystyy muotoilemaan haastateltavan vastauksia halut-
tuun suuntaan, mutta vain rajatusti, jotta haastatteluaineistot sailyvat luottamuksellisina ja haasta-
teltavien itse tuottamina. Haastattelijat valttavat muutenkin tuomasta esiin omia mielipiteitdan tai
mahdollista aiempaa tietoa tutkimuksen aiheesta, jotta vaarinkasityksia ei paase syntymaan. Neut-
raaliutta pidetaan yhtena haastattelijan tarkeimpana ominaisuutena. Poikkeustapauksiakin on, ja
joissain tapauksissa yhteinen aiempi tieto saattaa tuoda haastattelun osallisille yhteisyytta ja paran-

taa vuorovaikutustilannetta. (Hyvarinen ym. 2017, luku 2.)

Haastattelut toteutettiin noudattaen tutkimushaastatteluiden tyypillisté kaavaa. Lisakysymyksia tai
muita tarkentavia kommentteja kaytettiin monissa haastatteluissa, jotta vastauksista saatiin tar-
peeksi laajoja kokonaisuuksia. Haastatteluissa valtettiin tuomasta omia mielipiteitd esiin ja keskustel-
tiin tutkimukseen liittyvistd aiheista sen mukaan, kun tutkittavat toivat asioita esiin. Kolme haastatte-
lua toteutettiin etdand Teamsin kautta ja muut haastattelut tutkittavien kanssa kasvokkain. Kasvok-
kain toteutetuissa haastatteluissa pidettiin turvallisuussyista kasvomaskeja, joten tarkka kuuntelemi-
nen ja eleiden kaytto oli tarpeen. Paikan paallad toteutetut haastattelut onnistuivat kuitenkin tilantee-
seen ndhden hyvin ja tunnelma sailyi rentona, vaikka turvavalit piti huomioida. Etdna toteutetut
haastattelut pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman samalla tavalla kuin kasvokkain toteutetut, mika
onnistui hyvin ja yhteydetkin toimivat lIdhes moitteetta. Haastattelut olivat kaikki kestoltaan keski-
maarin 45—60 minuuttia. Koska tavoitteena oli keskustelunomaiset haastattelut, osa haastatteluista
venyi arvioitua pidemmaksi pidempien vastausten ja keskusteluiden seurauksena. Tama ei kuiten-
kaan haitannut, silld aika oli jo alussa asetettu joustavaksi ja kyseiset haastateltavat olivat varanneet

hyvin aikaa haastatteluille.

5.4  Analysointimenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankinta ja analysointi kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. Aineiston
analysoinnin keskeisimpia tavoitteita ovat tutkimuskohteena olevan ilmién kuvailu, tulkitseminen ja
ymmartdminen. Analysoinnissa tutkijat yhdistelevat yksityiskohdista kokonaisuuksia, joista tutkimuk-
sen niin sanottu tarina syntyy. Laadullisen tutkimuksen analyysitavan valintaan ei ole yksiselitteista
ohjetta, joten aineistojen kasittelytavat vaihtelevat eri tutkimuksissa riippuen tutkimuksen tavoit-
teista ja aineistosta. Analysointiin ja sen laatuun vaikuttavat aineiston lisaksi tutkijoiden omat ennak-
kokasitykset ja ymmarrys tutkittavasta aiheesta. Tarkeitd avainsanoja analyysitekniikkaa valittaessa

ovatkin avoimuus ja perusteltavuus. (Puusa & Juuti 2020, luku 9.)

Ennen varsinaista analysointia tutkimusaineistoon tutustutaan ja sitd luokitellaan ja jarjestellaan.
Tama mahdollistaa aineiston kokonaisuuden hahmottamisen paremmin seka luo perustan sille, ettd
aineiston kanssa pystytadn kdymaan keskustelua. Aineiston kanssa keskusteleminen ja siitd tehdyt
tulkinnat mahdollistavat tulosten vertaamisen esimerkiksi aiempaan teoriaan tai tutkimustuloksiin

aiheesta. Aineiston lahestymistapa, analyysin valineist6 ja padtelmat ovat riippuvaisia siita, millainen
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nakodkulma tutkimuksessa on sekd miten tutkimuskysymys on asetettu. Tehdyista valinnoista huoli-
matta analysointi sisaltda kuitenkin monia vaiheita ja nama vaiheet limittyvat toisiinsa. (Ruusuvuori,
Nikander & Hyvarinen 2010.)

Tutkimuksen analyysin kulkua kdaydaan lapi kuvion (kuva 4) mukaan, jossa ovat laadullisen haastat-
telututkimuksen analyysin vaiheet. Tassa osiossa analyysin vaiheista kerrotaan se, kuinka aineistoon
lahdettiin tutustumaan ja miten aineistoa kasiteltiin haastatteluiden jalkeen. Analyysin vaiheet kay-
daan lapi valmiiden analyysin tulosten raportointivaiheeseen asti. Tutkimuksen jatkotutkimustar-

peesta ja uudelleenhahmottamisesta kerrotaan tarkemmin tutkimuksen pohdintaosuudessa.

1. Aineistoon
tutustuminen,
jarjestaminen,

rajaaminen

7 N\

5. Teoreettinen dialogi,

uudelleenhahmottaminen, 2. Aineiston luokittelu,
jatkotutkimustarpeen teemojen ldytaminen
tunnistus
4, Tulosten koonti, 3. Aineiston analyysi,
tulkinta, koettelu teemojen vertailu,
suhteessa aineistoon ja tulkintasaannén
sen ulkopuolelle muodostaminen
<

KUVA 4. Analyysin vaiheet (mukaillen Ruusuvuori ym. 2010)

Aineiston analysointia varten haastatteluiden nauhoitetut aanitteet muutettiin aluksi tekstimuotoon,
eli litteroitiin. Litteroinnin tarkoituksena on muuttaa aineisto muotoon, joka on helpommin hallitta-
vissa. Litterointi on tarkea osa aineistoon tutustumisessa. (Ruusuvuori ym. 2010.) Litterointi toteu-
tettiin mahdollisimman tarkasti. Ylimaardiseltd tuntuneet lisdsanat seka esimerkiksi kaikki &dnnah-
dykset jatettiin kuitenkin litteroinnin ulkopuolelle tutkimuksen laajuuden vuoksi. Talla tavoin aineis-
toa rajattiin ja tekstimassasta ei tullut niin valtavaa. Haastateltavien sanomien sisallét sailyivat kui-
tenkin ennallaan pienista rajauksista huolimatta. Tama oli tarkeaa tutkimuksen tarkoituksen takia,
silla oleellista oli I6ytaa haastateltavien ajatukset ja kokemukset ilmidstd, eika esimerkiksi heidan
tapaansa kertoa kokemuksista.

Litteroinnista onkin olemassa eri tasoja sen tarkkuuden suhteen. Tarkimmalla tasolla, eli sanantar-

kassa litteroinnissa, otetaan huomioon kaikki pienetkin asiat, kuten adnnahdykset ja eleet. Yleiskieli-
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selld litteroinnilla tekstistd sen sijaan poistetaan murre- ja puhekieliset ilmaisut. Propositiotasolla kir-
jataan enaa ainoastaan sanoman ydinsisalté ylds. (Kananen 2014, 102.) Taman erottelun perus-
teella tutkimukseen valittu litteroinnin taso oli yleiskielista, silld eleitd ja dania seka puhekielisia il-
maisuja tai murteita ei otettu litterointiin mukaan. Kaikki puheenvuorot kirjoitettiin kuitenkin lahes
samoin kuin ne oli haastattelutilanteessa sanottu. Tutkija joutuukin jo tdssa vaiheessa tekemaan
analysoinnin kannalta tarkeitd valintoja miettiessadn, mita kaikkea olisi tarpeen litteroida ja miksi.
Nama valinnat vaikuttavat aineiston rajaukseen, silla aineiston ollessa laaja ei ole jarkevaa litteroida
sitéd kokonaan vaan siten, ettd aineisto vastaa tutkimuskysymyksiin riittdvalla tavalla. (Ruusuvuori
ym. 2010.)

Litteroinnin jalkeen tekstiin lisattiin koodit, joiden avulla haastatteluaineistoa tiivistettiin ja jarjestel-
tiin omiin osioihin aiheittain. Koodauksen keskeisena tarkoituksena on siis selkeyttdaa ja muotoilla
litteroitu aineisto muotoon, josta analyysia voidaan alkaa tekemdan. Monimuotoisesta aineistosta
kaivetaan esille olennaiset asiat sen jalkeen, kun siihen on perehdytty. Koodauksella ei kuitenkaan
vahenneta aineiston laadullista sisaltdéa. Ideana on yhdistda samaa tarkoittavat tai yhteisia tekijoita
sisaltavat asiat samalla koodilla. Jokaisessa tutkimuksessa voi olla oma tutkijan itse luoma koodaus-

jarjestelmansa, silla yleistd koodaustapaa ei ole olemassa. (Kananen 2014, 103-104.)

Taman tutkimuksen osalta aiheet paatettiin yhdistda varikoodein, joka oli tehokas tapa poimia oikeat
asiat laajasta tekstimaarasta. Tekstista koodattiin tutkittavien kayttaytymistapoja ja toimintoja, tun-
teita seka kertomuksia koetuista asioista. Varikoodit helpottivat aineiston luettavuutta ja asiakoko-
naisuuksien yhdistamistd. Koodit koottiin omiin tiedostoihin tiiviimpaan muotoon niiden luokittelua
varten. Koodeista luokiteltiin sopivat teemat, joiden mukaan analyysia lahdettiin tekemaan. Luokitel-
tujen teemojen aiheet mukailivat osittain haastattelun laadittuja paateemoja seka pienempia tee-
moja, joita myds yhdisteltiin. Haastatteluissa joistain aiheista syntyi enemman keskustelua seka uu-
sia ndkemyksia. Tyypillisesti laadullisten tutkimusten aineistoista 16ytyykin monia kiinnostavia puolia

ja jopa sellaisia, joita ei etukateen olisi ajateltu tai osattu ennakoida (Puusa & Juuti 2020, luku 9).

Luokittelun tarkoituksena on siis kdyda aineistoa lapi jarjestelmallisesti seka etsia yhtaldisyyksia ja
eroavaisuuksia. Luokitteluvaihetta kutsutaan myds sisallénanalyysiksi. Luokittelu ei kuitenkaan tar-
koita tdysin samaa kuin analyysi, vaan luokittelu toimii alustavana apuvalineena analysoinnille. Nama
vaiheet kuitenkin limittyvat toisiinsa, koska luokitteluun tarvitaan hieman myés omia tulkintoja sen
sijaan, ettd aineistoa vain tiivistettaisiin valikoiduista paloista omin sanoin. Luokittelua ja analyysia
voi tehda joko aineistoldhtdisesti tai teoriapohjaisesti. Aineistolahtdisessa tavassa tekstia kasitelldan
sen mukaan, mita aineistosta |6ydetdan ja teoreettisessa tavassa aineistoa katsotaan teorian kasit-
teiden ja luokittelujen avulla. Taysin aineistolahtdista analyysia on kuitenkin melko mahdotonta
tehda, sillad tutkijan tekemiin kuvauksiin vaikuttavat taustalla teoreettiset kasitteet. Lisaksi tutkimus-
aineiston kerdysvaihe ja aineiston alustava jarjestely sisaltavat teoreettisesti tehtyja valintoja. Ana-
lyysin logiikasta huolimatta aineistoa olisi hyva lahestya siten, etta seka yksityiskohtaiset asiat etta
kokonaiskuva tulisivat huomioiduksi tutkimustuloksissa. Tama tuo tutkimukseen vaihtelevuutta ja

tutkimuksesta tulee monimuotoisempi kokonaisuus. (Ruusuvuori ym. 2010; Kananen 2014, 108.)

Tutkimusaineiston luokittelua ja analyysia tehtiin teoriapohjaisesti luokiteltuja teemoja mukaillen.

Teoriapohjainen lahestymistapa koettiin sopivaksi, silla tutkimuksen teoreettiset kasitteet oli mietitty
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kattaviksi seka tutkimuskysymykseen soveltuviksi. Tutkimuskysymys ohjasi valintoja siten, ettd tee-
mojen avulla etsittiin vastauksia monesta eri ndkékulmasta siihen, kuinka hotellit ovat sopeutuneet
poikkeustilanteeseen. Luokittelussa otettiin huomioon tarpeeksi monta nakdkulmaa, jotta COVID-19-
pandemian vaikutukset ihmisten kokemuksiin saatiin monipuolisesti esiin tutkimustuloksissa. Tee-
moina toimivat pandemian eri vaiheet ja hotellien varautuminen, muutokset toimintatavoissa, vaiku-
tukset johtamiseen ja tydyhteisdon seka hotellitoimialan tulevaisuuden nakymat. Tuloksissa kerrot-
tiin seka usein esiin tulleita ettd myos yksityiskohtaisempia ajatuksia, jotta eroavaisuuksia saatiin
mukaan yhtenevien kokemusten lisdksi. Jotta esitetyista tuloksista saatiin uskottavia, tulosten ha-

vainnollistamisessa kaytettiin suoria lainauksia haastatteluista.

Teemoja esiteltdessa ja analysoitaessa haastateltavien tarkkoja tietoja ei tuotu esiin anonymiteetin
vuoksi. Tasta syysta tutkimustulokset esiteltiin paaosin maarallisid ilmauksia kayttdaen. Sen koettiin
myos selkeyttdvan laajojen tulosten luettavuutta. Kanasen (2014, 142) mukaan laadullisia ja maaral-
lisia tutkimusmenetelmia voidaankin joissain tapauksissa yhdistaa, varsinkin, jos kyseessa on laa-
jempi tutkimusongelma. Laadullisen tutkimuksen teemojen ja ilmaisujen laskemiseen voidaan kayt-
taa laskennallisia menetelmia, seka myds painvastoin maarallisissa tutkimuksissa jotkut osiot saatta-

vat tarvita laadullista kasittelyd (Kananen 2014, 143).

Tarkempaa analyysia ja tulkintaa tutkimustuloksista tehtiin tutkimuksen yhteenveto ja johtopaatdk-
set-osuudessa. Luokitelluista teemoista analysoitiin tutkimuskysymyksen kannalta keskeisia asioita.
Aineistolle esitettiin kysymyksia havaintojen Idytémiseksi, kuten miksi tietyt asiat nousivat enemman
esiin kuin toiset tai miten tutkittavien kertomat erilaiset kokemukset ja ajatukset kertoivat sopeutu-
misesta poikkeustilanteeseen. Tallaisilla avoimilla ja analyyttisilla kysymyksilla on tarkoitus |6ytaa
uusia asioita seka merkityksia aineistosta, ja talla tavoin aineistoon myds tutustutaan lisda (Ruusu-
vuori ym. 2010). Luokiteltuja teemoja verrattiin myds keskendan ja niista tehtiin johtopaatoksia. Li-
saksi kustakin teemasta syntyi omia johtopadattksia. Tutkimustuloksia verrattiin myds tietoperustaan
etsien yhtenevaisyyksia seka mahdollisia eroavaisuuksia, jonka pohjalta tehtiin muutamia omia paa-
telmia ja tulkintoja. Tutkimuksia tuleekin katsoa useista eri ndkdkulmista. Vertailu seka eri asioiden
yhdistely tuovat uusia nakdkulmia analysointiin, ja siten my&s parannetaan tutkimuksen luotetta-
vuutta. (Puusa & Juuti 2020, luku 9.)

Tutkimustulosten analyysivaiheen ja tulkinnan tarkoituksena on etsid aineistosta sellaisia asioita,
jotka eivat ole havaittavissa suoraan esimerkiksi lainauksista. Analyysia tehtdessa tulisi miettia, mi-
hin kiinnitetadn huomiota ja miten aineistoa tulisi kasitelld ja tulkita, jotta tutkimuskysymykseen saa-
taisiin vastauksia. Analyysissa on tarkeaa perustella tehdyt ratkaisut ja tuoda esiin totuudenmukaisia
seka uskottavia tulkintoja. Analyysin edetessa teemoja voidaan vertailla keskenaan, jotta voidaan
my6s todeta, onko teemojen luokittelu ollut onnistunutta tai onko aineistosta jaanyt jotain huomioi-
matta. Analyysivaihe vaatiikin systemaattista lapikdyntia, jonka seurauksena syntyvat johtopaatdkset
ja lopulliset tutkimustulokset tutkittavasta ilmitsta. Tassa kohtaa tutkijan oma kekselidisyys ja luo-
vuus ovat avuksi. Johtopaatoksien jélkeen on hyva verrata tuloksia muihin teoreettisiin nakékulmiin
eli keskustella aineiston kanssa. Tama luo pohjan mahdollisille seuraaville tutkimuksille, joilla voi-

daan kehittda tehtya tutkimusta eteenpdin. (Ruusuvuori ym. 2010; Puusa & Juuti 2020, luku 9.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Teemahaastattelujen kautta keratyt tutkimusaineistot ja niiden avulla saadut tutkimustulokset esitel-
|adn tassa osiossa teemojen mukaan. Tutkimustulokset saatiin haastattelemalla kahdeksaa eri Kuo-
pio-Tahko alueen hotellin esimiesasemassa olevaa henkilda. Yksi tutkimuksen merkittavista tee-
moista oli johtaminen poikkeusaikana, jonka vuoksi oli tdrkeda saada esimiestason ndkemys hotel-
lien tilanteesta ja pandemian vaikutuksista majoitustoimintaan. Tutkimustulosten esittamisessa hyo-
dynnettiin suoria lainauksia, joiden tehtavdna on havainnollistaa haastateltavien omia ajatuksia ja
kokemuksia. Tekstista suorat lainaukset on erotettu sisentdmalla. Anonymiteetin sailyttamiseksi lai-
naukset on esitetty nimettémina ja tulokset on kuvailtu maarallisin ilmauksin. Lisdksi tuloksia on ha-

vainnollistettu myds erilaisten kuvioiden avulla.

6.1 Hotellien varautuminen ja pandemian eri vaiheet

Haastattelujen perusteella yhdessakaan alueen hotellissa ei ollut varauduttu néin laajaan ja varsin-
kaan nain pitkdkestoiseen kriisiin. Kaikki haastateltavat kertoivat, kuinka kevaalla 2020 rajoitukset ja
niiden tuomat vaikutukset alkoivat nakya toiminnassa todella nopealla tahdilla. Suurimmassa osassa
hotelleista oli varautumissuunnitelmissa kayty lapi vain pienemman mittakaavan kriiseja, kuten esi-
merkiksi tulipaloja seka vesi- ja sahkokatkoja. COVID-19-pandemian vaikutukset koettiin erikoisena
myds siind mielessa, etta ne koskivat koko toimintaa, eivatka vain yhta toiminnan osa-aluetta. Yksi

haastateltavista totesikin, etta

useimmiten, jos joku osa-alue on joskus vahdn kyykannyt — — niin
sitten joku eri osasto on vetanyt hyvin. Nyt sitten isku kohdistui kaik-
keen yhta aikaa.

Ennen tietoa alkavasta poikkeusajasta, kaikki haastatellut hotellit olivat odottaneet vuodesta 2020
hyvaa vuotta majoitustoiminnan osalta. Kevaalla kaikki kuitenkin muuttui. Kaikki hotellit kokivat, etta
kevaalla 2020 rajoitukset seka mdaraykset puskivat paalle taysin yllattden, jonka vuoksi suuria ja
vaikeitakin paatoksia piti tehda nopeasti. Suurimmassa osassa hotelleista majoitusmaarat putosivat
rajusti ja iso osa hotelleista teki paatdoksen sulkea hotellinsa hetkellisesti. Haastatteluissa rajoituksiin
liittyen esille nousivat varsinkin hotellien ravintolat ja niiden toiminta. Valilla ravintolat olivat joko

kokonaan kiinni, taysin take away -toimintana tai esimerkiksi rajoitetuilla asiakaspaikkamaéarilla.

Kesalla matkustusrajoitukset vapautuivat ja kyseessa olikin kaikille hotelleille huippukesa majoitus-
madrien perusteella. Isolle osalle hotelleista kesd oli juhannukseen asti hiljainen, mutta heindkuun
alussa majoitusmaarat lahtivatkin yllattavasti nousuun. Muutama haastateltava mainitsi tdman tuo-
neen mukanaan my®s omat haasteensa, esimerkiksi henkiléstdmaariin liittyvissa asioissa. Yksi haas-
tateltavista kuvaili kesan tilannetta kertoen, kuinka

lahdettiin nollasta sataan taas tosi nopealla aikataululla, eika ollut

ehka ihan osattu valmistautua siihen.
Muutamat haastateltavista pohtivat daneen, miten tapahtumien puuttuminen alueella ei vaikuttanut-
kaan poikkeusaikana majoitusmaariin niin radikaalisti, kuin olisi voinut kuvitella. Osasyyksi tahan

haastatteluissa nousi se, etta tapahtumien puuttumisen seurauksena hinnat pysyivat maltillisina
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koko kesan ja taten ihmisilld oli pienempi kynnys matkailla ja majoittua kotimaassa, kotimaanmat-
kailun ollessa "normaalitilanteessa” melko kallista. Toisaalta osa haastateltavista koki kuitenkin ta-

pahtumien puuttumisen vaikuttaneen majoitusmaariin negatiivisesti.

Haastatteluissa esille nousi myos se, kuinka COVID-19-pandemia on pakottanut yritykset tarkastele-
maan omaa toimintaansa kriittisesti silta kantilta, mika on jarkevaa, tehokasta ja ennen kaikkea tur-
vallista. Poikkeusaikana tama korostui muun muassa silloin, kun hotellien taytyi paattaa, missa vai-
heessa kesaa hotellien uudelleen avaaminen on kannattavaa. Jalkiviisaana muutamasta hotellista
kerrottiinkin, ettei heti alkukesastd avaaminen ollut valttdmatta jarkeva paatds pienien asiakasmaa-
rien takia. My®s rajoitusten ja maaraysten vaikutuksista majoitustoimintaan keskusteltiin haastatte-
lutilanteissa ja kaikki haastateltavat korostivatkin, kuinka ajan hermoilla taytyy olla koko ajan ja etta
tallaisessa kriisitilanteessa toimiminen vaatii ketteryyttd. Muutama haastateltavista nosti esille myos,
kuinka jatkuvasti vaihtuvat rajoitukset saatetaan kokea hdammentaviksi, ja taten on entistakin tarke-
ampaa seurata uutisointia itse. Kaikki haastateltavat kertoivat pitkén tahtéimen suunnitelmien ole-
van lahes mahdottomia tehda tassa tilanteessa ja eras haastateltava totesikin, ettd

koko ajan mietitdan asioita uudestaan, eikd mitaan pitkan tahtaimen

suunnitelmia voi tehdd, koska kaikki suunnitelmat menee kuitenkin
monkaan.

Pandemiatilanteessa hotellien toiminnassa oli eroja eri vuodenaikojen valilla (kuva 5). Yksi haastatel-
tavista nosti esille sen, kuinka rajoitusten suhteen vapaampi kesa johti entistad tiukempiin rajoituksiin
ja taten hiljaiseen syksyyn tartuntamaarien noustessa koko Suomessa. Suurin osa hotelleista oli syk-
syn melko hiljaiselolla ja muutamat mainitsivat myds sen, etteivat syyslomaviikot vastanneet odotuk-
sia. Talvi jatkui hotelleissa samalla tavalla hiljaisella linjalla. Haastattelujen hetkelld hiihtolomien

kulku oli kaikille vield kysymysmerkki. Haastateltavat kertoivat kuitenkin pystyneensa hyddyntamaan

kevaalla opittuja asioita seka uusia toimintatapoja ja innovaatioita loppuvuoden toiminnassa.

Talvi 2020-2021 Kevat 2020

Poikkeustilanne lamauttaa
nopeasti hotellien toiminnot
+ Rajoitukset ja maaraykset
ohjaavat toimintaa
Majoitusmaarat romahtavat
+ Ulkomaan matkailijoita ei ole
+ Hotelleita kiinni hetkellisesti

+ Hiljaiselo jatkuu

+ Pitkan aikavalin suunnitelmia lahes
mahdotonta tehda
pandemiatilanteen
arvaamattomuuden takia

* Hotelleissa elatellaan toiveita
nopeasta rokotustahdista ja
tilanteen normalisoitumisesta

A COVID-19-pandemian
eri vaiheet
2020-2021

Kesa 2020

+ Rajoitukset vapaampia

+  Alkukesa hiljaista, juhannuksen
jalkeen kotimaiset
matkailijamaarat yllattavaan
nousuun
Huippukesa alueen hotelleille
majoitusmaarien perusteella

Syksy 2020
+ Tiukemmat rajoitukset kesan jaljilta
+  Koko syksy pitkalti hiljaiseloa
+ Hotellit hyodyntavat kevaalld opittuja
taitoja ja kayttdonotettuja
toimintatapoja ja innovaatioita

KUVA 5. COVID-19-pandemian eri vaiheet hotellien toiminnassa 2020-2021
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Kaikki hotellit kertoivat ulkomaisten matkailijoiden maaran olleen poikkeusaikana nollassa. Suurim-
maksi syyksi téhan koettiin matkustusrajoitukset. Muutama hotelli nosti esille esimerkiksi venalais-
matkailijoiden vahyyden ja sen vaikutukset koko alueen toimintaan alkuvuodesta 2021. Yhdessa

haastattelussa esiin nousi myds se, kuinka

kesakausi oli kuitenkin tavallista lyhyempi, koska se loppui periaat-
teessa heinakuuhun. Normaalisti heindkuun jalkeen Euroopasta tulisi
porukkaa Suomeen.

Yksi haastateltava kuvaili my6s, kuinka poikkeusaikana ylipaataan koko asiakaskayttdgytyminen on
muuttunut siten, etta viimehetken varauksien seka yhden yén majoittujien madrat ovat kasvaneet

huomattavasti.

Alueen hotellitarjonnasta 16ytyy monia erityylisia hotelleja, joiden kohderyhmat vaihtelevat laidasta
laitaan. Poikkeusaikana suurin osa hotelleista oli jollain tasolla huomannut pandemian vaikutukset
eri kohderyhmiin, ja haastatteluissakin selkeasti toistuva huoli oli etenkin tydmatkailijoiden maaran
romahdus. Kaikki hotellit kokivat kuitenkin kotimaanmatkailun suuren suosion poikkeusaikana positii-
visena asiana. Muutama haastateltavista nosti esille my6s sen, kuinka luontokohteet ovat nyt selke-
asti suomalaisten suosiossa, mika on vaikuttanut Kuopio-Tahko alueen matkailijamaariin:

Meilla on mahtavat puitteet: luonto, ympérist6 ja aktiviteetit. Tallaiset
kohteet nyt nousevat pystyyn.

6.2 Pandemian aiheuttamat muutokset toimintatavoissa

Tutkimustulosten mukaan COVID-19-pandemiasta vuoksi hotelleissa on otettu kayttodn paljon uusia
toimintatapoja ja toimenpiteitd. Uudet toimintatavat luokiteltiin viiteen eri kategoriaan (kuva 6), joita
ovat turvallisuus, viestinta, taloudelliset vaikutukset, aamupalatoiminta seka uudet innovaatiot. Jo-
kaisen eri teeman ymparille on kerétty siihen liittyvid uusia toimintatapoja ja nama eri osa-alueet

muodostavat yhdessa kokonaisuuden kaikista hotellien majoitustoiminnan uusista toimintatavoista.

« Viestinta lisdéntynyt

» Turvavalit . S pandemian aikana eri kanavissa
« Kasvomaskit, suojavisiirit " q
. « Turvallisuusohjeet
 Kasidesit henkilsstalle ia asiakkail
« Sucjapleksit ELI?I ilstol E]i asiakkaille
« Tehostettu siivous ja desinfiointi ;nalrskal‘;ai:g:zt otimaan
« Péivitetty omavalvontasuunnitelma « Etatyd

» Tyon vahentyminen
* Lomautukset

« Sijoitukset toisiin
tyGtehtaviin

= Saunat ja kuntosalit suljettu tai

henkilémaaraa on rajattu
\

Turvallisuus

Taloudelliset
vaikutukset

Uudet toimintatavat

-
Uudet Aamupala-
» Hybriditapahtumat ja -kokoukset / innovaatiot toiminta \ » Aamupalatilojen laajentaminen

\

» Uusi varausjarjestelma turvavilien sailyttdmiseksi
» IImanpuhdistuslaite ravintolaan « Aamupala huoneeseen

= Take away -ruokien tuotteistaminen « Take away -mahdollisuus
. EFa!:yohor) soveltuvat » Valmiit ruokapaketit
majoitusvaihtoehdot « Ei puffet linjastoja

= Aamupalojen porrastaminen

KUVA 6. Uudet toimintatavat COVID-19-pandemiasta johtuen
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Koronaviruspandemia on tuonut hotellien majoitustoimintaan paljon pandemiaa edeltavasta ajasta
poikkeavia uusia toimintatapoja niin henkiléstélle kuin asiakkaillekin. Tutkimustulosten mukaan jo-
kaisessa hotellissa on otettu henkilokunnalle kdyttéon kasvomaskit, kdsidesit ja suojapleksit turvalli-
suuden takaamiseksi. Hotelleissa on suosituksena, ettéd myos asiakkaat kayttdisivat kasvomaskeja ja
huolehtisivat kdsihygieniastaan, jotta kenenkaan turvallisuus ei vaarantuisi. Myds siivousta ja yleis-
ten tilojen desinfiointia on lisatty huomattavasti ja siihen on kiinnitetty erityistd huomiota. Asiakkai-
den turvallisuuden varmistamiseksi hotellien yleiset tilat, kuten saunat tai kuntosalit, on otettu pois
kaytosta tai niiden henkilomaaraa on rajattu. Lisaksi useampi haastateltavista nosti esille uudistetun
omavalvontasuunnitelman, jonka avulla seurataan ja huolehditaan uusien turvallisuuskaytanteiden

noudattamisesta.

Turvallisuusohjeet ovat mukautuneet hotelleissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta tulevien suo-
situsten ja hallituksen linjaamien rajoitusten mukaan. Kaikki hotellit ovat tiiviisti seuranneet jatku-
vasti paivittyvia suosituksia ja rajoituksia, jotta he pystyisivét takaamaan turvallisen asiakaskoke-
muksen. Tutkimustuloksista selvisi, ettd useampi hotelli olisi kuitenkin toivonut esimerkiksi hallituk-
selta selkeampaa viestintda. Yhden haastateltavan mukaan myds rahallisiin tukiin ja niiden saami-
seen liittyvassa viestinnassa olisi voitu olla selkeampia, sillé joihinkin rahallisiin tukiin sisaltyi ehtoja,

joista kertyi lopulta ainoastaan lisaa kuluja.

Yksi uusi huomattava ilmié COVID-19-pandemian myo6ta on lisaantynyt viestinta ja tiedottaminen.
Tutkimustuloksista selvisi, ettd kaikissa hotelleissa on korostettu viestinndn merkitysta ja sita on li-
satty huomattavasti. Hotellit tiedottavat niin henkilékunnalle kuin asiakkaillekin omista turvallisuus-
kaytanteistdan seka hallituksen vaihtuvista rajoituksista, joita tulee noudattaa. Henkilékunnalle Iahe-
tetdan osassa hotelleista viikkokirjeita sahkdpostiin, kun taas jotkut hotellit kayttavat esimerkiksi so-
siaalisen median kanavia seka yksityisid ryhmia tiedottaessaan henkilokunnalle. Yksi haastateltavista
esitti hyvan huomion siitd, kuinka hotellin henkildkunta voi olla ikdhaarukaltaan todella laaja, jolloin
viestinndssa tdytyy kayttaa luovuutta, jotta kaikki saavat tiedon varmasti ja yhtdaikaisesti. Han ker-
toi, etta sosiaalisen median kanavat ja sahkoiset tiedotteet toimivat nuoremmalle sukupolvelle, kun
taas vanhemmiille tyontekijoille voi esimerkiksi soittaa, mikali he eivat ole aktiivisia sosiaalisessa me-

diassa.

Myds asiakasviestinta on ollut tarkedssa asemassa, ja haastatteluissa nousikin esiin myds siihen liit-
tyvid uusia toimintatapoja. Yksi haastateltava kertoi esimerkiksi uudesta ruuhka-aikoina kaytetta-
vasta ennakkoon kontaktoimisesta. Saapuviin asiakkaisiin ollaan siis yhteydessa puhelimitse, mikali
he ovat varanneet hotellilomansa ennakkoon. Heille kerrotaan muun muassa hotellin turvallisuuskay-
tanteista seka erilaisista mahdollisuuksista. Talla tavalla luodaan asiakkaalle turvallinen olo tulla ma-
joittumaan ja samalla asiakas voi vield varmistaa matkaan liittyvia kysymyksia. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd myds asiakkaat ovat puhelimitse yhteydessa hotelliin aikaisempaa enemman. Lahes jokai-
nen haastateltava kertoi viestivansa asiakkailleen sosiaalisen median eri kanavilla ja muutamalla ho-
tellilla on esimerkiksi sahkdpostiviestintdan lisatty turvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia. Suurimpaan
osaan hotelleista on laitettu myds seinille opastuskyltteja asiakkaita varten, joissa pyydetdan nou-

dattamaan turvavaleja ja muita turvallisuusohjeita.
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COVID-19-pandemia on ollut uhka kaikille hotelleille taloudellisesti, mikd nakyi myds toimenpiteissa.
Haastattelujen mukaan kaikki hotellit odottivat vuodelta 2020 ennatyksellistd tulosta, mutta toisin
kavi. Kevaalld 2020 alkanut koronaviruspandemia vaikutti hotelleihin osittain eri tavoin, silld osa ho-
telleista suljettiin hetkellisesti kevaalla ja jotkut pysyivat auki. Useampi haastateltava nosti kuitenkin
esiin jatkuvasti juoksevat kiinteat kulut, jotka tdytyy maksaa, vaikka kassavirtaa ei ole. Yksi haasta-
teltavista nosti esille myds sen, kuinka he joutuivat perumaan monia hankintoja, investointeja ja ke-
hityshankkeita. Toisessa haastattelussa tuli kuitenkin ilmi, etta investoinnit ovat pidemman paalle
hyddyllisid, jonka vuoksi niita on kannattanut jatkaa myds korona-aikana. Tiukat matkustusrajoituk-
set ja tapahtumien peruuntuminen lamauttivat matkailijoiden maaran ldhes kokonaan, kertoi yksi
haastateltavista. Nyt hotelleilla on erittdin tiukka budjetti ja kuluja pyritaan pitamaan minimissa. Osa
hotelleista kertoi maksaneensa kaikki kevaalle 2020 varatut hotellimatkat takaisin asiakkaille, mika
oli merkittava taloudellinen tappio, kun kevaalla ei tullut ollenkaan tuloja ja palautettiin vain rahoja

asiakkaille takaisin.

Taloudelliset vaikutukset ja uudet toimintatavat ovat heijastuneet etenkin henkiléstodn. Useam-
massa hotellissa henkilékuntaa on jouduttu vahentdmaan ja lomauttamaan. Muutamat hotellit ovat
voineet siirtda henkiléstda muihin tehtdviin tai toimipisteisiin, ja sadstyneet nain lomautuksilta. My6s
etaty6t ja -palaverit ovat lisadntyneet ja téitd on ollut yleisestikin vahemman. Useampi haastateltava
kertoi lomautusten ja tyétehtdvien vaihtumisen aiheuttaneen negatiivista ilmapiiria henkiléstén kes-
kuudessa. Lomautukset ovat tuoneet ihmisille tietynlaista epavarmuutta tulevaisuudesta, ja téma on

osaltaan vaikuttanut tydilmapiiriin.

Aamupala on tarkea osa hotellien majoitustoimintaa, ja koronaviruspandemian myéta myds aamu-
palatoimintaan on tullut uusia toimintatapoja. Koko pandemian ajan hallitukselta on tullut vaihtelevia
rajoituksia ravintoloiden asiakasmaariin, ja niita on noudatettu myos hotelliaamupaloilla. Monet ho-
tellit ovat kuitenkin tehneet uudenlaisia ratkaisuja turvallisuuden sailyttamiseksi. Haastatteluista sel-
visikin, etta jokaisella hotellilla on ollut kdytossa take away -mahdollisuus, joka on ollut suosittu asi-
akkaiden keskuudessa. Hotelliaamupala on siis keratty esimerkiksi pussiin ja sen on voinut ottaa mu-
kaan. Jotkut hotellit ovat tarjonneet aamupalan myds suoraan hotellihuoneeseen. Useampi hotelli on
my6s porrastanut aamupalaa ja laajentanut aluetta asiakkaille turvavalien sailyttdmiseksi. Yksi haas-
tateltavista kertoi, ettéd he ovat hankkineet ravintolaan myds ilmanpuhdistuslaitteen, joka tehostetun

ilmanvaihdon ansiosta ennaltaehkaisee mahdollista koronaviruksen leviamista.

Koronaviruksen tuomien muutosten myéta hotellien majoitustoimintaan on syntynyt myds taysin
uusia innovaatioita. Yksi haastateltavista kertoi, ettd he ottivat kdyttéén kokonaan uuden varausjar-
jestelmdn, jonka avulla asiakkaiden ei tarvitse olla kenenkdan kanssa kontaktissa saapuessaan ma-
joittumaan hotelliin. Useammasta hotellista kerrottiin, ettéd heilld on kaytéssa sisdankirjautuminen
ilman vastaanottoa, jota on korostettu korona-aikana. Moni hotelli on myds mahdollistanut etatyés-
kentelyn jatkeena hybriditapahtumat, jotka tulevat olemaan tulevaisuudessakin osana arkea. Muuta-
mat hotellit ovat myds muokanneet majoitusymparistéa etatydskentelyyn sopivaksi. Haastatteluista
nousi esille myds se, ettd osa hotelleista on tuotteistanut take away -ruokia ja erityisesti joulun ja

uuden vuoden aikaan myynyt valmiita mukaan otettavia ruokapaketteja.
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6.3 Pandemian vaikutukset johtamiseen ja tydyhteis66n

Tutkimustulosten mukaan pandemia ajoi yritykset tilanteeseen, jossa johtajilta vaadittiin sopeutu-
miskykya ja nopeaa tilannekuvan muodostamista ja sen mukaan etenemista. Haastatteluissa jokai-
nen haastateltava nosti esiin reagointikyvyn merkityksen esimiestydssa. Ajan hermoilla oleminen ja
tiedotusten seuraaminen nopeasti muuttuvista tilanteista korostuivat. Poikkeusaikana rajoituksiin on
taytynyt reagoida heti eika pitkan tahtdaimen suunnitelmia ole voinut tehda. Esimiesten on siis tayty-
nyt asennoitua jatkuvaan muutokseen ja ottaa itse selvaa siitd, mita mahdollisesti seuraavaksi ta-
pahtuu esimerkiksi rajoitusten suhteen. Eraan hotellin johtaja kiteytti poikkeusajan johtamisen kul-

makivet korostaen nopean reagoinnin merkitysta:

Iskunkestavyys ja nopeus ovat valtteja. Se, ettd osataan ketterasti
reagoida niihin muutoksiin — — itselld ainakin on plan a, b ja ¢ koko
ajan plakkarissa.

Monet haastateltavat nostivat myds esiin nakékulman siitd, etta poikkeusaikana esimiehen tyétehta-
vat ovat voineet vaihdella hyvinkin paljon normaalitilanteeseen verrattuna. Erdan esimiehen mukaan
tyontekijan ja esimiehen valinen raja on jopa tietylld tapaa kaventunut. Kun tilanne on ollut taloudel-
lisesti kriittinen, esimiehet ovat osallistuneet entistd enemman operatiivisen tason tyéhon ja olleet

sitéd kautta mukana jokapaivaisesséa toiminnassa.

Sen lisdksi, etta johtajilta on vaadittu poikkeusaikana uudenlaisia taitoja, tuli haastatteluissa esiin
my®os erilaiset johtamismallit (kuva 7), joita esimiestydssé on tdytynyt pandemia-aikana hyddyntaa.
Tutkimustulosten mukaan muutos- ja kriisijohtaminen olivat useimmin esiin tulevat johtamismallit,
joita koronaviruspandemian aikana on hotelleissa kaytetty. Kriisijohtamisen keinoista erityisesti toi-
mintakuvan paivittdminen ja nopea reagoiminen, esimerkiksi uusiin rajoituksiin, seka tehostettu vies-
tinta olivat tyypillisimpiad keinoja kriisijohtamisen nakdkulmasta. Kriisid on myés pyritty hallitsemaan
yrityksissa monin keinoin, muun muassa priorisoinnin ja lasndolon avulla. Eradn esimiehen mukaan
johtaminen pandemian aikana onkin ollut enimmadkseen damage control -johtamista, eli toisin sa-
noen pdaasiassa on pyritty minimoimaan kaikki eteen tulevat haitat. Hinen mukaansa johtaminen
on aiemmin ollut eteenpain suuntautunutta toimintaa, kun taas koronaviruspandemian myota se on
ollut Idhinn& ongelmanratkaisua. Kriisijohtamisen ndkokulmasta myds toiminnan ennakointi tilanteen
edetessa seka skenaarioiden muodostaminen nousivat esiin. Muutosjohtamisen nakdkulmasta koros-
tuivat puolestaan strategian merkitys ja tulevaisuuden huomioiminen. Myds kommunikaatio ja sel-
kedt toimintamallit ja -ohjeet olivat haastateltavien mukaan tdrkeita askeleita koronaviruspandemian

tuoman muutoksen johtamisessa.

Tutkimustulosten mukaan my®s itsensa johtamisen taito on ollut poikkeusaikana hyvin tarkea esi-
miestydssa. Koska pandemiatilanne on monellakin tapaa ollut kuormittavaa ja epavarmuuden savyt-
tamaa, omasta jaksamisesta ja kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista on taytynyt pitaa huolta itsensa
johtamisen keinojen avulla. Haastatteluissa itsensa johtamisen ja oman jaksamisen varmistamiseksi
esiin nousivat vapaa-aikana rentoutuminen, esimerkiksi perheen kanssa tai urheilun parissa. My&s
talousjohtaminen nousi yhdeksi pandemia-ajan johtamismalliksi. Koronakriisin aikana talousjohtami-
nen on korostunut kaikissa hotellien hankintapaatoksissa. Erdan hotellin johtaja kertoo myos talous-
johtamisen nakyvan kaikissa budjeteissa, silld ne lasketaan hyvin tarkkaan. Hanen mukaansa myds

kaikki muut suunnitelmat mietitdan tarkasti siita nakdkulmasta, mika on taloudellisesti kannattavaa
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ja jarkevaa. Lisdksi muutama esimies nosti esiin tilannejohtamisen yhdeksi poikkeusajan johtamisen
keinoksi. Yksi hotellinjohtajista kertoi haastattelussa, etta kaikille esimiehille kyseisessa hotellissa
pidetadn esimerkiksi tilannejohtamisen harjoitus, jossa kdyddan lapi esimiehen roolia koronavirusti-
lanteen aikana ja sita, miten johdetaan erilaisia ihmistyyppeja. Kyseisen harjoituksen tarkoituksena
on ohjata siind, minkalaista johtamistyylid kayttda eri tilanteissa ja kuinka muuntautua erilaisissa

johtamistilanteissa.

Tilanne-
johtaminen

Muutos-

johtaminen

Pandemia-ajan
johtamismallit
hotelleissa

Talous- s
johtaminen

johtaminen

Itsensa
johtaminen

KUVA 7. Pandemia-ajan johtamismallit hotelleissa

Riippumatta siita oliko yrityksessa otettu kayttodn taysin uusia johtamismalleja, tutkimustulosten
mukaan esimiestydssa pandemian aikana on erityisesti korostunut viestinta ja sen merkitys. Lahes
jokainen esimies toi haastatteluissa esiin viestinnan korostuneen merkityksen ja sen, etta viestintaa
on joko lisatty tai siihen on kiinnitetty muuten erityistda huomiota. Erityisesti viestinnan térkeys hen-
kiléston nakdkulmasta nousi haastatteluissa merkitykselliseksi teemaksi. Viestinndn avulla on kan-
nustettu ja pidetty yhteishenkea ylla. Viestinndn kannalta avoimuus ja ajantasaisuus nousivat tar-
keiksi avaintekijoiksi. Eradssa haastattelussa tuli esiin myds rohkean viestinnan merkityksellisyys krii-

sitilanteen hyvaksymisessa:

Mitd avoimemmin, nopeammin ja rohkeammin henkilékuntaa pitaa
kartalla siitd, mita tehddan, mita tdma tarkoittaa juuri sinulle ja mita
me taustalla tydstetddn, helpottaa tamén kriisitilanteen hyvaksy-
mista.

Tutkimushaastatteluiden mukaan esimiehet ovat padosin kokeneet itse saaneensa tarpeeksi tukea,
vaikka teemana epdvarmuus tulevaisuudesta tulikin esiin jokaisessa haastattelussa. Huoli omasta ja
henkildstdn jaksamisesta ja terveydestd oli monen esimiehen mielen paalla. Yksi alueen hotellinjoh-

taja kertoi pandemian tuoneen monia vaikutuksia tyyhteiso6n ja esimiestydhon:

Kriisia on hallittu kaikilla keinoilla sekéd my6s henkista puolta vahvis-
tettu, jotta henkilékunnalle ei tule paniikkia paalle. On kaytetty kei-
noja henkilékunnan hyvinvoinnin varmistamiseen siten, ettd ihmiset
ovat tietoisia asioista ja ymmartavat, parjaavat ja henkisesti jaksavat
tata tilannetta.
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Vaikka pandemiatilanne on tuonut esimiestydhon ja johtamiseen uusia toimintatapoja, tutkimustu-
losten mukaan lahes kaikki esimiehet olivat sita mielta, ettei heidan roolinsa ole kuitenkaan muuttu-
nut poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta. Poikkeusaikana on sen sijaan taytynyt kiinnittaa erilai-
siin asioihin huomiota ja tuoda johtamiseen uudenlaisia nékdkulmia, joita ei ole valttamatta aiemmin
taytynyt korostaa. Haastatteluissa esiin nousivat pehmeat arvot, jotka ovat olleet tarkeita esimies-
tyossa pandemia-aikana. Erityisesti esimiehiltd on vaadittu myétatuntoa, empatiakykya ja huolenpi-
toa seka omasta ettd tydkavereiden jaksamisesta. Tilanne on vaatinut myos tietynlaista hyvaksy-
mista siitd, ettei kaikkiin asioihin voi itse vaikuttaa. Yksi esimiehistd nosti huomionarvoiseksi nako-
kohdaksi ymmartaa sen, ettei ole kyse esimiehesta tai yrityksestd, jos tehdaan tappiota tai ei onnis-

tuta omiin mittareihin nahden.

Kokonaisuutena pandemian vaikutukset tydyhteiséon ja -hyvinvointiin nousivat yhdeksi merkittdvaksi
teemaksi. Kaikki haastateltavat toivat esiin tydhyvinvoinnin ja jaksamisen merkityksen, mutta nake-
mykset motivaation ja hyvinvoinnin yllapitamisesta olivat hieman toisistaan poikkeavia. Osa haasta-
teltavista kertoi kannustamisen, esimerkiksi asiakaspalautteiden kautta, olleen hyva keino tydnteki-
joiden motivoimiseen. Myds pienista onnistumisista iloitseminen ja tiimitydskentelyn merkitys nousi-
vat esiin keinoina yhteishengen ylldpitamiseksi. Suurin osa haastateltavista kertoi lisdksi kiinnitta-
neen erityista huomiota aitoon lasndoloon, tydntekijoiden kuunteluun seka kuulumisten kyselyyn.

Yksi hotellinjohtaja korosti yhteishengen merkitystd myos tulevaisuuden nakékulmasta:

Yhteishengen nostatusta tassa kaivataan tosi paljon ja semmoista us-
kon valamista siihen, ettd joku paiva asiat korjaantuvat ja ovat pa-
remmin taas.

Vaikka ty6hyvinvointiin ja etenkin henkisen puolen jaksamiseen on pandemia-aikana kiinnitetty eri-
tyistéd huomiota, suurin osa haastateltavista on kokenut poikkeusajan haastavaksi esimiestyon nako-
kulmasta. Haastatteluiden mukaan haasteita esimiestytssa ovat aiheuttaneet muun muassa pelko ja
epavarmuus tulevaisuudesta, tiedon saavuttaminen viestinnan avulla kaikille yhtdaikaisesti seka yksi-
I6iden erilaiset reagointitavat vallitsevaan tilanteeseen. Jatkuvassa epatietoisuudessa elaminen on
tuonut omat haasteensa esimiesty6hén, sillé toimintaa ei ole pystynyt ennustamaan eteenpdin. Yksi

esimies totesikin, etta

ennakointi on haastavaa, koska kaikkea ei voi ennakoida ja tilanteet

voivat muuttua painvastaisiksi todella nopeasti. Pitda miettid, miten

tuleva kesa ja syksy menndaan, eli ei voi ihan vaan tdssa paivassa

elaa.
Epatietoisuuden lisaksi viestintd on tuonut haasteen poikkeusajan johtamiseen. Lahes kaikki haasta-
teltavat kertoivat, etta viestintddan haasteen on tuonut se, kuinka viestia niin, etta tieto saavuttaa
koko henkiléstdén samanaikaisesti. Muutama nosti esiin myds lomautusten ja etdtydskentelyn tuo-
neen omat haasteensa viestintadn. Jos osa henkildstosta on ollut etatdissa, lomautettuna tai toi-
sessa toimipaikassa toissa, on esimiesten tdytynyt pohtia, miten viestinnan kautta tieto tavoittaa jo-
kaisen ja mika tieto on olennaista kenellekin. Erds haastateltava nosti myds esiin, ettd esimiestydhon
on tuonut oman haasteensa se, kun jokainen reagoi tilanteisiin eri tavalla seka henkilston etta asi-
akkaiden tasolla. Toiset ovat reagoineet pandemian tuomiin muutoksiin voimakkaammin esimerkiksi

tydnkuvassa, mikd on osaltaan vaatinut erilaista suhtautumista ja uutta ndkékulmaa tilanteeseen
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esimiehen tasolta. Toinen haastateltava kertoi haasteeksi puolestaan sen, kun on joutunut kohtaa-
maan pettymyksia ja reaktioita siitd, ettd tyota ei valttamatta ole tarjota eika ole tarkkaa tietoa, mil-
loin ty6t jatkuvat. Vaikka haastatteluissa nousivat esiin monet esimiestyon haasteet poikkeusajan
johtamisessa, padosin esimiehet ovat kuitenkin toiveikkaita tulevaisuuden suhteen. Vaikka pande-

miatilanne on ollut monille esimiehille ja tyontekijoille haastavaa, eras hotellinjohtaja kiteyttaa:

Thmisilld on se usko, etta kylla tésta noustaan ja ei meitd tasta kaa-
deta ja periksi ei anneta. Semmoinen sisumielinen henki meilld on
tassa kaikilla.

6.4 Hotellitoimialan tulevaisuuden nakymat

Hotellitoimialan 