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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen valinta ja yhteistydkumppani

Opinndytetyon yhteistyokumppanina on Satakunnan ammattikorkeakoulu. Satakun-
nan ammattikorkeakoulu on Suomen ldnsirannikolla toimiva ylemmaén asteen koulu,
jonka 400 tyontekijaa tarjoaa opetusta 6000 opiskelijalle. Satakunnan ammattikorkea-
koulussa voi suorittaa ammattikorkeakoulututkinnon yli 20 koulutusohjelmassa ja
ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon yli 10 koulutusohjelmassa. (Satakunnan am-
mattikorkeakoulun www-sivut 2021) Opinndytetyd kohdistuu Rauman kampuksen lo-
gistiikan opetukseen. Opinndytetyon toteutusta hyodyntévit niin Rauman kampuksen
logistiikan opiskelijat kuin kansainvélisetkin logistiikan opiskelijat. Satakunnan am-

mattikorkeakoulun yhteyshenkiloni on tuntiopettaja Katri Kesti.

Opinndytetyon on aiheena meritoimitusketjujen ja satamatoimintojen héiriétilanteiden
hallinnan opetuksen pelillistiminen. Osana opinnédytetyotd luodaan oppimisympaéristo,
joka koostuu erityyppisistd harjoitteista. Harjoitteiden tarkoituksena on tarjota oppi-
laille mahdollisuus soveltaa oppimaansa teoriaa, havainnollistaa pdétoksien ja tapah-
tumien vaikutuksia meritoimitusketjuissa. Tehtdvistd pyritddn tekemddn haastavat,

monipuoliset ja mielekk&ét.

1.2 OpinnidytetyOn tarve ja tarkoitus

Opinndytetyon tarpeen synnyttdd kasvanut opetuksen digitalisaatio ja etdopetus. Kan-
sainvilisille etdopiskelijoille opetus tapahtuu kokonaan internetin vilitykselld. Heille
halutaan tarjota mahdollisimman monipuolinen ja innostava opetuskokonaisuus. Pe-
lillistetyt harjoitteet tukevat teoriaopetusta ja tarjoavat opiskelijoille mukaansatempaa-
vat ja motivoivat harjoitukset, jotka ovat tehtdvissd missé tahansa ja milloin tahansa,

sekd antavat vélittdmén palautteen.



Harjoitteet on rajattu meritoimitusketjujen ja satamatoimintojen hdiridtilanteisiin. Har-
joitteet tehdddn omalle Moodle-alustalle hyodyntden Moodlen pelillistimisominai-

suuksia. Harjoite on skenaariotyyppinen.

1.3 Opinndytetyon rajat ja tutkimusongelma

Opinndytetyon teoriaosuus kisittelee laaja-alaisesti meritoimitusketjuja. Tarkoitus on
kasitelld etenkin meritoimitusketjujen hdiridtilanteita. Satatoiminta ja sen héiriGtilan-
teet kasitellddn osana meritoimitusketjuja. Teoriaosuudessa satatoiminnot eivit néyt-
tele yhtd isoa osaa kuin opinndytetyoti osana tehdyissd harjoitteissa. Opinnéytetydssa
myo0s késitellddn pelillistdmistd teoriaosuudessa. Opinndytetyon tutkimusongelmia
ovat: meritoimitusketjun héiriétilanteiden harjoitteiden pelillistiminen ja Moodle-

alustan H5P tarjoamat pelillistimismahdollisuudet.

1.4 Tutkimusmenetelma ja ldhestymistapa

Opinndytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen. Ongelmaa tutkitaan omien kokemusten
pohjalta ja vertailemalla muihin pelillistimistoteutuksiin. Tutkimukseen on mahdol-
lista tehdd kysely harjoitukset suorittaneille opiskelijoille. Toteutusta on hyva analy-
soida ldhdekirjallisuuden avulla. Harjoitteiden pelillistimiselld tavoitellaan ominais-
piirteitd kuten: toiminnallisuus, haasteellisuus, luovuus, innostavuus motivointi, mie-
lekkyys ja yhteistyo. Néilld kriteereilld voidaan myds arvioida opinnédytetyOssa tehtyja
harjoitteita. Harjoitteiden siséltéd voidaan arvioida pohtimalla, kuinka hyvin ne ovat

linjassa kurssin teoriaosuuden kanssa.

1.5 Aiheeltaan vastaavat tutkimukset

Toimitusketjut ovat aiheena yleinen opinndytetdiden keskuudessa. Monet opinniyte-

tyOt sivuavat tai késittelevit jossain méérin toimitusketjuja. Meritoimitusketjut ja sa-



tatoiminnot ovat harvinaisempi aihe, jota on vain sivuttu ja késitelty osana muita ai-
heita. Antti Lankin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululle tekemissd opinnéyte-
tyOssd ”” Merenkulun ja logistiikan erikoistumiskoulutus korkeakouluverkostossa: Eh-
dotukset opintojaksoista” késitelldén samoja aiheita samassa kontekstissa kuin tdssa

opinndytety0ssa.

Pelillistiminen on aiheena suhteellisen tuore. Sana pelillistiminen on noussut kayttoon
2010 luvulla. Vastaava aiempi tutkimus on esimerkiksi Minna Kantolan Oulun yli-
opistolle vuonna 2018 tekemi kandidaatintutkielma: Pelittddk6? Miten pelillisyys voi
monipuolistaa opetusta”. Tutkielmassa kisitelldéin mité pelillistiminen on ja tutkitaan

pelillistiminen ja pelien roolia Suomalaisessa opetuksessa

1.6 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon teoriaosuudessa kisitelldin meritoimitusketjuja, niiden riskejd ja on-
gelmatilanteita sekd opetuksen pelillistimistd. Meritoimituskejujen riskien hallinta,
opetuksen digitalisaatio ja pelillistimisen lisiédminen ovat opinndytetyon padteemoja.
Muita késiteltavid asioita ovat merilogistitkan opetus SAMK:ssa ja oppimateriaalin

tuottaminen.

Riskien
hallinta

Meritoimitusk
etjujen
riskienhallinta

Merilogis

tiikka

Opetuksen
pelillistami-
nen




Kuvio 1. Tyon teoreettinen viitekehys

2 MERITOIMITUSKETJUJEN OPETUKSEN ALKUTILANNE

2.1 Opetus Satakunnan ammattikorkeakoulussa

Satakunnan ammattikorkeakoulu profiloituu teollisuuskorkeakouluksi ja luokittelee
omiksi vahvuuksiksi digitaalisen kampuksen ja verkko-opetuksen. Satakunnan am-
mattikorkeakoulun merkittivimmét opetuskeinot ovat ongelmaléhtdisyys ja yhteistoi-
minallisuus. Satakunnan ammattikorkeakoulu pyrkii tarjoamaan opiskelijoilleen mo-
nipuolisen ja tydeldméldhtdisen koulutuksen. (Satakunnan ammattikorkeakoulun

www-sivut 2021)

2.2 Edeltédva harjoite

Ennen opinndytetyotd merilogistiikan ja tuotantoketjujen opetusta toteutettiin eté- ja
ldhiopetuksessa opettaja johtoisena harjoituksena koko opintoryhmén kanssa. Opinto
materiaalina oli PDF-tiedosto, jossa kerrotaan harjoituksen alkutilanne, osapuolet ja

ndiden jdlkeen harjoitetilanteita. (Kesti sdhkoposti 13.5.2020)

Alkutilanteena on valmistava teollisuus Suomessa ja tuotteiden kuljetus Kiinan mark-
kinoille hyddyntéen irtolastialuksia ja konttikuljetuksia. Valmistus tapahtuu Suomessa
kahdella tehtaalla; vanhalla ja uudella, jonka tuotantokapasiteetti on kaksinkertainen
vanhaan ndhden, mutta kérsii tuotannon laatuongelmista. Osapuolena logistiikkaket-
jussa oli tehtaan varasto, tuotannonohjaustiimi, myyntiosasto, satama ja logistiset toi-
mijat Suomessa ja Kiinassa. Lisdksi toimitusketjun osapuolia olivat laivanvarustaja,

rautatiekuljetusoperaattori, tavaraliitkennditsija ja asiakkaat. Harjoitetilanteita on kuusi
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kappaletta. Ne ovat tyypillisid valmistavan tuotannon ongelmia, joita esiintyy toimi-
tusketjun eri vaiheissa; tuotannossa, kuljetuksessa ja myynnissd. Ensimméinen, toinen
ja viides ongelmatilanne liittyvét kysynndn muutoksiin. Kolmannessa ongelmatilan-
teessa kohdataan laatuongelmia uudella tehtaalla. Neljds ongelmatilanne on toimituk-
sen myOhdstyminen. Kuudennessa ongelmatilanteessa luotsien lakko aiheuttaa epavar-
muutta. Ongelma tilanteissa on selkeé jatkumo ja ovat samalla aikajanalla. (Kesti séh-

koposti 13.5.2020)

Opiskelijat kisittelivdat ongelmatilanteita pohtien mitd mahdollisuuksia on ratkaista
ongelma ja mité seurauksia ongelman eri ratkaisutavoilla on pitkélld kantamalla. Opet-
taja pystyi antamaan tdssd vapaamuotoisessa opetustilanteessa vilittdmén palautteen,
kertomaan mahdollisista ratkaisuihin liittyvistd ongelmista, esittiméén vaihtoehtoja ja

vastaamaan tilannetta tarkentaviin kysymyksiin. (Kesti sihkdposti 13.5.2020)

3 MERITOIMITUSKETJUT JA RISKIEN HALLINTA

3.1 Johdanto

Meritoimitusketjut ovat erittdin riskialttiita monimuotoisuuden, suurin erdkokojen,
pitkien matkojen ja monien eri vaiheiden takia. Meritoimitusketjujen riskit koostuvat
suurelta osin merilogistiikan alueelta, mutta toimitusketjujen muutkin osa-alueet luo-
vat riskejd, jotka vaikuttavat koko toimitusketjuun. Meritoimitusketjuja tulee tarkas-
tella kokonaisvaltaisesti ja huomioiden pitkdkantoiset vaikutukset. Globalisaatio on
johtanut toimitusketjujen suoraviivaistamiseen, pidentymiseen ja joustavuuteen mutta

my0s kasvaneeseen riskialttiuteen. (Carruthers & Makova 2018, 2-3)
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3.2 Meritoimitusketju

Merikuljetukset ovat kansainvilisen kaupan kéytetyin kuljetusmuoto vastaten 85 %
kokonaiskuljetusmaidrastd. Kuljetukset ovat kuitenkin vain yksi osa fyysisestd jake-
lusta. Muita térkeitd osia ovat suunnittelu, varastonhallinta ja asiakasrajaapinnan
kanssa kommunikointi. Fyysinen jakelu yhdessé materiaalihallinnon muodostavat pe-
rustan kisitteelle logistiikka. Materiaalihallinta on kysynnén ennustamista ja hankin-
tojen sekd tuotannon suunnittelun osa-alue. Toimitusketju muodostuu, kun logistiik-
kaan lisdtdén taloudelliset intressit, informaatiovirta ja strateginen suunnittelu. Toimi-
tusketju madritellddn meritoimitusketjuksi, kun merkittivana kuljetusmuotona on lai-

vakuljetus. (Tapaninen 2019, 34)

3.3 Toimitusketjujen vaiheet

Raaka-
aine
tuottajat Tuottaja Myyjat
Kuljetuspalvelu(t) Kuljetuspalvelu(t) Asiakkaat
ja valivarastointi ja valivarastointi

Kuvio 2. Toimitusketjujen vaiheita (Calatayud 2017, 5)

Toimitusketju kattaa kaikki vaiheet, jotka vaaditaan raaka-aineiden muuttamiseksi ja
toimittamiseksi kuluttajalle valmiina tuotteena. Kuviosta 2 havaitaan tyypillisid vai-
heita, joita 10ytyy toimitusketjuista. Toimitusketjuissa usein on kuvion vaiheita, mutta
vaiheita voi puuttua tai olla enemman riippuen toimitusketjusta. Usein tuottaja voi olla
oman tuotteensa myyja tai toimitusketjussa on useita eri kuljetusvaiheita, jotka voi-
daan toteuttaa eri tavoin kuten yhdistelemélld eri kuljetusmuotoja. Myds valmistajia
voi olla toimitusketjussa monia. Esimerkiksi jos pohditaan kuinka monta vaihetta ku-

parimalmilla, on ettd se pédtyy piirilevyksi, joka asennetaan autoon. Usein mielletdén
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toimitusketjun alkavan piirilevyntoimittajasta, mutta tehokkaan riskienhallinnan takia

tulisi toimitusketjua tarkastella syvemmalle. (Calatayud 2017, 4)

3.4 Toimitusketjujen monimutkaisuus

Edellisessé kappaleessa esitetyt toimitusketjujen vaiheet ovat yksinkertaistettu esitys
toimitusketjuissa. Todellisen eldmén globaalissa markkina taloudessa yritysten toimi-
tusketjut ovat laajat ja globaalit. Toimitusketjujen lapindkyvyys on usein myos heikko.
Tyypillisesti yritykset ndkevét toimitusketjussa vain yhden tai kaksi tasoa eteen- ja
taaksepdin. Toimitusketjut koostuvat lukuisista yrityksistd ympéri maapallon. Yritys-
ten vélilld ja sisdlld on moninaisia yhteyksid ja prosesseja, joita voidaan kuvailla dy-
naamisiksi ja alati muuttuviksi. (SedarAsan & Tanyas 2012, 2-3) Esimerkiksi auto voi
koostua jopa 30000 osasta. Kolmannen osapuolen toimittajia on ajoneuvojen valmis-
tuksessa usein satoja. Néistd haasteitta huolimatta osat toimitetaan tuotantolinjoille
kéyttden just in time ja Just In Sequence tuotannonohjausstrategioita. (Blume Global

www-sivut 2021)

Toimitusketjujen monimutkaistumisen takana on monia eri syitd. Syiden perusteina
voidaan pitdd asiakkaiden muuttuvien ja kasvavien tarpeiden tiyttdminen ja uusien
asiakkaiden saaminen. Vanhat asiakkaat toivovat tyypillisesti nopeampia ldpimeno ai-
koja, toimitusketjun parempaa hallittavuutta ja monipuolisempia ja kattavampia pal-
veluita. Uusien asiakkaiden tavoittamiseksi yleensé tarvitaan kasvua uusille markki-
noille ja uusia toimipisteitd. Namé vaatimukset tulisi tavoitta minimoimalla kustan-

nukset ja varmistamalla kannattavuuden. (Verwijmeren 2017)

3.5 Toimitusketjujen riskiryhmét

Toimitusketjujen riskit voidaan luokitella neljddan padryhméén: systemaattiset riskit,
strategiset riskit, toiminnalliset riskit ja taloudelliset riskit. Riskit voivat jakautua ryh-

mien viélille tai kehittyd riskiryhmaésti toiseen. (Nibusiness Info www-sivut 2021)
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Systemaattiset riskit ovat riskejé, jotka kohdistuvat yleiseen talouteen ja markkinati-
lanteeseen suurella skaalalla. Esimerkkind voidaan pitdd luonnonmullistuksia kuten
tulvat tai suuret poliittiset muutokset. Myos kuluttajatottumuksien muutokset ovat sys-

temaattinen riski. (Calatayud 2017, 6)

Strategiset riskit ovat suuren mittakaavan riskejd, jotka kohdistuvat esimerkiksi tietylle
markkina-alueelle ja sen alueen yrityksiin seké néihin yrityksiin vahvasti sidonnaiset
tahot. Raaka-aineiden saatavuus ja hintojen vaihtelu ovat hyviéd esimerkkejé strategi-
sista riskeistd. My®ds lailliset ja laadulliset muutokset edustavat strategisia riskid. Tuot-
teen turvallisuutta médrittelevien lakien muutos voi nostaa tai laskea tuotteen hintaa

tai jopa pakottaa tuotteen poistumaan markkinoilta. (Calatayud 2017, 6)

Operatiiviset riskit-ryhmi kasittdd riskejd, jotka kohdistuvat tiettyyn arvoketjuun.
Tuotteeseen kohdistuvat laatutekijit ja valmistusongelmat ovat operatiivisia riskeja.
Myd0s toimitusten my6hdstyminen on operatiivinen riski. Hallinnolliset ja-epdonnistu-
miset kuten tarvittavien maastavientidokumenttien puutteellisuus tai virheellisyys luo-

kitellaan operatiiviseksi riskiksi. (Calatayud 2017, 6)

Taloudelliset riskit ovat usein luotto- ja likviditeettiongelmia. Luottoriskit ovat tilan-
teita, jossa yrityksen kyky suorittaa taloudelliset velvoitteensa on heikentynyt merkit-
tdvasti. Esimerkiksi tavarantoimittaja ei pysty maksusta huolimatta toimittamaan lu-
paamiaan tuotteita tai palveluitaan. (Nibusiness Info www-sivut 2021) Tilanteet voivat
alkaa operatiivisena riskind ja kehittyd luottoriskiksi. Luottoriskit ovat tyypillisié las-
kevilla markkinoilla. Pienet ja keskisuuret yritykset ovat erityisen alttiita luottoris-
keille. Likviditeettiriski tarkoittaa yrityksen kéytettdvissd olevan rahan riittdmisti sen
maksuvelvoitteiden suorittamiseksi ilman merkittaviai haittaa lyhyella aikavélilld. Lik-
viditeettiongelmien ratkaisemiseksi yritykset pyrkivit pienentimaén sidottua pddomaa
esimerkiksi varastoista. Kirjanpidolliset haasteet ja ongelmat luokitellaan taloudelli-

siksi riskeiksi. (Carruthers & Makova 2018, 2-3)



14

4 MERILOGISTIIKAN RISKIT

4.1 Johdanto

Riskit ovat merkittiva tekija merilogistiikassa niiden potentiaalisten negatiivisten vai-
kutusten merkittdvyyden ja moninaisuuden takia. Riskien realisoitumisen vaikutukset
voivat olla suoria ja epédsuoria. Esimerkiksi jos kriisitilanne aiheuttaa negatiivista jul-
kisuutta se voi johtaa esimerkiksi laskeneeseen myyntiin ja suuriin rahallisiin mene-

tyksiin.

Merilogistiikka voidaan jakaa kolmeen alueeseen, jossa sijaitsevat merkittdvimmat ris-
kit. Nami kolme ryhméé ovat merikuljetus, satama ja terminaalitoiminta ja huolinta.
Etenkin laivakuljetuksessa tapahtuneet katastrofit ovat saavuttaneet merkittdvaa jul-
kista ndkyvyyttd kuten Exxon Valdezin 6ljyonnettomuus. Kuitenkin pdivittdisessi toi-
minnassa suuri osa merilogistiikan riskeistd kohdistuvat toimitusketjuihin ja niité tulee

hallita. (Song & Panayides 2015, 58)

4.2 Merikuljetuksen riskit

Merikuljetuksessa on erittdin operatiivisia riskejé, jotka voivat johtaa lastin vaurioitu-
miseen tai menettdmiseen. Kuljetuksen mydhéstyminen on myds merkittdva riskite-
kijd, joka kohdistuu meritoimitusketjuihin. Laiva voi tormétd, ajautua maalle tai ma-
talikkoon, upota kokonaan tai osittain, kohdata tulipalon, kirsid kone- ja vélinerikosta.
Jokainen ndisti tekijoistd voi johtaa lastin kdrsimisiseen. My0s sddolosuhteilla on mer-
kittdva tekijd merikuljetuksissa. Konttialukset voivat menettdd kontteja myrskyssi ja
jopa kokonainen alus voi upota niin kuin MS Derbyshire vuonna 1980. Myds myrs-
kysséd vesi voi péastd kosketukseen rahdin kanssa ja térvelld sen. (Maritime Risk in

Seaport Operation 2018)
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4.3 Satama- ja terminaalitoimintojen riskit

Satamassa oloaikana ja lastauksen sekd purun aikana rahti altistuu monille riskeille.
Laivan saapuessa satamaan on riski, ettd tapahtuu navigaatiovirhe tai luotsi toiminnan
virhe. Ndmaé voivat johtaa aluksen tormiykseen ja lastin vaurioitumiseen. Lastauksen
ja purun aikana on merkittiva operatiivinen riski, etti sattuu vahinkoa aiheuttava ta-
pahtuma, joka johtaa kuljetettavan materiaalin vaurioitumiseen. Ndmé onnettomuudet
tyypillisesti johtuvat ihmisten tekeméstd virheesta tai kdytettavin tyokoneiston virhe-

toiminnasta. (Port Risk Management in Container Terminals 2017)

Satamissa ja terminaaleissa rahti altistuu myds turvallisuusriskeille kuten varkauksille
ja vandalismille. Rahdin sekaan voidaan laittaa salakuljetettavaa materiaalia. My0s
luonnon olosuhteet voivat aiheuttaa haittaa rahdille satamissa ja terminaaleissa. (Port

Risk Management in Container Terminals 2017)

4.4 Huolintaan liittyvat riskit

Huolintaan liittyvit riskit eroavat merkittivésti kuljetukseen ja satamatoimintoihin liit-
tyvistd riskeistd. Huolintariskit muodostuvat padsiéntoisesti taloudellisista, juridisista
ja hallinnollisista tekijoistd. Virheellinen tai riittimaton dokumentaatio voi johtaa rah-
din myohéastymiseen tai jopa rahdin pddtymisen vddran kohteeseen. Huolitsija voi luo-
vuttaa rahdin véérélle henkilolle virheellisten menettelyiden takia tai puhtaasti inhi-
millisistd syistd. Puutteelliset taloudelliset varat voivat pakottaa huolitsijan hylkaa-
miin rahdin satamaan tai hidastavat rahdin lunastusta, kunnes varat ovat kaytettavissa.
Tama ei pelkdstddn hidasta toimituksia vaan myos kasvattaa kuluja uusien varastoin-
tikustannusten muodossa. Sosiopoliittiset riskit kuten tullimenettelyt rajoja ylittdessa

ovat yleensd huolitsijan vastuulla. (Shipping and Freight resource www-sivut 2021)
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5 RISKIENHALLINTA

5.1 Johdanto

Riskienhallinta nousee esille suurten héiriotekijéiden ilmennettyé ja yleensa toimitus-
ketjuista ja logistisista operaatio 10ytyy merkittdvid asioita, joita muuttamalla olisi
voitu vilttyd ongelmatilanteelta tai vihentdd sen vaikutusta. Tamé johtuu riskitekijoi-
den monimuotoisuudesta ja lukuisista eri ulottuvuuksista. Yritykset pyrkivit vihenta-
madn varastoihin sidottua pddomaa ja lyhentdmain toimitusaikoja. Tamé tekee toimi-
tusketjujen héiridtilanteista merkittdvimpid, silld turvaverkkoja eliminoidaan kustan-
nusten karsimisiseksi. Riskienhallinnaksi voidaan méadritelld toiminta, jonka tarkoituk-
sena on ennustaa, tunnistaa, arvioida riskejd ja kehittdd keinoja vihentdi tai valttia
ndiden vaikutuksia. Riskienhallintaprosessi voidaan jakaa vaiheisiin: tunnistaminen,

arviointi, suunnitelmien luonti ja seuranta. (Risk Management in Logistics 2012.)

5.2 Riski

Toimitusketjujen riskisté ei ole yksimielisti ja selkedd mééritelmad. Riskin mairitelma
vaihtelee kontekstin mukaan. Riskejd voidaan tarkastella esimerkiksi taloudellisista,
vakuutus, padtintdteorian, hyotyteorian, hititilannehallinnan, ja HESQ nidkdkulmista.
Riskiksi voidaan ajatella jonkin asian tekemisen yhteydessé ilmentyvid epdvarmuutta
ja mahdollista ongelmatilannetta. Hyvé esimerkki riskistd on suuri hédiridtilanne kuten
luonnonmullistus tai finanssikriisi. Néilld tapahtumilla on merkittavia vaikutuksia toi-
mitusketjujen eri tasoilla. Riskit ja riskienhallinta pohjautuu “mité jos” ajattelutapaan
ja nykyisin tunnettuna skenaarioajatteluun. Tuhansiakin vuosia sitten kauppiaat ovat
miettineet mitd tapahtuu, jos esimerkiksi heiddn laivansa uppoaa tai rydstetddn. Tdma
on johtanut riskienhallinta ratkaisuun, jossa merikuljetusten ongelmatilanteiden kus-

tannukset jaetaan rahdinomistajien kesken. (Heckmann, Comes & Nickel 2014.)
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5.3 Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskien tunnistaminen on ensimmaéinen vaihe riskien hallinnassa. Ilman riskien teho-
kasta tunnistamista on haastavaa toteuttaa toimivia korjaustoimenpiteitd. Hairiotilan-
teita voi ilmetd milloin vain ja missd vain. Témén takia on tirkedi, ettd organisaatiot
pyrkivit systemaattisesti kerddmédn tietoa héiridtilanteista ja uhkista sekd varautua
ndihin tilanteisiin. Riskeja tulisi pyrkid tunnistamaan niin sisdisistd operaatioista kuin
myos ulkoisista tekijoistd. Logistiikkaketjuissa riski ulkoisille tekijoille on suuri, kun
otetaan huomioon toimittajien ja asiakkaiden siséltima riski. (Nibusiness Info www-

sivut 2021)

Riskit arvioidaan kahden merkittivin tekijén kautta: riskin seurauksien merkittivyy-
den ja tapahtuman todennékoisyyden. Kansainvélinen ISO standardi 14971 méiaritte-
lee ja mittaa riskin todennédkoisyyden ja vaikutusten tulona. Riskimatriisi toimii sa-
malla periaatteella, mutta pyrkii helpottamaan ja visualisoimaan prosessia. Muita ar-
vioitavia asioita on riskin korjaamisen kustannukset. Riskien kustannusten arviointi on
tirked osa riskien hallintaa, jotta riskien hallinta ei aiheuta taloudellista haittaa. Useita
riskejé hallittaessa tulisi myds panostaa riskien priorisointiin, jotta kdytettivissa olevat
resurssit kohdennetaan tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. (Nibusiness Info www-

sivut 2021)

5.4 Riskin hallintastrategiat

Riskien hallintastrategiat voidaan jakaa kahteen ryhmiin: ennakointistrategioihin ja

reagointistrategiothin Menestyksekkédssd riskienhallinnassa kdytetddn molempia ta-

poja.

Ennakointistrategia késittdd toimenpiteet, jotka tehddén, jotta riskin tapahtumatoden-
ndkoisyyttd vihennetddn tai vdhennetddn riskin seurauksen vaikutuksia. Ennakointi-
strategian tulisi olla tarkasti suunniteltu ennakoitua riskié tai hdiridtilannetta varten sen
ollakseen toimiva. Suunnittelussa on otettava tarkasti huomioon taloudelliset tekijét ja

varmistaa ettd kustannus - hyotysuhde on positiivinen. Ennakointistrategiat kasittad
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neljd ldhestymistapaa: Hyvéksyntd, vidlttdiminen, vdhentdminen ja jakaminen. (Risk

Management in Logistics 2012.)

Hyvéksyminen tarkoittaa riskin ymmartdmisti ja sen seuraamista. Osa hyviksymista
on suunnitelmien laatiminen riskin konkretisoitumista varten. Hyviksymisstrategiaa
kiytetddn usein, kun muut vaihtoehdot eivit ole mahdollisia tai taloudellisesti kannat-
tavia. Vilttdmis-strategiassa pyritddn muuttamaan olosuhteita niin ettd edellytykset
riskin muodostumiselle eivit ole endd olemassa. Vilttdmis-tapa ei sovellu kaikkiin ti-
lanteihin, mutta on tehokkain riskien ehkiisy tapa. Véhentdmis-strategiassa pyritdén
tekemidn muutoksia, jotka viahentévit riskin tapahtumisen todennikoisyyttd tai mini-
moidaan riskin seurauksien vaikutukset. Vihentdmis-strategia on yleisin kéytetty tapa
silld monia riskejd ei kyetd poistamaan etenkdédn taloudelliset tekijat huomioiden. Ja-
kamisstrategiassa riski ja sen vaikutukset jaetaan usealle eri osapuolelle. Yksinkertai-
nen ja yleinen esimerkki jakamisstrategiasta on vakuutukset ottaminen. (Risk Mana-

gement in Logistics 2012.)

Reagointistrategia kisittdd toimenpiteet, jotka on suunniteltu riskin tapahtumisen jal-
keiseen aikaan. Reagointistrategiassa luodaan kattavat suunnitelmat kriisitilanteen jil-
keiseen toimintaan. Prioriteettina on nopea toiminta, joka palauttaa toiminnan riskia
edeltdville tasolle. Reagointistrategia on usein jatkoa vdahennys- ja hyviksymis- stra-
tegialle. Hyvéa esimerkki reagointistrategiasta on varajirjestelmén olemassaolo kuten

varageneraattori sdhkokatkoksen varalle. (Risk Management in Logistics 2012.)

Riskienhallintastrategian suunnittelun ja toteuttamisen jalkeen siirrytdén riskienhallin-
nan seurantavaiheeseen. Téll6in tarkkaillaan riskié ja sen hoitokeinoja muutosten va-
ralta. Riskit voivat vahvistua tai heikentyd ja niiden esiintymistodenndkdisyys voi
muuttua. Talloin hallinta keinoja tulisi sopeuttaa. Myds hallintakeinot ovat muutok-
senalaisia. Ne voivat menettdé tehoaan tai niiden kustannukset voivat nousta. Télloin
suositeltavaa uudelleen miettid hallinta strategiaa. Globaalissa taloudessa yritysten si-
sdiset ja ulkoiset tekijédt ovat jatkuvassa muutoksessa, jonka takia riskien hallinta kei-

not tulisi tarkastaa tasaisin véliajoin. (Risk Management in Logistics 2012.)
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6 PELILLISTAMINEN

6.1 Johdanto

Pelillistimiselld tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla muutetaan asiaa, joka ei ole peli li-
sadmalla peleistd tuttuja elementtejd. Pelillistdmiselld pyritdédn lisddméan kohteen mie-
lenkiintoa, suorittajan motivaatiota ja tehda tehtivistd mielekk&ddampid. Pelillistdmistad
voidaan soveltaa monipuolisesti eri kiyttotarkoituksiin. Téssd opinndytetyossad keski-
tytddn pelillistiminen soveltamiseen opetuksessa. (Kim, Song, Lockee & Burton 2018,

59)

6.2 pelillistaiminen opetuksessa

Pelillistiminen on hyddyllistd opetuksessa, silld se on tehokas tapa lisdtd oppijan si-
toutumista opetustehtdvaan. Opettajat kokevat oppilaiden mielenkiinnon yllapitdmi-
nen on haasteelliseksi luokkahuoneopetuksessa. Tilanne on entistd haasteellisempi di-
gitaalisessa etdopetuksessa, jolloin opettaja joutuu kilpailemaan opiskelijan huomiosta
opetuslaitteen muun tarjonnan kanssa. Opiskelijat voivat esimerkiksi lukea uutisia tai
selata sosiaalista mediaa opetuksen aikana. Etdopetuksessa opettajien mahdolliset kei-
not parantavat opiskelijoiden sitoutuneisuutta tehtdvien suorittamiseen ovat ldhiope-
tusta huomattavasti rajallisemmat. Hauskan ja leikkisdn luonteensa takia pelillistami-
nen on yleensd hyvé vaihtoehto ratkaista keskittymishaasteet. (Kim, Song, Lockee &

Burton 2018, 59)
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6.3 Pelillistimisen viitekehys

Teknologia

Kuvio 3. Pelillistimisen nelja padosaa (Kim, Song, Lockee & Burton 2018, 61)

Jesse Schell on jakanut pelillistdmisen neljdén osa-alueeseen: Tarinaan, estetiikkaan,
mekaanikkoihin ja teknologiaan. Tarina on tapahtumasarja, jonka opiskelijat kohtaa-
vat tehtévissd. Tarina voi olla lineaarinen tai haaroittuva. Tarina esitetdéin teknologian
ja estetiikan keinoin. Mekaniikat kasittavit sddnnét ja kdytdnnot, joita pelillistetty ko-
konaisuus kéyttdd. Usein pelimekaniikkoina ovat rangaistukset ja palkinnot tehtdvin
oikeasta suorittamisesta, mutta pelimekaanikoita useita lukuisia. Usein néitd sovelle-
taan useita samanaikaisesti. Pelimekaniikat voivat vaikuttaa tarinan etenemiseen luo-
den tarinasta interaktiivisen. Teknologialla tarkoitetaan tilannetta, resursseja ja laitteis-
toa, joilla pelillistetty harjoite suoritetaan. Teknologia voi vaihdella 1dhiopetuksesta
etdopetukseen ja tietokoneistaa kynéén ja paperiin. Estetiikka kasittdd miltd pelillis-
tetty kokemus tuntuu, ndyttd ja kuulostaa. Koko pelillistetty kokonaisuus koetaan es-
tetiikan kautta opiskelija omien aistien avulla. Tdma korostaa estetiikan merkitystd. Se

myds ensi vaikutelman opiskelijaan. (Kim, Song, Lockee & Burton 2018, 61)
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6.4 Pelillistdimisen kehitysprosessi

. Pelillistamis L
Analysoi . S Arviointi ja
- elementtien Kayttéonotto :
kohderyhma : Kehitys
suunnittelu

Kuvio 4. Pelillistettyjen harjoitteiden kehitysprosessi (Kim, Song, Lockee & Burton
2018, 96)

Pelillistetyn opetusharjoituksen tuottaminen tapahtuu kuvion 4 mukaisesti. Ensimmai-
sessd vaiheessa selvitetddn ja analysoidaan kohderyhma. Tarkeétd on tunnistaa kohde-
ryhmén tarpeet, harjoituksen tavoitteet, laajuus ja ldhestymistapa. Pelillistimisen ele-
menttejd valitessa padtetddn motivointistrategia, tehtdvén tarina ja suunnitellaan kay-
tettdvid mekaniikkoja. Kehitysvaiheessa tehdédén ja testataan itse harjoitus. Estetiikka
suunnitellaan ja toteutetaan ennen tétd tai samanaikaisesti. Kiyttdonoton jilkeen seu-
rataan toteutuksen toimintaa ja tavoitteiden mukaisuutta. Kokonaisuutta voidaan ke-
hittdd kayttdonoton jilkeen ja se onkin suositeltavaa. (Kim, Song, Lockee & Burton

2018, 96)

7 HARJOITUSKOKONAISUUDEN SUUNNITTELU

7.1 Johdanto

Opinndytetyon osana tehtiin harjoituskokonaisuus, jonka tarkoituksena olisi antaa
opiskelijan asettua roolipelihengessd organisaation sisélle ja hallita merikuljetuksia ja
nithin liittyvid ongelmatilanteita. Harjoituskokonaisuuden ldhtokohtana oli edeltdava
harjoite, joka kisiteltiin kappaleessa 2.2. Taméa harjoite koettiin péépiirteiltddn hy-
viksi, mutta harjoitusta tulisi yleisesti monipuolistaa ja kehittdd. Opetusalustana tulisi

olla Moodle koska tehtdvén toivottiin olevan suoritettavissa itsendisesti opillaan valit-
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semassa paikassa ja ajassa. Harjoituskokonaisuus koostuu johdantoesitelmaista, pelil-
listetystd harjoituksesta ja harjoituksen ohessa tiytettdvéstd raporttipohjasta. Johdan-
nossa kerrotaan harjoituksen tarinan aloitustilanne ja ohjeistetaan tehtdvan suorittami-
sessa. Pelillistetty harjoite on tehty Moodlen H5P tydkalulla. Harjoitteessa opiskeli-
jalle kerrotaan meritoimitusketjuun liittyvd ongelmatilanne ja annetaan opiskelijalle
kaksi tai useampi vaihtoehtoa ongelman ratkaisemiseksi. Vaihtoehdon valitsemisen
jélkeen tarina jatkuu ja opiskelijalle kerrotaan, miten valinta vaikutti ongelmatilantee-
seen. Taman jédlkeen siirrytddn seuraavan ongelmatilanteeseen. Ongelmatilanteita on
yhteensé 9. Raporttipohjaan opiskelijat saavat vapaa muotoisesti kirjata keinoja milla

riskitilannetta voitaisiin korjata tai eliminoida.

7.2 Suunnittelu

Harjoituksen tavoitteena on, ettd opiskelijat padsevit tutustumaan meritoimitusketju-
jen riskeihin, niiden ratkaisuihin, estimiskeinoihin ja seurauksiin. Kohderyhména ovat
Satakunnan ammattikorkeakoulu omat piivédopiskelijat ja kansainviliset opiskelijat,
joiden opetuskieli on joko suomi tai englanti. Harjoituksessa kdytetty kieli on tésti
syystd Englanti. Teknologia-alustana kdytetddn tietokonetta ja palvelualustana on
Moodle. Merkittavit teknologiset rajoitteet estavit haluttujen pelillistimiselementtien

kéyton. Harjoituksen voi tehdd yksindén tai ryhmissa.

7.3 Teknologia

Opinndytetyossi kdytetty Moodle on virtuaalinen oppimisymparisto, joka on kdytdssa
useimmissa Suomalaisissa korkeakouluissa. Moodle perustuu avoimeen ldhdekoodiin
ja on vapaasti kaytettdvissd kaikille. Moodle tarjoaa monipuolisesti eri tyovélineitd
sisdllon tuottamiseen ja mahdollisuuden materiaalin jakamiseen. Tyovilineitd ja laa-
jennuksia Moodleen on mahdollista hankkia lisdd ulkopuolisilta toimijoilta. N&ita tyo-
vélineitd ja laajennuksia kutsutaan plugineiksi. Opinnédytetyon toteutuksessa kaytetty
HS5P-tyokalu on edelld mainittu plugin. Moodleen on tarjolla yli 1800 erilaista plugi-

nia. (Moodle www-sivut 2021)
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7.4 Rajoitteet

Meanwhile the micronutrient shipments from Spain to Brazil failed. Rough seas caused container
ship to lose dozens of containers. Among those containers were our micronutrients. This presents a
problem producing demanded quantities of few different fertilizers blends due lack of raw materials.
These blends are infrequently required by customers and are made to order. Due to large time
periods between manufacturing times, there is no safety stock. Long warehousing times in humid
conditions would render these micronutrients unusable.

There are two possible options for this problem. Either postpone delivery until new shipment of
micronutrients comes from Spain or ship required blends from Norway. In Norway there are more

than enough of this variety in stock. Shipping from Norway would not require extra shipment since
these produces could take cargo place of a produce that can be produced in Brazil during the time
allocated for production of blends requiring micronutrients.

Did you know?

-World shipping council estimates that there were on average a total of 1,382 containers lost at sea
each year between 2008 and 2019.

Kuva 1. Tehtédva 3 opiskelijan ndkymésta.

Palvelualusta Moodle ja H5P aiheuttavat merkittdvin rajoitteen harjoitteen Pelillista-
miselle. Moodlessa kéytettiin HSP-tyokalua, jolla voidaan luoda rakentaa interaktii-
vista HTML5-sisdltod Moodleen esim. interaktiivisia videoita ja vuorovaikutteisia esi-
tyksid. H5P-tydkalun kehitysvaiheessa olevassa branching scenario -tydkalussa pelil-
listimiselementit olivat varsin rajalliset. Ne elementit, jotka olivat kiytettdavissd kuten
interaktiiviset videot ja kuvat koin heikosti tehtdvin luonteeseen ja opetustarkoituksiin
soveltuviksi. Valitettavasti H5P tyokalulla ei pysty lisidmaén tehtdviin alkeellisia pe-
lillistimiselementtejd kuten progression seuraus tai toimivaa pisteytetystd. Toivottava
ominaisuus olisi ollut opiskelijoille mahdollisuus vastaamisen jilkeen ndhdd miten
muut opiskelijat olivat vastanneet samaan tehtdvadn. Varsinaista yhdessd pelaamista-
kaan ei ole, mutta opiskelijat voivat suorittaa tehtdvaa yhdenaikaisesti ja keskustella
tastd kdyttden muuta palvelua. Kuvasta 1 ndhdéén ettd harjoituksen visuaalinen ilme
on hillitty. HSP tyokalu ei mahdollista visuaalisen ilmeen muokkaamista esimerkiksi

taustakuvia asettamalla tai vérejd vaihtamalla.
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8 HARJOITUKSEN SISALTO

8.1 Harjoituksen johdanto

Harjoituksen johdantona on PowerPoint esitys, jossa kerrotaan opiskelijalle harjoituk-
sen luonne ja alkutilanne. Harjoituksessa opiskelija roolipelaa lannoitus yrityksen kul-
jetuksen suunnittelussa. Hénen vastuullaan on lannoitteiden ja lannoiteaineiden viemi-
nen Norjasta ja Espanjasta Brasiliaan. Brasiliassa toimii lannoitetehdas, jonka oma
tuotanto ei riitd vastaamaan tuotantoon ja téiti tuetaan toimituksilla Euroopasta. Toi-
mituksia Norjasta Brasiliaan voidaan tehdd kéyttden merikontteja tai bulkkialuksia.

Espanjasta voidaan toimittaa vain kdyttden merikonttikuljetuksia.

8.2 Ensimmainen tilanne

Ensimmadisessi tilanteessa opiskelijalle kerrotaan, ettd hénelld on alkanut ensimmai-
nen tyopdiva tdssd uudessa roolissa ja asiat eivét ole hyvin. Varastot ovat ldhes tyhjil-
144n ja ovat alle varmuusrajan. Opiskelijalle tarjotaan kaksi vaihtoehtoa: yhden bulk-
kialuksen ja kustannusten minimointi tai kahden bulkkialuksen ldhettdminen ja var-
muusvaraston rakentaminen. Tehtdvéssd opiskelija ohjataan lukemaan artikkeli bulk-
kialuksista. Yhden aluksen valittaessa opiskelijalle kerrotaan, ettd onneksi uusia ti-
lauksia ei tullut odotettua enempéa ja yksi alus oli tarpeeksi. Kahdella aluksella varas-
toja tdyttaneelle kerrotaan, ettd tilauksia oli odotettua enemmén ja oli hyvi, ett tavaraa
tilattiin enemmén. Molemmissa vaihtoehdoissa kerrotaan, ettid pian on satokausi, jol-
loin merikuljetukset Brasiliaan ovat normaalia edullisemmat suuren ulospéin suuntau-
tuvan kysynnén takia. Tehtdvin opetussiséltod on bulkkialukset, varmuusvarastot ja

kysynnén vaihteluiden vaikutukset merikuljetusten hintoihin.
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8.3 Toinen tilanne

Toisessa tilanteessa Brasilian tehtaan valmistamasta lannoitteesta asiakkaat ovat 16y-
tdneet metallin palasia. Tdmén seurauksena tehdas on suljettu ja suuria maaria lannoi-
tetta on takaisin kutsuttu ja 1/3 varmuusvarastosta on kdytetty korvamaan takaisin kut-
sutut lannoitteet. Opiskelijalle tarjotaan kaksi mahdollisuutta ratkaista ongelma: odot-
taa ettd ongelmien suuruus selvid tai ldhettdd yksi bulkkialuksellinen lannoitetta
Brasiliaan. Vaihtoehdon valitsemisen jédlkeen opiskelijoille kerrotaan, ettd ongelma
ratkesi kolmessa paivissid. Tadssd kohdassa harjoitus jakautuu. Odottamisen valinneet

opiskelijat siirtyvat seuraavaan vaiheeseen.

Lannoitetta Norjasta ldhettdneet siirtyvit vilitehtdvaan, jossa ratkaistaan mité tehddin
tilatulle lannoitteelle. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus peruuttaa uusi tilaus tai l4-
hettdd se muutoksista huolimatta. Valinnan jalkeen kerrotaan, ettd ainoa mahdollisuus
on lahettdd tilaus koska laivan peruutuskustannukset ovat erittdin korkeat. Tamén jal-

keen opiskelijat siirtyvét seuraavaan tehtavéén.

Tehtédvissa pyrittiin osoittamaan, ettd meritoimitusketjuissa pitkdjanteellinen toiminta
on tirkedtd ja hatikdinnille ei ole sijaa. Laivan ldhettdneet opiskelijat oppivat laivan
peruutuskustannuksista. Koska kaikki opiskelijat eivét valinneet tdtd aiheeseen pala-

taan uudelleen tulevassa tehtavassa.

8.4 Kolmas tilanne

Kolmannessa tilanteessa raaka-aineiden merikonttikuljetus Espanjasta Brasilian teh-
taalle epdonnistui, kun myrskyn takia konttialus menetti suuren osan néisti konteista.
Koska nditd raaka-aineita kdytettiin harvoin kysyttyihin lannoitevalmisteihin niin néi-
den tuotteiden osalta ei ole varmuusvarastoa. Opiskelijan tulee jarjestéd korvaava vaih-
toehto mahdollisimman nopeasti. Vaihtoehtoina on valmiin tuotteen tilaaminen Nor-
jasta tai uuden erdn raaka-aine erdn tilaaminen Norjasta. Molemmat vaihtoehdot joh-
tavat seuraavaan vaiheeseen, jossa opiskelija vierailee merikontti kuljetuspalveluiden

tarjoojien: Maerskin, Hapag-Lloyd ja CMA CGM nettisivuilla. Opiskelijat tutkivat
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nettisivuilta, kuinka kauan jokaiselta kyseiseltd palvelun tarjoajalta kuluisi aikaa toi-
mittaa kontit Espanjasta Brasiliaan. Tdmén jélkeen opiskelijat vertaavat merikontti-
kuljetusten aikaa tehtidvéssd annettuun bulkkialuksen kuljetusaikaan ja saavat néin sel-
ville nopeimman tavan. Vastauksen jélkeen opiskelijoille kerrotaan mitd ovat meri-

konttikuljetusten palveluntarjoajien liittoumat ja ohjataan heidat artikkeliin aiheesta.

Harjoituksen tarkoituksena tutustuttaa opiskelijat merikonttien palvelutarjoajiin ja nii-
den liittoutumiin. Harjoituksessa tutustutaan tyypilliseen merikonttiongelmaan ja
heille kerrotaan World Shipping Councilin tieto menetettyjen merikonttien maéarasta.
Tehtdva 3 on hyva esimerkki tehtivistd, jossa on selked yksi oikea vastaus. Tassé ti-
lanteessa hienoa, jos opiskelija ndkisi miten muut ovat kokonaisuutena vastanneet.
Koska varustamoiden aikataulut elédvit niin HSP nykyinen palaute jérjestelméd soveltuu

heikosti silld oikea vastaus voi muuttua.

Which one is the fastest option?

Bulk Carrier from Norway

Maersk

Hapag-Lloyd

CMA CGM

Kuva 2. Tehtdvan kolme vastausvaihtoehdot
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8.5 Neljds tilanne

Neljannessa tilanteessa irtolastialus, joka kuljettaa lannoitetta Norjasta Brasiliaan on
kokenut ongelmia. Aluksen yhden rahtiruuman luukku on vuotanut ja lannoitteen se-
kaan on pédssyt merivettd, tehden lannoitteesta kéyttokelvotonta. Opiskelijalle tarjo-
taan kolme eri mahdollisuutta ratkaista tima ongelma. Ensimmaéinen vaihtoehto on
tuottaa korvaava lannoite Brasiliassa. Toinen on korottaa seuraava irtolastikuljetus
Norjasta isommaksi siséltiméén korvaavaan méérian. Kolmas vaihtoehto on léhettda

Norjasta korvaava maard merikonteissa.

Riittdmattoman tuotantokapasiteetin takia valmistus Brasiliassa ei ole mahdollista. Ir-
tolastikuljetuksen korotuskaan ei onnistu tehtivassd kaksi kerrotuista syistd. Paras
vaihtoehto on kayttdd merikonttikuljetusta. Opiskelijalle kerrotaan, ettd kuljetus vaati

yli 130 merikonttia mutta onnistui hyvin.

Tehtdvidsséd tutustutaan tyypilliseen irtolastialuksen ongelmaan, rahdin kontaminaa-
tioon. Tehtivassi kerrotaan opiskelijalle TADCS:n tilasto, jonka mukaan joka viides
irtolastialuksen menetyksistd on johtunut rahdin liikkumisesta tai kastumisesta. Vas-
tausvaihtoehdot pakottavat opiskelijan miettimddn minkékokoinen kuljetettava rah-
tierd on ja miké on sille paras ratkaisu. Vairinkin vastauksen valinneelle opiskelijalle

kerrotaan miké on oikea ratkaisu ja miksi.

8.6 Viides tilanne

Viidennessd tilanteessa Brasiliassa on satamalakko. Lakko arvioidaan pitkékes-
toiseksi. Satamalakon vaikutukset kohdistuvat merkittavisti juuri merikonttikuljetuk-
siin silld ne vaativat enemmaén henkil6stod kuin bulkkialuskuljetukset. Opiskelijoilla
on kaksi mahdollisuutta: odottaa ettd lakko ratkeaa tai siirtdd konttien kuljetus seuraa-
van satamaan, jossa ei ole ongelmia. Jilkiméinen vaihtoehto aiheuttaisi suoria kustan-

nuksia.
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Lakko kesti 9 pdivdéd ennen kuin tyOntekijét palasivat satamaan. Tama johti 12:n pai-
van myOhéstymiseen jollei kontteja purettu seuraavassa satamassa. 12:n paivin myo-
hastymiselld on merkittavit negatiiviset vaikutukset tuotantoon. Seuraavassa sata-

massa purkaminen johti vain pieniin taloudellisiin ja ajallisiin menetyksiin.

Tall4 tilanteella haluttiin tutustuttaa opiskelijat yleiseen ja merkittdvédn haastetilan-
teeseen merilogistiikassa; satamalakkoihin. Erityyppiset lakot ovat merkittiva riskite-
kija toimitusketjuissa. Opiskelijoille haluttiin my0s havainnollistaa, ettd pienet kustan-

nuserit ovat taloudellisesti vihemman merkittévid kuin tuotannon keskeytyminen.

8.7 Kuudes tilanne

Kuudennessa tilanteessa Brasilian realin arvo on heikentynyt noin 30 % ulkomaalai-
siin valuuttoihin verrattuna. Tdma on johtanut lannoitteiden kuluttajahintojen nousuun
ja laskeneeseen kysyntidin. Opiskelijoille tarjotaan kaksi mahdollisuutta vastata laske-
neeseen kysyntddn. Opiskelijat voivat keskeyttdd toimitukset Norjasta tai luottaa
myyntiosaston palauttavan kysynnin normaalille tasolle. Kuljetusten keskeyttdminen
on tissd tilanteessa parempi ratkaisu. Ndin merkittivdd muutosta ei pystytd korjaa-
maan hyvélld myyntity6lla ja tarjouksilla. Tehtavéllad pyrittiin tutustuttamaan opiske-

lijat valuuttakurssien vaihteluiden vaikutuksista.

8.8 Seitsemas tilanne

Seitsemads tilanne pohjautuu suoraan NotPetya ransomware hyokkdykseen Maerskia
kohtaan. Opiskelijalle kerrotaan, ettd merikonttikuljetukset Norjasta ja Espanjasta ovat
jadneet jumiin. Opiskelijat saavat tietdd, ettd kuljetuksen jérjestd on joutunut ran-
somware hyokkayksen kohteeksi. Tilannetta kuvataan kaoottiseksi ja aika-arvioita on-
gelmien ratkeamisesta ei ole. Opiskelijalle tarjotaan kaksi mahdollisuutta ratkaista on-

gelma: odottaa ettd tilanne korjautuu tai etsid uusi kuljetusyritys.

Paremmaksi ratkaisuksi osoittautuu odottaminen. Viime hetken kuljetusmahdollisuuk-

sia kilpailijoilta on etsiméssé ldhes kaikki ongelmiin joutuneen yrityksen asiakkaat.
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Matalan katteen ja suuren kuljetusméérin lannoite ei pysty taloudellisesti hintakilpai-
lemaan kuljetusmahdollisuuksista suurempikatteisten tuotteiden kanssa kuten esimer-

kiksi elektroniikan.

8.9 Yhdeksis tilanne

Viimeisessa eli yhdeksdnnessa tilanteessd 5 merikonttia, jotka olivat matkalla suoraan
asiakkaalle, on kadonnut kuljetuksen aikana. Varustamo kertoo, ettd merikontit ovat
purettu oikeaan paikkaan. Satamaoperaattori viittdd, ettd merikontit eivit ole saapu-
neet. Satamaoperaattori myos kertoo, ettd merikontteja véliaikaisesti joutuu kadoksiin
jarjestelma- tai ihmisvirheen takia. Opiskelijoille tarjotaan ratkaisuvaihtoehdoiksi: uu-
den erén ldhettdminen tai odottaa ettd merikontit 16ytyvét. Kontit eivét koskaan 16yty-

neet.

Kumpikaan ratkaisusta ei ollut enemmain oikeassa kuin toinen. Asiakas ilmoitti, ettd
hinelle ei ole mahdollista odottaa uutta erdi. Asiakkaalle jouduttiin tarjoamaan eri lan-

noitetyyppid tarjoushintaan.

Tehtdvilla haluttiin tuoda esille etenkin kehittyvissd maissa oleva riskitekiji, varkau-
det. Tehtdvin yhteydessd kerrotaan, ettd pelkdstddn Sao Paulossa tapahtui vuonna
2019 7315 rahtiin kohdistunutta varkautta. Ratkaisulla haluttiin korostaa, ettd aina on-

gelma tilanteet eivit ole korjattavissa logistisin keinoin.

9 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnidytetyon tavoitteena oli kehittdd opetusmateriaalia Satakunnan ammattikorkea-
koulun logistiikan opiskelijoille. Opetusaiheena oli meritoimitusketjujen riskienhal-
linta. Harjoituskokonaisuus tehtiin edeltdvén tehtdavén tyyliseksi roolipelihenkiseksi.
Tarkoituksina on monipuolistaa ja mahdollistaa harjoituksen suorittaminen tietoko-

neella.
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Tavoitteissa onnistuttiin hyvin. Kahdeksan luotua riskinhallintaskenaariota tuovat hy-
vin esille erityyppisid ongelmatilanteita, joita voi esiintyd meritoimitusketjuissa.
Vaikka tehtdvit rakentuvat lannoiteteollisuuden ympdrille ovat ongelmatilanteet yleis-
patevid ja voivat esiintyd monissa eri teollisuudenaloissa ja toimitusketjuissa. Harjoi-
tusten tekninen toteutus rajoitti opiskelijoiden mahdollisuuksia ratkaista ongelmatilan-
teet ennalta méadritettyihin vaihtoehtoihin. Tétd ongelmaa korjattiin tuomalla mukaan
raporttipohja johon opiskelijat voivat koostaa heiddn omia ideoitansa ongelmatilantei-
den korjaamiseksi. Opiskelijoiden raporttipohjassa esiin tuomia ideoita voidaan kiyda
1api yhdessé koko opintoryhmin kanssa ja yhdessé 10ytdd ja arvioida muita tapoja rat-

kaista ja estdd tehtdviassé olleita riskitilanteita.

Opinndytetyon suurimmaksi haasteeksi nousi teknologia. Moodle-palvelualustan ja
HS5P-tyokalun pelillistimisen mahdollisuudet ovat erittdin rajalliset. HSP-tyokalun pe-
lillistdmisen ulkopuolisetkin tehtivin yleiset parantamismahdollisuudet ovat erittiin
vajavaiset. Tehtdviin esimerkiksi ei pystynyt lisddmaééin edes kuvia halutusti. H5P-ty6-
kalu ilmoitettiin olevan betakehitysvaiheessa. Tdma ilmeni esimerkiksi tydkalun toi-
mimattomuutena tietyissi tilanteissa kuten hyperlinkkien lisddmisessi. Paljon kaivat-
tuja ja puuttuvia pelillistimiselementtejd oli edistymisenseuranta ja pisteyttdminen.

My®s toivottavaa olisi, ettd tehtdvan ulkoasua olisi pystynyt muokkaamaan.

Harjoitteiden pelillistimiselld tavoiteltiin ominaispiirteitd kuten: toiminnallisuus, luo-
vuus, innostavuus, motivointi, mielekkyys ja yhteistyd. Yhteisty0 toiminta jéi vé-
héiseksi, vaikka tehtévit voi suorittaa parin kanssa tai isomassa ryhméssd. Onnistumi-
nen muilla osa-alueilla saadaan selville vasta kdyttdjapalautteesta. Henkilokohtainen
mielipiteeni on, ettd tehtidvien sisdlto ja opettavaisuus olivat tavoitteen mukaiset ja on-
nistuneet. Teknologisten rajoitteiden takia pelillistiminen jéi tydsséd tavoitteita hei-

kommaksi.
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