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Opinnäytetyön tarkoituksena oli esittää Yritys X:lle tehty taloushallinnon ulkoistamisen purku 
sekä jatkokehittää luotua taloushallintojärjestelmää. Opinnäytetyö tehtiin toimeksiantona Yritys 
X:lle. Ensimmäisenä tavoitteena oli selvittää, miten ulkoistettu taloushallinto purettiin Yritys 
X:ssä sisäisesti tuotetuksi luoden yrityksen tarpeita vastaava taloushallintojärjestelmä. Toinen 
tavoite oli luoda Yritys X:ssä sisäisesti tuotetulle taloushallinnolle jatkokehityssuunnitelma. 

Opinnäytetyön teoreettisessa osassa käsitellään kirjanpitoon, palkkahallintoon, osto- ja 
myyntireskontraan, tilinpäätöksen laatimiseen sekä viranomaisilmoituksiin liittyvää 
lainsäädäntöä ja ammattikirjallisuutta. Teoreettisessa osassa on käyty läpi aikaisempia 
tutkimuksia liittyen ulkoistetun taloushallinnon purkuun. Aiempia tutkimuksia opinnäytetyön 
varsinaisesta aiheesta ei ole, mutta taloushallinnon ulkoistamisesta löytyy tutkimuksia, joita on 
hyödynnetty myös tässä tutkimuksessa. 

Kaksiosaisen opinnäytetyön ensimmäinen osa kuvaa tapaustutkimuksena jo tehtyä 
taloushallinnon ulkoistamisen purkua. Toinen osa oli kehittämistyö sisäisesti tuotetulle 
taloushallinnolle, jota tarkastellaan toiminnallisen tutkimuksen näkökulmasta. Opinnäytetyö 
toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Haastatteluja suoritettiin kaksi, joista ensimmäisessä 
pyydettiin Yritys X:n toimitusjohtajaa arvioimaan taloushallinnon ulkoistamisen purkua ja 
toisessa jatkokehityssuunnitelmaa. 

Yrityksen taloushallintojärjestelmässä huomioitiin taloushallinnon osa-alueet, joita olivat 
kirjanpito, palkkahallinto, osto- ja myyntireskontra sekä tilinpäätöksen laatiminen. Tutkimuksen 
toista osaa varten tutkittiin olemassa olevaa taloushallintojärjestelmää ja luotiin sen pohjalta 
jatkokehityssuunnitelma Yritys X:ssä sisäisesti tuotetulle taloushallinnolle. 
Jatkokehityssuunnitelman keskeisimmät tekijät ovat taloushallinnon keskittäminen yhteen 
taloushallinnon ohjelmistopalveluun sekä taloushallinnon sähköistäminen. 
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The aim of the thesis, commissioned by Company X, was to describe the reversal of the 
outsourcing of the financial management at Company X and to further develop the financial 
management system created. The first objective was to find out how the outsourced financial 
management was reversed at Company X, and a financial management system meeting the 
company’s needs was created. The second objective was to create a further development plan 
for the internally operated financial management at Company X. 

The theoretical section of the thesis deals with legislation and professional literature related to 
accounting, payroll administration, purchase and sales ledger, preparation of the financial 
statements, and official announcements. The section reviews previous research on the 
reversal of outsourced financial management. There are no previous studies on the actual topic 
of the thesis, but, instead, on the outsourcing of financial management, which were utilized in 
this study. 

The first part of the thesis describes, as a case study, the reversal of financial management 
outsourcing that had already taken place. The second part consists of a development activity 
of the internally operated financial management of the company, which is examined from the 
perspective of operational research. The thesis study was qualitative. Two interviews were 
held, during the first of which the CEO of Company X was asked to evaluate the financial 
management outsourcing reversal and, during the second one, the further development plan, 
respectively. 

The financial management system of the company includes the different areas of financial 
management, or accounting, payroll administration, purchase and sales ledger, and the 
preparation of financial statements. For the second part of the study, the existing financial 
management system was examined, and based on it, a further development plan was created 
for the financial management produced internally at Company X. The key elements of the 
further development plan are the centralization of financial management into one software 
service and the electrification of financial management. 
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1 Johdanto 

1.1 Tausta 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on esittää Yritys X:lle tehty taloushallinnon ulkoistamisen 

purku sekä jatkokehittää luotua taloushallintojärjestelmää. Kaksiosaisen opinnäytetyön 

ensimmäinen osa kuvaa tapaustutkimuksena jo tehtyä taloushallinnon ulkoistamisen purkua ja 

toinen osa on kehittämistyö sisäisesti tuotetulle taloushallinnolle, jota tarkastellaan 

toiminnallisen tutkimuksen näkökulmasta. 

Yritys X:n toimitusjohtaja kuvasi tutkimuksen lähtökohtia seuraavasti:  

”Yritys X:n osalta kirjanpidon hallinta muodostui hankalaksi, kun yritystä alusta 
saakka hoitanut pieni toimisto fuusioitui isomman taloushallinnon yhtiön kanssa. 
Vuoden aikana kirjanpitoa hoiti kolme eri henkilöä, joille jokaiselle piti selittää 
samoja perusasioita uudelleen. Siksi päädyin miettimään toiminnan ottamista 
omaan hallintaan.” 

Yrityksessä oltiin edellisen tilikauden aikana tyytymättömiä taloushallinnon tilaan, kun 

taloushallinto oli osittain ulkoistettuna. Taloushallinnosta ulkoistettuna viime tilikaudella oli 

kirjanpidon ja tilinpäätöksen laatiminen sekä kirjanpitoon kuuluvat viranomaisilmoitukset. 

Johtuen edellä mainitusta tyytymättömyydestä Yritys X:n toimitusjohtaja teki päätöksen siirtää 

taloushallinto kokonaisuudessaan yrityksessä sisäisesti tuotetuksi. Taloushallintoa ei ollut 

tuotettu kokonaan sisäisesti ennen, joten valmista pohjaa ei ollut, vaan koko prosessi tuli 

suunnitella alusta alkaen ottaen huomioon kaikki taloushallintoon kuuluvat osa-alueet.  

Tilitoimisto tuotti kirjanpidon ja tilinpäätöksen tilikaudelta 1.1.–31.12.2019 ja taloushallinnon 

siirto tilitoimistolta Yritys X:n hallinnoimaksi suoritettiin tilikauden vaihtuessa. Yrityksen tilikausi 

on kalenterivuosi.  

2010-luvulla voidaan yhtenä taloushallinnon suurimmista trendeistä pitää sen ulkoistamista. 

Etenkin pienet ja keskisuuret yritykset yhä useammin ulkoistavat taloushallintonsa ja tästä 

harvoin enää siirrytään takaisin tuottamaan taloushallintoa yrityksessä sisäisesti. Pk-

yrityksissä yrittäjällä harvoin on osaamista tai aikaa taloushallinnon tekemiseen ja yrittäjä 

haluaa keskittyä ydinliiketoimintaansa, joten on yksinkertaista ulkoistaa taloushallinto osittain 

tai kokonaan tilitoimistossa tuotetuksi. Taloushallinto voidaan jakaa osa-alueisiin kuten 

kirjanpito, palkkahallinto, osto- ja myyntireskontra sekä tilinpäätöksen laatiminen. 
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Taloushallinnon osa-alueet voidaan ulkoistaa osaksi tai kokonaan tilitoimiston hoidettavaksi.  

Mikäli ulkoistettu taloushallinto palautetaan takaisin yrityksen talousvastaavan tuotettavaksi, 

voidaan tätä kutsua ”taloushallinnon ulkoistamisen puruksi.” 

1.2 Kehittämiskohde Yritys X 

Kehittämiskohteena on vuonna 2013 perustettu suomalainen osakeyhtiö. Yrityksen 

vuosittainen liikevaihto on noin 200 000 euroa vuodessa ja yhtiöllä on keskimäärin kolme 

työntekijää. Edellinen tilikausi tuotti Yritys X:lle tappiollisen tuloksen. Yritykseen sovelletaan 

pien- ja mikroyritysasetusta (A 30.12.2015/1753) eikä se ole tilintarkastusvelvollinen, sillä 

tilintarkastusvelvollisuuteen vaadittavat raja-arvot eivät ylity (Liite 1). Yritys X:n liikevaihto 

koostuu lähinnä yritykseltä yritykselle myynnistä ja asiakkaita on sekä Suomessa että muualla 

Euroopassa ja myös Euroopan ulkopuolella. Tositteita yrityksessä syntyy keskimäärin 30–40 

kappaletta kuukaudessa, joista myyntilaskuja on alle 10 kappaletta kuukautta kohden. 

Taulukko 1. Yritys X:n taloushallinto edelliseltä tilikaudelta. 

 

Tilikaudella 1.1.–31.12.2019 taloushallinto oli osittain tuotettuna tilitoimistolla. Yllä oleva 

taulukko kuvaa Yritys X:n ja tilitoimiston vastuita taloushallinnon eri osa-alueilla. Taulukko 

havainnollistaa lähtökohdat taloushallinnon ulkoistamisen purulle. 

1.3 Tutkimusongelma 

Opinnäytetyön tutkimusongelmana oli selvittää, miten ulkoistettu taloushallinto on purettu ja 

kuinka yrityksessä sisäisesti tuotettua taloushallintoa voidaan jatkokehittää. Tutkimusongelma 

sai alkunsa, kun Yritys X koki tyytymättömyyttä heidän taloushallintonsa toteutukseen. Tämän 

vuoksi Yritys X:n toimitusjohtaja päätti irtisanoa sopimuksen tilitoimiston kanssa. 

Toimitusjohtajalla on vastuu siitä, että yrityksen kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito on 

luotettavalla tavalla järjestetty (L 21.7.2006/624, 6 luku, 1 §). 

Kirjanpito Palkkahallinto Osto- ja myyntireskontra Tilinpäätös

Yritys X Tositteiden arkistointi Palkkalaskelmien laatiminen

Alkeellisen osto- ja 

myyntireskontran 

hallinnointi

Hallituksen- ja 

yhtiökokouksen 

järjestäminen

Tilinpäätöksen 

allekirjoittaminen

Tilitoimisto
Kirjanpidon tuottaminen

Viranomaisilmoitukset
Viranomaisilmoitukset - Tilinpäätöksen laatiminen
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Opinnäytetyö on kaksiosainen ja sen on tarkoitus vastata tutkimuskysymyksiin:  

Miten ulkoistettu taloushallinto on purettu luoden yrityksen tarpeita vastaava 

taloushallintojärjestelmä? 

Ensimmäisen osan tutkimuskysymyksen vastausta tarkasteltiin tapaustutkimuksen 

näkökulmasta. Tuloksista käy ilmi, miten purku on toteutettu ja mitä huomioitavia asioita 

purkuun liittyi.  

Miten yrityksessä sisäisesti tuotettua taloushallintojärjestelmää voidaan 

jatkokehittää? 

Toisen osan tutkimuskysymyksen vastaus esitettiin toimintatutkimuksena, jossa pyrittiin 

kehittämään taloushallintoa edelleen luomalla jatkokehityssuunnitelma jo tehdyn ensimmäisen 

osan pohjalta.  

1.4 Tavoitteet 

Opinnäytetyön lähtökohtana oli tyytymättömyys taloushallintojärjestelmään sen ollessa osittain 

ulkoistettuna tilitoimistolla. Tyytymättömyys kohdistui heikkoon kommunikaatioon Yritys X:n 

sekä tilitoimiston välillä, hitaaseen tiedon saantiin taloushallinnon sisäisten raporttien osalta 

sekä kustannustehottomuuteen. Yritys X katsoi taloushallinnon olevan kustannustehotonta, 

koska saatu lisäarvo ei ollut riittävän suuri kuluihin nähden. Yritys X:llä oli aiempaa kokemusta 

yhteistyöstä tilitoimiston kanssa, johon he olivat tyytyväisiä. Tilitoimiston rakenne- ja 

henkilömuutosten jälkeen tilanne muuttui ja Yritys X koki tyytymättömyyttä yhteistyöhön, mikä 

johti sopimuksen irtisanomiseen. 

Yritys X:llä oli kaksi selkeää vaihtoehtoa: joko vaihtaa tilitoimistoa tai palauttaa ulkoistettu 

taloushallinto yrityksessä sisäisesti tuotetuksi. Yritys X:n toimitusjohtaja valitsi jälkimmäisen 

vaihtoehdon. Ajatuksena oli, että kun taloushallinto on yrityksessä sisäisesti tuotettu, 

kommunikaatio toimitusjohtajan ja talousvastaavan välillä paranee, sisäinen raportointi 

nopeutuu ja Yritys X:n henkilökunta saa ajantasaista tietoa yrityksen tilanteesta.  

Opinnäytetyön osille asetettiin omat tavoitteet. Ensimmäisenä tavoitteena oli selvittää, miten 

ulkoistettu taloushallinto purettiin Yritys X:ssä sisäisesti tuotetuksi luoden yrityksen tarpeita 
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vastaava taloushallintojärjestelmä ja toinen tavoite oli luoda Yritys X:ssä sisäisesti tuotetulle 

taloushallinnolle jatkokehityssuunnitelma. Tavoitteiden toteuttamista ohjasi teoreettisena 

viitekehyksenä oleva lainsäädäntö ja ammatillinen kirjallisuus sekä aiheesta tehdyt tutkimukset 

ja Yritys X:n omat tarpeet. Taloushallintojärjestelmän rakentaminen jaettiin osa-alueisiin, joita 

olivat kirjanpito, palkkahallinto, osto- ja myyntireskontra sekä tilinpäätös. Edellä mainitut osa-

alueet ovat tutkimuksen rakenteen kannalta tärkeitä. Tutkimuksessa pyritään käymään 

jokainen osa-alue lävitse. Osa-alueet yhdessä muodostavat toimivan 

taloushallintojärjestelmän. 

Taloushallinnon ulkoistamisen purkua koskevien aiempien tutkimusten määrä on vähäinen, 

joka antaa omat haasteensa tutkimuksen suorittamiselle. ”Ulkoistetun taloushallinnon 

palauttaminen kunnan omaksi toiminnaksi” (Pönniö 2016) on kunnalle tehty tutkimus tässä 

opinnäytetyössä tutkittavasta aiheesta. Mikroyrityksen taloushallinnon ulkoistamisen purusta 

ei löytynyt aiempaa tutkimusta. Ulkoistamisen purku on yksilöllinen ja siihen vaikuttaa 

esimerkiksi yrityksen koko, ulkoistetut taloushallinnon osa-alueet ja taloushallinnon resurssit. 

Taloushallinnon ulkoistamisen purkua tulee tarkastella tapauskohtaisesti. Tämä tutkimus antaa 

mallin, kuinka taloushallinnon ulkoistamisen purku on tehty mikroyrityksessä, jota voidaan 

hyödyntää etenkin samankokoisten yritysten purkaessa ulkoistettu taloushallintonsa. 
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2 Taloushallinto 

Tämä kappale käsittelee taloushallintoa ja sen osa-alueita koskevaa lainsäädäntöä sekä 

ammattikirjallisuutta. Tutkimuksessa käytetyt taloushallinnon osa-alueet ovat kirjanpito, 

palkkahallinto, osto- ja myyntireskontra sekä tilinpäätös. Yritys X:n kirjanpidon yleisen 

lainsäädännön muodostavat kirjanpitolaki (L 30.12.1997/1336), kirjanpitoasetus (A 

30.12.1997/1339), osakeyhtiölaki (L 21.7.2006/624), arvonlisäverolaki (L 30.12.1993/1501) 

sekä työ- ja elinkeinoministeriön kirjanpitoa koskevat asetukset, joita tuetaan korkeimman 

oikeuden päätöksin, syventävin vero-ohjein sekä kirjanpitolautakunnan yleisohjeilla ja niiden 

ratkaisuilla. Tilinpäätöstä sääntelee valtioneuvoston asetus pien- ja mikroyrityksen 

tilinpäätöksessä esitettävistä tiedoista (A 30.12.2015/1753).  

2.1 Taloushallinnon määritelmä 

Taloushallinnosta tietoa etsiessä törmää siihen, kuinka sen määrittely on sidonnaisena 

vuosikymmeneen sekä määrittelijän asemaan. Eroavaisuuksia määrittelyssä voi löytää 

esimerkiksi eri kokoisten yritysten tai yritysjohdon ja sidosryhmien väliltä. Digitalisaation myötä 

on taloushallinnon määritelmä kokenut suuria muutoksia viimeisen vuosikymmenen aikana 

ollen jatkuvassa murrostilassa. Tätä kuvaa hyvin se, että vuonna 2008 kirjassa ”Kohti 

digitaalista taloushallintoa” Lahti ja Salminen (2008, 14) määrittelivät digitaalisen 

taloushallinnon tarkoittavan kaikkien tietovirtojen ja käsittelyvaiheiden automatisointia ja 

käsittelyä digitaalisessa muodossa. Lahti ja Salminen (2014, 23) taas kirjassa ”Digitaalinen 

taloushallinto” kertoivat, kuinka määritellessä reilut viisi vuotta sitten digitaalista taloushallintoa 

oli alan kirjallisuudesta ja artikkeleista vaikea löytää vakiintunutta yhdenmukaista määritelmää. 

Tämä kuvaa sitä minkälaisessa murroksessa ja nopeassa kehityksessä taloushallinto on ollut 

sähköistymisen ja digitalisaation myötä. Vuonna 2018 julkaistussa kirjassa ”Älykäs 

taloushallinto – Automaation aika” Kaarlejärvi ja Salminen (2018, 17) kuvaavat digitaalisen 

taloushallinnon jääneen 2010-luvulle, jonka korvaa 2020-luvulla älykäs taloushallinto. 

Älykkäässä taloushallinnossa prosessit on suunniteltu tarkoituksenmukaisiksi ja 

yhdenmukaisiksi. Prosessit korvaavat ihmisen rutiininomaisissa tehtävissä, jotka tukevat 

ihmisen työtä päättelyä ja luovaa ongelmanratkaisua vaativissa tehtävissä. Organisaatio 

voidaan suunnitella joustavasti automaation ja ihmistyön sekä tekemisen ja palvelun 

tuottamisen osalta. 
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Työ- ja elinkeinoministeriön (2020) mukaan taloushallinto on merkittävä osa jokaisen yrityksen 

sekä organisaation toimintaa. Taloushallinnon keskeisin tehtävä on tuottaa tietoa yrityksen 

johdolle ja omistajille päätöksentekoa varten sekä huolehtia taloudellisten resurssien 

hallinnoinnista. Lisäksi se vastaa lakisääteisten velvoitteiden täyttymisestä kuten kirjanpidosta 

ja veroilmoituksista. Taloushallinto voidaan tuottaa yrityksessä sisäisesti esimerkiksi omalla 

talousosastolla, mutta tänä päivänä yhä useammin se ulkoistetaan kokonaan tai osittain 

tilitoimiston hoidettavaksi.  

Taloushallinnon laajuus ja monimutkaisuus lisääntyy liiketoiminnan kasvun myötä. Gopal 

(2008, 3–4) korostaa, että yritysten välisen kilpailun kasvaessa tarvitaan enemmän tukea 

taloushallinnolta innovatiivisin keinoin, jotta yritys nousisi kilpailijoidensa edelle. Myös 

tappiollisissa yrityksissä taloushallinnon merkitys korostuu, tutkimukset paljastavatkin, että 

monet yritykset ovat kärsineet tappioita ammattimaisen taloushallinnon puutteellisuuden 

vuoksi. 

2.2 Kirjanpito 

Kirjanpitovelvollisuus perustuu kirjanpitolakiin (L 30.12.1997/1336) jossa on mm. säädetty, 

mitä liiketapahtumilla tarkoitetaan, miten kirjaukset tehdään ja minkälaisia yhteenvetoja, 

raportteja sekä selvityksiä kirjanpitojärjestelmästä on saatava aikaan. Kirjanpidossa tulee 

noudattaa hyvää kirjanpitotapaa eli vakiintuneita hyviä menettelytapoja. (Leppiniemi & 

Kykkänen 2019, 18.) 

Kirjanpidon alkuperäinen idea on tiedottaa yrityksen omistajille sen taloudellisesta tilanteesta. 

Tästä on syntynyt yleinen käytäntö, jossa kirjataan liiketapahtumat ylös ja niistä laaditaan 

tilinpäätös. Tilinpäätöksestä ovat yrityksen omistajien lisäksi kiinnostuneita niin viranomaiset, 

kuin työntekijät ja muut sidosryhmät. (Nothhelfer 2017, 5.) 

Kirjanpitovelvollisuus koskee muun muassa näitä yritysmuotoja: avoin yhtiö, kommandiittiyhtiö, 

osakeyhtiö, osuuskunta sekä yhdistys. Myös luonnollinen henkilö on kirjanpitovelvollinen 

harjoittamastaan liike- ja ammattitoiminnasta. Liiketapahtumat tulee merkitä siten, että 

kirjapitovelvollinen on selvillä myyntisaamisten ja ostovelkojen määrästä, sekä siten, että 

kirjanpidosta saadaan tarvittavat tiedot verovelvollisuuden täyttämiseen. (L 30.12.1997/1336, 

1 luku, 1 §.) 
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Jollei toisin säädetä, menon kirjaamisperusteena käytetään tuotannontekijän vastaanottamista 

ja tulon kirjaamisperusteena suoritteen luovuttamista. Tämä on suoriteperusteinen 

kirjaamistapa. Menot ja tulot saadaan kirjata myös perustuen veloitukseen (laskutusperuste) 

tai maksuun (maksuperuste). Mikäli menot ja tulot kirjataan maksuperusteisesti, on yrityksen 

voitava selvittää ostovelat sekä myyntisaamiset jatkuvasti. (L 30.12.1997/1336, 2 luku, 3 §.) 

Pienyrityksillä on oikeus tilittää myyntien ja ostojen arvonlisävero maksuperusteisesti alkaen 

1.1.2017. Lakimuutos koskee yrityksiä, joiden liikevaihto on alle 500 000 euroa. 

Maksuperusteisuutta sovelletaan kuitenkin vain Suomessa tapahtuviin tavaran tai palvelun 

myynteihin ja ostoihin. (Verohallinto 2016.) 

Kirjanpitolautakunta on laatinut yleisohjeita sekä niiden ratkaisuja lakien ja asetusten tueksi. 

Yleisohje kirjanpidon menetelmistä ja aineistoista (KILA 2011) määrittää kirjanpidon perustana 

toimivan tositeaineiston sisällön, ohjeistaa kirjanpidon laadinnassa käytettäviä menetelmiä 

sekä kirjanpitoaineiston säilyttämistä. Tositteessa keskeistä on tietosisältö, jonka tulee olla niin 

yksikäsitteinen ja yksityiskohtainen, että sen perusteella voidaan laatia kirjanpitomerkintä. 

Tositteesta ja sen perusteella laaditusta kirjanpitomerkinnästä tulee käydä ilmi tositteen 

päivämäärä, tositteen numero, tiliöinti, kirjauksen päivämäärä, liiketapahtuman rahamäärä, 

arvonlisäverokantojen erottamiseen tarvittava tieto sekä kirjanpitovelvollinen voi tallentaa 

omaa sisäistä kontrollia palvelevaa tietoa. Kirjanpitomerkinnät syötetään järjestelmään siten, 

että niitä voidaan tarkastella aikajärjestyksessä (päiväkirja) ja asiajärjestyksessä (pääkirja) 

kirjanpitolaissa säädetyllä tavalla. (KILA 2011, 6–11.) Tilikauden tositteet, liiketapahtumia 

koskeva kirjeenvaihto sekä kirjanpitoaineisto on säilytettävä vähintään kuusi vuotta sen vuoden 

lopusta, jonka aikana tilikausi on päättynyt (L 30.12.1997/1336, 2 luku, 10 §). 

2.3 Palkkahallinto 

Palkkahallinnon perustehtävään kuuluu työntekijöiden henkilötietojen ylläpidon ohella 

työntekijäkohtaisten palkka- ja työaikatietojen rekisteröintiä ja ilmoittamista tulorekisteriin 

(Kondelin & Peltomäki 2020, 58). Tulorekisteriin ilmoitetaan 1.1.2019 jälkeen maksetut palkat, 

luontoisedut, palkkiot, työkorvaukset sekä muut ansiotulot (Verohallinto 2019a). Tulorekisteri 

on kansallinen sähköinen tietokanta, joka sisältää palkka-, eläke- ja etuustiedot yksilötasolla. 

Tiedon tuottajat ilmoittavat tiedot ansiotuloista tulorekisteriin reaaliaikaisesti ja 

maksukohtaisesti. (Verohallinto 2021a.) 
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Palkkaa maksaessa tulee työnantajan antaa työntekijälleen palkkalaskelma. 

Palkkalaskelmasta tulee käydä ilmi palkan suuruus ja sen määräytymisperusteet. (L 

26.1.2001/55, 2 luku,16 §.)  

Työnantaja suorittaa palkan maksusta seuraavat lakisääteiset maksut ja vakuutukset: 

- Sairausvakuutusmaksu, joka maksetaan verottajalle 

- Työeläkevakuutusmaksu, joka maksetaan eläkevakuutusyhtiölle 

- Tapaturmavakuutusmaksu, joka maksetaan vakuutusyhtiölle 

- Työttömyysvakuutusmaksu, joka maksetaan Työttömyysvakuutusrahastolle 

- Ryhmähenkivakuutus, joka maksetaan vakuutusyhtiölle 

Palkasta maksettavat sivukulut määräytyvät liitteenä olevan taulukon mukaisesti (Liite 2). 

2.4 Osto- ja myyntireskontra 

Yleisimpänä maksuvalvontaan käytetyt osto- ja myyntireskontra on osa yrityksen kirjanpitoa. 

Ostoreskontraan on luetteloitu ostovelat eli saapuneet laskut ja niiden maksamiset, kun taas 

myyntireskontra on luettelo myyntisaatavista eli lähetetyistä laskuista ja niihin saapuneista 

maksusuorituksista. Maksujen ja saatavien seuranta tapahtuu reskontran kautta ja kirjatut 

tapahtumat viedään reskontrasta kirjanpitoon. (Visma [24.9.2020].) Kirjanpitolain (L 

30.12.1997/1336, 2 luku, 3 §) mukaisesti yrityksen on voitava jatkuvasti selvittää ostovelkansa 

ja myyntisaamisensa pääkirjanpidon ulkopuolella esimerkiksi sivukirjanpitona pidettävää 

reskontraa hyödyntäen (Leppiniemi & Kaisanlahti 2018, 370). 

2.5 Tilinpäätös 

Tilinpäätös ja toimintakertomus ovat laajasti julkisia asiakirjoja, joiden julkistaminen ja 

saatavuus on Patentti- ja rekisterihallinnon vastuulla. Tilinpäätös on yhteenveto kirjanpitoon 

merkityistä liiketapahtumista, joka toimintakertomuksen ohella muodostaa merkittävän osan 

yrityksen ulkoisesta kuvasta. Tilinpäätöksen perusteella esimerkiksi luotonantajat, sijoittajat ja 

kilpailijat arvioivat yrityksen toimintaedellytyksiä. Tilinpäätöstä ja toimintakertomusta on pyritty 

yhtenäistämään EU-alueella 26.6.2013 Euroopan yhteisöjen antaman direktiivin nojalla. 

(Leppiniemi & Kykkänen 2019, 18–19.) 
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Tilinpäätöksen tulee antaa oikea ja riittävä kuva yrityksen toiminnan tuloksesta ja 

taloudellisesta asemasta olennaisuusperiaatteen mukaisesti ottaen huomioon 

kirjanpitovelvollisen harjoittaman toiminnan laatu sekä laajuus (L 30.12.1997/1336, 3 luku, 2 

§). Tilikaudelta laadittava tilinpäätös sisältää: 

1) tilinpäätöspäivän taloudellista asemaa kuvaavan taseen 

2) tuloksen muodostamista kuvaavan tuloslaskelman 

3) suuryhtiöissä ja yleisen edun kannalta merkittävissä yhteisöissä tulee esittää 

rahoituslaskelma 

4) taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman liitteenä olevat liitetiedot 

Jokaisesta taseen, tuloslaskelman sekä rahoituslaskelman erästä tulee esittää viimeistä 

edelliseltä tilikaudelta vastaava vertailutieto. (L 30.12.1997/1336, 3 luku, 1 §.) Tilinpäätös, 

toimintakertomus, kirjanpidot, tililuettelo sekä luettelo kirjanpidoista ja aineistoista on 

säilytettävä vähintään 10 vuotta tilikauden päättymisestä (L 30.12.1997/1336, 2 luku, 1 §). 

Kirjanpitoasetuksessa (A 30.12.1997/1339) kuvataan kuinka tuloslaskelma, tase, 

rahoituslaskelma sekä liitetiedot tulee esittää tilinpäätöksessä. Uudistunut kirjanpitolaki sekä 

kaksi asetusta tilinpäätöksen esittämistä varten tuli voimaan 1.1.2016 Pien- ja 

mikroyritysasetuksessa säädetään tilinpäätöksessä esitettävistä tiedoista (A 

30.12.2015/1753). Kirjanpitolaissa (L 30.12.1997/1336, 1 luku, 4a–c §) jaotellaan yritykset 

mikro- pien ja suuryrityksiin niiden kokoluokan perusteella (Taulukko 2). 
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Taulukko 2. Mikro-, pien- ja suuryrityksen kokorajat (L 30.12.1997/1336, 1 luku, 4a–c §). 

 

Mikro- ja pienyritysasetuksen (A 30.12.2015/1753) nojalla pienyritysten tulee esittää tilinpäätös 

vähintään pienyrityksen sääntöjen mukaan, mutta mikroyritys voi valita kahden esittämistavan 

väliltä. Edellä mainitussa asetuksessa annetaan mikro- ja pienyrityksille valtuudet 

tuloslaskelman, taseen ja liitetietojen esittämisestä suppeammalla tavalla sekä 

toimintakertomuksen laatimatta jättämiselle. 

2.6 Viranomaisilmoitukset 

Yritysten tulee toimittaa Verohallinnolle veroilmoituksia sekä maksaa oma-aloitteisia veroja 

verokausittain. Tuloksesta maksetaan tuloveroa, arvonlisäverollisesta liiketoiminnasta 

arvonlisäveroa ja palkoista toimitetaan ennakonpidätykset sekä sairausvakuutusmaksut. 

(Yritysverotus [24.9.2020].) 

Yrityksen rekisteröidessä itsensä arvonlisäverovelvollisten rekisteriin, on yritys velvollinen 

antamaan arvonlisäveroilmoituksen kultakin verokaudelta (L 30.12.1993/1501, 17 luku, 162 §). 

Verokausi on tavallisesti kalenterikuukausi, mutta pidempää verokautta voidaan kuitenkin 

soveltaa liikevaihdon vähäisyyden tai tietyn toimialan perusteella. Arvonlisäveroilmoitus 

annetaan kultakin verokaudelta käyttäen Verohallinnon OmaVero-palvelua, joidenkin 

taloushallinto-ohjelmien kautta, ilmoitin.fi-palvelun avulla. Verohallinto hyväksyy paperisen 

ilmoituksen vain hyvästä syystä esimerkiksi silloin, kun verovelvollisella ei ole mahdollisuutta 

sähköisen ilmoituksen tekemiseen. (Verohallinto 2020a.) 

Mikroyritys Pienyritys Suuryritys

Liikevaihto,

milj. euroa
0,7 12 40

Tase,

milj. euroa
0,35 6 20

Henkilökunta

keskimäärin

tilikauden aikana

10 50 250

Edellytykset

edellä mainittujen

rajojen suhteen

Päättyneellä ja sitä

edeltäneellä tilikaudella

enintään yksi raja-arvoista

ylittyy tilinpäätöspäivänä

Päättyneellä ja sitä

edeltäneellä tilikaudella

enintään yksi raja-arvoista

ylittyy tilinpäätöspäivänä

Päättyneellä ja sitä

edeltäneellä tilikaudella

vähintään kaksi raja-arvoista

ylittyy tilinpäätöspäivänä
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Arvonlisäveroilmoitus annetaan kunkin verokauden seuraavan toisen kuukauden 12. päivään 

mennessä eli esimerkiksi tammikuun arvonlisäveroilmoitus annetaan 12.3. mennessä. 

Arvonlisäveroilmoituksella annetaan tarvittavat tiedot ostoista ja myynneistä kotimaassa, EU-

alueella ja EU:n ulkopuolella, joiden perusteella maksettava tai palautukseen oikeuttava vero 

määräytyy.  Palautukseen oikeuttava vero voidaan käyttää Verohallinnon sekä muiden 

viranomaisten saatavien hyvitykseksi. Ilmoitettu vero maksetaan viimeistään kohdekuukautta 

seuraavan toisen kuukauden 12. päivä. (Verohallinto 2020b.) EU-myynneistä annetaan 

erillinen yhteenvetoilmoitus viimeistään kunkin kuukauden päättymistä seuraavan kuukauden 

20. päivä. Yhteenvetoilmoitus on osa EU:n tavara- ja palvelukaupan valvontaa. (Verohallinto 

2021b.) 

Yritys maksaa ennakkoveroa Verohallinnolle tuloveron arvioidun määrän perusteella 

etukäteen. Verohallinto lähettää ennakkoverosta ennakkoveropäätöksen ja veron eräpäivä on 

kunkin kuukauden 23. päivä. (Verohallinto 2018.) Jos yritys maksaa liian vähän ennakkoveroa, 

verot maksetaan jälkikäteen jäännösverona, jolle lasketaan myös korkoa (Verohallinto 2017). 

Yhteenvetona voidaan todeta taloushallintoon ja sen eri osa-alueisiin liittyvän lainsäädännön 

koostuvan laeista ja asetuksista, joita tuetaan korkeimman oikeuden päätöksin, syventävin 

vero-ohjein sekä kirjanpitolautakunnan yleisohjeilla ja niiden ratkaisuilla.  
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3 Aikaisempi tutkimus aiheesta 

Tässä kappaleessa esitetyt tutkimukset vertailevat taloushallinnon ulkoistamista yrityksessä 

sisäisesti tuotettuun taloushallintoon, joka sivuaa tämän opinnäytetyön aihetta ja antaa 

paremman käsityksen yritysten taloushallinnon toteutuksen valitsemisesta ja siihen liittyvistä 

tekijöistä.  

Taloushallinnon ulkoistamisen purkua koskevien aiempien tutkimusten määrä on vähäinen, 

joka antaa omat haasteensa tutkimuksen suorittamiselle. Pönniö (2016) on tehnyt kunnalle 

tutkimuksen tässä opinnäytetyössä tutkittavasta aiheesta. Mikroyrityksen taloushallinnon 

ulkoistamisen purusta ei löytynyt aiempaa tutkimusta. 

3.1 Ulkoistettu taloushallinto 

BDO:n (2015, 6) tutkimusraportin mukaan selkeästi eniten taloushallinnosta on ulkoistettuna 

palkkahallinto tai lakisääteinen kirjanpito. Yksittäisen taloushallinnon prosessin ulkoistaminen 

on yleisempää kuin koko taloushallinnon ulkoistaminen. Alla oleva kuvio kuvaa tavoitteita 

taloushallinnon ulkoistamiselle. 

 

Kuvio 1. Tavoitteet taloushallinnon ulkoistamiselle (BDO 2015, 8). 
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BDO:n (2015, 9) yllä olevassa kuviossa esitetyt tutkimukset osoittavat, että 

taloushallintoprosessien ulkoistamisella tavoitellaan taloushallinnon jatkuvuuden turvaamista 

sekä mahdollisuutta keskittyä ydinliiketoimintaan sen sijaan, että resursseja kuluisi 

taloushallinnon rutiinien hoitamiseen. Vastaajat ovat pitäneet ongelmallisena osaavan 

taloushallinnon henkilöstön saamista ja ulkoistaessa vastuu siirtyy palveluntarjoajalle. Etenkin 

pienissä yrityksissä tulostaso ei välttämättä mahdollista kokopäiväisen taloushallinnon 

henkilöstön palkkaamista. Taloushallinnon automatisointia pidetään myös tärkeänä ja 

asiakasyritykset odottavatkin palveluntarjoajilta nykyaikaisempia ohjelmistoja sekä 

automatisoidumpia toimintoja, kuin organisaatiolla itsellään on. Ulkoistamisella on myös omat 

haasteensa, jotka alla olevassa kuviossa on eriteltynä. 

 

Kuvio 2. Ulkoiset haasteet (Jyväskylän ammattikorkeakoulu & TietoAkseli 2015, 15). 

Pk-yrityksissä tehdyn tutkimuksen perusteella suurimpana haasteena ulkoistamiselle pidetään 

yhteyshenkilön jatkuvaa vaihtumista taloushallinnon palveluntarjoajan puolelta. Se onkin 

yleinen syy palveluntarjoajan vaihtamiseen. Merkittävänä haasteena pidetään myös korkeita 

kustannuksia ulkoistetulla taloushallinnolla. Suomessa on noin 3 000 eri tilitoimistoa, joten 

hyvin eri hintaisia palveluita löytyy. Yleinen syy tilitoimiston vaihtamiselle tai ulkoisesta 

taloushallinnosta luopumiselle on virheellisesti esitetty tai väärinymmärretty hinnoittelumalli. 

Kolmanneksi suurimpana haasteena koetaan puutteet sähköisen taloushallinnon palveluissa. 

Yhä useampi taloushallintoalan toimija tarjoaa sähköisiä ratkaisuja yrityksen taloushallinnon 

hoitamiseen ja kuten kustannuksissa, myös näissä on suuria eroavaisuuksia. Uskottavasta 
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taloushallinnosta viestivät erilaiset sertifikaatit, auktorisoinnit tai muut vastaavat 

laatujärjestelmät. (Jyväskylän ammattikorkeakoulu & TietoAkseli 2015, 15.) 

3.2 Sisäinen taloushallinto 

BDO:n (2015, 11) tutkimuksesta selviää, että yhä useampi yritys ulkoistaa taloushallinnostaan 

vähintään rutiininomaiset osat. Tutkimuksen mukaan taloushallinnon laatua pidetään 

huomattavasti kustannuksia tärkeämpänä ja yritykset, jotka eivät ole ulkoistaneet 

taloushallintoaan kokevat oman taloushallintoyksikkönsä laadun olevan tärkein syy olla 

ulkoistamatta taloushallintoaan.  

  

Kuvio 3. Tekijät taloushallinnon ulkoistamatta jättämiseen (BDO 2015, 13). 
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Yllä olevan BDO:n tutkimuksen perusteella voidaan todeta, että yritykset, jotka ovat tyytyväisiä 

omaan taloushallintoonsa, eivät koe syytä ulkoistaa taloushallintoansa. Tutkimuksesta käy ilmi, 

että syitä ovat myös palveluntarjoajan kustannustehottomuus ja että yritykset pelkäävät 

menettävänsä kontrollin ja läpinäkyvyyden omiin keskeisiin liiketoimintaprosesseihin. 

Taloushallintoyksikköä halutaan näin ollen pitää lähellä yrityksen päätöselintä.  

 

Kuvio 4. Sisäiset haasteet (Jyväskylän ammattikorkeakoulu & TietoAkseli 2015, 16). 

Yrityksessä sisäisesti toteutetun taloushallinnon haasteina nähdään toisiaan sivuavat 

henkilöriskit ja osaamisen jatkuvaan ylläpitoon panostaminen. Edellä mainitut haasteet sitovat 

resursseja, joihin ei etenkään pienellä yrityksillä ole varaa. Yhdessä nämä kolme haastetta 

ovat merkittävimmät syyt ulkoistaa taloushallinto. (Jyväskylän ammattikorkeakoulu & 

TietoAkseli 2015, 4.) 

3.3 Taloushallinnon kustannukset 

2000-luvulla taloushallinnon trendejä ovat olleet ulkoistaminen sekä automatisointi. Vuonna 

2015 tehdyn raportin perusteella (TietoAkseli 2015, 11) 81 % pk-yrityksistä on ulkoistanut 

taloushallinnostaan jonkun osa-alueen. Yritysten pyrkiessä kustannustehokkuuteen on 

taloushallinnon toteuttaminen jatkuvasti tarkastelun alla. Tutkimuksessa yrityksen 

hallinnollisista kustannuksista käy ilmi, että mikroyritysten suurin hallinnollinen taakka syntyy 
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kirjanpidon kustannuksista. Tutkimuksesta selviää myös, että suurimmat hallinnolliset 

kustannukset syntyvät:  

1) liiketapahtumien kirjaamisesta kirjanpitoon 

2) tilintarkastuksesta ja velvollisuudesta avustaa tilintarkastajaa 

3) tilinpäätöksen laatimisesta 

4) kirjausten varmentamisesta 

5) kirjanpitovelvoitteisiin perehtymisestä. (Työ- ja elinkeinoministeriö 2010,11–14.) 

Tilitoimistojen hinnoittelussa ja hintatasoissa on eroavaisuuksia. Yleensä pienillä yrityksillä 

hinta on liikevaihtoon peilattuna suhteessa suurempi kuin isommilla liikevaihdoilla operoivilla. 

  

Kuvio 5. Viitteellinen tilitoimistopalveluiden hintataso (Siivola ym. 2015, 81). 

Partti (2020) kirjoittaa, että mitä kirjanpitoon tulee, hintahaitari on varmasti yksi puhutuimmista 

aiheista. Yleensä laatu ja hinta kulkevat käsi kädessä, mutta ei näin ei ole kuitenkaan aina. 

Kirjanpidossa riittää hinnoittelumalleja ja niistä yleisimpiä ovat tuntihinta, kiinteä 

kuukausilaskutus, vientiveloitus tai hybridimallit. Jokaisessa näistä on omat hyvät ja huonot 

puolensa. Tuntihinta on perinteinen malli, mutta se ei anna kirjanpitäjälle varsinaista intressiä 

tehdä työstään tehokkaampaa. Kiinteä kuukausihinta poistaa kulujen heilahtelun, mutta hinnan 

arviointi etenkin aloittavalla yrittäjällä on haastavaa ja mikäli kirjanpitäjän työmäärä ylittää oman 

hinnoittelun saattaa se johtaa kirjanpitäjän turhautumiseen ja työn laadun heikkenemiseen. 

Vientiveloitus on varsin perinteinen malli ja hyvä puoli on, että volyymi kulkee yleensä käsi 

kädessä työmäärän kanssa. Toisaalta nykyään suurenkin tositemäärän käsittely 

automatisoida, joten vientiveloitus ei aina takaa hyvää hinta-laatusuhdetta. Hybridimalli voi olla 

esimerkiksi kuukausihinta yhdistettynä vientiveloitukseen. Huonona puolena tässä on se, että 

ennustettavuuden puuttumisen lisäksi asiakas usein ymmärtää hinnan eri tavoin kirjanpitäjän 

kanssa, mikä synnyttää turhaa kitkaa hyvin toimivan yhteistyön välille. 
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BDO:n (2015, 10–11) tutkimuksessa ilmenee, että palveluntarjoajien laatu merkitsee yrityksille 

enemmän kuin hinta. Valittaessa palveluntarjoajaa laatua ja osaamisen tasoa pidetään 

tärkeimpinä tekijöinä. Yritykset ovat valmiita panostamaan laadukkaaseen ja monipuoliseen 

taloushallinnon palveluun. Toimialatuntemus, etenkin palkanlaskennan TES-tuntemus, nousee 

vastaajien keskuudessa arvostetuksi. 

Taloushallinnon ulkoistaminen on edelleen kasvava trendi, ja yhä useampi yritys ulkoistaa 

jonkun osan taloushallinnostaan, joista yleisimpiä ovat kirjanpidon ja palkkahallinnon 

ulkoistaminen. Yleisesti taloushallinnonprosessia valitessa yritykset panostavat eniten laatuun, 

josta ollaan valmiita maksamaan, oli taloushallinto sitten ulkoistettu tai sisäisesti tuotettu. Kun 

taloushallinto on laadukkaasti tuotettua, aletaan miettiä kustannustehokkuutta. 
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4 Tutkimusmenetelmät- ja aineisto 

4.1 Tutkimusmenetelmät 

Opinnäytetyön tutkimusstrategiaa voidaan kuvailla kaksiosaisena. Ensimmäinen osa on case 

eli tapaustutkimus, joka vastaa ensimmäiseen tutkimuskysymykseen ”Miten ulkoistettu 

taloushallinto on purettu ja luotu yrityksen tarpeita vastaava taloushallintojärjestelmä?” 

Tapaustutkimus kuvaa jo tehtyä taloushallinnon purkua tapaustutkimukselle tyypillisestä 

näkökulmasta.  Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittäistä tapahtumaa, rajattua kokonaisuutta 

tai yksilöä käyttämällä monipuolista ja eri menetelmillä hankittua tietoa (Saaranen-Kauppinen 

& Puusniekka 2006). Tapaustutkimus pyrkii kuvaamaan, tutkimaan tai selittämään tapausta 

pääasiassa miten- ja miksi kysymysten avulla. Tyypillistä on valita tutkimuksenkohteeksi 

tapaus, jonka tarkastelun kohteena on usein prosessit. Tutkittavaa ilmiötä pyritään 

kuvailemaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja olennaista on se, että tutkittava tapaus 

muodostaa jonkinlaisen kokonaisuuden. (mp.) 

Toinen osa on toimintatutkimus, jossa tarkastelussa on luodun taloushallintojärjestelmän 

jatkokehitysmahdollisuudet. Toimintatutkimuksella pyritään vastaamaan toiseen 

tutkimuskysymykseen ”Miten yrityksessä sisäisesti tuotettua taloushallintojärjestelmää 

voidaan jatkokehittää?” Toimintatutkimuksessa sekä tutkitaan että yritetään muuttaa vallitsevia 

käytäntöjä ottamalla toimivat ihmiset osalliseksi tehtävää tutkimusta (Saaranen-Kauppinen & 

Puusniekka 2006). Todennäköistä on, että aloite tutkimuksen tekemisestä tulee joko 

tutkimuskohteelta tai sitä edustavalta järjestöltä. Olennaista on pyrkiä tutkimuksen avulla 

mahdollisimman reaaliaikaiseen muutokseen edistämällä tai parantamalla tutkittavaa 

kohdetta. Toimintatutkimuksessa tuotetaan aineistoa ja sen pohjalta uutta tutkimuksellista 

tietoa, vaikka aiotut käytännön muutokset eivät onnistuisikaan. (mp.) 

Laadullisen aineiston analyysissa ei ole käytettävissä mitään teknisesti sovellettavia työkaluja. 

Selkeitä kaavoja tai samalla tavalla loogisesti käytettäviä analyysimenetelmiä ei ole. 

Vaihtoehtoja analyysin tekemiseen on lukuisia, olemassa on erilaisia näkökulmia sekä 

tarkastelutapoja. Tavoitteena on aineiston tiivistäminen sekä pilkkominen pienempiin osiin ja 

näiden osien tarkastelu. Tutkijan tulisi kiteyttää aineiston keskeinen anti tutkimuksen kannalta. 

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkimuksessa aineistoa on tarkasteltu sekä 

tapaustutkimuksen että toimintatutkimuksen näkökulmasta. Aineistoa on pilkottu pienempiin 
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kokonaisuuksiin tarkastelemalla taloushallintoa osa-alueittain. Osa-alueita on analysoitu 

tutkijan toimesta ja saaduista tuloksista on haastateltava antanut palautetta. 

Tutkimuksen haastatteluissa käytetään kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmää, joka 

soveltuu hyvin tavoitteisiin pääsyn tarkasteluun sekä toiminnan kehittämiseen. Eskola ja 

Suoranta (1998, 6–8) kuvaavat laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta tutkimuksena, jossa 

keskitytään yleensä varsin pieneen määrään tapauksia ja niitä pyritään analysoimaan 

mahdollisimman perusteellisesti. Aineiston tieteellinen kriteeri ei täten ole määrä vaan laatu. 

Osallistuvuus on yleensä keskeisessä osassa laadullista tutkimusta, vaikka se ei ole 

kuitenkaan ehdoton edellytys. Tutkijan asema on kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskeinen, 

koska toiminnassa on tietynlaista vapautta, joka mahdollistaa joustavan tutkimuksen 

suunnittelun ja toteutuksen.  

Tässä opinnäytetyössä kvalitatiivinen tutkimus toteutuu osallistuvuudella, jossa tutkija itse on 

keskeisessä osassa tutkimusta mahdollistaen joustavan tutkimuksen suunnittelun ja 

toteutuksen. Lisäksi Yritys X:n toimitusjohtajan haastatteluissa pyydetään toimitusjohtajaa 

arvioimaan tehtyä taloushallinnon ulkoistamisen purkua sekä luotua jatkokehityssuunnitelmaa 

(Liite 3). 

4.2 Aineisto 

Opinnäytetyössä on sekä teoreettinen, että empiirinen osa. Teoreettisessa osassa käsitellään 

lainsäädäntöä, ammattikirjallisuutta sekä aiempia tutkimuksia liittyen ulkoistetun 

taloushallinnon purkuun. Taloushallinnon ulkoistamisen purusta mikroyrityksessä ei löydy 

aiempaa tutkimusta. Kuitenkin taloushallinnon ulkoistamisesta tehdyt tutkimukset ja näiden 

tutkimusten tulokset antavat validia informaatiota tätä tutkimusta varten. Myös 2000-luvulla 

yleistyneestä taloushallinnon automatisoinnista on tehty useita tutkimuksia, jotka tukevat 

tutkimuksessa tehtyjä pohdintoja, kun taloushallinnon jatkokehitystä suunniteltiin.  

Empiirisessä osassa kuvataan, miten ulkoistettu taloushallinto on purettu luoden yrityksen 

tarpeita vastaava taloushallintojärjestelmä ja pyritään jatkokehittämään yrityksessä sisäisesti 

tuotettua taloushallintojärjestelmää. Empiiristä osaa varten on paneuduttu laajalti 

taloushallinnon eri osa-alueita koskevaan lainsäädäntöön sekä ammattikirjallisuuteen. Lisäksi 

kehittämistyötä varten tutkittiin olemassa olevaa taloushallintojärjestelmää, jonka pohjalta 

taloushallintojärjestelmälle luotiin jatkokehityssuunnitelma. Aineisto koostuu Yritys X:n 
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kirjanpidon ja palkkahallinnon tositteista ja raporteista sekä muistioista, joita laadittiin Yritys X:n 

tiloissa käydyistä palavereista.  
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5 Tutkimuksen tulokset: taloushallinnon ulkoistamisen purku 

Tässä kappaleessa kuvataan Yritys X:ssä tehty taloushallinnon ulkoistamisen purku. 

5.1 Siirtymävaihe 

Taloushallinnon ulkoistamisen purku aloitettiin siirtymävaiheesta, jolloin Yritys X tuotti 

lakisääteisen taloushallinnon ensimmäiseltä kuudelta kuukaudelta. Siirtymävaiheen aikana 

tilitoimisto teki tilikauden 01.01.–31.12.2019 kirjanpidon loppuun sekä laati tilinpäätöksen 

tilikauden 01.01–31.12.2019. Siirtymävaiheesta käytettiin termiä lakisääteisen taloushallinnon 

toteutus. 

 

Kuvio 6. Siirtymävaiheen taloushallinnon prosessit. 

Siirtymävaiheelle luotiin pelkistetyt taloushallinnon prosessit. Kirjanpitoon, palkkahallintoon, 

osto- ja myyntireskontraan otettiin käyttöön ohjelmat tai palvelut, jota käyttäen lakisääteinen 

taloushallinto toteutui. 

Taloushallinnon tärkeät päivämäärät oli huomioitava ja niitä oli helppo pitää lakisääteisen 

taloushallinnon toteutuksen kannalta oleellisina määräaikoina. Nämä löytyvät Vero.fi-

verkkosivuilta ja työn kannalta tärkeät oma-aloitteisten verojen, kuten alv-ilmoitusten 

antamispäivät sekä niiden, että työnantajasuoritusten maksupäivät olivat merkittynä 

kalenteriin. (Verohallinto 2019b.) 

Tilikauden 01.01.–31.12.2020 ensimmäisen kuuden kuukauden aikana tuli 

arvonlisäveroilmoitus antaa Yritys X:n toimesta neljä kertaa Verohallinnolle. Tilitoimiston oli 
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määrä hoitaa edellisen tilikauden kirjanpito sekä tilinpäätös, joten tammikuun ja helmikuun 

arvonlisäveroilmoitukset eivät kuuluneet Yritys X:n vastuulle. Verohallinto laskee 

automaattisesti edellisen tilikauden tilinpäätöstietojen pohjalta ennakkoveron määrän. 

Osakeyhtiöillä tulovero on 20 %:a verotettavasta tulosta. Yritys X:n edellinen tilikausi oli 

tappiollinen, joten ennakkoveroa ei ollut. 

 

Kuvio 7. Siirtymävaiheen taloushallinto-ohjelmat. 

Kirjanpidon tuottamista varten aikaisemmin kirjanpidon palvelut tuottaneelta tilitoimistolta 

tarvittiin edellisen tilikauden kirjanpidonraportit, joita oli laaja tuloslaskelma sekä tase, ja 

pääkirja että päiväkirja. Laajan tuloslaskelman ja taseen pohjalta saatiin alkusaldot syötettyä 

kirjanpitoon. Pääkirjaa ja päiväkirjaa voitiin hyödyntää esimerkiksi tarkistamalla, kuinka 

edellisellä tilikaudella on jokin kirjanpitomerkintä tehty. Tositteita ollessa kuukausitasolla noin 

30–40 kappaletta. Yritys X:ssä otettiin käyttöön maksuton Tilitin kirjanpito-ohjelmaa, jonka 

pohjalta arvonlisäveroilmoitukset annettiin verokausittain. 

Yritys X:llä oli maksettavana keskimäärin kolmen työntekijän palkat kuukaudessa. Palkoista 

tuli antaa palkkailmoitukset tulorekisteriin. Yritys X:ssä otettiin käyttöön Palkka.fi-ohjelma, joka 

laskee palkat sivukuluineen ja joko tulostaa tai lähettää palkkalaskelman työntekijälle. Ohjelma 

hoitaa ilmoitukset tulorekisteriin ja antaa tarvittavat kirjanpidon tositteet. (Verohallinto 2021c.) 

Kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336, 2 luku, 3 §) mukaisesti yrityksen on voitava jatkuvasti 

selvittää ostovelkansa ja myyntisaamisensa pääkirjanpidon ulkopuolella esimerkiksi 

sivukirjanpitona pidettävää reskontraa hyödyntäen (Leppiniemi & Kaisanlahti 2018, 370). Yritys 

X:n toimitusjohtaja hallinnoi siirtymävaiheen ajan Yritys X:n osto- ja myyntireskontraa. Yritys 

X:n osto- ja myyntireskontra oli edellisellä tilikaudella yrityksessä sisäisesti hallinnoitu. 
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Yrityksellä on ollut käytössä Postin hallinnoima Verkosto-palvelu. Verkosto-palvelu on 

pienyrityksille tarkoitettu asiointikanava verkossa. Palvelu tarjoaa monipuoliset verkkopalvelut 

laskujen sekä kirjeiden lähettämiseen sekä niiden sähköiseen vastaanottamiseen (Posti Group 

Oyj [24.9.2020]). 

Palvelun avulla Yritys X lähettää ja vastaanottaa suuren osan laskuistaan, kun laskut ovat 

verkkolaskuja, e-kirjeitä tai paperisessa muodossa. Mikäli myyntilasku ei ole joissain edellä 

mainituista muodoista, lasku lähetetään asiakasyritykselle PDF-muodossa sähköpostitse. 

Yritys vastaanottaa osan laskuistaan myös sähköpostitse tai kirjepostilla Verkosto-palvelun 

ulkopuolella.  

”Kevään 2020 osalta toiveena oli aloittaa omatoiminen kirjanpito jo aikaisemmin. 
Nyt oltiin lopulta 3–4 kuukautta perässä normaalia kirjanpidon aikataulua, kun 
ohjelmiston valinta venyi heinäkuulle. Toisaalta oma yli 20 vuoden kokemukseni 
yrittäjänä auttoi siirtymävaiheessa, sillä lasken oman harraste maatilayrityksen 
arvonlisäverot ja toiminnan tuloksen omatoimisesti ilman tilitoimistoa. Näin ollen 
lakisääteinen kuukausittainen alv-ilmoitus tehtiin ajoissa.” 

Yritys X:n toimitusjohtaja antoi palautteen siirtymävaiheesta. Yritys X:n taloushallintoon saatiin 

luotua prosessit eri osa-alueille siirtymävaiheen ajaksi, jotta lakisääteinen taloushallinto 

toteutui. 

5.2 Taloushallinnon ohjelmistopalvelun valinta 

Heikko kommunikointi Yritys X:n ja tilitoimiston välillä, hidas tiedon saanti sekä 

kustannustehottomuus johti sopimuksen irtisanomiseen tilitoimiston kanssa ja ulkoistetun 

taloushallinnon purkuun. Heikko kommunikointi tarkoitti yleistä viestintää Yritys X:n ja 

tilitoimiston välillä, joka johti kirjanpitovirheisiin. Hidas tiedon saanti kuvasi sisäisen 

taloushallinnon raportointiaikataulua. Edellä mainittujen tekijöiden myötä Yritys X:n 

toimitusjohtaja koki maksettavan kustannuksen olevan liian suuri saatuun arvoon verrattuna. 

Tämän pohdinnan pohjalta voitiin aloittaa teemojen määrittely uudelle 

taloushallintojärjestelmälle. 

Tavoitteena oli luoda Yritys X:n tarpeita vastaava taloushallintojärjestelmä. Palaverissa nousi 

esiin kolme keskeistä teemaa, jotka Yritys X:n henkilöstö koki tärkeäksi toimivan 

taloushallintojärjestelmän luomisen kannalta. Teemat olivat kustannustehokkuus, 



   31 

soveltuvuus yrityskokoon peilaten sekä helppokäyttöisyys. Kustannustehokkuuteen 

vaikutti molemmat jälkimmäisistä teemoista ja kustannukset pyrittiin pitämään mahdollisimman 

matalina. Tarkastellessa soveltuvuutta yrityskokoon peilaten, huomioitiin yrityksen koko 

sekä tositemäärät. Koska Yritys X:n on mikroyritys, voitiin taloushallintojärjestelmä pitää 

suhteellisen pelkistettynä, jolloin taloushallinnon kustannuksetkin pysyvät alhaisina.  

Helppokäyttöisyyttä ei voitu pitää objektiivisena totuutena, vaan kyseiseen teemaan 

vaikuttaa kirjanpitäjän henkilökohtainen kokemus taloushallinnon ohjelmistopalveluista. 

Taloushallinnon ulkoistamisen purun kiireellisyyden vuoksi ei uuden taloushallinnon 

ohjelmistopalvelun harjoittelua katsottu järkevänä, vaan valinta tehtiin SWOT-analyysejen 

pohjalta tuttujen ohjelmistopalveluiden väliltä. 

Taulukko 3. Yritys X:n taloushallinto edelliseltä tilikaudelta. 

 

Yritys X:n liikevaihto jäi edellisellä tilikaudella niukasti alle 200 000 euron. Yritys X:llä on 

tavoitteena tällä tilikaudella tehdä parempi tulos, jolloin liikevaihto kasvaisi yli 200 000 euron. 

Yritys X:lle kertyi kuukaudessa noin 30–40 kappaletta tositetta, joista myyntilaskuja oli alle 10.  

Tilikauden 01.01.–31.12.2020 ensimmäisen kuuden kuukauden aikana kirjanpito tehtiin Tilitin-

ohjelmalla, palkkalaskelmat laadittiin Palkka.fi-ohjelmassa ja osto- sekä myyntireskontraa 

hallinnoitiin Verkosto-palvelussa. Tilitin-ohjelma katsottiin soveltuneen siirtymävaiheen 

kirjanpidon toteutukseen, mutta Yritys X oli valmis maksamaan laadukkaammasta ohjelmasta, 

jotta taloushallintojärjestelmä vastaisi paremmin yrityksen tarpeita. 

Taloushallinnon ohjelmistopalvelun valinta tehtiin kolmen vaihtoehdon väliltä. Netvisor, 

Procountor tai hybridi, jossa kirjanpito valitaan Netvisorilta, mutta muuten pysytään samoissa 

toimintamalleissa palkkahallinnon sekä osto- ja myyntireskontran suhteen. Vaihtoehdoista 

luotiin SWOT-analyysit. 

Kirjanpito Palkkahallinto Osto- ja myyntireskontra Tilinpäätös

Yritys X Tositteiden arkistointi Palkkalaskelmien laatiminen

Alkeellisen osto- ja 

myyntireskontran 

hallinnointi

Hallituksen- ja 

yhtiökokouksen 

järjestäminen

Tilinpäätöksen 

allekirjoittaminen

Tilitoimisto
Kirjanpidon tuottaminen

Viranomaisilmoitukset
Viranomaisilmoitukset - Tilinpäätöksen laatiminen
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Vaihtoehto 1, Netvisor 

Taulukko 4. SWOT-analyysi vaihtoehto 1. 

 

 

Vaihtoehto 2, Procountor 

Taulukko 5. SWOT-analyysi vaihtoehto 2. 

 

 

 

 

Vahvuudet + Heikkoudet -

Helppokäyttöinen

Keskitetty taloushallinto
Suuret kustannukset

Mahdollisuudet + Uhat -

Automatisoitu taloushallinto
Liikevaihdon kasvaessa yli 200 000 €

kustannukset kasvavat merkittävästi

Vahvuudet + Heikkoudet -

Käytössä edellisellä tilikaudella

Keskitetty taloushallinto

Vähäinen kokemus käytöstä

Suuret kustannukset

Mahdollisuudet + Uhat -

Automatisoitu taloushallinto
Käyttöönotto vie enemmän aikaa 

kokemuksen puutteesta johtuen
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Vaihtoehto 3, Hybridi 

Taulukko 6. SWOT-analyysi vaihtoehto 3.  

 

Taloushallinnon ohjelmistopalvelun valinta tapahtui SWOT-analyysien pohjalta. SWOT-

analyyseja verrattiin asetettuihin teemoihin, jotka olivat kustannustehokkuus, soveltuvuus 

yrityskokoon peilaten sekä helppokäyttöisyys.  

Kolmesta vaihtoehdosta vaihtoehto kolme osoittautui välittömiltä kustannuksiltaan selkeästi 

matalimmaksi, vaikkakin välillisiä kustannuksia syntyy erillisen osto- ja myyntireskontran 

osalta. Uhkana vaihtoehdoissa yksi ja kolme oli Netvisor-ohjelmassa tapahtuva hintaluokan 

muutos liikevaihdon kasvaessa yli 200 000 euron. Muutos tapahtuu vasta seuraavalla 

tilikaudella ja vaihtoehdossa kolme muutos oli vähäisempi johtuen halvemmasta 

ohjelmistopaketista.  

Vaihtoehdoista jokainen katsottiin soveltuvan kyseiseen yrityskokoon peilaten. On yrityksen 

oman harkinnan varassa, milloin tositemäärät ovat niin suuret, että kirjanpitoa kannattaa 

automatisoida kustannuksia lisäämällä. Netvisor-ohjelman käyttöönottaessa myös vaihtoehto 

kolme mahdollistaa osto- ja myyntireskontran sekä palkkahallinnon keskittämisen ohjelmiston 

sisälle tulevaisuudessa. 

Puhtaasti kokemuksen pohjalta Netvisorin katsottiin olevan Procountoria edellä 

helppokäyttöisyydessä. Kiireellisen aikataulun vuoksi kirjanpito toivottiin saatavaksi nopeasti 

tuotetuksi, joten vaihtoehdot yksi ja kolme olivat kolmannen teeman osalta edellä vaihtoehtoa 

kaksi. 

Vahvuudet + Heikkoudet -

Helppokäyttöinen

Matalat kustannukset

Taloushallinto useassa eri ohjelmassa

Osto- ja myyntitositteet joutuu 

syöttämään erikseen kirjanpitoon

Mahdollisuudet + Uhat -

Mahdollista keskittää taloushallinto 

tulevaisuudessa

Sitoo kirjanpitäjän resuresseja

Liikevaihdon kasvaessa yli 200 000 € 

kustannukset kasvavat
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SWOT-analyysien perusteella päätettiin, että vaihtoehto kolme on eniten yrityksen tarpeita 

vastaava. Se soveltui matalien kustannusten sekä osaksi valmiiden taloushallinnon prosessien 

puolesta kiireelliseen aikatauluun parhaiten. Lisäksi nähtiin, että kun Netvisor-

ohjelmistopalvelu otetaan käyttöön, on mahdollisuus taloushallinnon prosessien kehittämiseen 

tulevaisuudessa, jotta soveltuvuus yrityskokoon peilaten toteutuisi jatkossakin. Netvisor-

ohjelmistopalvelun kanssa tehtiin sopimus Basic -paketista, johon lisättiin kaksi käyttäjää, jotta 

kirjanpitäjä sekä Yritys X:n toimitusjohtaja pääsivät molemmat hallinnoimaan ohjelmistoa.  

Taulukko 7. Tilikauden 01.01.–31.12.2020 taloushallintojärjestelmä. 

 

Taloushallinnon ohjelmistopalvelun valinnan yhteydessä suunniteltiin Yritys X:n 

taloushallintojärjestelmän prosessit osa-alueittain. Taulukosta käy ilmi kunkin osa-alueen 

vastuut sekä ohjelma tai palvelu, jossa prosessi toteutetaan. 

5.3 Kirjanpito 

Yritys X:ssä siirtymävaiheen ajan kirjanpito oli tehty maksuttomalla Tilitin-ohjelmalla ja tositteet 

oli arkistoitu. Viranomaisilmoitukset oli annettu ajallaan kunkin kuukauden 12. päivänä. 

Yritys X:llä on liikevaihtoon peilaten suuria myyntejä sekä ostoja. Myynnit vaikuttavat Yritys X:n 

maksuvalmiuteen ja kassavirtaa voi olla haasteellinen ennustaa, johtuen eräpäivän ylittävistä 

myyntisaamisten kotiuttamisista. Pienyritysten maksuvalmiutta on pyritty helpottamaan 

1.1.2017 tehdyllä lakimuutoksella, jolloin alle 500 000 liikevaihdolla operoivat yritykset voivat 

tilittää arvonlisäveron maksuperusteisesti. Yritys X:n kirjanpito päätettiin toteuttaa 

maksuperusteisesti, jotta yritys saa edellä mainitun hyödyn käyttöönsä. Yritys X:n asiakkaat 

on pääsääntöisesti yrityksiä, jolloin pitkät maksuajat saattavat tuoda haasteita 

kassanhallintaan. Huomioitavaa on kuitenkin, että maksuperusteisuus koskettaa vaan 

Suomessa tehtyjen palveluiden sekä tuotteiden ostoa ja myyntiä. 

Kirjanpito Palkkahallinto Osto- ja myyntireskontra Tilinpäätös

Ohjelma Netvisor Palkka.fi Verkosto Netvisor

Toimitusjohtaja Tositteiden arkistointi
Palkkalaskelmien laatiminen

Viranomaisilmoitukset
Ostoreskontran hallinnointi

Tilinpäätöksen 

allekirjoittaminen

Kirjanpitäjä
Kirjanpidon tuottaminen

Viranomaisilmoitukset
-

Myyntireskontran 

hallinnointi
Tilinpäätöksen laatiminen
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Kirjanpitoprosessin toteutusta suunnitellessa päätettiin, että Yritys X:ssä arkistoidaan tositteet 

edelleen paperisessa muodossa. Yritys X:n toimitusjohtaja arkistoi tositteet sekä 

kuukausittaisen tiliotteen kansioon. Kirjanpitäjä kirjaa Netvisor-ohjelmaan arkistoidut tositteet 

tiliotteen mukaan maksuperusteisesti siten, että tositteen päivämäärä on sama, kuin tiliotteella 

näkyvä maksupäivä. Netvisor-ohjelma otettiin käyttöön kirjaamalla Tilitin-ohjelmasta saadut 

kirjanpidon tilien loppusaldot per 30.6.2020 yksipuolisina muistiotositteina. 

Arvonlisäverollisten yritysten tulee antaa kunkin verokauden seuraavan toisen kuukauden 12. 

päivä arvonlisäveroilmoitus. Yrityksen verokausi on kuukausi, kun liikevaihto ylittää 100 000 

euron rajan, jolloin arvonlisäveroilmoitus annetaan kuukausittain. Yritys X oli antanut 

arvonlisäilmoitukset jo menneiltä verokausilta. Kirjanpito-ohjelmaa muuttaessa tuli huomioida 

myös maksuperusteisuuden muutos, jotta verot tilitetään oikealle verokaudelle. 

Tiliotteelta tarkastetuista kuukausikohtaisista tuloista ja menoista ollessa jokaisesta merkintä 

kirjanpidossa, voitiin Netvisorissa luoda arvonlisäveroilmoitus Verohallinnolle.  

Arvonlisäveroilmoituksen voi joko antaa ja maksaa Netvisorin kautta suoraan tai Omavero-

palvelussa. Yritys X:n osalta tehtiin veroilmoitukset Omavero-palvelussa Netvisorissa luodun 

arvonlisäverolaskelman pohjalta. Arvonlisäveroilmoituksessa kysytään maksuperusteisuutta, 

myyntejä verokannoittain, veroja ostoista ja myynneistä EU:n sisällä sekä veroja 

maahantuonneista EU:n ulkopuolelta, vähennettävää veroa, 0-verokannan alaista liikevaihtoa 

ja käännetyn verokannan alaisia myyntejä ja ostoja. Kun edellä mainitut kohdat on kirjattu 

verokauden osalta Omavero-palvelussa, lähetetään arvonlisäveroilmoitus. Omavero-

palvelusta tulostetaan ja arkistoidaan Yritys X:n kirjanpitoon verokausittain verokauden 

lopussa ”yhteenveto verojen maksutilanteesta”, joka on kunkin verokauden paperisessa 

tositearkistossa viimeisenä tositteena. 

EU:n sisäisistä yhteisömyynneistä tulee antaa yhteenvetoilmoitus kunkin kuun päättymistä 

seuraavan kuukauden 20. päivänä (Verohallinto 2021b). Yhteenvetoilmoitusta varten tulee 

Yritys X:n selvittää asiakkaansa VAT-numero ennen kaupantekoa. 

”Ohjelman valinnan jälkeen viiveet kirjanpidossa saatiin nopeasti kurottua kiinni, 
ja ohjelman tuottama data oli jo elokuussa paljon ajantasaisempaa ja 
kommunikaatio sujuvampaa kuin vuonna 2019 oli ollut tilitoimiston kanssa.”  

Yritys X:n toimitusjohtaja antoi palautetta luodusta kirjanpidon prosessista. Yritys X:ssä saatiin 

tuotettua kirjanpito antamaan ajankohtaista tietoa yrityksen henkilöstölle. Kirjanpito tehdään 
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Netvisor-ohjelmalla maksuperusteisesti ja kultakin verokaudelta annettiin veroilmoitukset 

Verohallinnolle. 

5.4 Palkkahallinto 

Yritys X:llä on keskimäärin kolme työntekijää. Vaihtuvuutta tapahtuu, mutta henkilömäärät 

pysyvät 2–4 henkilössä. Palkka maksetaan joko kuukausi- tai tuntipalkan perusteella. 

Palkkahallintoa varten otettiin käyttöön maksuton Palkka.fi-palkanlaskentaohjelma. Ohjelmalla 

voitiin luoda palkkalaskelma, johon palvelu laskee sivukulut automaattisesti (Liite 2). 

Palkkalaskelmat lähetettiin ohjelman kautta tulorekisteriin.  

Yritys X:n kokemukset palkkahallinnon osalta alkuvuoden siirtymävaiheelta olivat positiivisia ja 

Palkka.fi-ohjelmaan oltiin tyytyväisiä. Ohjelma oli helppokäyttöinen, maksuton ja kirjanpitoa 

varten saadut palkkalaskelmat olivat selkeitä ja palkkalaskelmien tekeminen sekä 

viranomaisilmoittaminen oli ollut vaivatonta. 

 

Kuvio 8. Palkka.fi-käyttöohje (Verohallinto 2021c). 
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Yllä oleva kuvio on Palkka.fi-ohjelman käyttöohje, joka kuvaa palkkahallinnon prosessia. 

Ensimmäisellä kerralla tuli syöttää alkutiedot, joita ovat työnantajan sekä -tekijän tiedot. Tiedot 

tallentuivat palveluun, eikä niitä tarvitse syöttää uudestaan. Työnantajan ja -tekijän tiedot 

tallennettua, voitiin alkaa tekemään palkkalaskelmaa. Palkkalaskelmaan valittiin työntekijä, 

palkkakausi, palkat ja lisät, luontoisedut, lomat ja poissaolot, verottomien kustannusten 

korvaukset, vähennykset, tilastopalkkalajit sekä lisätiedot. Tiedot täytettyä palkkalaskelma oli 

valmis. Yrityskäyttäjä voi ohjelmassa valita lähettääkö tiedot tulorekisteriin. Yritys X:ssä tiedot 

lähetetään tulorekisteriin Palkka.fi-ohjelman kautta. Palkkalaskelman ollessa valmis ja 

lähetettynä tulorekisteriin voitiin ohjelman kautta maksaa palkka työntekijälle muodostetun 

palkkalaskelman perusteella. Palkkahallinnon prosessi päätettiin ottamalla Palkka.fi-

ohjelmasta kirjanpitotosite palkkalaskelmasta. 

Kirjanpitoa tehdessä palkkalaskelma kirjattiin Netvisoriin maksupäivän perusteella. 

Palkkalaskelmasta kirjataan kirjanpitoon palkat, luontoisedut ja sivukulut palkkalaskelman 

mukaan. Lisäksi kirjanpitotositteeseen lisätään sairausvakuutusmaksu, joka ei ole näkyvissä 

palkkalaskelmalla. Sairausvakuutusmaksu lasketaan vuoden 2020 osalta kertomalla 

bruttotulot luontoisetuineen 1,34 prosentilla (Liite 2). Summa kirjataan Netvisoriin 

sairausvakuutusmaksuvelaksi. Kun palkkalaskelma on kirjattu Netvisoriin, voidaan se 

arkistoida kirjanpitoon. 

”Palkka.fi on osoittautunut sujuvaksi tavaksi hoitaa pienen yrityksen palkanmaksu. 
Aikanaan tulorekisterin tullessa käyttöön, palkkatietojen syöttäminen 
tulorekisteriin osoittautui hyvin aikaa vieväksi ja haastavaksi johtuen tulorekisterin 
ohjelmiston kömpelyydestä. Samoin kaikki viiveet tietojen välittämisessä 
eläkevakuutusyhtiöön ovat poistuneet, koska Palkka.fi-ohjelma jakaa tiedot 
kaikkiin tarvittaviin rekistereihin.”  

Palkkahallinto saatiin Palkka.fi-ohjelman avulla toteutettua ongelmattomasti. Tästä viestii myös 

saatu palaute. 

5.5 Osto- ja myyntireskontra 

Yritys X:llä syntyy noin 20–30 ostotositetta ja alle 10 myyntitositetta kuukaudessa. Suurin osa 

ostoista syntyy kiinteistä kuluista ja Yritys X tekee kuukausittain vain muutamia 

materiaalihankintoja, koska materiaalit ostetaan pääsääntöisesti isoissa erissä. Tämä vaikutti 
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osaltaan reskontran suunnitteluun, koska tiedostettiin, että ostoreskontran sekä 

myyntireskontran voi pitää pienen tositemäärän takia suhteellisen pelkistettyinä.  

Taloushallinnon ohjelmistopalvelua valitessa päätettiin, että osto- ja myyntireskontra 

toteutetaan Verkosto-palvelun avulla, jonka kautta reskontria on hallinnoitu jo useamman 

tilikauden. Yritys X:n toimitusjohtaja oli ollut tyytyväinen Verkosto-palveluun pääsääntöisesti, 

mutta kävi ilmi, että myyntireskontran osalta oli tapahtunut joitakin virheitä laskutuksessa. 

Myyntilaskuja oli luotu väärillä merkinnöillä tai laskuttaminen oli jätetty kokonaan tekemättä tai 

se tehtiin myöhässä. Keskustelun pohjalta tehtiin päätös, että ostoreskontra pidetään 

entisellään ja se on Yritys X:n toimitusjohtajan vastuulla.  Myyntireskontraan luodaan Excel-

tiedosto laskuttamisen tueksi, koska laskuttamisessa havaittiin ongelmia.  

 

Kuvio 9. Ostoreskontra. 

Ostolaskut saapuvat Yritys X:lle Verkosto-palveluun verkkolaskuina, sähköpostiin PDF-

muodossa tai paperisena postilaatikkoon. Laskun vastaanotettua Yritys X:n toimitusjohtaja 

tarkastaa ja hyväksyy laskun, jonka jälkeen tulostaa sen, mikäli kyseessä on sähköinen lasku. 

Ostolaskuille on kaksi kansiota. Ensimmäinen kansio on maksamattomille ja toinen maksetuille 

ostolaskuille. Kun Yritys X:n toimitusjohtaja maksaa laskun, hän kirjaa siihen maksupäivän ja 

siirtää toiseen kansioon. Kirjanpito suoritetaan kansion pohjalta, jossa on maksetut laskut ja 

kun tiliöinti on suoritettu, arkistoidaan laskut kirjanpitokansioon.  
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Kuvio 10. Myyntireskontra. 

Kun Yritys X saa tilauksen, luodaan Verkosto-palvelussa myyntilasku. Myyntilasku voidaan 

lähettää ohjelman kautta verkkolaskuna, e-kirjeenä tai kirjepostilla. Jos asiakasyritys haluaa 

laskun sähköpostiin, luodaan lasku valmiiseen Microsoft Word-pohjaan käyttämättä Verkosto 

-palvelua ja myyntilasku lähetetään asiakasyritykselle PDF-muodossa. Myyntilaskuun 

merkataan laskunnumero sekä viitenumero. Laskunnumero muodostuu tilikauden alusta 

alkavasta juoksevasta numerosta sekä vuosiluvusta. Viitenumero lisätään laskuun Yritys X:n 

tiloissa olevan paperisen viitenumerolaskurin perusteella. Kun viitenumero on käytetty, lisätään 

viitenumerolaskurissa sen eteen laskunnumero, johon kyseinen viitenumero on käytetty.  

Lopuksi myyntilaskun toimitustavasta riippumatta tulostetaan myyntilasku ja laitetaan kansioon 

odottamaan tiliöintiä. 

 

Kuvio 11. Seuranta-Excel. 

Myyntilaskun ollessa lähetetty ja kansiossa, merkataan lasku seuranta-Exceliin. Excelin avulla 

Yritys X pystyy seuraamaan myyntilaskujen tilaa värikoodein. Vihreä tarkoittaa, että lasku on 

maksettu. Keltainen tarkoittaa, että osa laskusta on maksettu. Punainen tarkoittaa, että lasku 

on maksamatta ja eräpäivä on jo mennyt. Koodien merkkaaminen on Yritys X:n kirjanpitäjän 

vastuulla, mutta myös muu henkilöstö voi muokata seuranta-Exceliä. Excel on jaettu 

pilvipalvelun avulla Yritys X:n kaikille työntekijöille. 

Koska Yritys X on valinnut kirjanpidon tuotettavaksi maksuperusteisesti, myyntilaskut tiliöidään 

vasta maksun saavuttua pankkitilille. Kirjanpito tuotetaan tiliotteen perusteella ja kun kyseinen 

myynti näkyy tiliotteella, voidaan se tiliöidä ja arkistoida Yritys X:n kirjanpitoon. Kirjanpitolaissa 

mainitaan, että yrityksen tulee olla tietoinen ostovelkojen ja myyntisaamisten määrästä. 
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Ostovelkojen seuranta toteutuu, kun ostovelat on arkistoitu kansioon, jossa on maksamattomat 

ostolaskut. Myyntisaamisten seuranta toteutuu seuranta-Excelin avulla. 

”Osto- ja myyntireskontra saatiin nivottua sujuvasti kirjanpidon kanssa.” 

Osto- ja myyntireskontraa varten luotiin prosessit käyttämällä pääsääntöisesti Verkosto-

palvelua. Prosesseissa on pieni eroavaisuuksia riippuen laskujen muodosta. Lakisääteisyyden 

toteutumiseksi ja laskutuksen tueksi luotiin myös seuranta-Excel.  

 

5.6 Tilinpäätös 

Koska Yritys X:n tilikausi on kalenterivuosi, tilinpäätöksen laatiminen ei ollut vielä 

ajankohtainen taloushallinnon ulkoistamisen purkua tehdessä. Yritys X:n yrityskoon puitteissa 

voidaan tilinpäätös laatia pien- ja mikroyritysasetusta (A 30.12.2015/1753) noudattaen. 

Taloushallinnon ohjelmistopalvelua valitessa päätettiin, että tilinpäätös laaditaan Netvisor-

ohjelmalla ja siitä vastaa Yritys X:n kirjanpitäjä. Yritys X:n toimitusjohtaja antoi lyhyen 

palautteen Netvisorista saatavista kirjanpidon raporteista. 

”Netvisorin tuottama data näyttää laadukkaalta, tilinpäätöstä vuodelta 2020 ei vielä 
ole laadittu.” 

Yritys X:n toimitusjohtaja antoi haastattelussa palautteen luodusta taloushallintojärjestelmästä. 

Taloushallintojärjestelmää arvioitiin teemojen pohjalta: 

”Luotu järjestelmä sopii Yritys X:n tapaiselle pienelle perheyhtiölle, jonka 
nuoremmalla sukupolvella löytyy liiketalouden ammattiosaamista. Näin voimme 
omatoimisesti hoitaa yrityksen taloushallinnon muun toiminnan ohessa. Lisäksi 
omassa hallussa olevaa käyttöliittymää on helppo laajentaa niin, että kaikki 
asianosaiset saavat pääsyn ohjelmaan ja siihen voidaan jatkossa liittää 
laskutukseen ja palkkahallintoon liittyviä elementtejä. 

Luotu järjestelmä on kustannustehokas verrattuna tilitoimiston tuottamaan 
palveluun. Tilitoimistokulut ovat olleet luokkaa yli 4000 euroa/vuosi, ja nyt 
ohjelmistokulut ovat alle 500 euroa/vuosi. Tilitoimiston palvelua vastaavan 
kirjanpitoaineiston laatimiseen kuluu vuodessa Yritys X:llä noin 2000 euroa 
palkkakuluja. Lisäksi voimme joustavasti hyödyntää omaa taloushallinnon 
ammattilaista yrityksen muussa toiminnassa.”  
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Yhteenvetona taloushallinnon ulkoistamisen purku saatiin toteutettua kiireellisestä aikataulusta 

huolimatta käymällä Yritys X:n tiloissa palavereja ennen kunkin osa-alueen toteutusta. 

Ulkoistamisen purkua ohjasivat teemat kustannustehokkuus, soveltuvuus yrityskokoon 

peilaten ja helppokäyttöisyys. Kirjanpitoa, palkkahallintoa, osto- ja myyntireskontraa, sekä 

tilinpäätöksen laatimista varten saatiin luotua prosessit hyödyntäen eri ohjelmia, joiden 

hallinnoinnin vastuut jaettiin kirjanpitäjän sekä toimitusjohtajan kesken. 
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6 Tutkimuksen tulokset: kehittämistyö 

Tässä kappaleessa esitetään kehittämistyö Yritys X:n sisäiselle taloushallintojärjestelmälle. 

Yritys X:lle saatiin luotua taloushallinnonprosessit kirjanpitoa, palkkahallintoa, osto- ja 

myyntireskontraa sekä tilinpäätöksen laatimista varten. Taloushallinnon ulkoistamisen purku 

toteutettiin kiireellisellä aikataululla ja Yritys X:n sisäisesti tuotettua taloushallintojärjestelmää 

pyritään nyt jatkokehittämään. Jatkokehityssuunnitelmassa huomioidaan samat osa-alueet, 

jotka olivat käsittelyssä taloushallinnon ulkoistamisen purkua tehdessä lukuun ottamatta 

tilinpäätöstä, jonka jatkokehittäminen ei ole ajankohtaista.  

Taulukko 8. Tilikauden 01.01.–31.12.2020 taloushallintojärjestelmä. 

 

Sisäisesti tuotetun taloushallintojärjestelmän jatkokehitys aloitetaan tilanteesta, johon 

taloushallinnon ulkoistamisen purkua tehdessä jäätiin.  

6.1 Kirjanpito 

Yritys X:n kirjanpito tehdään Netvisor-ohjelmalla tositteiden ollessa paperisessa muodossa. 

Yritys X on tehnyt kirjanpidon ja tilittänyt arvonlisäveron maksuperusteisesti tilikaudella 01.01.–

31.12.2020.  

 

Kuvio 12. Kirjanpidon prosessi. 

Yritys X:n tehdessä oston, myynnin tai muun tapahtuman syntyessä tulostetaan paperinen 

tosite odottamaan tiliöintiä. Maksun näkyessä Yritys X:n pankkitilillä, tosite tiliöidään. Osto- ja 

myyntireskontran ollessa eri ohjelmissa tositteiden tiedot tulee syöttää Netvisor-ohjelmaan 

manuaalisesti. Lopuksi tiliöity tosite arkistoidaan paperisena kansioon. 
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Yritys X:n taloushallintojärjestelmä on välittömien kulujen osalta kustannustehokas, kun 

taloushallinto ei ole keskitettynä yhteen ohjelmaan, vaan Yritys X hyödyntää maksuttomia 

ohjelmia. Taloushallintojärjestelmän kustannukset koostuvat Netvisor-ohjelman 

kuukausittaisista kuluista sekä Verkosto-palvelun verkkolaskujen lähetyksestä ja 

vastaanottamisesta syntyvistä transaktiokustannuksista.  

Seuraavat askeleet Yritys X:n taloushallintojärjestelmän kehittämisessä on taloushallinnon 

keskittäminen yhteen ohjelmaan, jotta kirjanpito saadaan osin automatisoiduksi, eikä 

tapahtuman syntyessä tarvitse erikseen syöttää yksittäisen tositteen tietoja kahteen eri 

ohjelmaan. Toinen askel on paperisesta tositeaineistosta luopuminen ja siirtyminen 

sähköiseen tositeaineistoon hyödyntäen esimerkiksi Netvisor-ohjelman pilvipalvelua. 

Myyntilaskut, ostolaskut ja muut tositteet ovat lähes kaikki sähköisessä muodossa ja vain 

muutama ostolasku saapuu paperisena, joten tositteiden tulostamista kirjanpitoaineistoon 

paperisessa muodossa ei voida perustella kannattavana.  

 

Kuvio 13. Jatkokehitetty kirjanpidon prosessi. 

Osto- ja myyntireskontran ollessa kirjanpidon kanssa samassa ohjelmassa on kirjanpidon 

prosessi pelkistettynä kuvion mukainen. Prosessissa on eroavaisuuksia riippuen siitä, onko 

kyseessä osto- vai myyntilasku sekä kanavasta, mitä kautta lasku Yritys X:lle saapuu tai lähtee. 

Pääperiaatteena on, että tapahtuman syntyessä saadaan laskun luominen tai - vastaanotto, 

tiliöinti ja sähköinen arkistointi yhdellä kertaa toteutetuksi. Esimerkiksi myyntilaskua luotaessa 

tiliöinti tapahtuu samalla ja tosite arkistoituu automaattisesti pilvipalveluun. Vastaanottaessa 
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maksun saadaan taloushallinnon ohjelmistopalvelun avulla tiliöinti automatisoiduksi pankkitilin 

ollessa yhdistettynä ohjelmaan, jolloin ohjelma osaa vähentää myyntisaamisia automaattisesti. 

Sähköinen tositeaineisto voidaan toteuttaa Yritys X:llä käytössä olevassa taloushallinnon 

ohjelmistopalvelussa Netvisorissa, mutta myös muut ohjelmistopalvelut tarjoavat tallennustilaa 

pilvipalveluunsa. Netvisorin tositteeseen liitetään PDF-muodossa oleva lasku, palkkalaskelma 

tai muu tosite. Ostolaskuista osa saapuu vielä paperisessa muodossa, joten näiden kohdalla 

tositteet skannataan PDF-muotoon. 

Yritys X:n tositteet ovat tilikauden 01.01.–31.12.2020 tositteet ovat tällä hetkellä samaa 

tositelajia oli kyseessä sitten ostolasku, myyntilasku tai muu tosite. Eri tositelajit tekevät 

kirjanpitoaineiston tarkastelusta ja hallinnoinnista helpompaa. Tositelajien muutosta ei voida 

tehdä enää kesken tilikauden, vaan se tapahtuu tilikausien vaihteessa. 

Yritys X:n on hyödyntänyt maksuperusteista kirjanpitoa, mutta automatisoimalla kirjanpidon, 

voidaan suoriteperusteiseen kirjanpitoon vaihtamista pitää perusteltuna. Maksuperusteisuus 

auttaa Yritys X:n kaltaista B2B-yritystä kassanhallinnassa, mutta kasvava liikevaihto pakottaa 

yrityksen kiinnittämään huomiota taloushallinnon raportointiin, joka on suoriteperusteisessa 

kirjanpidossa ajankohtaisempaa ja tarkempaa. Kansainvälisellä yrityksellä on tuonteja, 

vientejä, yhteisömyyntejä sekä yhteisöhankintoja, joihin ei maksuperusteista kirjanpitoa voida 

hyödyntää. Maksuperusteisuus on sopinut taloushallinnon ulkoistamisen purkuun, mutta 

tulevaisuutta ajatellen tulee siirtymistä suoriteperusteisuuteen harkita. Muutos voisi tapahtua 

esimerkiksi tilikausien vaihteessa, jolloin kirjanpitolain puitteissa, joutuu Yritys X muuntamaan 

kirjanpidon suoriteperusteiseksi tilinpäätöstä varten.  

6.2 Palkkahallinto 

Yritys X:n palkkahallinto toteutetaan maksuttomassa Palkka.fi-ohjelmassa. Ohjelma laskee 

palkkoihin sivukulut, muodostaa palkkalaskelman ja sen kautta voidaan tehdä ilmoitus 

tulorekisteriin. Ohjelman kautta voidaan maksaa myös palkat työntekijöille luodun 

palkkalaskelman pohjalta. Palkka.fi-ohjelmasta saa kirjanpitoon tarvittavat kirjanpidontositteet, 

jotka viedään manuaalisesti Netvisor-ohjelmaan. 

Palkkahallinnon prosessi toteutetaan käyttäen kahta eri ohjelmaa ja seuraava askel olisi 

yhdistää palkkahallinnon prosessi yhteen ohjelmaan. Kun palkkahallinto on keskitetty 
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taloushallinnon ohjelmistopalveluun, saadaan muun palkkahallinnon prosessin lisäksi myös 

tiliöinti tehtyä palkkalaskelmaa muodostaessa. Yritys X:n tilanteessa voidaan palkkahallinnon 

keskittämistä pitää viimeisenä keskitettävänä taloushallinnon osa-alueena, johtuen toimivasta 

ja maksuttomasta palkkahallinnon prosessista sekä vähäisestä henkilöstöstä. 

6.3 Ostoreskontra 

Yritys X:n ostoreskontraa hallinnoidaan Verkosto-palvelussa, mutta osa laskuista saapuu 

myös sähköpostiin tai kirjepostilla.  

 

Kuvio 14. Ostoreskontra. 

Yritys X:n ostolaskut tulee tiliöintiä varten manuaalisesti kirjata Netvisor-ohjelmaan. Lisäksi 

tositteista suurin osa joudutaan tulostamaan kirjanpidon arkistointia varten. Ostoreskontran 

prosessin kehittämistä ajatellen kyseiset toimenpiteet aiheuttavat ylimääräistä työtä. 
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Kuvio 15. Verkkolaskun kierto (Netvisor 2020). 

Yritys X:n kannattaa kartoittaa ostolaskujaan ja selvittää, minkä osan niistä voisi saada 

verkkolaskuina. Verkkolaskutuksen yleistyessä kannattaa Yritys X:n ottaa kaikki mahdolliset 

laskut verkkolaskuina automatisoidakseen ostoreskontran prosessia. Verkkolaskun 

saapuessa taloushallinnon ohjelmistopalveluun tapahtuu tositteen arkistointi jo laskun 

hyväksyttäessä taloushallinnon ohjelmistopalvelussa. Kun lasku hyväksytään, tekoäly 

käsittelee laskun ja antaa tiliöintiehdotuksen. Etenkin samankaltaiset tasaisin väliajoin 

saapuvat laskut voidaan käsitellä automaattisesti, koska tekoäly oppii tiliöimään laskut oikein.  

Verkkolaskujen maksatus voidaan tehdä taloushallinnon ohjelmistopalvelussa ja esimerkiksi 

Yritys X:n käyttämä Netvisor-ohjelma mahdollistaa maksamisen ohjelman kautta. Jokaista 

laskua ei todennäköisesti voida saada verkkolaskuina, joten prosessi tulee suunnitella myös 

sähköpostiin ja kirjepostiin saapuviin laskuihin. Prosessi on käytännössä sama kuin yllä 

olevassa kuviossa, mutta sähköisiä laskuja ei tarvitse tulostaa, vaan PDF-muodossa siirtää 

sähköiseen kirjanpitoaineistoon, kun taas kirjepostilla saapuvat paperiset laskut tulee 

skannata, jotta ne voidaan arkistoida sähköisessä muodossa kirjanpitoaineistoon.  

Muutos tapahtuu myös Yritys X:n tositteiden tositelajeissa. Tositteet ovat tällä hetkellä samaa 

tositelajia oli kyseessä sitten ostolasku, myyntilasku tai muu tosite. Tositelajien muutosta ei 

voida tehdä enää kesken tilikauden, vaan se tapahtuu tilikausien vaihteessa. Eri tositelajit 

tekevät kirjanpitoaineiston tarkastelusta helpompaa. Lisäksi keskitetyn taloushallinnon avulla 

ostolaskut voidaan kohdentaa kustannuspaikkoihin, joita Yritys X:n tapauksessa on kaksi, 

jolloin Yritys X saa tarkempaa dataa tuotteista ja palveluista syntyvistä kustannuksista. 
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6.4 Myyntireskontra 

Yritys X:n myyntilaskut luodaan Verkosto-palvelussa, jos lasku halutaan lähettää 

verkkolaskuna, e-kirjeenä tai kirjepostina ja muokkaamalla Microsoft Word-laskutuspohja 

dokumenttia, jos asiakasyritys haluaa laskun sähköpostitse. Myyntireskontraa hallinnoidaan 

seuranta-Excelin avulla ja viitenumerolaskuri sijaitsee Yritys X:n tiloissa paperisena versiona.  

 

Kuvio 16. Myyntireskontra. 

Yritys X:n myyntilaskut luodaan erillisellä ohjelmalla kirjanpidon kanssa, joten laskut joudutaan 

tuomaan kirjanpito-ohjelmaan ja kirjaamaan manuaalisesti. Myyntilaskuja ei juurikaan lähetetä 

kirjepostilla, joten laskujen tulostaminen kirjanpitoaineistoon aiheuttaa ylimääräistä työtä. 

Jatkokehittääkseen myyntireskontraa tulisi se keskittää muiden taloushallinnon osa-alueiden 

tavoin samaan taloushallinnon ohjelmistopalveluun ja tositteet tulisi tallentaa sähköisessä 

muodossa kirjanpitoaineistoon. 

 

Kuvio 17. Jatkokehitetty myyntireskontra. 
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Luotaessa myyntilaskut keskitetyn taloushallinnon ohjelmistopalvelun kautta toteutuu laskun 

luonnin yhteydessä myös tiliöinti ja sähköinen arkistointi. Myyntireskontraa voidaan hallinnoida 

ohjelman kautta, jolloin Yritys X:n laskutuksessa olleet ongelmat saadaan ratkaistua, eikä 

myyntisaamisia jää perimättä. Lisäksi kustannuspaikkojen käyttö onnistuu keskitetyn 

taloushallinnon ohjelmistopalvelun avulla. Yritys X:llä voidaan katsoa olevan kaksi erillistä 

kustannuspaikkaa, joiden myyntien eriyttämisestä ja seuraamisesta voisi olla hyötyä 

yritykselle. 

Jos Yritys X ottaa käyttöön keskitetyn taloushallinnon ohjelmistopalvelun, jossa myös 

myyntireskontran seuranta toteutuu, ei aiemmin luotu seuranta -Excel ole enää tarpeellinen. 

Kuitenkin henkilöstön tehdessä kauppoja asiakkaiden kanssa voitaisiin laskuttamisen tueksi 

luoda kanava, johon voidaan lisätä laskutettavat asiakkaat ja tiedot, jotka myyntilaskun 

luomiseen tarvitaan. Myyntireskontran ollessa kirjanpitäjän vastuulla voi kirjanpitäjä hakea 

kanavan kautta laskuttamattomat asiakkaat ja luoda laskut ohjelmistopalvelussa. Yritys X:llä 

on käytössä Trello-ohjelma, jota yritys on käyttänyt muuta päivittäistä työskentelyä varten. 

Kyseistä ohjelmaa voitaisiin hyödyntää myös laskutukseen.  

Yritys X on mikroyritys, jossa jokainen henkilöstön jäsen osallistuu laskuttamiseen 

vähintäänkin myyntilaskujen tietoja jakamalla. Osa myyntilaskuista lähetetään 

ennakkolaskuna, jolloin varsinainen työ aloitetaan vasta maksun saavuttua Yritys X:lle, joten 

henkilöstön tulee olla tietoinen rahan liikkeistä. Trello-ohjelma on kanava, jonka kautta 

henkilöstö voi jakaa tietoa laskutettavista asiakkaista sekä saa tietoa siitä, onko asiakasta jo 

laskutettu ja onko hän maksanut kyseisen laskun. 

Viitenumerolaskurin ollessa paperisena versiona Yritys X:n tiloissa sitoo se myyntilaskujen 

tekemisen tapahtumaan vain toimistolla. Koko laskutusprosessin muuttuessa sähköiseksi 

myös viitenumerolaskuri muokataan sähköiseen muotoon. 

Taulukko 9. Sähköinen viitenumerolaskuri. 

Laskun numero Viitenumero Laskun saaja Selite 

0121 20 210 003 Esimerkki Oy 1x Esimerkkityö 

  20 210 016     

  20 210 029     

  20 210 032     
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Myyntilaskun viitenumero saadaan sähköiseltä viitenumerolaskurilta. Viitenumerolaskurille 

kirjataan laskun numero, saaja ja selite. Näin Yritys X osaa yhdistää myyntilaskut 

viitenumeroihin, eikä sama viitenumero esiinny usealla myyntilaskulla. Viitenumerolaskuri 

jaetaan Yritys X:n kirjanpitäjälle ja toimitusjohtajalle pilvipalvelun avulla, jotta molemmat voivat 

hallinnoida sitä reaaliaikaisesti paikasta riippumatta. 

Taloushallinnon jokaista prosessia tarkasteltiin ja pyrittiin jatkokehittämään. 

Jatkokehityssuunnitelma esitettiin Yritys X:n henkilöstölle. Yritys X:n toimitusjohtaja kommentoi 

suunnitelmaa: 

”Jatkokehityssuunnitelman osalta olemme parhaillaan testaamassa eri 
vaihtoehtoja tulevaisuuden taloushallintoa varten. Tavoitteena on vähentää 
toimintojen päällekkäisyyksiä ja turhan paperin keräämistä ja lähettämistä. 
Netvisor-ohjelma näyttäisi toimivan hyvin ja monipuolisesti pienyrityksen 
työkaluna kirjanpidon ja reskontran hallinnan osalta. Palkkahallinto pidettäneen 
edelleen maksuttomassa Palkka.fi-ohjelmassa. Yhteenvetona voin todeta, että 
tehty muutos kannatti. Nyt taloushallinto on ajantasaista ja tuottaa yrityksen 
avainhenkilöille monipuolista dataa toiminnan ohjaukseen ja tulevaisuuden 
suunnitteluun.” 

Yhteenvetona voidaan todeta, että yrityksessä sisäisesti tuotetun taloushallintojärjestelmän 

jatkokehityksen suurimmat tekijät ovat taloushallintojärjestelmän keskittäminen yhteen 

ohjelmaan sekä paperisten aineistojen muuntaminen sähköisiksi. Jatkokehityssuunnitelmassa 

esitetyt muutokset ovat Yritys X:n oman harkinnan varassa ja riippuvat heidän strategisista 

valinnoistaan taloushallinnon saralla. 
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7 Yhteenveto ja johtopäätökset 

Opinnäytetyön tutkimusongelmana oli selvittää, miten ulkoistettu taloushallinto on purettu ja 

kuinka yrityksessä sisäisesti tuotettua taloushallintoa voidaan jatkokehittää. Tutkimusongelma 

sai alkunsa Yritys X:n toimitusjohtajan päätöksestä siirtää ulkoistettu taloushallinto yrityksessä 

sisäisesti tuotetuksi. Opinnäytetyön tarkoituksena oli esittää tehty taloushallinnon 

ulkoistamisen purku sekä jatkokehittää luotua taloushallintojärjestelmää. 

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys sisälsi lainsäädäntöä sekä ammattikirjallisuutta. Lisäksi 

teoreettisessa osassa oli aiempia tutkimuksia, jossa vertailtiin ulkoistettua taloushallintoa 

sisäisesti tuotettuun taloushallintoon, jotta lukija saisi käsityksen yritysten taloushallinnon 

toteutuksen valitsemisesta ja siihen liittyvistä tekijöistä. 

Tutkimuksen empiirinen osa oli kaksiosainen ja siinä esitettiin vastaukset tutkimuskysymyksiin: 

Miten ulkoistettu taloushallinto on purettu luoden yrityksen tarpeita vastaava 

taloushallintojärjestelmä? 

Miten yrityksessä sisäisesti tuotettua taloushallintojärjestelmää voidaan jatkokehittää? 

Tuloksia arvioitiin vertaamalla niitä asetettuihin tavoitteisiin. Ensimmäisen osan tavoitteena oli 

selvittää miten, ulkoistettu taloushallinto purettiin Yritys X:n sisäisesti tuotetuksi luoden 

yrityksen tarpeita vastaava taloushallintojärjestelmä. Ensimmäistä osaa tarkasteltiin 

tapaustutkimukselle ominaisella tavalla. Toisen osan tavoitteena oli luoda Yritys X:ssä 

sisäisesti tuotetulle taloushallinnolle jatkokehityssuunnitelma, joka kuvattiin toiminnallisen 

tutkimuksen näkökulmasta.  

Taloushallinnon ulkoistamisen purku esitettiin kronologisessa järjestyksessä, joka alkoi 

siirtymävaiheella ja jonka jälkeen taloushallintojärjestelmää tarkasteltiin osa-alueittain. 

Ulkoistamisen purku sai alkunsa Yritys X:n toimitusjohtajan päätöksestä irtisanoa sopimus 

tilitoimiston kanssa ja sitä alusti siirtymävaihe, josta käytettiin termiä ”lakisääteisen 

taloushallinnon toteutus.” Siirtymävaiheen aikana tuli huomioida lakisääteisyyden 

toteutuminen, johon myös Yritys X:ssä oli valmistauduttu. Ajanjaksolta ei odotettu 

taloushallinnon tuottavan ajankohtaista dataa yrityksen talouden sen hetkisestä tilanteesta, 

vaan lähtökohtana oli saada ulkoistettu taloushallinto palautetuksi Yritys X:n hallinnoimaksi. 
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Huomioitavana oli viranomaisilmoitukset Verohallinnolle määräaikoineen, jotka ohjasivat työn 

kulkua.  

Siirtymävaiheen jälkeen Yritys X:lle valittiin sen tarpeita vastaava taloushallinnon 

ohjelmistopalvelu. Tarpeista syntyi kolme keskeistä teemaa, jotka olivat kustannustehokkuus, 

soveltuvuus yrityskokoon peilaten sekä helppokäyttöisyys. Teemojen pohjalta valikoitiin 

hajautettu taloushallintojärjestelmä, joka oli välittömiltä kustannuksiltaan matalin.  

Kirjanpidon toteutuksessa huomioitavaa oli maksuperusteisuuden valinta. Maksuperusteisuus 

antaa hieman helpotusta yritysten kassanhallintaan, mutta taloushallinnosta saatava data ei 

ole yhtä reaaliaikaista kuin suoriteperusteisessa kirjanpidossa. Maksuperusteisuus sopi 

kuitenkin tilikaudelle 1.1.–31.12.2020, jolloin kirjanpito oli kokonaisuudessaan 

murrosvaiheessa ja päätavoite oli taloushallinnon ulkoistamisen purku. Huomioitavaa oli 

kuitenkin se, että maksuperusteisuutta saa hyödyntää vain Suomessa tapahtuvassa tavaran 

tai palvelun myynnissä. Yritys X:llä on asiakkaita myös Euroopassa sekä sen ulkopuolella, 

joiden kanssa kauppaa tehdessä tuli arvonlisävero tilittää suoriteperusteisesti. Lisäksi EU-

myynneistä oli tehtävä yhteenvetoilmoitus Verohallinnolle. 

Palkkahallinnon ja osto- ja myyntireskontran osalta siirtymävaihetta voitiin pitää ikään kuin 

kokeiluvaiheena, jossa prosessien toimivuutta kokeiltiin. Palkkahallinnon prosessi saatiin 

Palkka.fi-ohjelman avulla vaivattomasti luotua. Palkkahallinnossa tuli lisäksi kiinnittää 

huomiota palkan sivukuluihin, kuten sairausvakuutusmaksuihin, joita ei ollut merkattuna 

palkkalaskelmalla. Osto- ja myyntireskontraa hallinnoitiin Verkosto -palvelun kautta. Lisäksi 

myyntireskontraan luotiin seuranta-Excel, laskuttamisen tueksi, koska siinä oli nähty haasteita 

siirtymävaiheen aikana. Tilinpäätös laaditaan pien- ja mikroyritysasetusta (A 30.12.2015/1753) 

noudattaen. 

Kehittämistyö alkoi siitä mihin taloushallinnon ulkoistamisen purussa jäätiin. Yritys X:lle saatiin 

luotua toimiva yrityksessä sisäisesti tuotettu taloushallintojärjestelmä. 

Taloushallintojärjestelmää pyrittiin kuitenkin vielä jatkokehittämään ottaen huomioon samat 

osa-alueet kuin taloushallinnon ulkoistamisen purussa, lukuun ottamatta tilinpäätöksen 

laatimista, joka ei ollut vielä ajankohtainen kehittämistyötä tehdessä. 

Taloushallintojärjestelmän jatkokehittämisestä tarkasteltiin osa-alueittain, mutta jokaisessa 

osa-alueessa nousi esiin kaksi keskeistä tekijää, jotka olivat taloushallintojärjestelmän 
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keskittäminen yhteen taloushallinnon ohjelmistopalveluun sekä sähköisen kirjanpitoaineiston 

käyttöönotto. Keskittäminen lisäisi välittömiä kustannuksia Yritys X:ssä, mutta yrityksellä on 

tavoitteena kasvattaa toimintaansa, joten tämä tulee todennäköisesti tehdä 

lähitulevaisuudessa. On Yritys X:n oman strategian ja harkinnan varassa, koska 

taloushallintojärjestelmän keskittäminen toimeenpannaan. Sähköinen kirjanpitoaineisto ei lisää 

kustannuksia merkittävästi, mahdollisesti päinvastoin vähentää niitä, joten sen käyttöönottoa 

voidaan pitää perusteltuna esimerkiksi tilikauden vaihtuessa. Myös myyntireskontraan 

ehdotettu Trello-ohjelma, joka oli yrityksessä jo ennestään käytössä sekä sähköisen 

viitenumerolaskurin käyttöönotto kehittäisivät taloushallintojärjestelmää digitaalisemmaksi, 

jolloin myyntireskontran hoito ei sido kirjanpitäjää työskentelemään tietyssä paikassa kuten 

Yritys X:n tiloissa. 

Yritys X:n kasvua silmällä pitäen maksuperusteisuudesta luopuminen on keskeinen tekijä, 

koska yritys toivoo saavansa reaaliaikaista dataa taloushallinnosta. Maksuperusteisuus oli 

osana taloushallinnon ulkoistamisen purkua, mutta tilikauden vaihteessa voitaisiin siirtyä 

takaisin suoriteperusteiseen kirjanpitoon ja arvonlisäveron tilittämiseen. Liikevaihdon kasvun 

myötä myös Netvisor-ohjelman kustannukset nousevat tilikauden vaihtuessa, koska Yritys X:n 

voidaan olettaa kasvattavan liikevaihtoaan yli 200 000 euron, jolloin Netvisorin 

hintaportaikossa otetaan seuraava askel. Tämän myötä Yritys X:n kannattaa kartoittaa 

mahdollisia kustannustehokkaampia ohjelmia taloushallintoaan varten. 

Yritys X koki tilikaudella 1.1.–31.12.2020 suuria muutoksia taloushallinnon saralla. 

Tilintarkastuksen raja-arvot (Liite 1) eivät ylity vielä tilikauden 2020 osalta, mutta 

taloushallinnon ulkoistamisen purun myötä tilintarkastusta tulisi Yritys X:ssä harkita. 

Taloushallinnossa tapahtuvat muutokset saattavat altistaa virheille ja yrityksen ulkopuolisen 

asiantuntijan olisi hyvä tarkastaa, jotta voitaisiin todeta Yritys X:n toimineen lakisääteisesti.  

”Jatkokehityssuunnitelman osalta olemme parhaillaan testaamassa eri 
vaihtoehtoja tulevaisuuden taloushallintoa varten. Tavoitteena on vähentää 
toimintojen päällekkäisyyksiä ja turhan paperin keräämistä ja lähettämistä.” 

Yritys X:n toimitusjohtaja esitti jälkimmäisessä haastattelussaan, että luodun 

jatkokehityssuunnitelman perusteella tarkastellaan taloushallinnon jatkokehittämistä. 
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