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Abstrakt

Examensarbetets syfte ar att 6ka forstaelsen for personer som ar langtidsarbetsldsa och
deras upplevelser av psykisk ohédlsa och de stodformer de far. Syfte med examensarbetet
ar att oka kunskapen for att battre bemota de individuella behoven hos de
langtidsarbetslosa och fa en bredare forstaelse for hur situationen for de arbetslosa kan se
ut. Arbetet ar en del av projektet “Ma bra i Abo” i “Examensarbete Hilsa och valfard 2021”
vid Yrkeshogskolan Novia.

| Finland ar arbetslosheten ett 6kande fenomen. Upplevelsen av psykisk ohdlsa uppkommer
ofta under arbetslésheten. Kinnedom om vad langtidsarbetsldsa personer har fér behov,
hur de behover bemétas och stédas for att motverka psykisk ohadlsa forutsatter att
yrkeskunniga har kunskap om amnet.

| det empiriska examensarbetet utfordes en undersdkning utifran subjektivt- och
bekvamlighetsurval. Datainsamlingsmetoden var semistrukturerad intervju. Materialet
transkriberades och analyserades genom innehallsanalys.

Resultatet av undersdkningen visar att olika former av psykisk ohdlsa uppkommer under
arbetslésheten. Hur personerna blivit arbetslosa och deras livssituation inverkade pa
upplevelsen av psykisk ohalsa. Resultatet fran intervjuerna och resultaten fran tidigare
forskning stimde bra 6verens med upplevelser av psykiska ohdlsan som kan uppkomma
bland de langtidsarbetslosa. Fa av informanterna hade sokt hjalp for sin psykiska ohélsa.
Informanternas upplevelser av stdden varierade. Sarskilt TE-byrans tjanster upplevdes som
bristfalliga. For att motverka psykisk ohdlsa dnskade sig de langtidsarbetslosa som deltog i
intervjuerna mera stod fran bade TE-byran och halsovarden.

Sprak:svenska
Nyckelord: langtidsarbetsloshet, arbetslds, psykisk ohélsa, stodformer
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Tiivistelma

Opinndytetyon tarkoitus on lisatd ymmarrysta pitkaaikaistyottomistda ja heidan
kokemuksistaan mielenterveyden hairidistda ja tukimuodoista, joita he kayttavat.
Opinndytetyon tavoitteena on lisatd tietoa ja laaja-alaisempaa ymmarrysta
pitkdaikaistyottéomien tilanteesta, jotta yksilolliset tarpeet voitaisiin kohdata paremmin.
Tyo on osa projektia “Voi hyvin Turussa”, joka on osa ammattikorkeakoulu Novian
opintokokonaisuutta “Examensarbete Halsa och valfard 2021”.

Suomessa tyottomyys on lisddantyva ilmio. Kokemus mielenterveyden hairidsta syntyy usein
tyottomyyden aikana. Tietamys siitd, mita tarpeita pitkaaikaistyottomilla on ja kuinka heita
tulee tukea ja kohdata, jotta mielenterveyden hairién syntyminen voidaan ehkaista
edellyttda, ettd ammattilaisilla on tietamysta aiheesta.

Opinndytety6 on empiirinen tutkimus, joka on toteutettu harkinta- ja mukavuusotannalla.
Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin  puolistrukturoitua haastattelua. Materiaali
litteroitiin ja analysoitiin sisdltéanalyysin avulla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd erilaisia mielenterveyden hairioita syntyy
tyottomyyden aikana. Tyottomaksi jdamisen syy ja ihmisten elamantilanne vaikuttivat
sithen, miten he kokivat mielenterveyden ty6ttomyyden aikana. Haastattelujen tulokset
vastasivat hyvin aikaisempia tutkimustuloksia, jotka koskivat kokemusta tyottomyyden
aikana ilmenneista mielenterveyden hairidista. Harvat informanteista olivat hakeneet apua
mielenterveyden hadiridihin. Informanttien kokemukset tuista vaihtelivat. Etenkin TE-
toimiston palvelut koettiin puutteellisiksi. Mielenterveyden hairididen ehkaisemiseksi
pitkdaikaistyottomat, jotka osallistuivat haastatteluihin, toivoivat enemman tukea seka TE-
toimistosta etta terveydenhuollosta.

Kieli: ruotsi
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Abstract

The aim of this thesis is to gain a better understanding of the long-term unemployed and
of how they experience mental health and the forms of support available. This thesis strives
to increase our knowledge of these issues so as to better respond to the individual needs
of these persons. We also wish to generate a better understanding of the various aspects
of being unemployed. This thesis is part of the project “Ma bra i Abo” (Well-being in Turku),
which is a part of “Examensarbete Halsa och valfard 2021” in Novia UAS.

Unemployment is on the rise in Finland. A sense of not being mentally well often occurs
when unemployed. Becoming acquainted with the needs of long-term unemployed
persons, how to respond to these needs and how to give support in order to counter mental
ill-health requires skilled professionals.

This degree thesis is an empirical study using subjective and convenience sampling. The
data collection method consisted of semi-structured interviews. The material was
transcribed and content-analyzed.

Our study showed that various kinds of mental ill-health emerge during unemployment.
Only a small number of our informants had sought professional help for the mental ill-
health they experienced. The cause of unemployment and the overall situation of the
interviewees influenced their experience of mental ill-health when unemployed. The
results from our interviews and from previous studies coincide well regarding the types of
mental ill-health that can be experienced by the long-term unemployed. Our informants’
experiences of the support they received varied. The support of the TE services was found
to be lacking. The unemployed persons interviewed for this study would have liked to have
had more support from the TE services and from the health care services in countering
mental ill-health.

Language: Swedish
Key words: long-term unemployed, unemployed, mental health, forms of support
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1 Inledning

Examensarbetet dr en del av projektet-"M3 bra i Abo”. Manga ungdomar, vuxna och aldre
mar psykiskt daligt i Finland. Utvecklingen syns inom social- och halsovarden men ocksa pa
andra omraden i samhallet. Projektets syfte ar att 6ka kunskapen om psykisk ohalsa samt

forebygga och bemota psykisk ohalsa bland ungdomar, vuxna och aldre.

| detta arbete undersdkes de langtidsarbetsldsas psykiska halsa och de stod de kan fa.
Intresset for en fordjupad forstaelse fanns eftersom arbetslosheten i Finland ar ett 6kande
fenomen. Speciellt andelen langtidsarbetslésa och personer som ar svara att sysselsatta,
till exempel personer med lagre utbildning eller langtidssjuka 6kar (Reini, Forsman, &
Wahlbeck, 2018). Genom examensarbete undersoks vilka former av stod personer som ar
langtidsarbetslosa erbjuds samt hur den psykiska ohalsan kunde motverkas.
Fragestallningar kring hur den psykiska ohalsan kunde férebyggas och hur psykisk halsa kan

stodas hos de langtidsarbetslésa besvaras ur deras eget perspektiv.

Arbetslosheten paverkar personen pa manga olika livsomraden och orsakar bade
ekonomisk och psykisk belastning som har en direkt inverkan pa den arbetsldsas
valmaende (Hult, Saaranen, & Pietila, 2016). Psykisk ohélsa &r vanligt bland de arbetslosa.
| jdmforelse med personer i arbetslivet ar den psykiska belastningen tre ganger storre hos

langtidsarbetslosa. (Pekkala;Kujala;& Kaikkonen, 2012).

1.1 Avgransning av amnet

Det héar arbetet fokuserar pa langtidsarbetslosa i alder 30—60 ar. Personer som ar under 30
ar tas inte med eftersom de har ratt till ungdomsgarantin (Nuorisolaki 1285/2016).
Personer 6ver 60 ar utesluts eftersom de kan fa tillaggsstod fran Folkpensionsanstalten
(FPA) och dessutom kan langtidsarbetsldsa personer vara berattigade till alderspension nar
de fyllt 62 ar. Personer som innan arbetslésheten fatt en diagnos av psykisk ohélsa tas inte
med i forskningen eftersom deras ohélsa inte uppstatt under eller pa grund av

arbetslésheten, utan personen har redan haft diagnosen fran tidigare.
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De som har en diagnos fran tidigare har oftast en stodkontakt i primarhalsovarden,
specialsjukvarden, socialvarden, férsamlingarna eller via organisationer i tredje sektorn.
(TE-tjanster, u.a.c.; Arbetspension.fi, 2020; Institutet for halsa och valfard, 2019;
Nuorisolaki 1285/2016, 2016).

Personerna i undersdkningen skall vara langtidsarbetsldsa, det handlar om personer somi
minst 12 manader oavbrutet varit utan arbete. Personer som blivit arbetsldsa pa grund av
Covid-19 tas inte med eftersom pandemin annu ar ny i samhallet. Dessutom fyller inte
personer som har blivit arbetslésa pa grund av Covid-19 kriterier for langtidsarbetsloshet
under utforandet av undersokningen. | undersdkningen skall informanterna tala antingen
finska eller svenska for att kommunikation utan missforstand kan hallas, dessutom &ar
amnet kansligt och skribenterna skall ha tillracklig forstaelse da informanten berattar.
Skillnader sokes inte mellan kon och examen da detta inte ar relevant for undersékningen.

(Tilastokeskus, 2018).

1.2 Centrala begrepp

Arbetslos/langtidsarbetslés: | arbetet anvands bade begreppet arbetslos och
langtidsarbetsl6s. Arbetslos ar en person som varit mindre an tolv manader utan arbete,
medan en langtidsarbetslos har varit utan arbete 6ver tolv manader. Begreppet anvands

beroende pa sammanhanget.

Stod: | arbetet anvdnds begreppet stod ofta, stdden ar sociala, ekonomiska och
sysselsattningsfraimjande. Stoden ar nagot som de arbetsldsa ar berattigade till nar de fyller

vissa krav. Stoden som lyfts fram i arbetet erbjuds i Finland.

Psykisk ohdlsa: Psykisk ohadlsa ar ett centralt begrepp i arbetet. Psykisk ohdlsa innefattar
bade psykiska besvar och psykiska sjukdomar. Besvaren som raknas till psykisk ohalsa kan
vara olika symtom, de kan vara tillfalliga men dven vara livs langa. Psykisk ohalsa innefattar

ocksa paverkan pa vardagslivet och har en negativ inverkan pa den psykiska hélsan.



1.3 Syfte och fragestallningar

Inom alla halso- och socialvardens branscher kan man stéta pa arbetsloshet,
arbetslosheten kan galla patienten/klienten, och den kan finnas hos en anhorig eller
familjemedlem. Vi behdver ha kunskap om hur vi bemoter de langtidsarbetsldsa, samt de
individuella behoven som en arbetslos person har och hur vi kan stoda dem.
Examensarbetets syfte ar att oka forstaelse om personer som ar langtidsarbetslésa och

deras upplevelser av psykisk ohéalsa och de stédformer de far.
Fragestallningen som skall besvara syftet i arbetet ar:
1. Hur upplever personer som ar langtidsarbetslosa sin psykiska ohéalsa?
2. Hur upplever personer som ar langtidsarbetslosa de stodformer som de har fatt?

3. Hurdant stdd skulle personerna som ar langtidsarbetslésa ha behovt for att

motverka psykisk ohalsa?

| detta arbete undersoker skribenterna hur de langtidsarbetsldsa upplever sin situation, ur
deras perspektiv. Med fragestallningarna far vi mera kunskap om de langtidsarbetslosa vet
om vilka stod de har ratt till och om de anvander sig av dem. Och hur psykisk ohalsa kan

forebyggas utgaende de langtidsarbetslésas egna upplevelser.

2 Forekomst av arbetsloshet och psykisk ohélsa

| detta kapitel presenteras statistik fran Finland som berdr amnet arbetsloshet och psykisk
hélsa. Bland annat presenteras statisk angaende den relativa arbetslosheten samt andelen
arbetslosa arbetssdkanden i Finland. Statistik 6ver depression och depressions
symptomens andel redogors, likasa redogors hur manga som upplever stérningar i den
psykiska halsan. | kapitlet presenteras ocksa hur manga personer som i Finland arligen far

sjukférsakring for depressionslakemedel.

Enligt Statistikcentralen (Finlands officiella statistik (FOS)) var arbetslosheten i november
2020 i Finland uppmatt till 6,9 procent, av dessa var 100 000 man och 86 000 kvinnor.
Aldern pa de arbetslésa som statistikforts var 15-64. Det har skett en 6kning p& 27 000
personer sedan november 2019. Arbets- och naringsbyran har statistikfort att det fanns

315 000 arbetslosa arbetssokanden (t.ex. deltidsanstdllda, vardlediga och studerande) i
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Finland i slutet pa november 2020. Okningen har skett i nirings-, trafik- och
miljocentralernas (NTM) alla omraden. Personer som varit arbetslosa langre an ett ar
uppmattes i november 2020 till 61 personer per 1000 invanare. (Finlands officiella statistik

(FOS), 2020).

Arligen har 7,4 procent av alla vuxna i Finland en depression. Milda depressions symtom
kan ses varje ar hos 10-20 procent av Finlands befolkning. Av alla vuxna i Finland insjuknar
20-25 procent i aret av storningar i den psykiska halsan. Var femte finlandare upplever
arligen storningar i den psykiska halsan och endast halften av Finlands befolkning far den

vard som de behoéver mot psykisk ohalsa. (Mieli, u.a.c; Marila & Valonen, 2020, s. 28).

Ungefar 51,5 procent av alla personer som beviljas sjukpension i Finland har psykisk ohélsa
som bakomliggande faktor. Personer som ar langtidsarbetslésa har en hogre risk for att
sjukpensioneras. Vanligaste orsaken till sjukpensionering bland arbetslosa ar psykisk
ohédlsa. Tidig insatt rehabilitering kan vara avgorande for att minska pa antalet

sjukpensionerade bland arbetsldsa. (Mieli, u.a.c; Laaksonen & Blomgren, 2020).

Ar 2019 fick cirka 84 000 personer i arbetsfor alder sjukdagpenning fran FPA pa grund av
storningar i den psykiska hdlsan. Utbetalning av dagpenningen uppgick till 5,2 miljoner i
dagen. Over 400 000 personer i Finland far Arligen sjukférsakringsersattning for
depressionslakemedel, storsta delen tar dem for depression men det finns personer som
tar dem for smarta eller sdmnldshet. Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) har raknat ut att ar 2018 kostade storningar i den psykiska héalsan
Finland 11 miljarder euro. (Marila & Valonen, 2020, s. 28).

3 Stéd

| detta kapitel kommer stod for den arbetslose i Finland presenteras och vilka rattigheter
till stoéd de arbetslosa har. Kapitlet innehaller information angaende vad en person skall
gora da hen blir arbetslos, vad som skall goras for att fa olika stdd, de olika kriterierna for
att fa stod samt de mojligheter de har for att fa stod med atervandandet till arbete. Var

och vilka organisationer en arbetslos person kan fa hjalp av kommer att redogoras.



3.1 Arbetslosas ekonomiska stod

Lagstiftningen av utkomstskyddet for de arbetslosa bereds och utvecklas av social- och
halsovardsministeriet. ~ Som  arbetsldos  arbetssdkande har man ratt il
arbetsloshetsdagpenning och arbetsmarknadsstod enligt lagen om arbetsmarknadsstéd
(1542/1993). Arbetsloshetsdagpenning betalas antingen som inkomstrelaterad
dagpenning eller som grunddagpenning. For att fa inkomstrelaterad dagpenning skall man
vara medlem i arbetsldshetskassan. Ifall den arbetsldsa inte hor till arbetsldshetskassan kan
man via Folkpensionsanstalten (FPA) soka inkomstrelaterad dagpenning, grunddagpenning
eller arbetsmarknadsstod. (Social- och héalsovardsministeriet, u.d.; Lag om

arbetsmarknadsstod 1542/1993; FPA, 2020).

Nar en person i Finland blir arbetsloés skall en anmalan till TE-byran goéras. Med
bendamningen arbetslds arbetssdkande avses forutom de arbetslésa dven personer som ar
permitterade och soker arbete, personer som har forkortad vecka och personer som star
utanfor arbetskraften. Personer som anmalt sig som arbetslosa arbetssokanden har
skyldigheter att soka arbete enligt 3§ i lag om utkomstskydd for arbetslésa
(30.12.2002/1290) for att fa arbetsloshetsforman. (TE-tjanster, u.ad.a; TE-tjanster, u.d.b.;
Lag om utkomstskydd for arbetslésa 30.12.2002/1290).

Arbetsloshetsdagpenningen fran FPA borjar fem arbetsdagar efter man blivit arbetsl6s.
Arbetsloshetspenningen beror pa arbetshistorian, vilket betyder hurdana stallen man har
arbetat pa forut som sedan tas i hansyn for den arbetslésa arbetssokanden.
Arbetsloshetspenning betalas ut hogst mellan 300-500 dagar beroende pa den arbetslosas
arbetshistoria. Den arbetslosa far hogst fortjana 300 euro i manaden sa att det inte
paverkar pa arbetsloshetsformanen. Om den arbetslosa fortjanar mera @n 300 euro per
manad sa minskas halften av den 6verstigande delen fran arbetsloshetsférmanen. (Social-

och hélsovardsministeriet, u.a.).

FPA kan bevilja allmant bostadsbidrag, rantebidrag for studielan, utkomststod och befrielse
fran att betala underhallsstod da den arbetslésas inkomster minskar. Den arbetslésa har
ratt till arbetsloshetsdagpenning om personen ar i dldern mellan 17-64 ar. Kriterier for
stéd, 1an och bidrag ar att den arbetslose skall bo i Finland, sdoka heltidsarbete, vara

arbetsfor och sta till arbetsmarknadens forfogande.
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Den arbetslose skall ocksa ha arbetat i 26 veckor under 28 manaders tid eller har fungerat
som foretagare i 15 manader under 48 manaders tid for att uppfylla arbetsvillkoret. (FPA,

2020; Social- och halsovardsministeriet, u.a.).

En arbetslOs person har ratt att fa sjukdagspenning fran FPA. Den arbetsldsa kan ansdka
om sjukledigt eftersom man &r arbetssokande och maste tacka nej vid sjukdom till
arbetserbjudanden. En person som har insjuknat kan forlora arbetsléshetsformanen en viss
tid eller utan tidsbegransning. Da en person far sjukdagspenning eller partiell
sjukdagpenning har man inte ratt till arbetsloshetsforman samtidigt. Sjukdagpenningen har

tio dagars sjalvrisk. (FPA, 2019).

3.2 Andra stod till arbetslosa

TE-tjansternas sakkunnig kan hjadlpa den arbetslosa pa manga satt. Manga
langtidsarbetslosa kan fundera éver om de blir anstéllda igen. Personer som anmalt sig
som arbetslos arbetssokande har ratt till en sysselsattningsplan enligt lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice (Lag om dndring av lagen om utkomstkydd for arbetslosa
916/2012). Planen utarbetas tillsammans med den arbetssékanden och TE-byrans
sakkunniga pa en personlig intervju ansikte mot ansikte. (Lag om andring av lagen om

utkomstkydd for arbetslésa 916/2012).

Nar arbetslésheten har pagatt over 300 dagar kan en sektorbvergripande
sysselsattningsplan utarbetas tillsammans med TE-byran, kommunen och den arbetsl6sa,
servicen baserar sig pa lagen (2014). Sektorovergripande samservice som framjar
sysselsattningen (Tyollistymistd edistava monialainen yhteispalvelu) (TYP) &r en tjanst for
de langtidsarbetslosa. Det dr TE-byrans, kommunens och FPA:s gemensamma forum som
skall betjana den arbetslosa genom “en lucka principen”. En lucka-princip betyder att den
arbetslése bokar en tid och blir betjanad av alla instanser pa en gang. Instanser som
betjanar ar: TE-byran, socialarbetare, hdlsovardare, psykolog och FPA. Tjansten ar gjord for
att den arbetslésa skall fa alla sina drenden skotta pa en gang pa ett stdlle. Ett
mangprofessionellt team utvarderar vilka tjanster personen med langtidsarbetsloshet

behover for att kunna aterga till arbetslivet.
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Det interprofessionella teamet gor tillsammans upp en plan for den arbetsldsa, planen kan
besta av rehabilitering, arbetsformedlings tjanster eller social- och halsovardstjanster. TYP-
tjdnsten erbjuds pa manga orter i Finland. (Mielenterveystalo.fi, u.a.; TE-tjanster, 2020; Lag

om sektorévergripande samservice som framjar sysselsattning 1369/2014).

Med hjalp av TE-tjansterna kan man ansdka om Iénesubvention eller [6nesubventionskort,
dessa kan forbattra den arbetssokandens mojligheter att komma tillbaka till arbetslivet. TE-
byran kan med l6nesubvention bevilja ett ekonomiskt stdd at arbetsgivare for kostnaderna
av att anstdlla en arbetslds arbetssokande och stddet ges som ersattning under den

perioden som den arbetssdkande far handledning. (Arbets- och naringsbyran, 2019).

Om den arbetslose far I6nesubvention och anda inte sysselsatter sig kan den
langtidsarbetslose kontakta TE-tjansternas sakkunniga for att utreda om hen kan fara pa
arbetsprovning. Den arbetslose kan dock sjdlv sdka en arbetsprévningsplats.
Arbetsprovning innebar att den arbetslose far mojlighet att bekanta sig med olika
arbetsuppgifter och arbetslivet samtidigt som man kan utreda sin lamplighet for det. Malet
med arbetsprévningen ar att den arbetslose kan klargora yrkesplaner och stéda personen
att aterga till arbetslivet. Det hjalper den arbetslose att hitta ett arbete efter
arbetsprévningen ifall hen har beviljats ratt att ansdka om l6nesubvention och meddelar
det at den som ordnar arbetsprévningen. (Arbets- och naringsbyran, 2020; Suomi.fi-

redaktion, 2020).

Kommunen erbjuder de langtidsarbetsldsa arbetsprévningar samt utbildningar och arbete.
Flera forsamlingar och organisationer bidrar ocksa till att sysselsatta de langtidsarbetslosa.
Om livskompetensen paverkas av langtidsarbetslosheten kan man ha som mal att komma
tillbaka till arbetslivet med hjalp av arbetsverksamheten i ett rehabiliteringssyfte. (Suomi.fi-

redaktion, 2020).

Enligt lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001) har en person som har
pa grund av langvarig arbetsloshet fatt arbetsmarknads- eller utkomststéd under de
senaste tolv manader ratt till aktiveringsplan. Syftet med aktiveringsplan ar att férbattra de
langtidsarbetslosa personernas mojligheter att fa arbete genom att stdda personens
livskompetenser. Aktiveringsplanen kan innehalla social, hdlso-, och sjukvardsrehabilitering

och utbildningsservices eller arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.
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Arbets- och naringsbyran samt kommunen gor tillsammans med den arbetslosa en
aktiveringsplan. Aktiveringsplanen ar individuellt upplagt och utarbetas under en intervju.

(Lag om arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte 189/2001).

Arbetslosa har enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010) ratt till halsogranskning.
Halsogranskningen ar avgiftsfri for den arbetslésa. Arbets- och naringsbyran, en
socialarbetare eller FPA kan skriva en remiss till hadlsogranskningen som gors pa alla
hélsovardsstationer. Halsogranskningen kan ocksa goras pa TYP. Den arbetslosa kan sjalv
soka sig till halsogranskningen. Halsogranskningens syfte ar att kartlagga arbetsférmagan,
stoda psykiska halsan samt personens livshantering. Med halsogranskningen vill man dven
lindra/bota sjukdomar som paverkar pa de sociala, fysiska och psykiska omradena hos den
arbetslésa. Under halsogranskningen lagas en individuell vard- och serviceplan. (Narpes

Stad, 2019; Halso- och sjukvardslagen 1326/2010).

Beroende pa den arbetsloses alder kan personen dvervaga att ansdka om pension, ifall den
arbetslésa upplever att den pa grund av sin halsa inte langre kan aterga till arbetslivet.
Beddmningen ordnas av kommunen och den arbetsldse séker om pension med hjalp av en
socialarbetare, socialhandledare, primarvarden eller med kommunens
sysselsattningstjanster. Bedémningen utreder den arbetsloses kvarvarande arbets- och
funktionsformaga. Beroende pa bedémningen kan rehabilitering eller pension anvisas.

(Suomi.fi-redaktion, 2020).

Det finns en central organisation for arbetslosa (Tyottomien keskusjarjestd) som évervakar
den arbetslosas intressen. Foreningen stravar till att minska pa arbetslésheteten i Finland
och samtidigt se till att de arbetsldosa far inkomst for att tacka sina uppehallskostnader.
Foreningen ser aven till att framja de arbetslosas psykiska, fysiska och sociala valmaende.
Centralorganisation har medlemsforeningar som skots av medlemmar runt om i Finland,
medlemsverksamheten finns i manga ldn och i de olika lanen uppdelade i distrikt.
Medlemsforeningarna hjalper tillexempel till med mathjédlpen, de delar bade ut EU-
mathjalp och produkter som skankts fran affarer till arbetslésa och personer med liten

inkomst. (Tyottomien keskusjarjesto, u.a.),



4 Arbetsloshetens inverkan pa manniskan

Det har forskats mycket i hur arbetslosheten paverkar den psykiska halsan. Forskningar om
amnet har gjorts bade i Finland och internationellt. Arbetsloshet paverkar pa olika
livsomraden som orsakar bade ekonomisk och psykisk belastning, som inverkar pa den
arbetslésas valmaende. Olika indikatorer sasom alder, anknytning till sitt arbete och
sysselsattningslaget i kommunen paverkar hur den arbetslosa upplever sin arbetsloshet. |
detta kapitel presenteras bade inhemska och internationella forskningar, artikelsokningen
Tabell 1 Sokhistorik (bilagal) representerar de sokord som anvants for att hitta
forskningarna och i artikeloversikten Tabell 2 Artikeloversikt (bilaga2) finns en kortfattad
beskrivning om forskningarna samt motiveringen av deras relevans for arbetet.
Forskningarna som anvéants okar forstaelsen for de arbetslésas psykiska halsa och hur deras

upplevelser att vara arbetsldsa kan ses i vardagen.

4.1 Arbetsléshet och psykisk ohélsa

Enligt tidigare forskning (Heponiemi, o.a., 2008) har arbetslésa sdmre psykisk halsa i
jamforelse med personer i arbetslivet. Orsaken kan bero pa att antingen den psykiska
halsan forsamras pa grund av arbetslosheten, att personer med samre psykisk héalsa blir
lattare arbetslosa eller faktumet att det tar langre tid for dem att komma tillbaka till
arbetslivet. Institutet for halsa och valfard (THL) visade i sin undersdkning gjord av Pekkala,
Kujala, & Kaikkonen (2012) att risken for psykisk belastning ar tva ganger stérre hos
arbetslésa an personer i arbete. Risken for psykisk belastning var dnnu tre ganger storre
hos langtidsarbetslésa. Enligt socialpsykolog Marie Jahodas deprivationsteori saknar
arbetslosa det som personer i arbetslivet har, det vill siga socialt sammanhang,
meningsfullhet, statuskansla, struktur pa dagen med mera. Avsaknaden av alla dessa

element paverkar den psykiska hélsan. (Reini;Forsman;& Wahlbeck, 2018).

En tvarnitsstudie gjordes i Sverige 2016 bland 20—64 aringar utredde ifall arbetsloshet
bidrog till samre halsa relaterad till livskvaliteten hos vuxna svenskar. Forskningen utredde
nagot som kallas QALY, vilket star for kvalitetsjusterande levnadsar. Det &r en utrakning dar
man forsoker bade rakna ut kvaliteten av och hur manga ar som patienten har kvar att leva
(rdknas daven med medicinsk hjalp). Storsta delen av informanterna i undersékningen var

personer i arbetet medan en liten del var arbetslésa. | forskningen kom det fram att de
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arbetslosa och personerna i arbete hade betydande skillnad i utrdkningen av QALY. De
arbetslosa hade betydligt lagre poadng, vilket alltsa betyder samre halsa. Forskningen
raknade ut att arbetslosa hade 10% samre halsa. Det visade sig dven att de arbetslésa hade
flera problem med angest, vardagssysslor och bland annat depression. Forskningen belyser
att arbetslosheten maste fa mera fokus pa grund av det nedsatta maendet hos arbetslosa.

(Norstrom, o.a., 2019).

Trots att tidigare undersokningar visar att arbetslésa har samre halsa i jamférelse med
personer i arbetslivet (Heponiemi, o.a., 2008) visar forskarna Lappalainen, Mattila-
Holappa, Yli-Kaitala, Hult och Rasdnen (2018) att langtidsarbetsldsa dr de som anvander sig
minst av halsovardscentralens tjanster. Gruppen som inte alls hade anvant sig av
halsovardscentralens tjanster under fyra ars tid var langtidsarbetslésa som hade varit utan
arbete 6ver 1000 dagar eller langre. Undersokningens resultat visar att en del av arbetslosa
anvander mycket halsovardstjanster och en del arbetslosa anvander sallan eller aldrig trots
att det skulle finnas vardbehov. Forskningen tar upp att psykiska problem sasom radsla-och
angest symptom hos langtidsarbetsldsa gar ofta obemarkt forbi hdlsovarden. (Lappalainen,

Mattila-Holappa, Yli-Kaitala, & Rasanen, 2018).

| Tyskland ar depression den vanligaste psykiska sjukdomen bland de arbetsldsa enligt en
forskning utford av Waldmann,Staiger,Oexle och Riisch (2020). De arbetslésa mannen har
tre ganger, och kvinnorna tva ganger storre risk for att insjukna i depression i jamforelse
med personer som &r sysselsatta. Ateranstallning har en positiv inverkan pa den psykiska
hélsan. Manga av de arbetsldsa soker inte hjalp for sin psykiska ohalsa, endast en av fem
personer soker hjalp. Bristande kunskap om hur dom kan séka hjalp ar ett hinder for att fa
tillgang till professionell hjalp, speciellt vid milda symtom av ohalsa. Arbetslésa som har
kunskap om psykisk ohdlsa och arbetslésa kvinnor har lattare att sdka hjalp enligt
forskningen. Arbetslosa dldre man med daligt socialt natverk har svarare att soka hjalp for
psykisk ohédlsa. De arbetslosa borde fa mera kunskap och positivare attityd om att soka

hjalp och anvanda sig av professionell hjalp. (Waldmann;Staiger;Oexle;& Riisch, 2020).
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4.2 Arbetsloshet paverkar pa manga olika livsomraden

Enligt intervjuundersdkningen om arbetslosas upplevelser om halsa och valmaende skriven
av Hult, Saaranen & Pietild (2016) kunde man se att arbetslosheten paverkar personen pa
manga olika delar av livet. | vardagen paverkar arbetsloshet pa inkomster samt
tidsanvandning, dess innehall och struktur. De arbetslosa som deltog i undersékningen
beskrev uppratthadllandet av dygnsrytmen som svar, de sov pa dagarna och vakade pa

natterna, overlag upplevde informanter att de sov mera som arbetsldsa.

Okad fritid anses i m&nga sammanhang vara ngot positivt som dkar personens vilmaende
men hos langtidsarbetslésa leder inte mera fritid till 6kat valmaende. Arbetslosheten
minskar pa den fysiska aktiviteten och okar psykisk stress. Bristen pa sociala kontakter
forsamrar den psykiska halsan. De arbetslésa som deltog i intervjuundersokningen
upplevde skam och kanslan av att vara vardel6sa. Skam kan leda till isolering fran sociala

sammanhang och oka risken for alkoholkonsumtion. (Hult, Saaranen, & Pietila, 2016).

Den ekonomiska belastningen som arbetslosheten orsakar skapar stress som anses vara en
av den storsta orsaken varfor valmaende forsamras hos de arbetsldsa. | en undersdkning
som gjordes bland arbetslésa i Norra Osterbotten ansags den psykiska belastningen orsakas
i synnerhet av den daliga ekonomiska situationen som arbetslésheten orsakar.

(Pekkala;Kujala;& Kaikkonen, 2012).

4.3 Alderns betydelse for den psykiska halsan

Arbetsloshet upplevs annorlunda beroende pa i vilken alder personen &r. Nar
arbetslésheten ar ett faktum lamnar det spar i personen, som sedan paverkar negativt pa
den psykiska halsan. Speciellt da personen ar ung och arbetsl6s kan det paverka mera pa
personens halsa dan om personen skulle varit aldre. (Strandh;Winefield;Nilsson;&

Hammarstro, 2014).

En studie gjord i Tyskland ar 2010 handlade om hur pensiondrer som hade genomgatt
upprepade perioder av arbetsloshet hade samre psykisk halsa an personer som hade bara
genomgatt en period av arbetsloshet. Studien visade att personerna med upprepad
arbetsloéshet hade samre tillfredstallelse i sitt liv, detta innebar att de upplever mera

psykosocial stress. | studien framkom effekten av angest, depression och nedsatt
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tillfredsstallelse i livet hos personer som genomgatt arbetsléshet. Studien hade kommit
fram till att man inte kunde se stora skillnader mellan personer som en period varit
arbetslosa och de som aldrig varit arbetslésa. Detta kunde tolkas som att det ar lattare att
aterhdmta sig om man endast en gang ar arbetslés under en period och sedan kommer
tillbaka ut pa arbete jamfort med att upprepade ganger vara arbetslos. (Zenger, Brahler,

Berth, & Stébel-Richter, 2011).

Unga vuxna som ar arbetslosa har simre halsa i jamforelse med de andra unga som har en
arbetsplats. Det framkommer att de personer som upplever arbetsloshet i ung alder dven
i senare skedet av livet har samre hélsa. Eftersom arbetsloshet i ung alder paverkar pa
halsan i framtiden hanvisar forskningen ur bade folkhalsoperspektiv och det ekonomiska
perspektivet vikten av att minska pa arbetslosheten bland unga. Utbildningsnivan
korrelerar effekten av arbetslésheten till hdlsan. | forskningen kom de fram till en negativ
halsoeffekt orsakad av arbetslosheten for de personer som har lagre utbildning an
gymnasieutbildning. Personer som hade en gymnasieutbildning eller en
universitetsutbildning hade lagre negativ effekt pa halsan. Enligt forskningen lider kvinnor

mera av arbetslosheten an vad man gor. (Norstréom, Urban, & Anne, 2017).

4.4 Sociala omgivningens paverkan

Arbetslosheten paverkar olika pa personer som blir arbetslésa och hur arbetslosheten
sedan paverkar den psykiska halsan. Faktorerna som paverkar pa den psykiska halsan ar
arbetsrollen, arbetskvaliteteten, sociala stodet samt ekonomisk anstrangning. Enligt teorin
ar det de personer som har en liten social omkrets och de som har det ekonomiskt svarare
mera benagna till psykisk ohalsa vid arbetsloshet. Slutsatsen ar det att personer som blir
arbetslésa och dar deras psykiska hélsa paverkas negativt ar personer som har haft en stark
anknytning till arbetsplatsen. Det gédller dven personer som har huvudansvaret av den
ekonomiska situationen i hushallet eller personer som behandlats orattvist i

I6nesituationer, arbetskvaliteten eller yrkesmassigt. (Backhans & Hemmingsson, 2011).

N&r en person har en arbetsplats betyder det att man far en inkomst regelbundet samt har
ett arbete som ger rutiner till livet. Arbetsplatsen ar ett stalle dar personen kan kdnna
samhorighet med arbetskamraterna samt att det finns en majlighet till en social omgivning.

Pa en arbetsplats kan kunskaper positivt gynna personens hélsa, det kan gora att man
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kdnner sig viktig och delaktig i samhallet ndr personen gor nagot bra genom sitt arbete.
Personer som upplevt psykisk ohadlsa pa arbetsplatsen kan bli lattade 6ver att bli arbetslosa.
Om en person brukar umgas med arbetskollegor pa fritiden kan man som arbetslds kanna
sig overgiven och ensam da man sjalv inte har en arbetsplats. Den arbetslosa kan kdnna sig
avundsjuk pa sina bekanta som har en arbetsplats da man sjalv ar utan. (Pylkkbnen, Vuori,

& Kéaaridinen, 2010).

Det finns olika forskningsresultat om hur sysselsattningslage i kommunen paverkar den
arbetslosas psykiska halsa. | en forskning kommer det fram att kommuner med stor
arbetsléshet paverkar mera negativt pa den psykiska hélsan bland invanarna. Da
kommunen har hog efterfragan pa arbetskraft kan personer som ar arbetslosa fa hopp om
att [amna arbetslosheten och fa kontroll 6ver livet, medan om det i kommuner finns Iag
efterfragan pa arbetskraft paverkar det pa de arbetslosas psykiska halsa negativt. (Strandh,
Novo, & Hammarstro, 2010). | en annan forskning kom det dock fram att en arbetslos
person madde lika daligt trots att arbetsloshet var vanligare i omradet, alltsa kunde inte
slutsatsen dras att arbetslosa mar battre ifall flera i omradet ar arbetslésa. (Oesch & Lipps,

2012).

Som arbetslés hor man till en utsatt grupp, eftersom de flesta i samhallet har en
arbetsplats. | det flesta fallen ar det yngre personer, arbetshindrande personer samt en
O0kande andel avinvandrare som svart att hitta en arbetsplats. Arbetslosheten ar ett 6kande
fenomen runt om i varlden. | forskningen kom man fram till att rehabiliteringen av de
langtidsarbetsldsa har haft en positivinverkan for personer med eller utan funktionshinder.
De arbetslésa personerna som har haft en langvarig sjukfranvaro har haft mycket svart att
atervanda till arbetsmarknaden igen. Yrkesrehabilitering dar det har varit i samband med
socialtjansten, dar arbetet har bestatt av individuell radgivning, férvaltning och matchande
placering samt rehabilitering for att gora arbetsférmagan battre har visat sig att ha positiv

inverkan. (Glavare, Lofgren, & Schult, 2010).

5 Former av psykisk ohalsa under langtidsarbetsloshet

Att forlora en arbetsplats kan ha en negativ inverkan pa personens psykiska hélsa. | detta
kapitel presenteras vad psykisk halsa innebar och de vanligaste tillstdnd som kan uppsta

for en person som gar miste om sitt arbete. Olika tillstanden som tas upp i kapitlet, har valts
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utgdende fran vad tidigare forskningar kommit fram till att kan uppkomma under
arbetslosheten. Dessa beror sjalvkansla och sjalvfortroende, depression, angest, kris, stress
samt hur vardagen kan se ut d& arbetsléshet &r ett faktum. Aven de vanligaste begreppen
som uppkommer da man talar om psykisk ohdlsa och langtidsarbetsloshet samt

presenteras behandlingsmetoder.

Enligt WHO definieras psykisk hdlsa som en sinnesstamning av fullstandig fysiskt, psykiskt
och socialt valmaende. Psykisk hédlsa ar inte enbart att vara fri fran sjukdom eller svaghet.
Psykiska halsan utgdrs av olika biologiska och socioekonomiska faktorer, men aven av
faktorer i den omkringliggande miljon. Psykisk halsa innebar att man klarar av de vanliga
stressmomenten i livet och upplevelse av att i vardagen kunna bidra med nagonting.
Psykisk halsa innefattar aven enligt WHO att personen kanner igen sina resurser, kan
engagera sig i samhallet samt i arbetet och klara livets utmaningar. Den psykiska hdlsan ar
central for att integrera med andra manniskor och njuta av livet. (World health

organization, u.a.; Mieli, u.a.e).

Depression, osakerhet, oro och stress ar kanslor som uppstar av langtidsarbetsloshet, det
kan handla om en osdkerhet i livet, ekonomin eller om framtiden. F6r personer kan
langtidsarbetslosheten dven vara en kris i livet. Personer som hamnar utanfor arbetslivet
kan dven kdnna angest, radsla, misslyckande, hat och skam. Att bli arbetslés kan minska pa
formagan att sjalv kunna paverka pa sitt liv samt att personen tappar tilltron till sig sjalv.
Da en person har satt ner mycket tid pa en arbetsplats genom att studera eller arbeta hart
kan kanslan av skam uppkomma da hen blir arbetslos, hen kan dven kdnna sig vardel6s. Allt
beror pa hurdant arbete personen haft och i vilken stallning personen varit innan
arbetslésheten. Ju mera en person kanner sig uppskattad genom arbete desto samre mar
hen vid en uppsagning, och detta paverkar pa personens sjdlvkansla och sjalvfortroende.

(Mieli, u.a.d).

Storningar i den psykiska halsan ar vanligaste orsaken bakom ett lakarbesok hos
langtidsarbetslosa i jamforelse med resten av befolkningen. Enligt undersdkningen som
gjordes bland langtidsarbetslosa av forskarna Lappalainen et al. (2018) var storningar i
psykiska hdlsan andra vanligaste orsak efter muskel- och bindvavssjukdomar. En diagnos av
psykisk sjukdom var vanligare hos langtidsarbetslosa. Av de langtidsarbetslosa som deltog

i undersdkningen och som hade fatt diagnosen, hade 25% atminstone en gang
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diagnostiserad med en psykisk storning. Enligt statistiken var inte skillnaden sa stor men
forskarna kunde anda se tecken pa att stérningar i den psykiska halsan okar nar

arbetslésheten blir [angvarig. (Lappalainen, Mattila-Holappa, Yli-Kaitala, & Rdsdnen, 2018).

En person som upplever att arbetet ar tréttsamt och/eller tungt kommer i nagot skede att
besoka halsovarden. Det ar da viktigt att vardgivaren ar kunnig att identifiera utbrandhet
och kan ge ratt vard/stod. Det ar dven viktigt att det finns yrkesskicklig personal som kan
identifiera psykisk ohalsa i tid och pa sa satt hinna ingripa och stdda personen. Personer
som inte far ratt vard eller stéd kommer att sluta arbeta och pa sa satt bli arbetslés med en
psykisk ohélsa. Personer som lidit av langvarig utbrandhet resulterar ofta i depression eller
somatiska sjukdomar sa som sjukdom i rorelseorgan, hjart- och karlsjukdomar.

(Karjalainen, 2020, ss. 49-51).

5.1 Sjalvkansla och sjalvfortroende

Sjalvkansla innebar den personliga uppfattningen eller kdnslan om sig sjalv och uppstar pa
basis av erfarenheter, bade positiva och negativa. Sjdlvkanslan kan alltid forbattras under
livets gang. Med en god sjalvkdnsla uppskattar man sig sjalv och livet kdnns
tillfredsstallande. Till en god sjalvkansla upplever sig personen ha kontroll ver sitt liv samt
ar personen ndjd med sina relationer till andra. Sjalvkanslan hér ihop med sjalvfértroendet.
Sjalvfortroendet handlar i sin tur om personens egen tilltro pa den egna férmagan att
prestera. En langtidsarbetslds kan ha nedsatt sjalvkadnsla och sjalvfortroende, vilket i sin tur
innebar att livet inte kanns lika tillfredsstallande som forut, man har inte samma
uppskattning for sig sjalv langre utan kanner sig eventuellt istdllet misslyckad och osdker.
Ett nedsatt sjalvfortroende for en langtidsarbetslos kan betyda att personen inte langre
tror pa sin formaga att prestera eller lyckas. En person som upplever sankt livskvalitet och
en forandrad sjalvbild riskerar att det leder till att sjalvkanslan eller egenvardet férsamras

eller forsvinner helt och hallet. (Nyyti ry, u.ad.a; Wiklund Gustin, 2019, s. 323).

5.2 Depression

Depression ar vanligt hos langtidsarbetslosa. Da depressionen blir langvarig betecknas det
som en psykisk sjukdom. Da depression borjar raknas till en psykisk sjukdom har den pagatt

i minst tva veckor, annars klassas den som tillfallig sinnesstamning (normala upplevelser av
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nedstamdhet). En person som ar deprimerad upplever orkesloshet och upplever inte en
kdnsla av valbehag. Personen kan uppleva diffusa fysiska smartor, illamaende, isolera sig
och har svart att uppratthalla sociala kontakterna. Personen kan aven vara ledsen,
nedstamd och irriterad. Depression beror tankarna, kanslorna, kroppen och beteendet.
Framtiden kdnns ofta dyster och sma saker 6vermaktiga hos personer med depression. En
person med depression ser dven ofta ner pa sig sjalv, litar inte pa sin férmaga, ar sjalvkritisk
och kédnner sig skyldig dven om det ar saker hen inte kan paverkar. (Mieli, u.a.a; Skarsater,

2014, ss. 103-104; Tarnanen;lsometsd;& Tuunainen, 2020).

Somnstorningar, aptit forandringar och viktférandringar hor ocksa till symptomen.
Depression kan orsakas av olika svara och tunga livsomstandigheter, sociala faktorer och
psykologiska faktorer, dit [angtidsarbetsloshet raknas. Personer som finner sig i en djup och
svar depression léper storre risk for suicid eller suicidférsdk. Arftlighet, personlighetsdrag
och negativa livshandelser okar risken att utveckla depression. (Mieli, u.d.a; Skarsater,

2014, ss. 103-104; Tarnanen, Isometsd, & Tuunainen, 2020).

Det finns manga olika behandlingsformer for depression. En sjukskdtare som ar
specialiserad inom psykiatri vid halsocentralen kan ge t.ex. samtalsterapi. | allmadnhet
rekommenderas kombination av lakemedel och psykoterapi. Likemedel innebar
antidepressiva. Extremt svara fall kan leda till sjukhusvard och en svar psykotisk depression
kan behandlas med elektrokonvulsiv behandling (ECT) det innebar en elektrisk stimulering
som aktiverar den epileptiska aktiviteten i hjarnan. Med hjalp av psykoterapi och speciellt
kognitiv beteendeterapi (KBT) kan patienten ldara sig att paverka och identifiera sitt
tankesatt. Patienten far bearbeta sorg och svara fragor samt fa nya perspektiv att se pa
livssituationen och paverka sitt liv. Efterbehandling och uppréatthallande behandling ar
viktiga vid depression. For en person med depression ar det sociala stodet dven viktigt och
att genom verksamhet kunna traffa personer som befinner sig i en liknande livssituation
och kan dela erfarenhet ar av stor betydelse. (Mieli, u.d.a; Skarsater, 2014, s. 104;

Tarnanen, Isometsa, & Tuunainen, 2020).
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5.3 Angest

Angest ar ett kanslotillstdnd som ofta upplevs hos langtidsarbetslésa. Andra kinslor som
langtidsarbetsldosa upplevde var bland annat, rdadsla och oro, som ofta &r sammanhéangande
med angesten. Annat som angesten omfattar ar inre spanningar, rastléshet och panik.
Angestsyndrom innefattar kraftig, langvarig och begransande funktionsférmaga samt
livskvalitet. Tidvis angest hor till de vardagliga kanslorna, som alla manniskor kan uppleva.
De vanligaste angestsyndromen ar panikangest (3angestattacker), generaliserat
angestsyndrom (daglig 6verdriven oro och angest, pagatt i minst sex manader), radsla for
sociala situationer, tvangssyndrom (aterkommande kedjor av handlingar, med de férsoker
personen minska den angest som knyter till tvdngstankarna) och agorafobi (angest for
platser/situationer dar det ar svart att avlagsna sig). For manga ar dalig sjalvkansla en
riskfaktor for angestsyndrom, vilket manga langtidsarbetslosa har. Angest kan behandlas
med psykoterapi, speciellt KBT och eller lakemedel. Antidepressiva lakemedel anvands,
sarskilt serotoninaterupptagshammare (SSRI - preparat). (Institutet for hélsa och valfard,

2019).

Att forlora inkomsten som man i vanliga fall fatt fran arbetsplatsen kan orsaka angest och
radsla hos de arbetslésa personerna. Aven kanslor om hur man skall fa vardagen att fungera
med endast stéden man kommer att fa. Livet férandras da man blir arbetslés och man
hamnar att hitta nya rutiner nar man inte har ett arbete att fara till. Framtidsplanerna
andrar ocksa for personen som mister sitt arbete vilket kan gora att man kanner besvikelse

och hat. (Pylkkonen, Vuori, & Kaaridinen, 2010).

5.4 Kris

Manniskornas liv innefattar olika kriser. Av en langvarig och pafrestande situation kan en
kris uppsta, vilket kan vara langtidsarbetsloshet, krisen rdknas till en livskris. Det finns dven
akut kris, som betyder att en plotslig, ovanligt stark och ovdntade handelse intraffar.
Handelsen kan orsaka lidande for vem som helst, sasom vald eller trafikolycka. Nar man gar
igenom en kris kan det kdnnas som en forandring i personens verklighet, det kan dven
kdnnas som att man forlorat en del av sin identitet. Vanliga kanslor ar angest, oro,
somnsvarigheter och irritation, men dven sorg och forlust. For att klara en kris behover
personen psykiska resurser, ett starkt skyddsnat for stéd och fysisk ork. Det ar viktigt att

personen moter sina kanslor och sldapper fram dem. Det ar viktigt att personen kan prata
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med andra och har andra att prata med om sin situation eller ens skriver ner for att
bearbeta den. Det gar dven att prata med en hadlsovardare inom primarvarden. For att ga
genom en livskris ar det viktigt att personen lar sig att fa slappna av och inte kdnna

skuldkanslor. (Psykportenforunga.fi, u.d).

5.5 Stress

Det har visat sig att stress ar en férekommande kansla hos de arbetsldsa. Stress kan dven
vara kortvarig eller langvarig, och uppstar ofta eftersom personen har fér hoga krav eller
forvantningar pa sig sjalv eller fran omkringliggande miljon som hen kanner att hen inte
kan uppna eller har resurser for att klara av dem. Stress paverkar dven somnsvarigheter,
forandringar i matlusten samt paverkas det sympatiska nervsystemet da stresshormonerna
lange ar forhojda. Andra kdanslomassiga symptom for stress kan vara oro, orkesléshet,
trotthet, irritation och frustration, svart att ta beslut och dngslan. Personen far svart att
aterhdmta sig bade fysiskt och psykiskt. Sdmnsvarigheter paverkar i sin tur aven personens
kroppsliga funktioner. En langtidsarbetsloshet kan behdva hjalp med stresshanteringen for

att kunna ma bra i sin vardag. (Halsobyn, 2019).

| en tysk forskning som gjordes bland frivilliga personer som var fria fran tidigare
neurologiska storningar 2012 kom det fram, att arbetslosa visade betydligt mera symptom
pa depression an personer med arbete. Forskningen visade tydligt att arbetslosheten var
en stor stressfaktor, som i manga fall ledde till depressiva symptom. Géallande sociala och
kommunikativa kompetenser kunde man dock inte se betydande skillnader mellan

arbetslosa och personer i arbetet. (B.Pelzera, Schaffratha, & Vernalekena, 2012).

For stresshanteringen ar det viktigt att den langtidsarbetsldsa kan lara sig att identifiera
sina granser och resurser. Detta innebar att det ar viktigt att personen lar sig slappna av.
Vila och motion ar viktigt, samt hdlsosam mat och regelbundna maltider. Det ar viktigt att
hjalpa personen att hitta konkreta l6sningar ifall det ar svart for en arbetslosa att sjalv gora
det, det ar ocksa viktigt att personen kan |ara sig acceptera sadant som inte gar att paverka.
(SHVS, u.a.). Man kan sOka hjalp av primarvarden sa som en halsostation for att fa stod av

utbildad vardpersonal (Mieli, u.a.b).
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5.6 SOmn och rutiner

SO6mn har en stor inverkan pa personens livskvalitet och har en viktig funktion for personens
valbefinnande. Manniskan sover ungefar en tredjedel av livet. S6mnbrist ger bade fysiska
och psykiska symtom. Somnrubbningar minskar pa personens valbefinnande och
funktionsformaga. Personen kan uppleva sémnstorningar pa olika omraden sasom
insomningsbesvar, uppvaknanden med oférmaga att somna om eller att man vaknar for
tidigt pa morgonen eller kombination av dessa besvar. SOmnen ar bra for immunforsvaret

och personer som sovit bra hanterar stress battre. (Hetta & Schwan, 2017; Warsito, 2020)

Arbetsloshet kan pdverka somnen genom att dygnsrytmen drabbas. Dygnsrytmen blir
oregelbunden och det paverkar tidpunkten nar man stiger upp pa morgonen och nar man
lagger sig pa kvallen. Ocksa den ekonomiska oron som arbetslosheten for med sig kan
orsaka somnldshet och forsamra somnkvaliteten. Samtidigt kan arbetsloshet forbattra
mojligheten att sova tillrackligt i jamforelse med tiden i arbetslivet da personen eventuellt

inte hinner sova tillrackligt. (Nenonen, o.a., 2011, s. 16).

Idealet ar att manniskan sover pa natten och stiger upp pa morgonen, att vila pa dagen och
rikligt intag av vatska pa kvallen bor undvikas da det stor nattsomnen. Genom att halla sig
aktiv pa dagen kan man undvika dagsémnen. Aktiviteter kan hjalpa till att fa strukturer pa
dagen och det kan fa personen att hitta nagot lustfullt i livet. Mat rutiner ar viktiga, det
rekommenderas att man dter morgonmal, lunch och middag. Det rekommenderas dven att
man ater tva- tre mellanmal i dygnet. God somn, bra naring och aktiviteter skapar goda

forutsattningar for valbefinnandet. (Skarsater & Wiklund Gustin, 2019, s. 354).

5.7 Utanfoérskap och skam

“Det dr ett mdnskligt behov i oss att vi blir sedda, fG uppskattning och feedback. Att ingd i
ett socialt sammanhang. Om du inte har ett jobb att ga till férsvinner en stor del av var
sociala identitet” sager Anders Englund psykolog vid psykiatriska enheten vid Vasa sjukhus
i Svenska Yles artikel. | sitt arbete bemoter han dagligen arbetslosa och far hora hur de

arbetslésa upplever utanférskap pa grund av arbetsloshet. (Westerlund, 2016).
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Utanforskap ar nar nagon kdnner sig utanfor, det kan handla om att kdnna sig utanfor eller
stangas ut fran en gemenskap. Personen som kanner sig utanfor kan bli uteslutna fran en
grupp, samhallslivet eller arbetslivet. Utanférskap kan paverka en person eller en grupp.
Socialt utanforskap uppstar da en person blir utanfor samhallets normer, det kan vara
personer som dr arbetslésa, personer som lyfter stdd och personer med
funktionsnedsattningar. Skracken att hamna i utanférskap styr personerna i deras val och
handlingar. Personer som hamnat i socialt utanférskap kan kdnna att det ar det varsta som

hant dem. (Socialt utanforskap, u.a.).

Ekonomiskt utanforskap ar nar personen ar arbetslos och far ingen 16n utan &r tvungen att
lyfta stod. Personer som lyfter stéd men inte klarar sig ekonomiskt kan hamna att s6ka stéd
fran socialen, skam ar en kadnsla som uppkommer da personen behdver ga till socialen for
att ansoka efter pengar. Personer som ar i ekonomiskt utanférskap har daligt med pengar
och kanner skam for att inte kunna kopa nya klader eller presenter pa fodelsedagen till sina
barn. Skammen driver personerna bort fran deras sociala liv da de séllan har rad att gora
nagot och det resulterar ensamhet. Nar personerna isolerar sig pa grund av skammen

hamnar de i socialt utanférskap. (Forsakringskassan, 2008, ss. 6,76).

Skammen begransar livet hos personer som upplever det. Skam paverkar inte enbart hur
personen skall leva utan det kommer aven i uttryck genom handlingar och kanslor.
Skammen ar standigt narvarande och kan bli en del av personens identitet, personen
kdnner sig da dalig och otillracklig. Skam kan gomma sig i sorg, vrede, angest eller
svartsjuka. Personer som inte moter sin skam riskerar att drabbas av psykisk trotthet,
depression, utbrandhet, angest, dédslangtan och sjalvmordstankar. Personer som upplever

skam kan soka hjalp fran primarvarden. (Nyyti ry, u.a.b).

6 Stodformer fran varlden och nya reformen

Runt om i varlden finns det arbetsldsa, olika lander hanterar situationen pa olika satt. Det
finns olika stédformer och rehabiliteringar som inte finns i Finland. Forskningar pa olika
stodformer och rehabiliteringar fran varlden har gett positiv inverkan pa den psykiska
hélsan hos de arbetslosa. | detta kapitel lyfts kommunforsdket upp som ar regeringens nya

reform som paborjats i ar.
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| en undersokning utford av Claussen (1999) kommer det fram att alla lander i Europa bor
forhindra att psykisk ohdlsa uppstar hos de arbetslosa. Undersdkningen visar att alla
kulturer borde fa in mera aktivitet, olika sporter och sociala evenemang for att minska pa
depression. Aven stédgrupper och utbildningsprogram fér arbetslésa minskar p& den
psykiska ohalsan. Personer som ar arbetslosa som har psykisk ohalsa riskerar att deras
tillstand forvarras under arbetsldsa perioder speciellt hos de langtidsarbetslésa. Enligt
undersokningen borde de sjuka langtidsarbetslosa ges extra uppmarksamhet. (Claussen,

1999).

Garcia, Granjard, Nima och Cloninger (2020) har gjort en undersékning om arbetslosas
hadlsa och valbefinnande, som gjordes bland arbetslésa unga vuxna i Soédra Sverige.
Undersokningsrapporten har annu inte publicerats men forskningsresultaten har
presenterats i olika konferenser. Forskningsresultaten visar att Cirka 72% av deltagarna i
undersokningen hade hoga nivaer av angest. Nivaerna indikerade troligt behov av
psykiatrisk vard. Resultaten baserar sig pa deltagarnas svar pa deras subjektivt
valbefinnande (d.v.s. Positive Affect and Negative Affect Schedule, Satisfaction with Life
Scale) och ohélsa (d.v.s. Hospital Anxiety and Depression Scale, Defeat and Entrapment
Scales). De arbetsl6sa, unga vuxnas svar jamférdes med personer i normalpopulation. |
jamfoérelse mellan personer i olika normalpopulation och forskningsdeltagarna var
skillnader stora gallande ohalsa och valbefinnande. Det fanns en betydligt hogre grad av

angest och depression bland langtidsarbetslosa. (Garcia;Granjard;Nima;& Cloninger, 2020).

Forskarna anser att eftersom problemet med ohalsan och arbetsloshet ar komplex, racker
det inte enbart med arbetsmarknadsinsatser eller halso-och sjukvardsinsatser. | stallet
maste fokus riktas till att paverka roten till varfor psykisk ohalsa uppstar hos arbetslosa.
Vilket betyder att stodatgarder borde riktas till individnivdan genom att ge verktyg till
personen att battre kunna forstarka sina halsorelaterade formagor, sasom sjalvinsikt,
sjdlvacceptans, samarbetsvilja, samhorighet och formagan att uppleva meningsfullhet och

att forminska stress. (Garcia, Granjard, Nima, & Cloninger, 2020).

| en forskning fran USA har de utarbetat ett tre veckors program for att utveckla de
arbetslésas formagor att anta ett arbete. Programmet heter STRIVE (Support and Training
Result in Valuable Employees), de erbjuder olika service stéd och olika traningar i klass.

Programmet utvecklar férmagan att ha ett propert beteende pa arbetsplatsen, effektivt



22
arbetssokande, forberedelser infor interviu och en god attityd infor arbete och
arbetstagande hos de arbetsldsa som har svart att fa och behalla ett arbete. Forskningen
lyfter fram att det ar viktigt att ha ett bra sjalvfortroende vid arbetssokning.
Sjalvfortroende, sjalvrespekt, egenvarde och sjalv acceptans paverkar pa malsattningen,
arbetsprestationen och hjalper till att motverka stress. | forskningen deltog arbetslosa med
depression, angest, oro, hopploshet, irritation, daligt sjalvfértroende och
koncentrationssvarigheter. Arbetslésa som utexaminerades fran STRIVE programmet
uppvisade ha battre sjalvfortroende, battre sjalv formaga och mindre depression, dven
angest hade minskat hos de flesta. Vid uppfdljningen hade nastan alla arbetslésa som
deltagit i STRIVE haft ett eller flera arbeten efter examinationen, 74% av dem hade fatt
heltidsarbete. (Matta, Bellarditaa, Fischerb, & Silverman, 2006).

En litteraturforskning fran USA undersokte kanslorna och olika former av stress som en
arbetslos gar igenom samt olika aktiviteter som kan stédja stressen och depressionen som
kommer i samband med arbetsldsheten. For att kunna hantera stressen kom de fram till
olika fritidsaktiviteter som kunde stddja personen. Ett satt att lindra bland annat symptom
av depression var beteende aktivering, dar personerna uppmuntras att delta i aktiviteter
de far noje av. Beteende aktiveringens mal ar att ge belénande erfarenheter at de
arbetslésa, som uppmuntrar motivation och motverkar passivitet. (L.Kerr, Dattilo, &

O'Sullivan, 2011).

Fysiska aktiviteter har visat sig kunna stédja personer med depression och ge dem nytta,
fysiska aktiviteter som t.ex. gymnastik, simning, |6pning, cykling och tyngdlyftning.
Fritidsaktiviteter som framjar avslappning, sdsom yoga och meditation har positiva effekter
for angest och depression eftersom det kan lindra depressiva tankar samt lindra stress och
angest. Fritidsaktiviteter som fokuserar pa sociala stédet har visat sig minska stress och
depressiva symptom. Med tanke pa att arbetsl6sa ofta inte har en socialgrupp relaterad till
ett arbete, kan fritidsaktiviteter ge socialt stdd, gemensamhet och tillhérighet. Aven
fritidsaktiviteter som gav mojlighet for att koppla personen till olika kulturella aktiviteter
visade sig minska stress, angest, depression och ge personen en béattre upplevelse av
livskvalitet. Dessa kan vara bland annat folkdans, folkberattelser, kulturell konst och musik.

(L.Kerr, Dattilo, & O'Sullivan , 2011).
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Ar 2007 har en strategiplan utfardats i Norge for att integrera arbetsldsa med psykisk ohilsa
till arbetslivet. Service planen ar individuellt upplagt enligt behovet av att utveckla
personens sociala- och arbetsfardigheter. Gront arbete ar ett yrkesforberedande program
som utfors pa vard gardar och vard jordbruk, yrkesforberedande arbetet ar temporart.
Vard gardarna éar initierade av Norges arbets- och vélfardstjanster. Gront arbete-
programmet skall erbjuda personerna arbets- och socialtraning, coping- upplevelser,
kunskapen att anvanda sig av naturliga omgivningen och forbattra strukturen i vardagliga
livet. Arbetet pa gardarna kan besta av att varda djuren eller ta hand om maskinerna och
personerna kan vilja ifall de vill arbeta ensam eller i par. Férutom arbete har personerna
mojligheter att vandra i naturen, rida, fiska, gora hantverk och tradgardsarbete. Gront
arbete stimulerar och uppmuntrar fysiska aktiviteten, samtidigt som mangfalden i
arbetsuppgifterna mojliggor att personen dkar sin copingférmaga och lar sig nya saker.
Kontakten med naturen och djuren Okar pa personens valbefinnande som fungerar som

hélsoframjande atgard. (Pedersen, Harvold Dalskau, lhlebaek, & Patil, 2016).

Man kan ldsa i handlingsplanen for reformen av rehabiliteringen av arbetslésa, som har
publicerats av statsradet (18.12.2020) att social- och halsovardsministeriet skall identifiera
det individuella rehabiliteringsbehovet for de langtidsarbetslosa och pa sa satt fa in ratt
rehabilitering till ratt person. Ett multiprofessionellt team skall identifiera stodbehovet av
arbetsformagan hos arbetsféra arbetslosa. Sysselsattningstjansterna skall stéda den
arbetslése genom yrkesinriktad rehabilitering och bedémning av servicebehovet. (Social-

och hélsovardsministeriet, 2020).

| statsminister Sanna Marins regeringsprogram inleds kommunférséket med sysselsattning
i 25 forsoksomraden och i 118 kommuner 1.3.2021. Kommunforsokets syfte ar fornya
servicemodeller sa att man battre kan identifiera kundernas individuella servicebehov,
hinder eller utvecklingsbehov for att forbattra tillgangen till arbetsmarknaden. Speciellt for
personer som har varit en langre tid arbetsl6sa eller av andra skal har svagare stéllning pa
arbetsmarknaden. Kommunférsoket ska genomféras sa att statens och kommunernas
resurser, tjanster samt kompetenser samordnas. | férsokskommuner erbjuder kommunen

den arbetssokande arbets- och naringstjanster.
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Personer i forsokskommunerna som ar antingen arbetslosa eller deltar i arbetskraftservice
och som ar nekade inkomstrelaterad dagpenning kommer att hanvisas till foérsoken.
Forsoket pagar fram till 30.6.2023. Resultaten fran Kommunforsdket kommer att anvandas
till  att fornya servicestrukturerna inom  sysselsdttningsservice. (Arbets-och

naringsministeriet, u.a.).

7 Empiriska utférandet

| detta kapitel forklaras hur arbetsprocessen har gatt till relaterad till intervjuutférandet
och analyserande av intervjun. Har presenteras urvalsmetodsprocessen,
datainsamlingsmetoden, metodanalysen och forskningsetiken. Urvalsmetoden handlar om
hur skribenterna valt sina informanter till intervjuerna och vad som tillhor processen av att
anvanda sig av intervjumetod. | datainsamlingsmetoden beskrivs vilken metod
skribenterna anvant for sammanstallningen av intervjun och dess utférande. | detta stycke
berattas daven om utférandet och tillvdgagangsattet av analyseringen av intervjumaterialet
samt beaktandet av etik under forskningen. Meningen med en grundlig oversikt 6ver det
empiriska utférandet ar att nagon annan ska kunna utféra arbetet pa samma vis som

skribenterna gjort i detta arbete.

7.1 Urvalsmetod

Subjektivt urval anvdndes som en urvalsmetod i undersokningen. Metodens syfte ar att fa
den basta informationen som majligt genom att avsiktligt vilja ett fatal personer med
utgangspunkten att de ar relevanta. Informanter kan med den har metoden “handplockas”
pa basis av deras relevans eller kunskap for amnet samt erfarenhet av amnet. (Denscombe,
2018, s. 67). Med hjalp av Facebook har bekvamlighetsurval anvants. Bekvamlighetsurval
betyder att man anvant ett passande, bekvamt, latt och snabbt satt for forskarna, som
samtidigt hittar for undersékningen frivilliga och lattillgéngliga informatorer.

(Forskningsstrategier, u.a.).

Nar examensarbetet planerades valde skribenterna att informanterna skulle vara fem i
antal. Nagra av informanterna i studien rekryterades av en skribent ur skribentens
bekantskap. Dessa informanter rekryterades med hjalp av muntlig kontakt pa basis av deras

relevans for undersékningen. De andra deltagarna rekryterades med hjalp av ett Facebook-
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inlagg. Skribenten publicerade inldgget bland sina Facebook vanner. | inldgget hade
skribenten skrivit att [angtidsarbetsldsa inom den givna adldersramen (30—60 aringar) sdkes
for ett examensarbetsprojekt och att intresserade skall kontakta skribenten via

privatmeddelande.

Via privatmeddelandet fick de intresserade mera information om undersékningen, vad
undersokningens syfte ar, och utforandet genom detta kunde skribenterna sakerstalla
personens relevans. | det delade Facebookinlagget utelamnades det att skribenterna
undersoker den psykiska halsan, det framkom forst i privatmeddelandet efter att personen
tagit kontakt. Detta eftersom det kan vara ett svart amne och for att det inte skulle kdnnas
for kansligt for ndgon. Efter kontakten via privatmeddelande kunde personen frivilligt delta
om det fanns intresse efter den givna informationen. Skribenterna gjorde valet att bara en
skribent delade inldgget pa Facebook for att hen hade lattast att rekrytera informanter av

relevans. | intervjuerna deltog fem informanter.

En samtyckesblankett (bilaga 3) anvandes for att fa informanternas samtycke for intervjun.
| samtyckesblanketten presenterades examensarbetets syfte, hur resultatet kommer att
presenteras, hur intervjun kommer att genomfdras och att det insamlade materialet
kommer att forstoras efter att examensarbetet ar klart och var det fardiga arbetet
publiceras. Samtyckesblanketten innehdll dven information om vilka skribenterna och
handledarna var och skribenternas absoluta tystnadsplikt. Samtyckesblanketten betonade
att deltagandet ar frivilligt och att resultatet presenteras anonymt. Skribenternas och
handledarnas kontaktuppgifter namndes i blanketten. Informanterna fick en kopia av
samtyckesblanketten och den andra kopian tog skribenterna. Signerade kopian 6verlamnas
till handledarna. Deltagarna hade nar som helst mojlighet att avbryta sin medverkan under
undersokningens gang. Informanterna garanterades konfidentialitet, vilket innebar att
materialet inte skall vara tillgangligt for nagon annan an skribenterna. Informanterna skall
ej kunna identifieras genom informationen eller uppgifterna som anvands i

analysmaterialet.
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7.2 Datainsamlingsmetod

Arbetet har gjorts med kvalitativ intervjumetod med semistrukturerade intervjufragor.
Med den kvalitativa intervjumetoden vill man med ett mindre antal manniskor ga djupare
in i amnet och fa forstaelse av informanternas upplevelser. Man anvander fragor och soker
svar som ar mojliga att beskriva, forklara och tolka. Den kvalitativa metoden ger forskaren
mojlighet att ha en Oppen interaktion mellan forskare och deltagare, for att forsta

deltagaren ur dennes perspektiv. (Hedin, 2011).

| arbetet har beslutet gjorts att samla in data kring informanternas egna upplevelser, for
att kunna fa en 6kad och djupare férstaelse av deras behov samt tankar kring deras psykiska
hdlsa och stodformer. En kvalitativ intervjumetod med semistrukturerade fragor har
anvants for datainsamlingen for att fa svar pa olika upplevelser kring @mnet. Den
semistrukturerade intervjumetoden anvandes for att det skulle finnas rum for
tillaggsfragor. Under intervjun anvandes 5 huvudfragor (bilaga 4), och beroende pa

informanternas svar kunde tillaggsfragor stallas.

Den semistrukturerade modellen innebar att huvudfragorna ar bestamda pa férhand och
anvands under intervjun. Fragorna behover inte fragas i samma ordning vid féljande
intervju och intervjuaren kan stdlla egna kompletterande féljdfragor som lever med
informantens svar. Fordelen med den semistrukturerade modellen ar att man kan fa
bredare och mera nyanserad bild av frdgan som man undersoker i jamforelse med

strukturerade fragor. (Ahrne & Svensson, 2016, ss. 37-38; Denscombe, 2018, s. 269).

Skribenterna valde att det skulle vara tva som intervjuar och att dessa tva skulle vara fran
olika yrkesomraden for att 6ka forstaelsen for dmnet. Ena skribenten utforde de fardigt
bestamda fragorna, den andra spelade in intervjun och bada stallde tillaggsfragor under
intervjun. Intervjuerna skedde individuellt, en informant intervjuades at gangen. | borjan
av intervjun fick informanten skriva pa samtyckesblanketten och skribenterna gick igenom
informantens rattigheter och vad intervjun gar ut pa. Genom undersdkningen vill
skribenterna oka forstaelsen om personer som ar langtidsarbetsldsa och deras upplevelser

av psykisk ohalsa och de stodformer de far.



27
Intervjuerna skedde i informanternas egna hem da det rader en pandemi (Covid-19), alla
allmanna utrymmen var stiangda sa intervjuerna kunde inte hallas nagon annanstans.
Intervjuerna skedde enligt informanternas tidtabell, skribenterna gav alternativ och

informanterna valde den tid som passade dem. | intervjuerna deltog fem informanter.

For att 6ka informanternas forstaelse for sin egen psykiska halsa, anvdndes kartan om
psykisk ohdlsa och dess symptom (bilaga 5) under intervjun. Kartan baserar sig pa olika
psykiska tillstand och symtom som en langtidsarbetslos kan kdnna eller ga igenom enligt
tidigare forskningar. Kartan innehéll information om sex olika psykiska tillstand och de olika
symptomen. Kartan anvandes som stod vid fragan “vilken ohélsa har du upplevt?” som
gjorde det lattare for informanterna att kdnna igen olika symtom som kan uppkomma

under langtidsarbetsldsheten.

Mangaktorskapskartan (bilaga 6) presenterade ekonomiska stoéd och stod som forbattrar
mojligheterna att komma tillbaka till arbetslivet som den offentliga sektorn och
allmannyttiga organisationer sasom férsamlingar och foreningar erbjuder.
Mangaktorskapskartan ar ett analysverktyg for att upptdcka olika aktérer inom
servicesystemet. Mangaktorskapskartan anvandes som stod till fragan: “Vilka stod som
informanterna anvant sig av?” for att ge en oOversikt over olika stédformer for

informanterna.

Intervjuerna spelades in for att svaren sedan kunde transkriberas i textformat for att lasas
och tolkas flera ganger i syfte att skapa en helhetsbild av det insamlade materialet.
Transkribera betyder nedskrivning av intervjun, dvs. diskussionen (Henricson, 2017, s. 179).
Tva skribenter fick tillgang till de inspelade intervjuerna for att renskriva dem. Intervjun
transkriberades sa noggrant som majligt. Intervjuerna varade allt mellan 28 minuter och 46
minuter, 5 minuter av inspelade intervjun tog ungefar en timme att transkribera. Hela
intervjun renskrevs, inklusive fragor och kommentarer vilket gjorde det lattare for alla
skribenter att forsta helheten av intervjuerna. Intervjumaterialet bestod av 49 sidor text

nar allt var klart transkriberat.
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7.3 Innehallsanalys

Innehallsanalys anvands for att vetenskapligt kunna tolka text som innehaller bade siffror
och bilder. Man anvander innehallsanalys for att kvantifiera textens mening, for att soka
t.ex. ofta uppkomna fenomen. Med hjalp av innehallsanalysen ar det enkelt att lyfta upp
det viktiga och det vasentliga fran texten. Metoden passar allra bast vid kommunikation
som ar direkt, palitlig och enkel. (Denscombe, 2018, ss. 402-403). En innehallsanalys gors
genom att plocka ut meningar samt hitta skillnader och likheter utgaende fran

undersokningens syfte och informanternas berattelser. (Hedin, 2011).

| arbetet anvdndes innehallsanalys eftersom metoden hjdlper skribenterna att dra
slutsatser av det intervjuade innehallet. Efter transkriberingen av intervjuerna laste
skribenterna ramaterialet flera ganger igenom. Vid analyseringen av det insamlade
materialet 6ppnas olika maojligheter for tolkning. Varfor det ar bra att flera laser igenom de
olika svaren fran intervjuerna, ar att skribenterna sedan tillsammans kunde reflektera kring
de svaren som soktes i arbetet, som sedan kopplas till syftet och fragestallningarna. Da flera
laser igenom ramaterialet och soker de kategorier som faller in i fragestallningen okar
tillforlitligheten pa analysen. Innehallsanalysen har gjorts i form av tabell och ett skrivet

resultat pa basis av tabellen.

Utgaende fran undersdkningens syfte och informanternas berattelser borjade sedan
processen av soOkandet efter meningsenheter som Okar forstdelsen for de
langtidsarbetslosas situation. Efter att skribenterna last igenom ramaterialet borjade
skribenterna individuellt understryka eller farga de meningar som var viktiga i relation till
syftet och fragestdllning samt &dven sadant som upprepades eller var viktigt for

informanterna. Meningarna som hade betydelse kondenserades och kodades.

Kondensera betyder att det viktiga i meningen behalls, medan meningen foérkortas. Detta
utgor meningsenheten i analysen, det relevanta fran ramaterialet. De centrala delarna satts
sedan i kod format for att kortfattat beskriva och analysera innehallet utgdende fran
informanternas svar. Kategori utgar av flera koder som har motsvarande innehall.

Underkategorin beskriver kortfattat budskapet ur meningsenheterna.
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Da meningsenheterna hade kondenserats placerades de i kategorier, darefter insatte
skribenterna exempel pa meningsenheterna for kategorin, underkategorin, vilket ar
analysen av meningsenheten och till sist kodades de olika underkategorierna. (Hedin, 2011;

Granskar & Hoglund-Nielsen, 2017).

Nyckelord som sOktes efter var pa basis av den tidigare forskning som gjorts samt fran
kartan 6ver den vanligaste psykiska ohdlsan och deras symptom (bilaga 5). Nyckelord
soktes i intervjuerna och hela meningsenheterna togs med for att sammanhanget skulle
kvarsta. Nyckelord var bland annat psykisk ohalsa, stodformer, halsa, framtid, upplevelse

av stéd och upplevelsen att bli arbetslos.

7.4 Forskningsetik

Redan i borjan da arbetet planeras skall etiken tas i beaktande. Vid motiveringen av
undersokningen skall valet av amnet reflekteras dver, ar amnet vasentligt, kommer studien
att ha en vetenskaplig kvalitet och genomférs studien pa ett etiskt satt? Undersokningen
skall ha en betydelse det kan vara att 6ka kunskapen, forbattra saker eller skapa goda
omgivningsvillkor. Inom humanforskningen skall studien vara till nytta for personen,
samhallet och professionen. Om inte kunskapen ar till nytta for personen bor den leda till
nytta for samhallet eller professionen. Studeranden inom social- och halsovardsbranschen
kan undersdka hur de battre kan bemodta personer i vissa grupper eller situationer.

(Henricson, 2017, ss. 64-65).

For att sakerstdlla att deltagarna skyddas under examenarbetets gang bor en riskanalys
utféras dar nyttan vags mot riskerna i undersokningen som en helhet. Forsta steget i en
riskanalys ar att kdnna igen riskerna som finns, de som kan uppkomma och sannolikheten
att de intraffar. Riskerna kan vara att konfidentiella uppgifter lacker ut, emotionella risker,
sociala risker, och att privatlivet kan krankas eller att informanten maste avséatta tid och

pengar for att ta sig till intervjun. (Henricson, 2017, ss. 66-67).

Grundldggande etiska utgangspunkten ar att urvalet av informanterna skall vara réattvist.
Att urvalet sker rattvist betyder att personer som ar i utsatta grupper inte skall behova
utsattas for risker. Sarbara och underrepresenterade grupper bor inkluderas i
undersokningar sa att de har mojlighet att forbattra gruppens levnadsvillkor. Det maste

finnas goda skal till att valja olika grupper, de skall vara vetenskapliga och etiska. En
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motivering varfor alla tillhérande i en viss grupp inte inkluderas (avgransas) i
undersokningen bor finnas. Undersokningens problem skall sta som grund for urvalet av
informanter. Informanterna skall vara anonyma. For att uppna full anonymitet skall
informanterna inte kdnnas vid namn. Konfidentialitet betyder att ingen informant eller
deras svar skall kunna identifieras. Tystnadsplikt bor hallas under hela processen. (Bell,

2009, s. 57; Henricson, 2017, ss. 67-68).

Samtyckesblanketten &r viktig for forskningsetiken bade med tanke pa deltagarnas
rattigheter och for skribenternas egen position. Genom att informanterna skriver under
samtyckesblanketten ger de sitt medgivande for intervjun och ar medvetna om vad
undersokningen handlar om och dess syfte samt om deras rattigheter. (Bell, 2009, s. 157) |
samtyckesblanketten har informanterna informerats om deras rattigheter om att kunna
avbryta deltagandet nar som helst och att de har ratt att avsta ifran att svara pa alla fragor.
Da intervjun handlar om personliga erfarenheter ar det viktigt att intervjuaren har en
empatisk férmaga att lyssna och visa forstaende for vad informanterna har att berdtta. Men
anda kunna halla neutralitet och objektivitet vid intervjusituationen. (Ahrne & Svensson,

2016, ss. 38,61).

Forskningsetiken har tagits i beaktande wunder alla delar i examensarbetet.
Examensarbetets syfte ar att 6ka forstaelsen, amnet &r aktuellt och nyttan ar for samhallet
och professionen. Riskanalysen gjordes i samband nar @amnet valdes. Forsknings lov
behdvdes inte da informanterna ar bekanta. Da &mnet kan vara kansligt sa har intervjuaren
kontrollerat att informanten mar bra innan intervjun varit slut. Den ekonomiska aspekten
togs i beaktande da intervjuarna tog sig till informanterna, pa detta satt behovde inte
informanterna stressa Over att ta sig nagonstans istallet for skribenterna till informanterna.
Da intervjuerna holls hemma hos informanterna visade skribenterna som intervjuade
respekt for informantens hem. Eftersom amnet ar kansligt ville intervjuarna skapa en trygg

miljo for informanterna genom neutralitet och vardagligt smaprat.

Da skribenterna valde amnet gjordes en klar och tydlig avgransning. Avgransningen gjordes
sa att de som ar mest utsatta hade majlighet att beratta sin historia. Informanterna valdes
utgdende av deras relevans for amnet. Informanterna till intervjuerna valdes genom
subjektivt urval via en skribents bekantskap, vilket innebar att full anonymitet inte var

mojlig att uppratthalla eftersom informanterna kandes vid namn.
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Trots att full anonymitet inte dr mojlig galler konfidentialitet, tystnadsplikt under hela
processen. Ingen utanfér undersokningsgruppen ska kunna identifiera informanterna eller

deras svar. | det slutliga examensarbetet har informanterna anonymiserats.

Alla informanter som har deltagit i intervjuerna har fatt en samtyckesblankett innan
intervjun och gett sitt godkdnnande for medverkan. Informanten har dven fatt
informationen om samtyckesblanketten muntligt, pa sa satt har skribenten sakerstallt att
informanten forstatt alla delar av undersdkningen. Skribenterna har gatt igenom
betydelsen av samtyckesblanketten ur informanternas position, men aven skribenternas
stallning till samtyckes blanketten har diskuteras. | samtyckesblanketten har informanterna
informerats om deras rattigheter om att kunna avbryta nar som helst och att de har ratt
att avsta ifran att svara pa alla fragor. De har dven fatt information om att de kan avbryta

deras medverkan efter intervjun ifall de kommer underfund med att de inte vill delta.

Intervjuerna handlade om personliga erfarenheter, skribenterna som intervjuade visade
empati, forstaelse och att de lyssnade samtidigt som neutralitet till svaren behdlls. Under
intervjun anvandes en karta om olika psykiska tillstand och symptomen av dem. Detta for
att underlatta for informanten att kdnna igen tillstanden. Intervjuaren borjade med att
stalla fragan hur informanten upplevt sin psykiska hdlsa under arbetslésheten, efter att
informanten berattat en del av sin upplevda hélsa och ohélsa visade intervjuaren kartan
om de olika psykiska tillstanden. Intervjuaren berattade for informanten att de psykiska
tillstand som kartan beskrev ar vanliga bland arbetslosa enligt olika forskningar, att de
arbetslosa kan uppleva en eller flera av dem. Informanten hade oftast innan kartan kommit
fram berattat om de olika upplevelser om ohalsan och kunde med hjalp av kartan dppna

upp mera om ohalsan.

Intervjuerna spelades in, pa det inspelade materialet framkommer det inga namn.
Materialet har dopts om till intervju 1,2,3,4 och 5. Skribenterna pratade inte om
informanternas namn utan dven dar anvandes intervju 1,2,3,4 och 5. Tva av skribenterna
har haft tillgang till intervjuinspelningen for att transkribera. D3 det rader en pandemi
(Covid-19) sa har inte skribenterna traffats en enda gang tillsammans som en grupp, dar
alla skulle sett varandra. Sa all kommunikation har skett genom Teams, WhatsApp, Outlook
och One drive. Anonymiteten har hallits genom alla forum, ingen kan kdnna igen

informanterna genom att lasa skribenternas diskussioner.
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Analysen har skrivits pa ett sadant satt att man inte utifran citaten och berattelserna som
tagits med i arbetet skall kunna tolka vem som sagt citatet, likasa i resultatpresentationen
av intervjuerna. Under hela analysens gang har arbetet lasts igenom flera ganger for att
sakerstalla att anonymiteten halls. Fran citaten har talsprak och platser som ar kopplade

till informanternas hemort tagits bort eller andrats.

8 Resultat fran intervjuerna

Fem langtidsarbetslosa personer stillde upp som informanter for intervjuerna.
Informanterna var bade man och kvinnor, i aldern 36 till 53 ar. En del av informanterna
hade familj, andra bodde ensamma. Manga likheter fran forskningar kan dras till materialet
som samlats in fran intervjuerna, dock maste man minnas hur liten andel som intervjuats
och trots att likheter kan dras ar allas situationer individuella och olika. Intervjuerna skulle
Oka forstaelsen av de individuella upplevelserna hos personer som ar langtidsarbetslosa.
Nedan presenteras resultaten fran intervjuerna i form av innehallsanalys. Tabell 3 for
innehallsanalysen (bilaga 7) presenterar Ovriga citat som inte tagits med i den

sammanfattande texten av resultatet.

8.1 Upplevelsen av att bli arbetslos

Langden pa tiden som informanterna har varit arbetslosa arbetssékande varierade fran 2
ar till 7 ar med tidvis deltidsanstallning. Det framkommer i intervjuerna att informanterna
hade blivit arbetslosa pa grund av olika orsaker. En del av informanterna hade sjalv valt
arbetslésheten som en foljd av en langre sjukledighet, daligt maende under
arbetsforhallandet eller vilja att bli arbetslos for att ta itu med annat i privatlivet. Pa grund
av sjukdom kunde inte en av informanterna fortsatta med sina tidigare arbetsuppgifter och
kunde inte heller omplaceras vilket ledde till arbetsloshet. Andra informanter hade blivit
arbetsl6sa pa grund av att verksamheten inte langre var l6nsam. Under intervjun fragades

informanterna om hur upplevelsen av att bli arbetslos var. Nagra citat av informanterna:

“Vi hade nog kommit éverens om att dom sdger upp mig sen ndr det har gadtt ett

dar... det var egentligen en ldttnad att bli arbetslés.”

“Verksamheten I6nade inte sig... egentligen var det ganska sként att de var slut, jag

var helt slut.”
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“Det har nog varit tungt, jattetungt. Psykiskt tungt... ménniskan dr ju skapad for att
gd pd jobb, arbeta och fortjdna sitt levebréd... ndr man har barn ockséd sd blir det

nog vdldigt tungt, ekonomiskt... man vet aldrig hur den andra dagen ser ut.”

“Det som blev mest var att nu far vi bérja pussla mycket. Fér vi hade bdde huslan
och egnahemshus dd sa att det var jdttejobbigt, att det var kanske vdrst, att nu

minska inkomsten massor.”

Upplevelsen av att vara arbetslés hos informanterna varierade beroende pa orsaken som
ledde till arbetslosheten men dven pa familjeférhallanden. Efter en langre period av
sjukledighet eller illamaendet under ett arbetsforhallande upplevdes arbetslésheten som
en lattnad. Informanterna som inte sjilva valde arbetslésheten och hade en familj
upplevde arbetslosheten mycket tung. Att forlora sitt arbete tar bort tryggheten fran
vardagen. Speciellt det ekonomiska laget infor arbetslésheten skapade oro hos

informanterna.

8.2 Psykisk ohdlsa

Informanterna fragades om hur de hade upplevt sin psykiska halsa och ohélsa under
langtidsarbetslosheten. Som stod till fragan anvandes kartan om psykisk ohalsa (bilaga 5).
Alla informanter hade upplevt psykisk ohdlsa eller nagot av dess symptom som tidigare
forskningar visar att kan uppsta under en arbetsloshet. De tillstand och symptom
uppraknade pa kartan om psykisk ohalsa (bilaga 5) hade inte upplevts av alla, vissa hade
upplevt enbart en och andra eventuellt flera tillstand eller symptom. Informanterna hade
upplevt bland annat angest, stress, irritation, depression, utanforskap och skam. En del av
informanterna hade dven upplevt férandringar i smn och rutiner och nedsatt sjalvkansla
och sjalvbild. For en del av informanterna orsakade oron 6ver ekonomin stress. Nagra citat

fran informanterna:

”Nd nog har jag ju alla dom ddr (kartan om psykisk ohdlsa), nog ér man ju genom

alla, alla ohdélsorna stdmmer in nog.”

“Utan jobb sG mister du s mycket annat... det har tagit spdr efter sa hdr ldnge,

jag har bérjat fa Gngestattacker och klaustrofobi fér vissa grejer.”



34
“Stress, jag dr véldigt stressad, jéitte, jétteirriterad... det dr hemskt jag blir sG

nervés att det till och med gar ut éver barnen.”

“Depression dr ju nog kanske just det ddr att man dr nedstdmd och man dr

orkeslés.”

8.2.1 Utanforskap och skam

Vissa informanter upplevde utanforskap och skam pa grund av att man inte hade en
arbetsplats eller for att man var arbetslos. Informanterna kunde uppleva skam pa grund av
sattet som andra var mot dem, och inte alltid for att de sjdlva skaimdes. En avinformanterna
berattade om upplevelser av skam da hen sokte stdd, att det kdndes daligt att sta och soka
hjdlp da andra ser, sasom att anvdanda sig av matbanken. Utanforskap ar nagot
informanterna kunde uppleva genom en kansla av att vara oférstadda, och/eller att ha en
sa annorlunda livssituation i jamforelse med den andra, att upplevelsen av att vara utanfor

uppstar. Har kommer nagra citat fran informanterna:

“Hur ska jag férklara till en mdnniska som ser mig en gdng i veckan, som inte sjdlv

har upplevt en brdkdel av det som jag har gjort.”

“Du mister umgdénge, kontakt, att prata med andra vuxna... alla grannar har ju
barn i samma dlder som min yngsta dotter, och dom har jobb och klarar sig med
barnen och allting. Sjélv ér man bara hemma hela tiden, sa det kénns nog ndr dom

star och pratar.”

“Matbanken...Jag vill inte sta ddr fér da upplever jag mig som en vdldigt dalig

mdnniska.”

8.2.2 SOmn och rutiner

En del av informanterna berattade att arbetslosheten hade paverkat pa deras sémn och
rutiner. For en av informanten som hade barn hade inte arbetslésheten paverkat sa mycket
pa sébmn och rutiner. Barnens vardag och rutiner fungerade istdllet som hjdlp for
informanten att halla vardagsrutiner. For nagra informanter kunde vissas dygnsrytmer vara
helt och hallet tvartom den normala, sa att de sov pa dagen och var vakna pa natten. En
informant berattade att arbetslosheten inte har paverkat pa sémnen eller pa rutinerna.

Citat fran informanterna:
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“Dagarna i allmdnhet... jag visste inte vilken mdnad vi var inne pd. Det blir ju ldtt att
man far till halva natten och till och med pG morgonsidan, nér inte du behéver

liksom stiga upp.”

“Né jag dr annars normalt kvills ménniska sé det blev ldtt att man var uppe hela

natten och sov hela dagen.”

8.2.3 Sjélvbild och sjalvkansla

Vissa informanter hade upplevt samre sjalvbild och sjalvkadnsla i koppling till att soka en
arbetsplats men ocksa i vardagssituationer. Nar man varit en langre period arbetslds kan
det vara svart att atervanda tillbaka till arbetslivet. En informant namnde ocksa att det
paverkar pa sjalvfortroendet da man soker arbetsplatser men far inget svar fran

arbetsgivaren. Citat fran informanterna:

“Sjdlvfértroendet har nog varit lagt... man bérja mdrka att det inte kommer att

vara ldtt att komma tillbaks till arbetslivet... att hur ska man sjélv klara.”

“Men sen vet jag ju att ndr man varit hemma sd hdr ldnge sa dr det himla svart att
ta steget ut. Man blir férlatad av sig sjdlv, jag vet inte om jag skulle klara av det

heller.”

“Jo alltsa det pdverkar ju ndr man séker arbete och inte fdr ett svar, att varfér
svarar inte folk at en? Att ddr far ju nog sjdlvfértroende nerdat och orken ocksa att

skicka ut arbetsansékningar till flera.”

8.2.4 Ekonomisk stress

Vissa informanter upplevde ekonomisk stress mera an andra. Att uppleva ekonomisk stress
kan vara ett vanligt fenomen under en arbetsléshet. Nar man har en arbetsplats ar
inkomsterna betydligt hogre i jamforelse med ndr man under en arbetsloshet lever pa olika
bidrag. Detta leder till att man hamnar att planera mycket mer hur man skulle fa pengarna
att racka till. Detta kan upplevas som tungt och stressigt beroende pa livssituationen som

personen &r i. Till foljande citat om vad informanterna har upplevt om amnet:

“Jag satt ett ar helt utan pengar, jag hade ingen inkomst pa ett Gr, sa det var riktigt

kérigt.”
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“Alltsa det som just kanske mest dr att jag hela tiden sitter och funderar hur vi ska
fa allt att gd ihop. Ekonomin dr Idg och blev bara Iégre med alla In. DG madde jag

vdrst for att fa allt att ga ihop... men man mdr ju nog ganska ddligt, drligt sagt.”

8.3 Stodformer

Intervjuernas syfte var att oka forstaelse av informanternas behov och tankar kring
stodformer. Intervjuerna skulle 6ka kunskapen om vilka stodformer personer som ar
langtidsarbetslosa anvander sig av. Hur har personer upplevt de stdden som de har anvant
sig av samt hur har de fatt kannedom av stéden. Som hjalp till intervjufragan om vilka st6d

informanterna hade anvant sig av anvandes mangaktorskapskartan (bilaga 5).

8.3.1 Anvéanda stodformer

Eftersom alla informanterna var langtidsarbetsl6sa hade de anmalt sig som arbetsldsa
arbetssokanden till TE-byran. Alla informanter fick antingen FPA:s arbetsmarknadsstéd
eller inkomstrelaterad arbetsléshetsdagpenning fran arbetsloshetskassan. | dvrigt fanns
det en stor variation pa vilka stodformer informanterna hade anvant sig av. Antingen pa
grund av att medlemskap i arbetsloshetskassan begransade mojligheter till stod fran TE-
byran, sa som sysselsadttningsplanen och vissa ekonomiska stéd fran FPA, t.ex. utkomststod.
Eller att man pa grund av egna personliga val inte ville anvanda sig av foreningars eller
forsamlingarnas tjanster sa som matutdelningar. Endast en informant berattade att hen
anvande diakonin och matutdelningar. Ingen av informanterna hade haft kontakt med
Tyottomien keskusjarjesto ry. De vanligaste stoden som informanterna anvande sig av var

stod som FPA beviljar d.v.s. arbetsléshetsersattning, bostadsbidrag och utkomstod.

Trots att alla informanterna hade varit utan arbete 6ver 300 dagar och skulle da vara
berattigade till en sektorovergripande sysselsadttningsplan ocksa kallad for TYP sa var det
bara en av informanterna som kande till TYP och hade fatt en sektordvergripande
sysselsattningsplan. Sektordvergripande sysselsattningsplan kan bland annat innehalla
rehabilitering, arbetsférdmedlingstjanster eller social-och hélsovardstjanster som.

hélsogranskning. Tva av informanterna hade genomgatt halsogranskningen och var ndjda.
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Tva av informanterna hade aldrig hort om TYP eller om deras rétt till hdlsogranskning. Bada
informanterna var medlemmar i arbetsloshetskassan, vilket helt tydligt forsvarade deras
moijligheter till olika stodformer fran TE-byran. Nagra citat av informanternas kdnnedom

om ratten till hdlsogranskning:

”Hdlsogranskning har jag aldrig hért om.”

“Hdlsogranskning... séger ingenting at mig, det ér ndgot helt nytt fér mig, jag visste

inte om en sddan rdttighet.”

Personer som har tagit emot arbetsmarknads- eller utkomststéd under de senaste 12
manader har ratt till aktiveringsplan vars syfte ar att stéda den langtidsarbetslosa
personens livskompetenser for att forbattra mojligheter att fa arbete. Aktiveringsplanen
kan bland annat innehadlla arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (rehabiliterande
arbetsverksamhet). Endast en av informanterna deltog i rehabiliterande arbetsverksamhet

och det hade borjat efter att informanten hade varit utan arbete ungefar tre ar.

Trots att alla informanter hade upplevt psykisk ohdlsa under arbetslosheten var det bara
nagra av informanterna som hade anvant stédformer som var i direkt i relationer till den
psykiska ohélsan. Stodformer som anvants var av professionell hjalp. Har ingar mediciner

samt besok hos psykiater och psykolog.

“Trdffat psykiater... och en psykolog... man ska sjélv klara av de ocksa att séka hjdlp

och att férsta att man behéver hjdlp.”

”Jag dter medicin.”

Kéannedom om stoden hade informanterna fatt via vanner, arbetsloshetskassan,
kontaktpersonen fran TE-byran, tidningen (tex. matutdelningar och féreningsverksamhet),
sociala medier, socialbyran (diakoni) och via andra personer som deltar i rehabiliterande

arbetsverksamhet.
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8.3.2 Upplevelse av stod

Informanterna var bade ndjda och missndjda med de stéden som de hade anvant sig av.
Informanterna som horde till arbetsloshetskassan var 6verlag néjda med det ekonomiska
och andra stod fran arbetsloshetskassan. Samtidigt som informanterna var missnéjda hur

medlemskap i arbetsloshetskassan forsvarade deras majligheter till stod fran TE-byran.

“Den (sysselsdttningsplanen) har jag gdatt och vdntat pa att néir ska det bérja hdnda.
Men med tanke pad att jag hor till den privata arbetsléshetskassan, sa har jag inte
heller eller dom (TE-byrdn) har inte ndgon skyldighet att ge nagot, utan férst sen nér
dom dagarna gadr ut, sa faller jag pd det allmdnna systemet. S har jag tolkat det

eller forstatt det pd handledaren som jag har frén TE-byran.”

Overlag delade stdd fran TE-byran informanternas &sikter. Majoriteten av informanterna
upplevde TE-byrans stéd som otillrackliga trots att alla hade en egen kontaktperson.
Kontakten med kontaktpersonen skottes huvudsakligen via telefon. Sarskilt informanterna
som horde till arbetsléshetskassan upplevde brister i kommunikationen. Trots att alla var
langtidsarbetslosa hade endast tre av informanterna traffat sin kontaktperson pa TE-byran
ansikte mot ansikte under arbetslosheten. Citat fran informanternas upplevelse av stod

fran TE-byran:
“Dom fran TE-byrdn sa ddr dr det ju helt détt... nej, dom bryr sig inte”

”Den hjdlp som man fdar fran TE-byrdn dr lika med noll. Dom har ringt till mig pé de

tvd daren 3 ganger.”
“TE-byran...Jo, nej ddrifrdn har jag inte fatt nagonting”

En av informanterna upplevde ocksa att permitteringar som foljd av Covid-19 pandemin
hade forsvarat hens mojligheter att fa stod fran TE-byran. Informanten upplevde att
arbetslosa som hade varit arbetssékande under en langre tid hanvisades att sjalv soka

information fran TE-byrans hemsidor.

“Dom tar inte pd samma sdtt kontakt fran TE-byran heller. Dom har sG mycket att
man egentligen som gammal arbetssékande dr mera dsidosatt éin dom som nu blivit

permitterade, och vi fdr inte det ddr lilla stédet extra som man kanske skulle behéva
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for att hitta sin grej. Vi fdar hdlla oss till ndtet bara och kolla pé deras sidor... Men

sidorna dr nog ddliga.”

Endast en av informanterna var ndjd med det stddet som hen hade fatt via TE-byrans
kontaktperson. Genom informanten kom det tydligt fram att det var upplevelsen av att
kontaktpersonen verkligen brydde sig om informantens maende under arbetslosheten.
Detta skedde genom att kontaktpersonen fragade om informantens maende. Informanten
hade en varm rost nar hen berdttade om allt stod och hjdlp hen hade fatt av

kontaktpersonen. Informanten var den enda som talade om kontaktpersonen vid namn.

”Nd, hon (TE-byrdns kontaktperson) dr faktiskt den enda av alla som har faktiskt
ringt och fragat hur man mdr. Sa det har nog varit bra. Har alltid kunnat ringa eller

skicka meddelande at henne, om saker och ting.”

En av informanterna upplevde att det var svart att fa stod fran FPA pa grund av att det
kraver mycket pappersarbete men ocksa pa grund av att FPA:s 6ppethallningstider pa orten
ar sa begransade. En annan informant var besviken pa att hen inte hade fatt stod till hyran

fran socialbyran nar det hade uppstatt problem eller fel med FPA stéden.

8.3.3 Stodatgarder for att bevara den psykiska hélsan

Till fragan om vilka stodatgarder informanten skulle ha behovt for att bevara den psykiska
hdlsan var svaren olika. Informanterna betonade behovet av bade professionellt stod
sasom tidiga kontakten till psykologen men ocksa medmanskligt samtalsstéd och sociala

kontakter i vardagen.

”Den @r ju nog viktig den dér sociala sidan och rutiner.”

“Kanske en vdn, bara jag skulle kunna hélsa pa eller ndgot sdnt, ddr jag inte ens
behdéver tala om det hdr (arbetsléshet). Utan att vi talar om vad som helst annat

och far ndgot annat att tdnka pd.”

“Att fa mycket, mycket tidigare kontakt hos psykolog och psykiater att man skulle

ha gjort en bedémning innan det gar sahdr langt.”
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En informant upplevde att den foérdndrade ekonomiska situationen inte beaktades
tillrackligt av FPA i samband med arbetslésheten. Det hade férsamrat den psykiska halsan
hos informanten. Enligt informanten skulle mera lampliga och anpassade ekonomiska stod

ocksa bevara den psykiska halsan battre.

”Den sidan skulle jag gdrna ha liksom sett, att FPA skulle ha hjdlpt pd ett annat

sdtt.”

Informanterna kom ocksa med konkreta forslag om hur stédformer fran TE-byran kunde
forbattras sa att stoden, skulle battre motverka symptom pa psykisk ohdlsa som ofta
uppstar under en arbetsloshet. Aktivare kontakt i form av telefonsamtal, speciellt i borjan
av arbetslosheten Onskades. Informanterna begarde ocksa mera

sysselsattningsmajligheter och information. Citat fran informanternas forslag:

“TE-byran skulle kanske kunna ringa lite oftare och se. | bérjan.”

“Kanske lite mera aktivt erbjuda sysselsdttning eller méjligheterna, mera

information.”

8.4 Framtid

For att oka kunskap om vilka stodatgarder som skulle behovas for att motverka psykisk
ohélsa hos langtidsarbetslosa personer i framtiden, fragades informanterna om vilka stod
de sjalva kunde gynnas av for att oka vdlmaende. Till den har fragan hade en del
informanterna svart att direkt svara pda, och fragan behodvdes Oppnas upp sa att
informanterna forstod att det var fragan om enbart deras egna upplevelser och
funderingar. Slutligen var informanternas tankar om stodformer som skulle bidra till 6kat
valmaende, hos dem ganska olika. Men arbete och det sociala var en gemensam namnare
hos manga av informanter for Okat vdalmaende. Ocksa mera information om vilka
stodformer som det finns for de arbetslosa 6nskades. Citat fran informanternas tankar om

stéd som kunde gynna deras vdlmaende:

“Jag skulle bara vilja ha det ddr jobbet, det skulle vara det stérsta stédet fér mig att
faktiskt hitta ett jobb och fa det. Fast de skulle vara ett deltidsjobb sa skulle det
ocksd vara ett stort stod. Ja arbetsprévning ocksd, ndgonting att komma ut liksom,

att fa komma ut bland folk som skulle vara ett stéd.”
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”Inte vet jag nu om det behévs sa mycket stéd. Det dr ju mest bara det att man har
mdjligheter och fdr kanske ett arbete som man skulle trivas med. Jo kanske lite mera

information, vad det finns fér arbetslésa.”

“Jag dr sa dalig pd att ta emot hjélp sad jag vet inte, jag vet inte vad jag skulle kunna
behéva mera, nog brukar jag skéta mig sjdlv nog riktigt bra, ja har ju allt stéd och

jag har kompisen... Ja nd kanske en stédperson.”

“Arbete, sa att ekonomin skulle komma pa plats. Sa att de sociala skulle komma pd

plats sa skulle man ma béttre.”

Intervjuerna avslutades med fragan om hur informanterna ser pa sin framtid. |
informanternas svar hade en arbetsplats en central roll. Trots att informanterna hade
mellan tva och sju ar av arbetsloshet bakom sig sag majoriteten hoppfullt pa framtiden och
mojligheten att fa arbete. En av informanterna var mindre hoppfull med hens majligheter

i framtiden. Nagra citat av informanternas syn pa framtiden:

”Bra nog. Sysselsattningstjanst fortsatter annu en liten tid, det ar ju tremanaders
kontrakt... Och sen lite kanske borja se efter arbete. Jag vill tillbaka till arbetslivet

det ar nog malet de.”

”Nu ser det nog aningen ljusare ut nar jag far utomlands nasta manad for att jobba.”

"Framtiden ar ju att jag skulle forsoka fa ett jobb. Det &r nog det jag stravar efter att
vi skulle fa det béattre och att jag skulle sjalv ma battre. Jag har funderat pa

utbildningar...”

”Jaa, nog ser jag att den ska vara ljus atminstone. Om man inte ser framat da blir

det dystert.”

" Att jag ligger har pa soffan och har mina 600€ i manaden. Det har varit sa i sa manga

ar nu sa man ser ingen framtid, man tar en dag i taget.”
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8.5 Sammanfattning av intervjuerna

Syftet med intervjuerna var att fa en 6kad och djupare forstaelse om personer som ar
langtidsarbetslosa, deras personliga tankar och behov kring den psykiska hélsan samt
stodformer de anvant sig av. Detta for att battre kunna stdéda den psykiska halsan och de

individuella behoven hos de arbetslosa i framtida arbeten.

Man kan dra slutsatsen baserat pa intervjuernas innehall att psykisk ohalsa bland
langtidsarbetslosa ar omfattande. Arbetslésheten har en stor inverkan pa manniskans
vdlmaende pa manga olika omraden (familj, social gemenskap, ekonomi, psykisk halsa)
oberoende om personen har valt att bli arbetslos efter en langre sjukledighet eller daligt
maende under arbetsforhallandet. Eller om arbetsldsheten har orsakats av andra orsaker.
Beroende pa hur personen hade blivit arbetslos inverkade det olika pa den psykiska
ohélsan. De personer som hade varit sjuklediga eller madde daligt under arbetsforhallandet
madde battre jamfort med de som hade haft det bra pa arbetsplatsen. Att forlora sitt

arbete kan ta bort tryggheten fran vardagen.

Intervjuernas innehall visar tydligt att en langtidsarbetslos person kan samtidigt uppleva
flera olika symptom av psykisk ohalsa. Alla informanter hade upplevt enstaka, flera eller till
och med alla symptom av psykisk ohdlsa som hade samlats till kartan om psykisk ohalsa
(bilaga 5). Arbetsloshet paverkade inte enbart pa informantens egna psykiska vdlmaende
utan den hade ocksda haft inverkan pa hur personen upplevde sig sjalv i sociala
sammanhang. Skam, utanforskap och ensamhet samt samre sjalvbild som informanterna
hade upplevt hade haft en negativ paverkan pa personen. Av svaren fran intervjuerna kan
man se att langtidsarbetslosheten kan skapa en ond cirkel hos informanterna som kan

forsvara deras mojligheter att séka en arbetsplats och férsamra deras psykiska hélsa.

Arbetslosheten paverkar inte enbart pa personen som blir arbetslos utan, i fall personen
har en familj kan arbetslosheten dven spegla sig 6ver resten av familjen. Det kan
framkomma depression, angestattacker och stress pa grund av den strama ekonomin och
osdkerheten som en foljd av arbetslosheten var vanliga symptom hos informanter som
hade en familj. Ekonomisk stress var inte ett problem hos informanter som hoérde till

arbetsloshetskassan.
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Intervjuresultaten visar en stor variation pa vilka stodformer informanterna hade anvant
sig av. | Finland finns sociala, ekonomiska och sysselsattningsframjande stod for de
arbetslosa som erbjuds huvudsakligen av den offentliga sektorn och kompletteras av den
tredje sektorn, sdsom forsamlingar och féreningar (bilaga 6). Variationen pa de anvanda
stodformerna berodde pa att medlemskap i arbetsloshetskassan begrdansade
mojligheterna till sysselsattningsfrimjande stdd fran TE-byran, tex. sysselsdttningsplanen
och vissa ekonomiska stod fran FPA, tex. utkomststod. Eller att man pa grund av egna
personliga val inte ville anvanda sig av tex. foreningars eller forsamlingarnas tjanster som
tex. matutdelningar. Trots att alla informanter var langtidsarbetslosa deltog endast en av
dem pad rehabiliterande arbetsverksamhet och bara tva hade genomgatt
halsogranskningen. Resten av informanterna kande inte alls till mojligheten till

halsogranskningen.

Resultaten fran intervjuerna visar att de langtidsarbetslésa som intervjuades var bade
ndjda och missndjda med de olika stodformer som de hade anvants sig av. Informanterna
som var medlemmar i arbetsléshetskassan var néjda med de ekonomiska stéden medan
de som inte horde till arbetsloshetskassan var mycket oroliga 6ver ekonomin och besvikna
pa byrakratin kring de ekonomiska stéden som FPA beviljar. Ocksa FPA:s begrdnsade

oppethallningstider pa orten forsvarade mojligheten att soka stod.

Flera av informanterna var missndjda med TE-byrans services. Det fanns stora skillnader pa
vilka stod som informanterna hade anvant sig av beroende pa om de var medlemmar i
arbetsloshetskassan eller inte. De flesta hade en egen kontaktperson pa TE-byran. En
informant hade en mycket bra kontaktperson pa TE-byran som hade haft en stor betydelse
for informantens maende och aktivering medan andra inte hade fatt mycket hjalp av TE-
byrans kontaktperson. Endast tre av informanterna hade traffat deras kontaktperson
ansikte mot ansikte. Nu under Covid-19 kdande informanter att kontakten fran TE-byran har
varit annu mindre an tidigare. FOr att uppratthalla den psykiska hadlsan och maendet

onskades mera information och personlig kontakt fran TE-byran.

For att motverka psykisk ohdlsa under arbetslosheten, betonade informanterna behovet
av bade professionellt stod, sasom tidig kontakt till psykolog men ocksa medmanskligt
samtalsstod och sociala kontakter i vardagen. Uppratthallandet av dagliga rutiner och

sysselsattningen ansags ocksa motverka den psykiska halsan.
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9 Kritisk granskning

Redan vid planeringen av ett examensarbete bor man noggrant forbereda hur den
vetenskapliga kvaliteten kan sakerstdllas. Genom att sakerstdlla att arbetet ar av god
kvalitet kan det uppna kravet av ett vetenskapligt dokument med vetenskaplig kvalitet.
Genom att i tidigt skede forbereda for god kvalitet kan kvalitetsbrister upptackas i tid.
Genom att utveckla kunskapen om kvalitét fran borjan sakerstalls kvalitéten i arbetet. For
att fa kunskap om problemomraden ar det bra att vara paldast om omradet, detta gors
genom att ldsa vetenskapliga artiklar, rapporter och avhandlingar. Litteraturen som
anvands bor vara skrivna av professionella pa olika webbsidor, vara originalproduktion eller

primarkallor. (Henricson, 2017, ss. 424-425).

Innan skrivningsprocessen inleddes laste skribenterna in sig pa damnet. Bland annat
information fran natkallor sasom lagar, TE-byrans hemsida for stoden at de arbetslosa,
vetenskapliga artiklarna och om psykisk ohalsa relaterad till langtidsarbetsloshet lastes.
Individuellt sokte skribenterna vetenskapliga artiklar till arbetet, varav storsta delen fran
databasen EBSCOhost CINAHL. D& sokning gjorts pa databasen har ”peer reviewed”
funktionen anvants, vilket innebar att de artiklar som kommer upp ar vardvetenskapliga.
Skribenterna fick tillgang till tva artiklar som anvants i arbetet genom att privat kontakta
deras forskare. Skribenterna hade anvant sig av manga olika natkallor och dven bocker for
att fa dverensstammande och uppdaterad information om d@mnet. Alla skribenter har haft
mojlighet att paverka vad som tagits med till arbetet. Skribenterna har alla kunnat

ifragasatta, diskutera och dndra skriven text tillsammans.

Empiriska metoden skall svara pa syftet, alla delar i arbetet skall redovisas pa ett tydligt satt
och motiveras. Inom empiriska studien skall en redovisning éver hur data samlats in
framkomma. Syftet och fragestallningen skall besvaras genom alla delar i arbetet, detta

gors genom att vélja ratt metod. (Henricson, 2017, ss. 427-428).

Tillforlitlighet och giltighet skall utvarderas genom hela undersékningen. Genom att mata
giltigheten mates bekraftbarhet, trovardighet och 6verférbarhet. Bekraftbarheten berattar
om i vilken grad det har undersokts i det som skall undersdkas och hur mycket relevant

data som samlats for problemformuleringen for att de slutsatser som dras skall bli giltiga.
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| en undersokning dar resultatet skall tolkas kan tillforlitligheten sta for tolkningarna i
forhallande till verkligheten i det som undersokts. Tillforlitligheten skall bedémas genom

alla arbetets faser. (Larsen, 2018, ss. 129-130).

Tillforlitligheten mater trovardigheten och noggrannheten, trovardigheten ar viktig for
bade tillforlitligheten och giltigheten. For att fa tillforlitligt resultat bor intervjufragorna
vara klara och tydliga, intervjuaren skall inte leda informanten. Vid interjuver kan
intervjuaren riskera att dventyra den vetenskapliga kvaliteten. Transkriberingen och
analysen skall utforas systematiskt och noggrant. Genom att utfora alla delar i arbetet
noggrant och med genomskinlighet aterberatta allt som gjorts sa att andra kan komma till
samma resultat. Tillforlitligheten kan 6ka om flera personer utfor intervjun. (Larsen, 2018,

ss. 131-132; Henricson, 2017, s. 428).

Den kvalitativa semistrukturerade intervjumetoden fungerade enligt skribenterna bra i
arbetet for att fa svar pa fragestallningarna. Informanterna hade majlighet att fa beratta
om sina upplevelser och tankar pa basis av huvudfragorna. Den semistrukturerade
intervjumetoden gjorde det latt for informanterna att 6ppet beratta och for intervjuarna
att fa svar pa fragorna. Att informanterna hade majlighet att 6ppet beratta resulterade
dock ibland i att informanten besvarade en frdga genom en annan. Da informanterna redan
indirekt hade berattat svaret pa foljande fraga var det delvis svart att sakerstalla att alla
fragor besvarades. Darav var det bra att ha tva intervjuare. Med tva intervjuare var det
mojligt att sakerstalla att det som skulle utredas besvarades. Detta 6kade tillforlitligheten

pa resultatet. Fragorna visade sig vara ratt sa lika varandra under analysfasen.

Giltigheten i intervjustudien handlar om att ndgon annan intervjuare kommer till samma
resultat som man har kommit fram till i undersékningen. Da det kommer till intervjun kan
det inte garanteras att informanterna ger samma svar at en annan intervjuare eller vid ett
annat tillfdlle beroende pa hur situationen da ser ut. Alltsa kan det inte garanteras att
nagon annan kommer till samma resultat. Det bor dven kommas ihdg att intervjuare
indirekt kan ha paverkat informanternas svar genom kommentarer och foljdfragor.
Skribenterna diskuterade efter intervjuutforandena att det ibland var svart att halla sig till
och dra granser runt fragorna. En del fragor uppmuntrande till djupare genomgang av vissa
amnen, sasom stodformer, an vad sjalva intervjun skulle ha kravt. Informanternai arbetet

ar fran sodra Finland.
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Informanterna ar dartill fa i antal. Slutsatser av resultatet kan darfor inte generaliseras, som
exempel da det galler upplevelsen av stod eller den psykiska ohalsan. Inga storre slutsatser

kan darfor dras. Resultatet skulle ge djupare forstaelse.

Skribenterna sokte efter fem informanter till intervjun, och fick det 6nskade antalet. Inget
bortfall avinformanter skedde. Under forsta intervjun marktes det att den forsta versionen
av mangaktorskapskartan som anvandes var otydlig, vilket gjorde det svart fér informanten
att se texten. Intervjuarna korrigerade kartan till nasta intervju. Transkriberingen av
intervjun och innehallsanalys processen har skett systematiskt enligt 6verenskommet

mellan skribenterna.

Alla skribenter har flera ganger last igenom ramaterialet av intervjun, innehallsanalysen
samt metodpresentationen for att 6ka tillforlitligheten av arbetet. Skribenterna har flera
ganger last igenom och diskuterat metodoversikten. Detta for att 6ka maojligheten att alla
delar som behovs for att nagon annan kan utféra undersékningen pa samma satt. Alla har
skrivit arbetet tillsammans och ldst varandras texter, vilket gor att hela arbetet ar
gemensamt utarbetat. Alla val och beslut har ifragasatts och argumenterats flera ganger

tills en gemensam slutsats tagits.

Eftersom inspelade intervjuerna har skickats via Whatsapp vill skribenterna kritiskt granska
detta. WhatsApp ar en kommunikations app. Appen har en inbyggd end-to-end kryptering.
End-to-end krypteringen verkar nar en person skickar tillexempel ett meddelande till en
annan. Det betyder att personen som skickar meddelandet och mottagaren ar de enda som
kan se meddelandet, appen har sdkrat meddelandet med |as. Mottagaren ar den enda med
nyckel som kan Idsa upp meddelandet, upplasningen sker automatiskt och galler vid alla
sandningar varje gang. (WhatsApp, 2021) Inspelade intervjun séandes via WhatsApp mellan
tva skribenter, da detta ansags vara den sdkraste vagen. Intervjuerna innehdll inte namn

och intervjuerna var namngivna med siffran 1-5. Intervjun delades infor transkriberingen.

Skribenterna upplever att syftet och fragestallning som soktes har besvarats. Skribenterna
har fatt svar pa hur langtidsarbetsldsa personer ha upplevt sin psykiska ohélsa och de olika
faktorer som paverkar upplevelsen. Hur stodformerna har upplevts och vad de skulle 6nska
fa mera stdd med har dven undersdkningen svarat pa. Syftet har besvarats genom

fragestallningarna.
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10 Diskussion

| flera av svaren fran intervjuerna kan man se ett samband med de forskningar som har
gjorts om arbetsloshet. Fragorna i den semistrukturerade intervjun baserar sig delvis pa
tidigare forskning om hur arbetsloshet inverkar pa personer. Skribenterna anvande sig av
kartan om psykisk ohalsa (bilaga 5) och mangaktorskapskartan (bilaga 6) som baserar sig
pa tidigare forskningar och de stdd arbetslosa ar berattigade till i Finland. Darav ses en

direkt relation mellan tidigare forskning och intervjuresultaten.

Intervjuresultaten visar tydligt att psykisk ohédlsa bland langtidsarbetslosa ar omfattande.
Langtidsarbetslosa |6per en storre risk for psykisk belastning (Pekkala, Kujala, & Kaikkonen,
2012). Detta kan aven ses i intervjuresultaten. Majoriteten av informanter hade upplevt de
vanligaste tillstand av psykisk ohdlsa sdsom depression, stress, kris, utanférskap och skam,
somnstorningar samt fordandrad sjalvbild och sjalvfortroende (bilaga 5) som tidigare

forskningar visar att personer kan uppleva under en arbetsléshet.

Att forlora sitt arbete upplevs olika beroende pa hur personen har blivit arbetslés. Bachans
och Hemmingsson (2011) sager i sin forskning att de personer som har haft en stark
anknytning och trivdes med sin arbetsplats paverkas negativt av arbetslosheten. Vilket man
ocksa kan se pa informanternas svar. Medan Pylkkénen, Vuori & Kaaridinen (2010) sager
att de personer som inte trivdes pa sin arbetsplats kdnde sig lattad da de blev arbetsldsa,

sa som en del informanterna ocksa kande sig.

Pa en arbetsplats kdinner man samhdorighet med arbetskamraterna och man har mojlighet
att fa den sociala omgivningen (Pylkkdénen, Vuori, & Kaaridinen, 2010). De arbetslésa har
inte samma mojlighet till denna form av samhorighet, vilket gor att de arbetsldsa kan kdnna
sig ensamma och utsatta som vissa av informanterna hade upplevt. En arbetsplats ger
rutiner, vilket saknades hos nagra informanter. Nastan alla informanter 6nskade sig en

arbetsplats, i syfte att 6ka valmaende.

| en internationell forskning av Matta, Bellarditaa, Fischerb, & Silverman (2006) framkom
att arbetslosa som deltagit i en kurs vid namnet STRIVE har fatt 6kad sjalvkansla,
sjalvrespekt, egenvarde och sjalvfortroende. Kursen bestar av traningar i klass och stod for
personer som ar svart sysselsatta. Nastan alla av deltagarna hade fatt en arbetsplats efter

att ha deltagit i kursen. De som deltog i kursen upplevde ocksa att deras psykiska halsa
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hade blivit battre. Vilket ocksa skulle kunna gynna vara informanter eftersom de upplevde

psykisk ohdlsa i nagon form, bland annat nedsatt sjalvkansla och sjalvfortroende.

Den ekonomiska belastningen som arbetsloshet orsakar anses vara den storsta orsaken till
att vdlmaende forsamrades hos de arbetslosa som deltog i undersokningen utfort av
Pekkala, Kujala, & Kaikkonen (2012). | intervjuresultatet framkom det att den ekonomiska
belastningen inte var en avgorande orsak till férsamrad psykisk halsa bland de informanter
som var medlemmar i arbetsloshetskassan. De informanter som upplevde forsamrad
psykisk ohédlsa pa grund av ekonomin hade ofta en familj, dom ansag att det bidrog till
ekonomisk stress och angest. Att forlora I6neinkomsten samt oron 6ver hur man skall fa
vardagen att fungera med ekonomiska stéd kan enligt Pylkkénen, Vuori & Kaaridinen (2010)

orsaka angest och radsla hos de arbetsldsa.

Enligt informanternas svar var det inte lattillgangligt att fa den information som de
arbetslosa skulle behova for att bevara den psykiska halsan. En av informanterna lyfte upp
att man maste forsta att man mar daligt och klara av att sdka hjalp fér den psykiska halsan
for att fa hjalp. Svarigheten med att hitta hjalp lyfts ocksa upp i forskningen (Waldmann,
Staiger, Oexle, & Riisch, 2020). Att arbetslosa inte soker hjalp fast det skulle stoda den
psykiska halsan syns ocksa i intervjuresultaten. Nagra av informanterna hade anvant sig av
professionellt stod for sin psykiska ohalsa. Endast tva av informanterna hade genomgatt
halsogranskning, trots att alla informanter skulle vara berattigade till hdlsogranskningen

(TE-tjanster, 2020) sa hade inte alla informanter kinnedom om den.

| en internationell forskning (Claussen, 1999) framkommer det att den psykiska halsan
under arbetslosheten kunde bli battre med bland annat motion, sociala evenemang samt
stodgrupper. Denna form av stod lyftes inte upp av informanterna som stédformer som
skulle stoda deras psykiska halsa. | stdllet betonade informanterna behovet av bade
professionellt stod, sasom tidigare kontakt till psykolog, samt medmanskligt samtalsstod

och sociala kontakter i vardagen.

| Finland finns bade arbetsmarknadsinsatser och hélso- och sjukvardsinsatser som stéder
den arbetsldsa personens mojligheter att komma tillbaka till arbetslivet. Informanterna var
bade ndjda och missnéjda med de olika stodformer som de hade anvant sig av, sarskilt TE-
byrans services upplevdes bristfalliga. Trots att alla informanter var langtidsarbetslésa och

skulle ha ratt till olika individuella, sysselsattningsframjande planer hade endast tre av
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informanter traffat deras kontaktperson pa TE-byran. (Lag om sektordvergripande
samservice som framjar sysselsdttning 1369/2014; Lag om arbetsverksamhet i

rehabiliterande syfte 189/2001).

For att uppratthalla den psykiska hdlsan och maendet ansag informanterna att det skulle
vara bra med mera information och en tatare, personligare kontakt fran TE-byran, speciellt
i borjan av arbetslosheten. Baserat pa informanternas svar kan man se att det finns
utvecklingsbehov. Mot denna bakgrund &r resultaten fran pagaende kommunférsoket
(Arbets-och naringsministeriet, u.d.) viktiga med tanke pa behovet av att utveckla
sysselsattningstjansterna, sa att de battre kan motsvara de individuella stédbehoven hos
de arbetslosa. Tyvarr ldamnas de arbetslésa som ar medlemmar i arbetsléshetskassan

utanfor kommunforsoket.

Aven om Finland har olika stéd, s& saknas det metoder for att forstirka individuella
livskompetenser och psykisk halsa hos langtidsarbetslosa i jamforelse med stodformer fran
varlden (L.Kerr, Dattilo, & O'Sullivan , 2011). Individuella stodformer efterlyses ocksa av
forskarna Garcia, Granjard, Nima & Cloninger (2020) for att motverka grundorsaken till

varfor psykiska ohalsa uppstar under arbetsloshet.

Som blivande socionom ar det viktigt att ha kunskap om de olika former av psykisk ohalsa
som kan uppsta under arbetslosheten. Genom detta arbete har kunskapen om den psykiska
hdlsan okat. | bemoétande av langtidsarbetslosa ar det av betydelse att fraga om deras
maende, det personliga bemotande kan vara avgorande i hur de arbetslésa upplever de

stoden som de far.

Att ha tillrackligt med information om stédformer som forstarker den arbetslsas mojlighet
till social samvaro, uppratthallandet av dagliga rutiner och majlighet till hdlsogranskning ar
viktig. Det ar viktigt med tanke pa att stdda den psykiska halsan hos arbetslésa och

forbattra deras mojligheter att ma bra.
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Alldeles for fa av informanterna kdnde till mojligheten till halsogranskningen. De arbetslosa
som deltog i intervjuerna hade ocksa oro Over att deras maende kommer att paverka
barnens maende. Viktigt som socionom &r att kartlagga hela familjens stédbehov nar

arbetsloshet uppstar i familjen.

Langtidsarbetslosa och arbetslésa behover bada vard, det ar darfor viktigt att halla i tanke,
attifall en arbetslos annu inte utvecklat psykisk ohalsa sa kan ohdlsa uppkomma i ett senare
skede. Inom varden ar det bra att personalen har kunskap om de olika stod en arbetslds
person kan fa. Detta for att fa en battre bild dver situationen och forsta vad de arbetslosa
talar om. Genom att kdnna till de olika stéden i varden kan yrkeskunnig personal stoda den

arbetslosa.

Inom vardbranschen moter vi pa manga olika manniskor, dar bland dven arbetsldsa. Det
kan vara en patient/ klient eller en anhorig. Oavsett i vilken kontext, behover vi inom
varden ha kunskap att bemota de arbetslosa och de behov de har. Det ar viktigt att vi som
yrkeskunnig personal utreder bade fysiska och psykiska tillstandet hos de arbetslosa. Att
som vardpersonal veta hur viktigt det ar att fanga upp och ingripa i de arbetslésas mojliga
psykiska ohélsa i tid sa att ingen gar obemarkt forbi. Hos en arbetslos kan tidig uppkommen
ohélsa behandlas i tid, de arbetslésa skall uppmuntras att med lag troskel séka hjalp vid

milda symptom av psykisk ohalsa.

Arbetsldsas anhoriga inom varden kan vara partner, foraldrar eller barn och deras psykiska
ohélsa kan reflektera 6ver de andra i familjen. Inom hélsovarden kan det handla om en
arbetslos partner eller en mor vid modraradgivning, arbetslosa foralder/foraldrar i
barnradgivning eller skolhdlsovarden. Inom arbetshéalsovarden finns det sdllan arbetslosa
men det finns personer som har psykisk ohélsa sa som utbréandhet, som riskerar att sluta
sitt arbete. Vi behdver uppmarksamma att de arbetsldsas psykiska ohédlsa kan ga ut over
och paverka anhoriga och att det &r viktigt att folja med t.ex. barnens psykiska halsa dar

arbetslosa foraldrar har ohalsa.

Vi studerar till olika yrken som har varit en fordel i samarbetet da vi ser saker fran olika
perspektiv. Syfte, fragestallning och intervjufragorna ar gjorda sa att de gynnar bade
sociala- och vardomradet som kan forbattra det interprofessionella samarbetet. Arbetet
kan ge en 6kad forstaelse for professionella inom sociala- och vardomradet. Detta kan ses

som en styrka i arbetet.
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Intervjuarna lyckades skapa en trygg miljo vid intervjutillfallena, vilket gjorde att
informanterna fick fortroende att svara pa fragorna. En naturlig diskussion uppstod mellan
informanterna och intervjuarna. En svaghet som uppstod var att dra gransen mellan att

intervjua och ge information.

Nar arbetet inleddes hade covid-19 pandemin inte varat ett ar i Finland, det betyder att de
som forlorat sitt arbete innan inte férlorat arbetet som en foljd av pandemin. De som redan
var arbetsl6sa vid tidpunkten som pandemin anldnde upplever att de fatt simre betjaning
fran TE- byran. Informanterna upplevde dven att pandemin forsvarar arbetssdkandet. Vi
forstod inte att ta i beaktande att pandemin kunde paverka pa de langtidsarbetslosas
upplevelser av stdd, detta kan ses som en svaghet i arbetet. Vi kunde ha inkluderat en fraga

om hur stoden de far nu skiljer sig fran tiden innan pandemin.

Grupparbetet har fungerat bra trots att vi aldrig har traffats ansikte mot ansikte pa grund
av den radande pandemin Covid—19. Gruppen har anvant sig av Microsoft teams som
motes kanal, och som ett redskap for att samarbeta. Genom WhatsApp har kontakten
hallits, dar fragor stallts och tider bokats. Vi har samarbetat genom hela arbetet. Trots att
vi bara har jobbat tillsammans via elektroniska kanaler har samarbetet fungerat bra. Som
en grupp har vi kompletterat varandra med vara olika intressen och kunskap genom
arbetets gang. Alla har fatt sina roster horda och ingen har blivit ldmnad at sidan. Alla har

deltagit lika mycket i arbetet.

Trots att det har forskats mycket i hur arbetslésheten paverkar personens olika
livsomraden finns det alltid flera aspekter att utreda. Under arbetets gang vacktes intresset
att undersoka vidare inom olika omraden som framkom under intervjuerna och tidigare
forskningar. Ett viktigt amne som en informant tog upp handlade om hur viktigt det ar att
sjalv forsta och klara av att soka hjalp. Har fangades vart intresse, om hur man kan stoda
en individ att vaga soka hjalp och forsta att hen behover soka hjalp innan psykisk ohélsa gar
for langt. En individ som har svart att se sin egen situation, har ofta svart att vaga soka eller
ta emot hjalp. Dock skulle det vara viktigt att de far stéd for att ateruppratta sin psykiska

hélsa.
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Manga onskade sig socialt stod i vardagen, t.ex. nagon man kan ga ut och ga med. Temat
utanforskap och skam ar aktuellt i samband med langtidsarbetslésheten. Fragor om hur
ensamhet kunde forebyggas och den sociala samhorigheten 6kas for dem som mister den

fran arbetsplatsen skulle ha intresserat oss for vidare undersokning.

Intervjuresultat som Overraskade oss var att medlemskap i arbetsloshetskassan
begransade sa manga mojligheter till sysselsattningstjansterna vilket skulle kunna stéda
den psykiska halsan och forbattra mojligheter att komma tillbaka till arbetslivet. Personer
som tillhor arbetsloshetskassan har inte heller moéjlighet att delta i nya kommunforsoket.

Fragan som vacktes var att vilka stoéd kan de personer som tillhor arbetsléshetskassan fa?

Sektorovergripande samservice som framjar sysselsattning TYP vackte fragor hos
skribenterna, da fa av informanterna hade hort om tjansten. Enligt intervjuresultaten
visade sig att endast en av de langtidsarbetslosa kdnde till sektorovergripande samservicen
som framjar sysselsattning vid namnet TYP. Fragor som uppstod var att hade inte de andra
langtidsarbetslosa fatt tillgang till TYP servicen? Eller om de hade tagit del av servicen utan
att veta att det vad fragan om sektordvergripande samservice som framjar sysselsattning
TYP? Informanten som kdnde till TYP vid namn fanns i en annan kommun an informanterna

som inte kdnde till tjansten. Vi funderade 6ver hur TYP tjansten fungerar i olika kommuner.

Informationen till arbetslésa borde utvecklas eftersom manga inte kande till de olika
tjdnsterna. Trots att manga kommuner hade information for langtidsarbetslosa pa sina
hemsidor, visste inte informanterna om dem. Arbetet gav idé for utveckling av en
informationsbroschyr som kunde innehalla information om olika stodformer som erbjuds
av kommunen och tredje sektorn, som till exempel samlingstillfallen, program, verkstader,
ny information och kontaktuppgifter for de langtidsarbetslésa. Broschyren skulle med

jamna mellanrum uppdateras, sa att informationen halls uppdaterad.
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langtidsarbetslosa.

svart att atervanda
till arbetsplatsen
efter en langre
period av
sjukledighet.

Det var intressant
att de personer

som blir
arbetslosa  som
har en stark

anknytning till
arbetsplatsen

paverkar  deras
psykiska  hélsa
allra mest.
Hur

arbetsldsheten

kan ha en sé stor
paverkan om man
i ungdomen har

varit arbetslos.

Forskningen var
direkt relevant for
var  kvalitativa
undersékning om
arbetsldshetens

paverkan pa

halsan.

Forskningen var
mycket intressant
pa grund av att sa
manga av de
arbetslosa  inte
anvander sig av

halsovardscentral

en services
samtidigt ~ som
diagnosen  dver
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intervjuer  de
arbetslgsas

asikter och
forbattringsfors
lag géllande
halsotjénsterna.

Forskningens
syfte wvar att
undersoka
samband mellan
arbetsloshet och
psyKkisk
belastning och
langtidssjukdo
mar.

Sammanfattand
e artikel om
inhemska och

internationella
forskningar om
sambandet
mellan
arbetsloshet och
den mentala
halsan.

Syftet med
artikel &r att ge
sammanfattand
e inblick bade
fran  inhemska
och
internationella
forskningar vad
forsningen vet
om sambandet
mellan
arbetsloshet och
halsa.

Forskningen kom
fram till att psykisk
belastning var tva
ganger storre hos
arbetslésa och tre
ganger storre hos
langtidsarbetslosa i
jamforelse  med
personer i arbete.
Ekonomiska
problem  ansags
vara den storsta
orsaken varfor den
psykiska
belastningen var s
mycket stérre hos
de arbetsldsa som
deltog i
undersokningen.

De arbetslosas
psykiska hélsa
borde beaktas
battre n&r man
planerar

sysselsattningsfra
mjande services.

Artikeln  samlade
ihop kunskap om
sambandet mellan
arbetsloshet  och
hélsa, nedsatt
allmant  tillstand
och hur det
forsvarar

mojligheter att
komma tillbaka till
arbetslivet. Det ser
ut att de arbetslosa
mar allt simre och
ar  sjukare  @&n
personer i
arbetslivet.

psykisk  ohélsa

var vanligt.

Forskningsresulta
tet var mycket
intressant  med

tanke pa att vi

undersdkte  den
psykiska halsan
hos

langtidsarbetslosa

Artikel gav en bra

inblick i  hur
arbetsldsheten
paverkar den

mentala halsan.

Okar forstaendet

for amnet.
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Samtyckesblankett for deltagande i undersokningen

Understkningens syfte ar att dka forstaelse om personer som ar langtidsarbetslésa och
deras upplevelser av psykisk ohalsa och de stédformer de far. Vi som utfér undersékningen
ar halso-, sjukskotar- och socionomstuderanden. Resultatet kommer att presenteras som

examensarbete for kursen Halsa- och valfard i Yrkeshogskolan Novia.

Urvalet av deltagarna ar personer som ar arbetslésa i aldern 30-60 ar. Denna undersokning
ar en kvalitativ undersokning och informationen samlas in via intervju. Intervjun kommer att
spelas in. Vanligen informera ifall du inte vill att intervjun spelas in. Insamlat material

kommer att forstoras nar examensarbetet ar klart. Det fardiga examensarbetet kommer att

publiceras pa www.theseusfi.

Din medverkan i intervjun ar frivillig och du kan avsluta den nar som helst. Du kan aven valja
att inte svara pa alla fragor. Din medverkan i understkningen ar anonym. Materialet kommer

att behandlas av oss och vara handledare, vi har alla tystnadsplikt.

Examensarbetet skrivs av Jenny Backlund, Carla Bjorkqvist, Maarit Kinnunen och Cindy
Nyblom. Novias lektorer Minna Syrjalainen-Lindberg och Daniela Sundell fungerar som

handledare for vart examensarbete.

Tack for din medverkan!

Underskrift och namnfartydligande Ort och datum

Kontaktuppgifter ifall du har fragor:

Cindy Nyblom tel.0504640313, mejl cindy.nyblom@edu.novia.fi

Maarit Kinnunen tel.0405769037, mejl maarit.kinnunen@edu.novia.fi

Minna Syrjalainen-Lindberg, mejl Minna.Syrjalainen-Lindberg@novia.fi YRKESHOGSKOLAN

Daniela Sundell, mejl Daniela.Sundell@novia.fi NQy_I_A



mailto:cindy.nyblom@edu.novia.fi
mailto:maarit.kinnunen@edu.novia.fi
mailto:Minna.Syrjalainen-Lindberg@novia.fi
mailto:Daniela.Sundell@novia.fi
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YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Intervjufragorna

Bakgrundsfraga till intervjun
Hur gammal ar du?
Arbetsloshet
Hur lange har du varit arbetslos?
Hur blev du arbetslos?

Hur var upplevelsen av att bli arbetslos?

Psykisk halsa
Hur har du upplevt din psykiska hdlsa och ohélsa under arbetslésheten?
Vilken ohélsa har du upplevt? (Utgaende fran kartan om psykisk ohalsa och symtom)

Hurdan stédatgard har du fatt for din psykiska ohalsa?

Stod
Vilka stod har du anvant? (Utgaende fran mangaktorskapskartan)
Hur har du fatt kinnedom om stéden?
Hur upplever du stéden du anvant dig av?
Vilka stodatgarder skulle du ha behovt for att bevara den psykiska halsan?
Framtid

Vilka stod kunde du gynnas av for att 6ka ditt valmaende?

Hur ser din framtid ut?
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Kartan om psykisk ohalsa och symptom

Depression- Nedstimdhet, orkesldshet, irritation, att inte
kdnna valbehag, fysiska upplevelser av smarta, illamaende,
trotthet, aptitforandring, viktférandring, kdnslor av att se ned pa
sig sjalv, somn- och dygnsrytmstorningar. Framtiden kan kdnnas
dyster och det ar svart att uppratthalla sociala kontakter.

Stress- Kan vara kortvarig eller langvarig, stress kan uttrycka sig
genom somnsvarigheter, forandringar i matlust, oro,
orkesloshet, trotthet, irritation, frustration, svart att ta beslut
och dngslan. Svarare att aterhamta sig psykiskt och fysiskt.

Kris och angest- Av en Iangvarig och p&frestande situation kan en

kris uppsta. Kanns som man forlorat en del av sin identitet, svart att

uppratthalla vardagen, angest, oro, somnsvarigheter och irritation,
men aven sorg och forlust.

Utanforskap och skam- Utanférskap kannetecknas av att man
kdanner sig utesluten ur en gemenskap, grupp, samhallslivet,
arbetslivet men aven bland annat ekonomiskt utanforskap i relation
till arbetslosheten. Skam uppkommer da man inte har samma
forutsattningar som andra, skammen kan daven uppkomma da man
behover séka hjalp.

SOmn och rutiner- Sémnbrist ger bade fysiska och psykiska
symtom. SOmnrubbningar minskar pa personens valbefinnande
och funktionsférmaga. SOGmnstorningar upplevs olika sdsom
insomningsbesvar, uppvaknanden med oformaga att somna om
eller att man vaknar for tidigt pa morgonen eller en kombination.

Andrad sjilvbild och sjilvfértroende - Nedsatt
sjalvkansla och sjdlvfortroende innebdr att livet inte kanns
lika tillfredsstallande som forut, man har inte samma
uppskattning for sig sjalv utan kanner sig eventuellt istdllet
misslyckad och osdker. Nedsatt sjalvfortroende kan betyda
att inte langre tror pa sin formaga att prestera eller lyckas.
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Mangaktorskapskartan

. PRIVATA ORGANISATION £,
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| Lokal niva

Il Regional niva

IIl Nationell niva

IV Internationell niva



Tabell 3 Innehallsanalys

Bilaga 7

Kategori Meningsenhet Underkategori Kod
Upplevelsen av att bli | “Na jag planera Da informanterna Lattnad
arbetslos arbetslosheten... Sa inte har | var forberedda eller

jag lidit pa nagot vis.” med pa valet om

e ) att bli arbetsléshet

_,VI IS e B . kunde det kdnnas

overens om att dom sager R

) N _ | som en lattnad.

upp mig sen nar det har varit

ett ar... Det var egentligen

en lattnad att bli arbetslos.”

“Verksamheten Iona inte

sig... Egentligen var det

ganska skont att de var slut,

jag var helt slut.”

”Det har nog varit Att mista arbete tar | Tyngande

tungt, jattetungt. Psykiskt
tungt... manniskan ar ju
skapad for att ga pa jobb,
arbeta och fortjana sitt
levebrdd... ndr man har barn
ocksa sa blir det nog valdigt
tungt, ekonomiskt...man vet
aldrig hur den andra dagen
ser ut.”

”Det som blev mest var att
nu far vi borja

pussla mycket. For vi hade
bade huslan och
egnahemshus da sa att det
var jattejobbigt, att det var
kanske varst, att nu minska
inkomsten massor.”

bort tryggheten
fran vardagen
oberoende om hur
man mister arbetet.

Psykisk ohdlsa

“Na nog har ja ju alla dom
dar, nog ar man ju genom
alla, alla ohalsorna stammer
in nog.”

“Jaha jag ska borja men jag
orkar inte, det finns ingen
ork vissa dagar och vissa
dagar har jag sa mycket ork
att ja inte ens skulle vilja
fara och sova.”

Informanterna har
upplevt psykisk
ohalsa under
langtidsarbetsloshe
ten.

Langtidsarbetslos
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“Utan jobb sa mister du sa
mycket annat... det har tagit
spar efter sa har lange, jag
har borjat fa angestattacker
och klaustrofobi for vissa
grejer.”

“Stress, jag ar valdigt
stressad, jatte,
jatteirriterad... det ar
hemskt, jag blir sa nervos att
det till och med gar ut 6ver
barnen”.

“Angest har jag, och
irritation.”

“Depression ar ju nog
kanske just det dar att man
ar nedstamd och att man ar
orkeslos.”

“Folk ser pa en sa dar nar
man sager att man ar utan
jobb.”

“Hur ska jag forklara till en
manniska som ser mig en
gang i veckan, som inte sjalv
har upplevt en brakdel av
det som jag har gjort.”

“Du mister umgange,
kontakt, att prata med andra
vuxna... alla grannar har ju
barn i samma alder som min
yngsta dotter, och dom har
jobb och klarar sig med
barnen och allting. Sjalv ar
man bara hemma hela tiden,
sa det kanns nog nar dom
star och pratar.”

Att vara arbetslos
kan ge en
upplevelse av
utanfoérskap runt
andra i sociala
sammanhang.

Utanforskap

“Njaa mest kanske for
familjen, egen familj kanske
varit mest det.”

“Matbanken...Jag vill inte sta
déar for da upplever jag mig
som en valdigt dalig
manniska.”

Upplevelse av skam
infor egen familj
och dven att ta stod
i offentlig form,
sasom matbanken.

Skam
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“Dagarna i allmanhet... jag
visste inte vilken manad vi
var inne pa. Det blir ju latt
att man far till halva natten
och till och med pa
morgonsidan, nar inte du
behover liksom stiga upp.”

“Na jag ar annars normalt
kvalls manniska sa att, att de
blev latt att man var uppe
hela natten och sov hela
dagen.”

“De tre forsta dygnen sov
jag ingenting. Sen blev det
sa att man pilka bort liksom,
var som helst, man var ju sa
trott helt enkelt.”

Eftersom man inte
har nagon fast rutin
infor féljande dag
paverkar det latt
dygnsrytmen
negativt, speciellt
genom att vaka pa
natten.

Somn och rutiner

“Jo alltsa de paverkar ju nar
man soker nanting och inte
far ett svar, att varfor svarar
inte folk at en. Att dar far ju
nog sjalvfortroende nerat
och orken ocksa att skicka ut
arbetsansokningar till flera.”

“Men sen vet jag ju att nar
man varit hemma sa har
lange sa ar det himla svart
att ta steget ut. Man blir
forlatad av sig sjalv, jag vet
inte om jag skulle klara av de
heller.”

“Ja man kadnner sig ju nog
lite sémre... angaende
andring i sjalvbild och
sjalvfortroende.”

“Sjalvfortroendet har nog
varit lagt... man borja marka
att det inte kommer att vara
latt att komma tillbaks till
arbetslivet... att hur ska man
sjalv klara.”

Upplevelse av lagre
sjalvkansla och
sjalvbild i relation
till att soka arbete
men aven i
allmanhet i
vardagen.

Sjalvbild

Sjalvkansla

”Alltsa det som just kanske
mest ar att jag hela

tiden sitter och funderar hur
vi ska fa allt att ga

ihop. Ekonomin ar lag och

Att forlora den
ekonomiska
tryggheten kan leda
till upplevelser av

Ekonomisk stress
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blev bara lagre med alla lan.
Da madde jag varst for att fa
allt att ga ihop... men

man mar ju nog ganska
daligt, arligt sagt.”

“Jag satt ett ar helt utan
pengar, jag hade ingen
inkomst pa ett ar sa det var
riktigt korigt.”

“Men att det ar nu
egentligen ekonomin som
har tart pa mig mest.”

att ma psykiskt
daligt

Stodformer

"Traffat psykiater... och en
psykolog... man ska sjalv
klara av de ocksa att soka
hjalp och att forsta att man
behdver hjalp.”

”Och sa har man ju nagon
medicinkur pa.”

”Jag ater medicin.”

Stodformer for den
psykiska halsan

Anvanda stodformer

“Kontaktperson...jo jag har
de... Han ringer en gang i
halvaret.”

“Stod fran socialen...Jo jag
var dit. Jag var dit da dom
hjalpt mig att for jag var sa
efter med rakningarna, med
hyra och el och allt.”

Anvanda
stodformer
utgaende fran
mangaktorskapskar
tan (bilaga 6)

Anvanda stodformer

“Na ja, helt bra, inte har ja
nagot som sagt, ja kan inte
klaga pa dom (stoden).”

“Na, hon (TE-byrans
kontaktperson) ar faktiskt
den enda av alla som har
faktiskt ringt och fragat hur
man mar. Sa det har nog
varit bra. Har alltid kunnat
ringa eller skicka
meddelande at henne, om
saker och ting.”

Informanterna har
upplevt en kansla
av att vara nojd
med stoden de fatt

Fungerande stod
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“Na alltsa de va en tant som
jag var till pa
arbetskraftsbyran o tack
vare henne egentligen sa
kom jag ut fran de dar
varsta.”

”"Dom fran TE-byran sa
dar ar det ju helt dott.. nej,
dom bryr sig inte.”

"Den ar egentligen jatte
dalig ska vi sag, TE-byrans
sida sa dar ar nog inte
mycket man far hjalp av den
liksom.”

"Tidigare nar jag har varit
arbetslos sa har dom varit
valdigt bra men nu har dom
nog markt att ja kommer
rida ut hela fackpengen till
slut, sa nu har dom liksom
inte haft mycket kontakt.”

”Den hjalp som man far fran
TE-byran &r lika med noll.
Dom har ringt till mig pa de
tva aren 3 ganger.”

“Dom tar inte pa samma satt
kontakt fran TE-byran heller.
Dom har sa mycket att man
egentligen som gammal
arbetssokande ar mera
asidosatt an dom som nu
blivit permitterade, och vi
far inte det dar lilla stodet
extra som man kanske skulle
behova for att hitta sin gre;j.
Vi far halla oss ti natet bara
och kolla pa deras sidor...
Men sidorna ar nog daliga.”

“TE-byran...Jo, na darifran
har jag inte fatt nanting.”

Stodet sarskilt fran
TE-byran har
upplevts som
otillrackligt
(speciellt under
Covid-19)

Otillrackligt stod
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“Jag har tva ganger via
socialbyran fragat om lite
hjalp med hyran, men det ha
inte blivit tyvarr enligt
blablabla. Och det ar tva
ganger just som det har
antingen varit strul med FPA
pengar eller nagot annat fel
och sant med stoden.”

“Alltsa stoden ar jatte
jobbiga att fa. Du ska ju
[amna in en san bunt med
papper och att Idmna in
papper i den har staden sa
funkar ju inte for ingenting
ar oppet.”

Informanter har
upplevt
ansokningsprocesse
n byrakratisk och
svartillganglig

Svartillgangligt

"Den (sysselsattningsplanen)
har jag gatt och vantat pa att
nar ska det borja hdanda. Men
med tanke pa att jag hor till
den privata
arbetsldshetskassan, sa har
jag inte heller eller dom (TE-
byran) har inte nagon
skyldighet att ge nagot, utan
forst sen nar dom dagarna
gar ut, sa faller jag pa det
allmanna systemet. Sa har
jag  forstatt det pa
handledaren som jag har fran
TE-byran.”

“Och sist sa han fran TE-
byran, i och med att jag hor
till ett privat fack sa sa han:
”"Na, du rider nog pa dom
dagarna och sen ser vi vad vi
gor”. Ingenting hander fore
du har varit dom dar 2 aren
(arbetsloshetsersattning fran
arbetsloshetskassan) tar slut.
Men varfor ska det dras ut sa
dar langt? Nog maste det
finnas nagon sysselsattning
tycker jag liksom.”

Arbetsloshetskassa
ns pengar
begransar stodet

Arbetsloshetskassan
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“Det ar nog kanske det att fa
komma ut bland folk, som
skulle vara ett stod.”

“Kanske en van bara jag
skulle kunna hélsa pa eller
nagot sant, dar jag inte ens
behover tala om det har
(arbetsléshet). Utan att vi
talar om vad som helst
annat och far nagot annat
att tanka pa.”

” Att fa mycket, mycket
tidigare kontakt hos
psykolog och psykiater att
man skulle ha gjort en
bedémning innan det gar
sahar langt.”

“Den ar ju nog viktig den dar
sociala sidan och rutiner.”

Ett socialt stod i
form av stodperson
eller professionell
hjalp kunde
informanterna
tanka sig att skulle
ha bevara den
psykiska halsan

Social kontakt

Professionellt stod

"Den sidan skulle jag garna
ha liksom sett, att
FPA skulle ha hjalpt pa ett
annat satt.”

Upplevelse att inte
den forandrade
ekonomiska
situationeni
samband med
arbetslésheten
beaktades
tillrackligt.
Ekonomiskt stod for
att bevara psykiska
halsan

Ekonomiskt stod

“Na den dar kontakten
skulle kunna vara lite mera
aktiv fran arbetskraftsbyran,
att nu &r det ju anda dom
som i slutandan har
moijligheter.”

“TE-byran skulle kanske
kunna ringa lite oftare och
se. | borjan”

“Kanske lite mera aktivt
erbjuda sysselsattning eller
mojligheterna, mera
information.”

Onskan av mera
stod fran TE-byran

Onskan

“Man bor i en sa liten stad
att alla vet om dem, de

Genom media,
kontaktperson och

Kdnnedom om stod
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kommer av stadsbilden o
sen ar de ju i tidningarna,
det &r pa natet och de finns
ju overallt liksom och
Facebook har ju sina sidor."

“Man laser dagstidningar,
alltsa sadar allmant fatt
veta.”

“Kontaktpersonen fran TE-
byran var nog ganska aktiv
att ge information.”

“Det ar mycket som man ha
hort av arbetskollegor (pa
rehabiliterande
arbetsverksamhet).”

allmanheten fatt
veta om stédformer
sasom
foreningsverksamh
eter, matbanker
och
sysselsattningsform
er

Halsa “Halsogranskning har jag Den berattigade Halsogranskning
aldrig hort.” hélsogranskningen
| ni - var inte kdnd hos
) d s<;grar:i n!ngé. t:iger alla informanter. De
mogerl Ihnglta Ttli' € ‘ar. som hade anvant
na .
) g0 ) eitny or:’mg,Jag sig av den, var
visste inte om en sadan
e ” nojda
rattighet.
Framtiden ”Arbete, sa att ekonomin Stod som kunde Framtids stod

skulle komma pa plats. Sa
att de sociala skulle komma
pa plats sa skulle man ma
battre.”

"”Jag skulle bara vilja ha det
dar jobbet, det skulle vara
det storsta stodet for mig att
faktiskt hitta ett jobb och fa
det. Fast de skulle vara ett
deltidsjobb sa skulle det
ocksa vara ett stort stod. Ja
arbetsprovning ocksa,
nagonting att komma ut
liksom, att fa komma ut
bland folk som skulle vara ett
stod.”

"Inte vet jag nu om det
behovs sa mycket stod. Det
ar ju mest bara det att man
har mojligheter och far
kanske ett arbete som man
skulle trivas med. Jo kanske

oka valmaende
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lite mera information, vad
det finns for arbetslosa.”

”Jag ar sa dalig pa att ta
emot hjalp sa jag vet inte,
jag vet inte vad jag skulle
kunna behdva mera, nog
brukar jag skota mig sjalv
nog riktigt bra, ja har ju all
stod och jag har kompisen...
Ja na kanske en
stodperson.”

”Bra nog.
Sysselsattningstjanst
fortsatter annu en liten tid,
det ar ju tremanaders
kontrakt...Och sen lite
kanske borja se efter arbete.
Jag vill tillbaka till arbetslivet
det &r nog malet det.”

”"Nu ser det nog aningen
ljusare ut nar jag far
utomlands nasta manad for
att jobba.”

"Framtiden ar ju att jag skulle
forsoka fa ett jobb. Det ar
nog det jag stravar efter att vi
skulle fa det battre och att
jag skulle sjalv ma battre. Jag
har funderat pa
utbildningar...”

”Jaa, nog ser jag att den ska
vara ljus atminstone. Om
man inte ser framat da blir
det dystert.”

Hopp om att fa
arbete i framtiden
samt en ljus framtid

Ljus framtid

”Att jag ligger har pa soffan
och har mina 600€ i
manaden. Det har varit sa i
sa manga ar nu sa man ser
ingen framtid, man tar en
dag i taget.”

Efter manga ar utan
framgang ar det
svart att hitta
framtidshopp

Inget framtidshopp




