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The purpose of this thesis was to develop Lapland Brewery’s existing ERP system to
meet the demands of growing business. Lapland Brewery uses the Sonet Premium
ERP system. The main target was to organize ERP’s warehouse management for the
brewery shop, pub and online store. Additionally, one objective was to explore and
define how the brewery’s warehouse management could be more reliable and effec-

tive by using different solutions and options.

The literature part consists of general information on resource planning systems. The
focus was on production and warehouse management. The development sugges-
tions for the brewery’s ERP system and production management draws from best

practice from literature.

The thesis is based on the current state analysis to examine the overall picture of
brewery’s shop, pub, online store, ERP system, production and warehouse manage-
ment. The current state analysis was carried out with a production worker and Sonet

administrator.

The findings of the current state analysis were used to develop the warehouse func-
tionality. It was found that by utilizing the tools available in the Sonet ERP system,
the production and warehouse system could be more efficient. Intensifying the opera-
tions and utilizing the logistical measurements the brewery could achieve improved

competitiveness, quality, service level and flexibility.
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SCM:

EDI:

OVT:

SOK:

Enterprice Resource Planning. Toiminnanohjauksen tietojarjes-

telma, jolla hallitaan yrityksen liiketoimintaa.

Sonet Premium. Lapin Panimo Oy:ssa kaytossa oleva toiminnanoh-

jausjarjestelma.

Material Resource Planning. Materiaalitarvelaskentoihin kaytetty oh-

jelmisto.

Material Resource Planning Il. Kehittyneempi MRP-ohjelmisto, joka

kasitti myos tuotannonohjauksen.

Supply Chain Management. Toimitusketjun hallintaa ja johtamista

Electronic data interchange. Sahkoisten tietojen valittamista orga-

nisaatioiden valilla.

Organisaatioiden vélinen tiedonvélitys. Sahkdisten tietojen valitta-

mista organisaatioiden valilla.

Suomen Osuuskauppojen keskuskunta. Tarjoaa muun muassa mar-
ketkaupan palveluita. Verkostoon kuuluu yli 1800 toimipaikkaa ym-

pari Suomen.



1 Johdanto

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP (enterprice resource planning) on tietotek-
ninen sovellus, jolla hallitaan yrityksen liiketoimintaprosesseja ja tehostetaan
toimintaan liittyvaa tietovirtaa. ERP on usein koko yrityksen toiminnan ydin, silla
sen avulla pystytaan hallitsemaan muun muassa yrityksen tuotantoa, jakelua,
varastonhallintaa, laskutusta seka kirjanpitoa. Aiemmin yrityksen eri toiminnot
olivat useissa tietojarjestelmissa, mutta nykyisissa toiminnanohjausjarjestel-

missa tieto integroituu reaaliaikaisesti yhden jarjestelman sisalla.

Aiemmin ERP-jarjestelmat palvelivat lahinna isoja yrityksia, mutta nykyaan
myos pk-yritykset pystyvat hyodyntamaan jarjestelmia toiminnassaan. Toimin-
nanohjausjarjestelmalla pyritaan parantamaan yrityksen toiminnallisuutta, te-
hokkuutta ja nopeuttamaan toimintaprosesseja. Tehokkaasti toimiva ERP-jar-
jestelma vaatii kuitenkin jatkuvaa yllapitoa, tyontekijoiden sitoutumista ja riitta-
vaa kouluttautumista jarjestelman kayttoon ja jarjestelman kehittamista muuttu-

vassa toimintaymparistossa.

Jatkuvasti kiristyva kilpailu ja kansainvalistyvat markkinat ovat saaneet yritykset
miettimaan entista tarkemmin toimintaansa, tuottavuutta ja kustannustehok-
kuutta. Oikeaan tietoon perustuva paatoksenteko ja liiketoimintaprosessien te-
hokkuus luovat yhdessa pohjan yrityksen kilpailukyvylle. ERP-jarjestelma yhdis-
taa jarjestelmallisesti yrityksen tietovirrat, jolloin sen avulla nopeutetaan ja ohja-
taan paatoksentekoa ja automatisoidaan toimintaprosesseja. Yritys hyotyy jar-
jestelmasta tehostetulla tiedon hallinnalla, parempana toimintavarmuutena,
asiakaspalvelun laadun parantamisella seka hallitulla tuotannon ja talouden oh-

jauksella, ja siten paranevalla kustannustehokkuudella.

Laadukas ja toimiva varastonhallinta seka toiminnanohjaus on tuotantolaitoksen
tehokkuuden ydin, olipa sitten kyseessa valtava tuotantokoneisto tai pk-yritys.
Reaaliaikainen tieto tavaran likkumisesta mahdollistuu ERP-jarjestelman avulla.

Se parantaa yrityksen toimintaketjun hallintaa, tehostaa tuotannollista ja



operatiivisen tason toimintaa seka lisaa kustannustehokkuutta. Toimitusketjussa
tieto, materiaalit ja raha liikkuvat yrityksen ja sen yhteistydkumppanien, asiak-
kaiden ja alihankkijoiden valilla. Jatkuvasti kiristyva globaali kilpailu ja toimitus-
ketjujen haavoittuvaisuus edellyttavat yrityksia tehostamaan logistiikkaansa ja
tasmallisyyttaan. Logistiikan ja toimitusketjujen suorituskykya voidaan mitata ja

arvioida erilaisten mittarien ja tunnuslukujen avulla. (Ritvanen ym. 2011: 101)

1.1 Tyon tavoite

Opinnaytetyon lahtékohtana on kehittaa Lapin Panimo Oy:n kaytdssa olevaa
toiminnanohjausjarjestelmaa. Panimon ERP-jarjestelma (Sonet Premiun) on
otettu kayttoon vuonna 2016, jolloin yritys on perustettu. Yrityksen liiketoimin-
nan laajentuessa, asettaa se kehityskohteita myos toiminnanohjausjarjestele-
malle, jonka tulisi pysya kehittyvan ja kasvavan liiketoiminnan vaatimusten ta-

salla.

Yrityksen aloittaessa toimintansa, panimon liiketoiminta keskittyi oluen valmis-
tukseen ja oluen myymiseen alkoholiluvan omaaville tahoille. Varastokirjanpito
oli tuolloin suoraviivaisen selkeaa ja yksinkertaista, koska liikkuvia osia oli hyvin
vahan. Nykyisin panimolla on lisaksi oma puotimyymala, pubi ja verkkokauppa,
jotka tarvitsevat erilliset varastokirjanpidot ja viranomaisraportoinnit, koska
myynti tapahtuu kuluttaja-asiakkaille. Tyon tavoitteena on kehittaa ja optimoida

nama osa-alueet nykyiseen Sonet-jarjestelmaan.

Panimon verkkokaupan varastonhallinnassa on ilmennyt kehitettavaa. Nykyti-
lanteessa verkkokaupan varasto ei ole yhteydessa Sonet-jarjestelmaan, vaan
sita paivitetdan manuaalisesti yrityksen kotisivuilla. Tama on aiheuttanut haas-
tavia tilanteita asiakaspalvelun nakokulmasta, silla varasto ei paivity reaaliaikai-
sesti. Tyossa selvitetaan, onko mahdollista saada verkkokaupan varastonhal-
linta integroitumaan ja paivittymaan reaaliaikaisesti Sonetin osa-alueena vai mil-
lainen ratkaisu olisi paras, ajatellen asiakastyytyvaisyytta ja yrityksen tehokasta

toiminnallisuutta.



Selvityksen alla on myds panimon tuotannonohjaukseen liittyvat asiat. Ty6ssa
pohditaan, miten tuotantoa ja varastonhallintaa kehittamalla yrityksen toimintaa
saataisiin tehostettua, nopeutettua ja milla keinoin tuotannon viiveet saataisiin
minimoitua. Lisaksi pohditaan, miten kaytdssa oleva toiminnanohjausjarjestel-

maa voisi kehittaa tukemaan ja parantamaan panimon tuotannonohjausta.

1.2 Tyodn rajaus ja sisalto

Tyon tarkoituksena on tehda Sonet-toiminnanohjausjarjestelman nykytila-ana-
lyysi. Lisaksi jarjestelmaan tulee kehittaa puotimyymalan ja pubin varastokirjan-
pito seka -raportointi. Verkkokaupan osalta tyossa selvitetaan mita vaihtoehtoja
palveluntarjoajilla on nykyisen varastonhallinnan parantamiseksi tai onko sita

mahdollista liittdad osaksi Sonet-toiminnanohjausjarjestelmaa.

Lisaksi empiirisessa osassa selvitetaan panimon nykytila tuotannonsuunnittelun
ja varastonhallinnan osalta ja mita haasteita se sisaltaa. Pohditaan, miten toi-

mintaa voisi tehostaa ja kehittaa erilaisin ratkaisuin.

Insindorityoprojektissa kuvataan toiminnanohjausjarjestelman toimintaa ja sel-
vennetaan Lapin Panimon nykyinen ERP-jarjestelma. Lisaksi tutustutaan erilai-
siin tuotannonohjauksen menetelmiin, sen tasoihin, varastonhallintaan ja logisti-

siin mittareihin.

1.3 TyOmenetelma

Tyo on toimintatutkimustutkimus, jolla kehitetaan olemassa olevaa tietojarjestel-
maa ja panimon toiminnanohjausta. Tyossa selvitetdan yhdessa Sonet-kaytta-
jan kanssa, miten yrityksen puotimyymalan ja pubin varastonhallinta saadaan
toimivaksi ja varmaksi kokonaisuudeksi nykyjarjestelmaan, viranomaisvaatimuk-
set huomioiden. Tarkoitus olisi pohtia, miten varastonhallinnasta saadaan sel-
kea ja kayttajaystavallinen, koska Sonetia kayttda useampi yrityksen tydntekija.



Tybssa myds pohditaan ja kartoitetaan erilaisia mahdollisuuksia myymalan ja

verkkokaupan varastonhallintaan.

Tuotannon ja varastonhallinnan osalta tehdaan tilannekartoitus tuotantotyonte-
kijaa haastattelemalla. Niiden avulla tyossa mietitaan kehityskohteita ja mene-

telmia, jolla tuotanto ja varastonhallinta sujuisivat optimaalisemmin.

2 Toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelmat

Viimeisten vuosikymmenten aikainen teknologinen mullistus on mahdollistanut
sen, etta toistuvan ja jatkuvan toiminnan tietovirrat voidaan automatisoida. Yri-
tyksen toimintaa voidaan suunnitella, ohjata ja saadella tietotekniikka hyddyn-
taen. ERP-jarjestelmat ovat yrityksen toiminnan keskeinen tydkalu ja keino te-
hostaa ydinprosessien ja toimittajasuhteiden tietovirtaa. On kuitenkin huomioita-
vaa, ettd ERP-jarjestelma itsessaan ei ohjaa toimintaa, vaan sen tuottama ko-
konaistieto edesauttaa organisaatiota optimaalisessa paatdksenteossa. (Martin-
suo ym. 2016: 370)

Tuotannon tietotekniikan varhaisissa kehitysvaiheissa oli ominaista, etta yrityk-
sen toiminnoille ja prosesseille oli erilliset tietojarjestelmat, ja etta ne olivat pai-
kallisia. Aluksi painotettiin resurssien ja tuotantokapasiteetin seurantaa ja val-
vontaa (MRP ja MRP ll), joista on kehitytty koko yrityksen toiminnan integroiviin
ERP-jarjestelmiin. Internetin myota ERP-jarjestelmat ovat nykyisin pilvipalve-
luita, joissa tietoa voidaan paivittda reaaliaikaisesti useamman kayttajan toi-

mesta, kuten kuvassa 1. on nahtavilla.
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Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelmien toiminnallisuuden kehittyminen (Jansson
ym. 2001: 25)

Tietoteknisten ratkaisujen paras hyoty saavutetaan, jos jarjestelmaan liitetaan
yrityksen kaikki perustoiminnot, toimintaa tarkastellaan arvoa lisdavina asiakas-
lahtdisina prosesseina ja otetaan huomioon koko yrityksen toiminta kattavasti.
(Martinsuo ym. 2016: 370)

Toiminnanohjausjarjestelmalla pyritaan ensisijaisesti parantamaan, kehittamaan
ja tehostamaan yrityksen liiketoimintaa. Nykyaikaiset ERP-jarjestelmat eivat ole
ainoastaan tietojarjestelmia, vaan laajempia yrityksen resurssien tehokasta
kayttoa ja asiakashyotyja tavoittelevia kokonaisvaltaisia toiminnanohjausjarjes-
telmia. Ensisijainen ERP-jarjestelmien tehtava on yhdistaa yrityksen eri liiketoi-
minnot eli ns. moduulit, joiden integraatio tulee yhteisten tietokantojen kautta.

Erilaisia moduuleja ovat esim.

o myynti
J ostot
o tuotannonsuunnittelu ja seuranta

° varastotoiminnot



o laadunohjaus
° henkilostohallinto

° taloushallinto.

Moduuleihin sisaltyy asiakkuuksien, myynnin, materiaalien, varastojen, tuotan-
non, kustannusten, toimittajien ja hankintojen tiedot seka naiden tekijoiden ta-
loudenhallinta. Modulaarisen rakenteen avulla yritys voi itse hankkia omaa toi-
mintaansa tukevat komponentit tai laajentaa ERP-kokonaisuutta vastaamaan
kehittyvan liiketoiminnan tarpeita. (Martinsuo ym. 2016: 370; Kettunen & Si-
mons 2001: 9)

Usein toiminnanohjausjarjestelmat perustuvat siihen, etta kayttajat syottavat tie-
toja jarjestelmaan manuaalisesti. Nykyteknologioiden avulla (kuten viivakoodit,
RFID) toiminnanohjausjarjestelmien tiedon sy6tté on mahdollista myds osin au-

tomatisoida.

Jarjestelman toimittajia on nykyaan useita, mutta tunnetuimpia ohjelmistoja ovat
isoille yrityksille suunnatut SAP, Oracle, Infor LN JA Microsoft. Pk-yritysten
haasteena on usein se, etta ohjelmistot on rakennettu vastaamaan suurten yri-
tysten tarpeita. Koska pk-yritysten toimintaymparistét poikkeavat isommista yri-
tyksista, tallaiset jarjestelmat harvoin soveltuvat sellaisenaan pienempien yritys-
ten kayttéon. Sen takia ERP-ohjelman tulisikin olla raatalditavissa juuri koh-
deyrityksen tarpeisiin. Lisaksi jokaisen yrityksen tulisi miettia kattavasti, miten
laaditaan yrityksen liiketoimintastrategiaa tukeva tietotekniikkastrategia. (Kettu-
nen & Simons 2001: 9-10)

2.1.1 ERP-jarjestelIman kayttoonotto

ERP-jarjestelman kayttéonotto yrityksessa on aikaa vieva prosessi. Se vaatii

hyvaa suunnittelua, resurssointia ja taloudellista panostusta. Ennen kaikkea or-
ganisaatiossa on mietittdva mita hyotyja, milloin ja miten, ERP-jarjestelma koh-
deyritykselle tuo. Mita laajempaa ja kokonaisvaltaisempaa yrityksen toimintaan

vaikuttavaa jarjestelmaa ollaan hankkimassa, sita haastavampi on jarjestelman



suunnittelu- ja kayttdonottoprosessi. Tuotannonohjausjarjestelman kayttéonotto
voidaan nahda eri vaiheista koostuvana elinkaarena, kuten kuvassa 2 on ha-

vainnollistettu.

|-
Strategiasuunnittelu Tietojarjestelman Tietojarjestelman Tietojarjestelman
(liketoiminnan tavoitteet suunnittelu ja jérjestelman kayttoonottovaihe kehittaminen
ja edellytykset tieto- valinta, vaatimusmaarittely
jarjestelmalle)

Kuva 2. Tietojarjestelman kayttdodnoton elinkaarimalli (Kettunen & Simons 2001:
24).

Systemaattinen strateginen suunnittelu ja strategisen nakdkulman huomioonot-
taminen ovat kriittisia tekijoita suunniteltaessa liiketoiminnan tavoitteita tukevaa
tietojarjesteleman valintaa. Toisen vaiheen toimenpiteena ovat toimintaan ja
sen kehittamiseen perustuva vaatimusmaarittely valittavalle jarjestelmalle, neu-
vottelut ja tarjousten Iahetys ohjelmatoimittajille seka lopullinen jarjestelman va-
linta. Kayttdonottovaiheessa jarjestelma ja organisaatio yhdistetaan toisiinsa,
jolloin kohdataan usein haasteita, jotka edellyttavat uusia ratkaisuja ja muutok-
sia jarjestelmaan. Kehitysvaiheessa yllapidetaan ja kehitetaan tietoteknisia val-
miuksia liikketoiminnallisesta nakdkulmasta. ERP-jarjestelma tarvitsee toimiak-
seen yllapitoa, kayttajatukea ja jatkuvaa parantelua seka kayttajien sitoutumista
ja omaksumista sen kayttoon. Epaonnistunut kayttoonotto voi johtaa suuriin ta-
loudellisiin menetyksiin ja estaa toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvien potenti-
aalien hyddyntamisen. (Kettunen & Simons 2001: 24; Martinsuo ym. 2016: 372)



2.1.2 ERP jarjestelmien hyodyt ja haasteet

ERP-jarjestelmien tieto toimii tyon tukena. Merkittava etu EPR-jarjestelmien
kaytdssa on se, etta yrityksen toiminnassa tarvittava monipuolinen tieto on yh-
den jarjestelman sisalla. Jarjestelman kayton reaaliaikaisuus takaa tiedon valit-
tymisen nopeasti ja tarkasti. Integroitu tieto pystytaan hyodyntamaan raportoin-
nissa ja organisaation paatoksenteossa. Hyva ja toimiva ERP-jarjestelma tehos-
tavaa muun muassa yrityksen resurssien kayttda, hydodyntaa materiaalitarvelas-
kennan avulla varastohallintaa, parantaa yrityksen lapinakyvyytta, kannatta-
vuutta ja asiakashallintaa. (Kasvi 2000: 84: Martinsuo ym. 2016: 370; Wedel:
2019)

ERP-jarjestelmien haasteet liittyvat yleensa kayttéonoton ongelmiin. Ongelmia
voi esiintya, jos yrityksen selkeat tavoitteet ERP:n kaytolle puuttuvat, se on raa-
taloity huonosti yrityksen tarpeisiin tai jarjestelman toimittajayhteistyd on puut-
teellinen. ERP:n hankinta on investointina kallis ja usein ajallisesti pitka projekti,
mutta toisaalta sen odotetaan toimiessaan tuovan yritykselle kustannustehok-
kuutta ja parempaa kannattavuutta. Tehottomasti toimivan ERP:n ongelmia voi-
vat myos olla riittamattomat henkilostoresurssit, vastuuhenkildiden puute ja siita
seuraava jarjestelman yllapidon laiminlyonti, ihnmisten sitoutumattomuus tai hen-
kiloston riittamaton koulutus jarjestelman kayttoon. Lisaksi toiminnanohjausjar-
jestelmaa tulee kehittaa riittavasti yrityksen toimintaympariston muutoksissa.
(Kasvi 2000: 84; Kettunen & Simons 2001: 7; Martinsuo ym. 2016: 370)

Tikka (2016: 91) muistuttaa teoksessaan, etta organisaatioiden hankkiessa ja
kaytettaessa ERP-jarjestelmia, yritysten toiminta tulee kaytanndssa taysin riip-

puvaiseksi tietojarjestelmien toimivuudesta.

3 Tuotannon- ja materiaalienohjaus

Kuten Martinsuo ym. (2016: 134) kirjassaan kuvailevat, tuotannolla tarkoitetaan
tyota, jossa raaka-ainetta (eli materiaaleja ja komponentteja) seka informaatiota

muokataan tai jalostetaan arvoa lisdavassa prosessissa asiakkaille tarjottaviksi



tuotteiksi ja palveluiksi. Tuotannonohjauksella pyritdan saavuttamaan toimin-
nalle asetetut tavoitteet, kuten toimitusajoissa pysyminen seka varastojen koon

ja tyontekijaresurssien hallitseminen.

Kilpailun kiristyminen ja globalisoituminen aiheuttavat yrityksille kustannuspai-
neita, joten toiminnan tehokkuutta ja taloudellisuutta pyritaan etsimaan myos
tuotannosta. Kokonaistehokkuutta haettaessa on kuitenkin muistettava, ettei se
ole pelkastaan kustannusten minimoimista, vaan on sovitettava tuotteet ja pal-
velut markkinoiden ja asiakkaiden tarpeisiin. Samoin yrityksen valitsemalla stra-
tegialla on iso merkitys tuotannon kannalta: valmistetaanko tuotteita nopeuden,
alimman tuotantokustannusten vai asiakkaan erityistarpeiden tyydyttamisen
pohjalta. Teollinen tavaratuotanto (raaka-aineet, komponentit, paivittaistavarat,
investointihyddykkeet), tarvitsee toimiakseen hyvin jarjestetyn logistiikan. Sen
tehtava on varmistaa tarvittavien materiaalien oikea-aikainen saaminen tuotan-
toa varten, tehostaa tuotannon sisaisten tavaravirtojen hallintaa ja ohjausta ja
hoitaa valmiiden tuotteiden varastointi ja siirto ketjussa seuraavaan vaiheeseen.
(Tikka 2016: 27; Karrus 1998: 72, 87)

Tuotannonohjaus on toimitusketjun osa, jolla hallitaan tuotannon materiaaleja,
tuotteita ja tietoa. Silla pyritaan tayttamaan tilattujen tuotteiden vaatimukset niin
laadun, maaran kuin toimitusajan nakokulmasta. Tuotannon maara riippuu ky-
synnasta ja sen vaihtelusta, johon tuotantokapasiteetin on sopeuduttava.
Raaka-aineet, materiaalit ja komponentit on ohjattava tuotantoon mahdollisim-
man oikeana ajankohtana. Tuotannonohjauksessa yhteistyota tehdaan yrityk-
sen eri organisaatioiden kanssa. Osto-osasto turvaa tuotannon raaka-aineiden
ja komponenttien hankinnat oikea-aikaisesti. Myyntiosasto taas myy tuotteita
tuotannon mukaisesti. Jos tiivis yhteistyd osastojen valilla ontuu, voi tulla tilan-
teita, jossa hankintaosasto ei saa riittavasti komponentteja, tuotanto viivastyy
eika pysy myynnin asiakkaalle lupaamassa aikataulussa. Tasta seuraa petty-
neitd asiakkaita ja yritys menettaa myyntia. (Karrus 1998: 73; Ritvanen ym.
2011: 46-47)
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3.1 Tyonto- ja imuohjaus

Varastonohjauksella hallitaan kierto- ja varmuusvarastoja eli varastoon sitoutu-
nutta padomaa ja materiaalivirtoja. Kuten aiemminkin on todettu, varastot tulisi
pitaa mahdollisimman pienina ja tehokkaina kustannusten hillitsemiseksi. Va-
raston ohjauksessa olennaista on, missa valmiusvaiheessa tuotetta varastoi-
daan. Mita valmiimpana tuotetta varastoidaan, sitd enemman siihen sitoutuu
paaomaa. Prosessituotannossa on usein kohtuullisen suuret raaka-aine- ja lop-
putuotevarastot, kun taas projektituotannossa voi olla kaytossa useita valivaras-
toja. (Karrus 1998: 72; Sakki 1997: 26-27)

Materiaalinohjauksen periaatteita ovat imu- ja tyontéohjaus. Tyontdohjaus pe-
rustuu ennakointiin, silla tuotteet valmistetaan suunnitellun tuotantoaikataulun
mukaisesti eika asiakastarveperusteisesti. Aikataulun perusteella ajoitetaan ma-
teriaalitoimitukset ja varastotaydennykset. Imuohjaus taas on tarveohjautuvaa
toimintaa eli tuotteet valmistetaan vain kysynnan mukaan. Varastoja taydenne-
taan vain valittoman tarpeen perusteella. (Sakki 1997: 26; Logistiikan maailma:

JIT (Just in time) ja imuohjaus)

3.2 Varastonohjaus

Entisaikaan tuotantolaitoksen varastointia hallittiin ja seurattiin 1ahinna kynalla ja
ruutupaperilla. Ajat ovat niista hetkistda muuttuneet merkittavasti silla varaston-
hallinta on automatisoitunut viime vuosikymmenina toiminnanohjausjarjestel-

mien kehittyessa.

Varastoinnilla tarkoitetaan varastorakennuksia ja-tiloja seka varastotoimintoja,
joissa sailytetaan valmistuksessa tai asiakaspalvelussa tarvittavia hyodykkeita.
Optimaalisen varastonhallinnan ydin on tasmallisyys eli se, etta tavarat sijaitse-
vat oikealla paikalla oikeaan aikaan, josta ne ovat helposti Ioydettavissa ja etta
niiden saldo jarjestelmassa on totuudenmukainen. ERP-ohjelman avulla voi-
daan hallita tehokkaasti varaston kustannustehokkuutta eli siihen sitoutunutta

paaomaa ja materiaalivirtoja. Pyrkimyksena on, etta varastoja pidetaan kaikissa
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toimitusketjun vaiheessa mahdollisimman vahaisena. Varasto on aina yrityksen
sidottua paaomaa. Taloudelliset erakoot ja saatavuuden turvaaminen ovat tar-
keita asioita yrityksen liiketalouden kannalta. Keskeisin hyoty varastoimiselle on
tuotantoketjun optimointi ja hyvan asiakaspalvelun tavoittelu. Lisaksi syita va-

rastoinnille voi olla seuraavasti:

o ostetut tavaraerat on varastoitava

o tavaraa varastoidaan osana transitiokuljetusta (esim. tullivarasto)
o tuotevalikoima ja asiakunta ovat laajat

o tavaran saatavuus on rajallista

o raaka-aineen hintojen ennakoidaan nousevan tai tavaraa ei enaa jat-
kossa saa.

Varastoja on hyvin erilaisiin tarkoituksiin ja varastotyypin valinta on tarkea osa
yrityksen toimintaa. Prosessituotannossa on usein suhteellisen suuret raaka-
aine- ja valmistuotevarastot. Varastojen minimointi ja varastokierron kehittami-
nen ovat tuotannon erityyppisissa varastoissa oleellisia kehittamiskohteita. (Rit-
vanen ym. 2011: 79-81, 93; Sakki 1997: 73, 77; Tikka 2016: 40)

3.2.1 Varastoinnin tavoite

Keskeisin tavoite ja hyoty valmistuotteiden varastoimiselle on hyva asiakaspal-
velu ja siten syntyva lisdarvon tuottaminen. Pahimmassa tapauksissa menete-
taan asiakkaita jatkuvien tuotepuutoksien takia. Taydellista palvelukykya ei kui-
tenkaan valttamatta kannata tavoitella, silla varastoinnin koko ja kustannukset
nousevat hyvin voimakkaasti palvelutason hakeutuessa huippuunsa, kuten ku-
vassa 3. on nahtavissa. Varastoinnilla voidaan myos varautua kysynnan epa-
varmuutta vastaan. Kun kysynta vaihtelee voimakkaasti, isoilla varastoilla voi-
daan varautua kysynnan vaihteluihin ja siten taata tuotteiden saatavuus huippu-
sesongin aikaan. Varastoja voidaan kasvattaa myos hiljaisen kysynnan aikaan,
jos ei haluta lomauttaa tai irtisanoa tyontekijoita ja halutaan pitaa arvokkaat tuo-
tantokoneet kaynnissa. (Tikka 2016: 40)
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Varastokustannukset

Palvelukyky % 96% 98% 100%

Kuva 3. Palvelukyvyn ja varastoimiskustannusten suhde (Tikka 2016: 49).

Raaka-ainevarastoja hyddynnetaan ennen kaikkea sujuvan tuotannon takaa-
miseksi. Valivarastoilla pyritdan ehkaisemaan tilanteita, ettd seuraava tuotan-
non tydvaihe pysahtyy odottaessaan edellisen tydvaiheen valmistumista. (Tikka
2016: 40, 49)

Suhtautuminen varastointiin on muuttunut. Aikaisemmin ajateltiin isojen varasto-
jen olevan edellytys nopeille toimituksille, hyvalle asiakaspalvelulle ja taloudelli-
selle valmistukselle. Nykyaan ajatellaan, etta optimaalisella materiaalin ohjauk-
sella pystytaan hallitsemaan pieniakin varastotasoja, mutta silti saavuttamaan
isojen varastojen edut ja sailyttamaan hyva palvelukyky. Taman saavuttaminen
edellyttaa kuitenkin tehokasta myynnin ja tuotannon suunnittelua, laadukasta
paivittaistd varastoseurantaa seka nopeaa reagointikykya, toimivan organisaa-
tion ja toimitusketjun yhteistyohalukkuuden. (Ritvanen ym. 2011: 93; Sakki
1997: 80)
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3.2.2 Varastotyypit

Toimitusketjun eri kohtiin ja yrityksen eri tarpeisiin tarvitaan erilaisia varastoja.
Teollisessa ymparistossa varastot luokitellaan tavallisesti kolmeen paatyyppiin:
kierto-, prosessi- ja lopputuotevarastoihin. Kierto- eli raaka-ainevarastoihin han-
kitaan tuotteeseen tarvittavia perusaineita, joista lopputuote paaasiassa koos-
tuu. Kiertovaraston koko vaihtelee kysynnan mukaisesti, ja varmuusvarasto on
0sa, jolla turvataan palvelutaso silloin, kun kysynta vaihtelee (kuva 4.). Siksi ta-
varaa tilataan varmuuden vuoksi vahan aikaisemmin tai vahan ennakoitua tar-
vetta enemman. Varmuusvarasto siis ehkaisee tuotteiden puutetilanteita, jotka
hairitsevat ja aiheuttavat viiveita tuotantoon. Myds volyymietujen saaminen voi
houkutella varastoimaan enemman kuin todellinen tarve olisi. Varmuusvarasto
ei saa kasvaa liian suureksi, silla uuden tavaratoimituksen saapuessa, samaa
tavaraa on viela varastossa jaljella. Liian suureksi paisunut varmuusvarasto kie-
lii tavaratilausten heikosta suunnittelusta, yhteistydn puutteesta ja logistisen toi-
minnan heikosta laadusta. (Ritvanen ym. 2011: 81; Sakki 1997: 75; Tikka 2016:
40)

Kiertovarasto

— e oo — — e — e —— i — .

Varmuusvarasto eli
varaston muuttumaton-gsa

Kuva 4. Kierto- ja varmuusvaraston merkitys (Ritvanen ym. 2011: 81).
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Mikali tuotetta ei pystyta tekemaan kerralla tuotannossa valmiiksi, tarvitaan puo-
livalmistevarastoja. Puolivalmistevarastossa sailytetaan keskeneraisia t06ita,
jotka odottavat jatkojalostamista. Puolivalmisteita myds usein ostetaan ulkopuo-
lisilta toimittajilta. Kun yrityksen ja tuotevalikoimien maara kasvaa, puolivalmis-
teiden valvonta vaikeutuu. Haasteena on, etta varastot alkavat tayttya erilaisista
puolivalmisteista ja varastokirjanpito ei pysy ajan tasalla. Tassa tapauksessa
yrityksen tulisi miettia ja kehittda uudelleen koko valmistusprosessi. Valmiit tuot-
teet siirtyvat lopputuotevarastoon, jossa siis sailytetaan myyntia odottavia val-

miita tuotteita. (Tikka 2016: 41, Logistiikan maailma: Varastotyypit ja tekniikat)

Varastonohjauksessa hallitaan kierto- ja varmuusvarastoja. Kustannustehok-
kuus tuotantolaitoksessa edellyttaa, etta varastoarvot pysyvat hallinnassa niin,
etta kierto- ja varmuusvarastoja hallitaan optimaalisesti. Toisin sanoen niin, etta
tuotannon materiaalia on laitoksessa sopiva maara suhteessa tuotantosuunni-
telmaan ja etta valmisvarasto ei kasva liian isoksi ja nosta nain varastoarvoa.
Jos taas kiertovaraston materiaaleista on puutteita, tuotanto viivastyy, aiheut-
taen tuotteiden loppumisen valmisvarastosta. Tama vaikuttaa loppu viimein

myynnin ja asiakaspalvelun heikkenemiseen. (Tikka 2016: 41)

3.3 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketju tarkoittaa tuotteiden ja palveluiden toimittamista raaka-aineista
lahtien aina loppuasiakkaalle asti, kuten kuvassa 5. on esitetty. Toimitusketjun
hallinnalla (Supply Chain Management) tarkoitetaan naiden prosessien johta-

mista ja hallitsemista koko arvoketjussa. (Tikka 2016: 22).
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Tietovirta

s s

Materiaalivirta

Kuva 5. Toimitusketjun merkitys (mukaillen Tikka 2016: 22)

Toimitusketjun tarkoitus on muuntaa raaka-aineet asiakkaan haluamiksi loppu-
tuotteiksi. Tahan tarvitaan useita eri tyovaiheita, yrityksia, henkiloita ja tiedon-
siirtoa. Yhdistamalla toiminnot saman toimitusketjun alle pyritdan lisdamaan
osapuolten saumattomuutta, yhteistyota seka palvelu- ja asiakaslahtoisyytta.
Toimitusketjun hallinnan tavoitteena on luoda pitkalle hiottu yhteistyo ja logisti-
nen ohjaus koko ketjuun linkittyneiden toimijoiden kanssa. Tarkoituksena on
tuottaa loppuasiakkaalle mahdollisimman tehokkaasti lisaarvoa tuotteisiin tai
palveluihin. (Ritvanen ym. 2011: 10; Tikka 2016: 21-23)

3.4 ERP varastonhallinnan apuna

Kuten Ritvanen ym. (2011: 62) kirjassan toteavat, varastonhallinnan tavoite on
hallita varastotasoja, ottaen huomioon varastointi- ja ohjauskustannukset seka
yrityksen strategian mukaiset palvelutasovaatimukset. Varastonohjauksessa
hallitaan varaston taydennyksia ja niiden erakokoja. Kun varastonohjaus on in-
tegroitu ERP-jarjestelmaan, se rekisteroi kaikki varastonhallintaan liittyvat ta-
pahtumat, kuten kuvassa 6. on esitetty. ERP:n pyrkimyksena on tehostaa kerai-
lya, jaljittaa tilauksia ja tuotteita ja vahentaa virheiden maaraa. ERP:n avulla siis
hallitaan ja ohjataan materiaalien siirtelya, vastaanottoa, hyllytysta, kerailya,

pakkausta ja toimituksia. (Ritvanen ym. 2011: 62)
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Varsinainen varastoprosessi
T |
| | |

Vastaan
otto

==+ Hyllytys == Siirrot == Keraily == L|3hetys
I I t

Varastokirjanpito Inventointi Seuranta

ERP:n tukiprosessit

Kuva 6. Varastoprosessit (mukaeltu Tikka 2016: 59)

Kun ERP-jarjestelmaan kirjataan kaikki materiaaleja koskevat tapahtumat, ku-
ten materiaalitilaukset, saapuvien toimitusten vastaanotto, raaka-aineiden
kayttd seka tuotantoerien valmistuminen ja havikki, sita pystytaan hyddynta-
maan monin tavoin. ABC-analyysia, jossa varaston nimikkeet on jaettu eri ryh-
miin, voidaan hyodyntaa erottelemaan varaston nimikkeet niiden merkittavyy-
den, kulutuksen, saatavuuden tai toimitusajan mukaisesti. Valmistuotteissa
ABC-analyysi auttaa menekkiennusteiden tekemisessa. (Martinsuo ym. 2016:
291; Sakki 1997: 90, 124)

ERP-jarjestelmaa pystytadan hyddyntamaan myos materiaalitarvelaskennassa.
Jarjestelman avulla pystytaan selvittdmaan kuinka paljon tuotannon materiaa-
leja tullaan tarvitsemaan ja milloin niita tarvitaan. Varaston nimikemaaria valvo-
essa pystytaan hyodyntamaan myds halytysrajoja. Jokaiselle nimikkeelle perus-
tetaan tietojarjestelmassa oma halytysraja. Kun tuotteelle merkitty kappale-
maara alittuu varastossa, siirtyy nimike ERP-jarjestelman halytyslistalle, josta

hankinnoista vastaava henkild saa sen poimittua. (Tikka 2016: 54)

Toiminnanohjausjarjestelman kaytto tehostaa varastonhallintaa merkittavasta
erilaisten tyokalujensa ansiosta. On kuitenkin syyta muistaa, etta jarjestelman
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tietojen on vastattava varastohyllyjen todellista maaraa. Jos jarjestelman tiedot
eivat ole ajan tasalla ja niihin ei voi luottaa, jarjestelma menettaa hyodynnetta-
vyytensa. (Tikka 2016: 55)

3.5 EDIl-tiedonsiirto

EDI (electronic data interchange) tai suomennettuna OVT (organisaatioiden va-
linen tiedonvalitys) on liiketoiminnan toteuttamiseen tarvittavien tietojen, kuten
tilausten tai laskujen siirtamista vakiomuotoisena oman yrityksen tietojarjestel-
masta toisen yrityksen tietojarjestelmaan. EDI toimii siis siltana kahden yrityk-
sen eri jarjestelmien valilla. Jarjestelmasta toiseen siirtyvien tietojen kasittely
vaatii tarkkaa saatelya ja yhdessa sovittujen muotomaaraysten noudattamista.
Siirrettava tieto muunnetaan ensin lahettajan paassa vakiomuotoon, josta vas-
taanottajan jarjestelma pystyy sen lukemaan, kuten kuvassa 7. on havainnollis-
tettu. (Sakki 1997: 170)

1. Siirrettavat tiedot
kirjoitetaan ennalta
sovittuun tiedosto-
muotoon, jotta tiedot

3. Vastaanottava

jarjestelma lukee
tiedostosta tiedot.
ulos.

TIETO- TIETO-
JARJESTELMA JARJESTELMA

2. Tiedosto siirretaan
4. Tieto on siirtynyt

saadaan jarjestelmasta

vastaanottavan

jarjestelmasta

tietojarjestelmén

. toiseen.
saataville.

Kuva 7. EDI:n toimintaperiaate (Hangasluoma: 2015))

Edi:n tietojenvalityksessa on etuja, kun toimitaan tilanteessa, jossa ostaja tilaa
ja myyja toimittaa samoja tuotteita rutiininomaisesti. Talldin sahkdinen tiedon-
siirto nopeuttaa toimintaa ja parantaa logististista ohjattavuutta, silla edi-sano-

mia voi lahettaa mihin vuorokauden aikaan tahansa, syottovirheiden maara
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minimoituu, tilausten tydmaara ja siten kustannukset vahenevat. Erityisesti edi-
jarjestelmat ovat kaytdssa paivittaistavarakaupoissa, joissa edi-sanoman lahe-
tys on usein my0s automatisoitu: kun tuotteen halytysraja kaupassa laskee saa-
detyn saldon alapuolelle, edi-tilaus lahtee automaattisesti myyjan jarjestelmaan.
Tama ehkaisee tehokkaasti tuotteiden loppumista hyllysta ja nopeuttaa toimin-
taa verrattuna tilanteeseen, etta tyontekija tarkistaa satunnaisesti saldoja hyl-
lysta ja tekee erillisia, manuaalisia tilauksia joko sahkodpostitse tai puhelimitse.
(Sakki 1997: 170-171)

3.6 Logistiikan tehokkuuden ja suorituskyvyn mittaaminen

Logistiikan ja toimitusketjujen hallinnan keskeisimmat tavoitteet ovat kustannus-
tehokkuus, asiakaslahtoisyys ja lisaarvon tuottaminen. Logistiikassa tehok-
kuutta haetaan luomalla uusia toimintamalleja tai kehittamalla jo olemassa ole-
via toimintatapoja. Logistista suorituskykya ja tehokkuutta voidaan mitata erilai-

sin mittarein ja tunnusluvuin. Tyypillisia logistiikan mittareita ovat:

o laatu

o joustavuus
o toimitusaika
o luotettavuus

° kustannukset.

Mittarien avulla voidaan arvioida yrityksen kannattavuutta tai kannattamatto-
muutta, ja ne tuovat esille toiminnan kehittdmiskohteet. Jotta mittarit toimivat te-
hokkaasti ja antavat halutun tiedon, ne pitaa olla hyvin maariteltyja seka valit-
tuja, niita on seurattava saannollisesti ja niiden kayttamiseen pitaa olla sitou-
duttu. Yritystoiminnan luonne ja laajuus vaikuttavat mittarien kayttoon ja siihen,
mita ominaisuuksia kannattaa ylipaansa mitata. Mittaamisen perusteella toteu-
tetaan korjaavia toimenpiteita, seurataan asetettujen tavoitteiden toteutumista ja
valvotaan toimintaa. (Karrus 1998: 168; Ritvanen ym. 2011: 101-104; Logistii-

kan maailma: Logistiikka ja toimitusketju)
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3.6.1 Laatu ja luotettavuus

Laadun ajatellaan olevan kilpailukyvyn ja asiakassuuntautuneisuuden symboli,
ja se voidaan maaritellda monin eri tavoin. Tyypillisia logistiikan laatumittareita
ovat kerailyn oikeellisuus, toimitusaikojen pitavyys ja varaston kiertonopeus.
Laatu on my0os sidoksissa muihin yrityksen kilpailukyvyn kannalta oleellisiin teki-

j6ihin, eli kustannuksiin ja lapimenoaikaan.

Logistisen prosessien laadullisella kehittamisella pyritaan parantamaan asiakas-
palvelun kokonaislaatua, jonka avaintekijoita ovat: nopea ja tasmallinen toimi-
tusrytmi, oikeasisaltdinen toimitus, virheettémat asiakirjat, kohtelias ja informatii-
vinen asiakaspalvelu seka reklamaatioiden laadukas hoito. (Ritvanen ym. 2011:
102; Sakki 1997: 154-155)

Laatuongelmia yrityksessa aiheuttavat muun muassa:

o puutteellinen tai virheellinen toimitus

o vaara toimitusajankohta

o laatuvirheelliset tuotteet ja niiden palauttaminen

o turha ja paallekkainen tyo

o talousarvion ylittaminen

. tydntekijoiden kiire ja huono organisointi (johtaminen)
o ongelmat tavarantoimittajien kanssa

o henkildston osaamattomuus ja negatiivinen asenne.

Jos yrityksella on laatuongelmia, se voi ilmeta mainehaittana. Laatua pystytaan
edistamaan tiivistamalla yhteistyota tavarantoimittajien ja asiakkaiden valilla,
kayttoonottamalla laatutydkaluja ja teknologiaa seka osaavalla ja motivoitu-
neella henkilokunnalla. Logistista laatuprosessia tulisi ennen kaikkea mitata asi-

akkaan nakdkulmasta. (Logistiikan maailma: Laatu)

Toimittajamittarien avulla voidaan mitata toimittajien luotettavuutta eli kuinka
suuri prosentuaalinen osuus raaka-aineista tai tilauksista on tuotettu ajallaan ja

oikeanlaatuisena. Lisaksi voidaan mitata esimerkiksi tuotteen tai raaka-aineen
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hintaa ja kokonaiskustannuksia, laatua, toimitusvarmuutta -ja tasmallisyytta

seka toimittajan palvelutasoa.

3.6.2 Joustavuus ja kannattavuus

Yrityksen joustavuus ja sopeutumiskyky lisaantyvat, kun toimitusaikoja lyhenne-
taan ja varastoja pienennetaan. Joustavuuden mittarina toimii kokonaislapime-
noaika, joka saadaan selville laskemalla yhteen toimitusajat ja varastojen py-
sahdysajat. Joustavuus asiakasnakokulmasta on parempi, mita lyhyempi lapi-
menoaika on. Yrityksen kannalta taas mita paremmin varasto on hallinnassa,
sen tehokkaammin varastoon sidottu paaoma tuottaa yritykselle tulosta. Toi-
menpiteena lapimenoaikojen lyhentaminen on tarkea keino yrityksen ulkoisen
tehokkuuden ja kannattavuuden nostamisessa. Jotta kokonaislapimenoaikaa
pystytaan lyhentamaan, kaikkien toimitusketjun jasenten tulee olla sitoutuneita
tekemaan yhteisia toimenpiteita toimitusaikojen lyhentamiseksi. (Karrus 1998:
177; Sakki 1997: 147, 149)

Merkittava osa logistiikkakustannuksista syntyy tavarakuljetuksista eli seka han-
kittavista, yritykseen saapuvista kuljetuksista kuin myos jakelusta eli yrityksesta
lahtevista kuljetuksista. Logistiikkakustannukset ovat merkittava osa yrityksen

lilketoimintakustannuksia.

Kannattavuudella mitataan yrityksen tuloksentekokykya pitkalla tahtaimella (Rit-
vanen ym. 2011: 95). Kannattavuus on logistiikan taloudellinen mittari ja sita
voidaan tarkastella monin eri laskentakaavoin. Logistiikan tehostamisen vaiku-

tus yrityksen kannattavuuteen on nahtavilla kuvassa 8.
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Toiminnan laadun Myyntitulojen Korkeampi
parantaminen lisaantyminen voitto-%

Paaomien hallinnan Sidotun paaoman Nopeampi paaoman
kehittaminen pienentaminen kierto
Kustannustehokkuuden Varastoinnin, kulje- Korkeampi
parantaminen tusten ym. kehittaminen Voitto-%

Kuva 8. Logistiikan kannattavuuden parantaminen (Logistiikan maailma: Logis-
tiikkan tavoitteita ja toimintamalleja)

Toiminnan laadun parantamisella, varastohallinnan kehittamisella ja kustannus-
tehokkuuden lisaamisella koko toimitusketjussa pystytaan parantamaan yrityk-
sen kannattavuutta. (Logistiikan maailma: Logistiikan tavoitteita ja toimintamal-

leja)

4 Lapin Panimo Oy

Lapin Panimo Oy on pienpanimo ja sen toiminta on aloitettu vuonna 2016 Rova-
niemella ja se on Suomen pohjoisin panimo. Vuonna 2021 tydntekijoita on viisi
ja liikevaihto vuonna 2019 oli 883 000 €. Tuotannossa tydskentelee yksi tuotan-

totyontekija sekad panimomestari, joka toimii myos yrityksen toimitusjohtajana.

Panimon tuotanto, varastot, myymala ja pubi sijaitsevat samassa rakennuk-
sessa Rovaniemella. Panimon paamarkkina-alue on Lappi, mutta oluiden saata-
vuus on kasvanut koko Suomen kattavaksi. Talla hetkella panimon tuotteita ei
tuoteta vientiin, vaan yritys toimii ainoastaan kotimaan markkinoilla. Vuonna
2020 tuotettiin 95500 litraa olutta, joka koronasta johtuen oli vahemman mita
edellisena vuotena. Lapin Panimon kapasiteetti nykyisellaan mahdollistaa

200 000 olutlitran valmistuksen vuositasolla.
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Lapin Panimon oluet pullotetaan 0,33 litran ruskeisiin lasipulloihin ja suljetaan
kruunukorkilla. Lisaksi tuotannossa on 30 litran ravintola-astioita (ns. keg-asiat)
anniskeluhanoihin. Vedet ja alkoholisekoitejuomat pullotetaan vihreisiin tai kirk-

kaisiin 0,33 litran lasipulloihin.

Lapin Panimon oluet ovat kasityolaisoluita, joihin ei ole kaytetty mitaan lisa- tai
sailontaaineita. Puhtaat raaka-aineet ja Lapin raikas vesi tekevat panimon
oluista lempean maltaisia ja pehmeasti humaloituja. Tuotannossa on lapi vuo-
den kiertavien perusoluttuotteiden lisaksi sesonkioluita seka pienempia eri-
koiseria. Olut on yrityksen paatuote, mutta lisaksi tuotetaan erilaisia kivennais-
vesia seka alkoholipitoisia juomasekoituksia. Panimolla jarjestetaan myds ohjat-

tuja panimokierroksia vierailijoille.

4.1 Pienpanimot Suomessa

Lainsaadanndn mukaan pienpanimoksi katsotaan sellaiset panimot, joiden vuo-
situotanto on alle 15 miljoonaa litraa. Pienpanimokulttuuri on kokenut melkoisen
muutoksen viimeisen kymmenen vuoden aikana. Nykyisin Suomessa on jo yli
100 pienpanimoa, kun viela vuonna 2010 niita oli 40. Isoja panimoita, joiden
tuotanto on yli 15 miljoonaa litraa vuodessa, Suomessa on kolme: Olvi, Hartwall

ja Sinebrychoff. (Pienpanimoliitto: 2021)

Pienpanimoiden lisdantyessa myos alan kilpailu on kiristynyt. Myos Covid-19 on
ravintolarajoitteiden, tapahtuminen peruuntumisten ja matkailumyynnin lopahta-
misen takia vaikuttanut negatiivisesti monen pienpanimon toimintaan viime ai-
koina. Kilpailua lisaa ulkomaisen oluen tarjonnan kasvu seka niiden mahdolli-
suus myyda olutta etdna. Suomalaisilla panimoilla ei ole alkoholilain puitteissa
mahdollisuutta myyda ja toimittaa olutta verkkokaupan kautta suoraan kulutta-
jille, mutta oluen tilaaminen ja lahettaminen ulkomaalaisesta verkkokaupasta on

sallittua.

Vuonna 2018 voimaantullut lakimuutos mahdollisti pienpanimoiden suoramyyn-

nin vahittaisasiakkaille. Jos panimon vuosituotanto jaa alle 500 000 litran, on
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mahdollista ulosmyyda enintdan 12 vol% sisaltavia oluita. Verkkokaupan kautta
myyminen on sallittua, mutta kuluttaja-asiakkaan on itse noudettava tilaamansa

oluet panimotiloista. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto: 2018)

Suomen alkoholiverotuksen piiriin kuuluvat olut, viini ja muut kaymisteitse val-
mistetut alkoholijuomat, valituotteet seka etyylialkoholia sisaltavat juomat. Muita
kaymisteitse valmistettuja alkoholijuomia ovat esimerkiksi siiderit ja long drink -
juomat. Valmisteveroa valvoo Suomen tulli, jolle raportoidaan tuotetut litramaa-
rat kuukausittain. Lisaksi kuukausittain raportoidaan asiakaskohtaisia myynti-
maaria Palpaan (Suomen Palautuspakkaus Oy) ja Valviraan (Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto). (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto: 2018)

4.2 Lapin Panimon puotimyymala, pubi ja verkkokauppa

Panimon puotimyyma uudistettiin vuonna 2020. (Kuva 3.) Oma puoti on kannat-
tavaa liiketoimintaa panimolle, silla suoraan kuluttaja-asiakkaille myydyista tuot-
teista jadva myyntikate on suurempi mita myytaessa tuotteita jalleenmyyjille.
Viime vuosina lisaantynyt ihmisten kiinnostus lahiruoasta ja -tuotannosta on
kasvattanut kavijamaaria puodissa. lhmisia miellyttaa, etta heidan ostamansa
kasityolaistuotteet on valmistettu seinan takana sijaitsevassa panimossa. Lapin
Panimolla on loistava sijainti aivan Valtatie 4:n tuntumassa, johon on helppo ko-
timaisten matkailijoiden poiketa ostamaan paikallisia tuotteita matkalla ylemmas
tuntureihin tai hankkia paluumatkalla tuliaisia kotiin viemiseksi. Paikkakuntalai-

set asiakkaat ovat myds merkittava ja uskollinen asiakasryhma.

Ulkomaalaiset turistit ovat myods merkittava kavijaryhma, joita kiehtoo laaduk-
kaat, lappilaiset tuotteet. Koronakriisi on kuitenkin lahes pysayttanyt ulkomaa-
laisten matkailijoiden maahantulon. Vuonna 2020 yopymiset vahentyivat Rova-
niemella 46 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen ja se nakyy radikaalisti ul-
komaalaisten turistien poissaolona. Ennusteita tulevasta on vaikea tehda, mutta
kriisin halvennettya on odotettavissa, etta Lapin matkailu elpyy. (House of Lap-
land: 2020)
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Puodissa myydaan omien juomatuotteiden lisaksi panimon oheistuotteita (olut-
laseja, lahjakortteja, paitoja, huppareita, lippalakkeja, pullonavaaijia). Valikoi-

massa on myos vaihtelevien suomalaisten pienpanimoiden tuotoksia seka lap-
pilaisia tuotteita ja elintarvikkeita. Kuvassa 9. on nahtavilla panimon puotimyy-

malan tilat.

L

=5 e

Kuva 9. Puotimyymala (Lapin Panimo Oy)

Lapin Panimon verkkokaupassa on myytavana vain panimon omia tuotoksia ja
oheistuotteita. Oheistuotteet ja alkoholittomat tuotteet voidaan toimittaa postitse,
mutta lainsadadanndon mukaan panimon alkoholia sisaltavat tuotteet on noudet-

tava panimolta itse.

Lapin Panimon pubi ja kesalla avattava terassi palvelevat oluen ystavia tuoreilla
juomilla. Omien tuotteiden lisaksi valikoimasta |0ytyy vaihtelevien suomalaisten

pienpanimoiden tuotoksia, viineja, shotteja ja juomasekoituksia.
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5 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysi tehtiin haastattelemalla tuotannonohjauksen ja materiaalihal-
linnan osuudessa panimon tuotantotyontekijaa. Sonet-ERP:n nykytilan selvitta-

misessa hyodynnettiin jarjestelman paakayttajan asiantuntemusta.

5.1 Lapin Panimon ERP

Lapin Panimo Oy kayttaa suomalaista Sonet Premium-nimista toiminnanohjaus-
jarjestelmaa, joka mahdollistaa yrityksen talouden-, henkildston- ja toiminnanoh-
jauksen. Sonet on Microsoft-pohjainen ohjelmisto, jonka kayttdoikeuden ja tuen
tarjoaa Magic Cloud- niminen yritys. Sonet on muokattavuutensa ansioista
helppo raataldida vastaamaan kunkin yrityksen tarpeita, joten se soveltuu muo-
kattavuutensa ansiosta hyvin eri toimialojen toiminnan ohjaamiseen. Ohjelma
tallentaa syotetyt tiedot pilvipalvelimeen reaaliaikaisesti ja sita voi kayttaa use-
ampi henkil6 samaan aikaan. Sonet on ollut panimon kaytdssa toiminnan alusta
asti ja sita on kehitetty jatkuvasti vastaamaan panimon tarpeita. Ohjelman paa-
kayttajana toimii yksi panimon tyontekijoista. Sonet-jarjestelman tietokantaa ja
sen eri osioita hyodyntaa myos Kittilan Tilipalvelu Oy, joka huolehtii panimon

kirjanpidosta.

Sonetin kayton tarkoituksena on helpottaa panimon toimintaprosessia, varasto-
kirjanpitoa ja raportointia. Panimon paivittaistoiminnan kannalta oleellisia ja tar-

vittavia toiminnanohjausjarjestelman osioita ovat:

o asiakkaat (asiakasrekisteri)

. varastonimikkeet (raaka-aineet, pakkausmateriaalit, valmistuotteet,
oheistuotteet)

o tuotantotapahtumat (oluen keitot ja pullotukset)
o tilaukset ja l&hetykset

o laskutus ja laskujen seuranta

o varaston seuranta ja inventointi

o raportointi.
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Sonetiin kirjaudutaan verkkoselaimella osoitteessa https://magicdesk.ma-
giccloud.fi/vpn/index.html ja tunnistaudutaan sisaan kayttajan omilla tunnuksilla.

Kirjautumisen jalkeen avautuu Sonetin paaikkuna, josta paasee pikalinkkien

avulla suorittamaan tarvittavia toimintoja (kuva 10.).

SONET Premium [Lapin Panimea Oyl Company: = | O
m HENKILOSTONOHIAUS TALOUDENOHJAUS TOIMINNAMOHIJAUS A Search for feature heidi.mikkonen ~
4
Taloudenohjaus Toiminnanohjaus

Myynti ja lahetys
Lahetysten laskutus, Lahetystietojen kasittely,
MNimikeselailu, Tilausluettela (R), Tilausselaily,

Myyntireskontra
Myyntilaskujen kasittely, Myyntisuoritusten kirjaus,
Parametroitu myyntireskontrasiirto,

Ostoreskontra
ﬁ Ostolaskujen kasittely, Ostovelat laskuttajittain (R),
SEPA-maksatus, SEPA-maksuera suorituksiksi

Laskutus
Finvoice-siirto, Laskujen kasittely, Laskuluettelo (R},
Laskuselaily, Laskut myyntireskontraan,

Hankinta
Jalkihinnoittelu, Ostotilausten kasittely

Varasto
Ercjen kinaus, Inventointipohjien kasittely, Lukujen kifjaus,
Ottojen kasittely, Varastosiirtojen kasittely,

Perustiedot
Asiakkaat, Mimikkeet, Tehtdvakori, Toimittajat,
Tybtietojen kasittely
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Kuva 10. Sonetin paavalikko

Paaosin kaikki panimon toiminta tapahtuu Toiminnanohjaus-otsikon alla. Talou-
denohjaus-osiota tarvitaan esimerkiksi silloin, kun tarkastellaan myynti- tai las-

kutusraportteja.

5.1.1 Sonetin asiakasrekisteri ja nimikkeet

Jokainen laskutettava asiakas on perustettava jarjestelmaan. Sonet numeroi
asiakkaat automaattisesti kronologisessa jarjestyksessa ja jokaisella jarjestel-
man asiakkaalla on oma yksiloity nelinumeroinen asiakastunnus. Asiakastietoi-
hin tulee merkita asiakkaan nimi ja yritys, osoite, y-tunnus, mahdolliset verkko-
laskutustiedot, maksuehto, kustannuspaikka (Lansi-Lappi, Ita-Lappi, Oulu, Ro-

vaniemi, Vali-Suomi tai padkaupunkiseutu), alkoholin vahittais- tai
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anniskelumyynnin lupanumero, seka asiakasryhma (vahittaiskauppa, ravintola,
baari, huoltoasema tai tapahtuma). Asiakasryhman perusteella saadaan suoda-
tettua dataraportti, kun halutaan tietaa, kuinka paljon panimon myynnista koh-
distuu esimerkiksi vahittaiskauppasegmenttiin kuukausi- tai vuositasolla. Nime-

tyn kustannuspaikan avulla taas saadaan alueellisia myyntitilastoja.

Kaikki panimon raaka-aineet, pakkausmateriaalit, valmistuotteet ja myyntiartik-
kelit on perustettava Sonetiin. Sonet numeroi nimikkeet automaattisesti ja antaa
niille nelinumeroisen nimiketunnuksen. Kaikille nimikkeille kirjataan omakustan-
nehinta seka myytaville tuotteille myés myyntihinta. Nain Sonetin avulla pysty-
taan laskemaan todelliset varastoarvot. Myytaville nimikkeille myds merkitaan
kustannuspaikkatieto (olut, lonkero tai kivennaisvesi), jotta pystytaan selvitta-

maan tuoteryhmakohtaisia menekki- ja valmistustietoja.

5.1.2 Tilaukset, lahetykset ja laskutus

Myyntitilaukselle valitaan asiakastiedot Sonetin tietokannasta ja tallennetaan ri-
vitietona asiakkaan haluamat tuotteet ja maaraat. Tuotteille valitaan aina oikeat
varastoerat, jotta pystytaan tarvittaessa myohemmin jaljittamaan, minka tuotan-
toerien tuotteita asiakkaalle on toimitettu. Kuvassa 11. on nahtavilla Sonetin na-

kyma myyntitilausta tehtaessa.
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Kun tilaus on valmis, se hyvaksytaan ja muodostetaan lahetystiedot. Lahetystie-

tojen muodostaminen vahentaa automaattisesti erien saldoja myyntitilausrivien

mukaisesti. Lahetystietojen jalkeen muodostetaan lasku, joka hyvaksytaan, ja

lahetetaan sahkodisesti Finvoice-verkkolaskutuspalveluun. Sielta laskut |ahtevat

asiakkaille vastaanottajasta riippuen joko verkkolaskuna tai tulostettuna pos-

titse. Laskun hyvaksynta tallentaa laskun kirjanpitoon.

5.1.3 EDlI-tilaukset

Sonet-jarjestelmaan on mahdollista tehda tiedonsiirtoyhteyksia asiakkaiden va-

lille. Toistaiseksi Sonetin ainoa edi-yhteys on tehty Osuuskauppa Arinan valilla,

joka on Pohjois-Suomen S-ryhmaan kuuluva alueosuuskauppa. Arinan toimipis-

teista noin 50 on panimon asiakkaana.

Arinan kaupoissa on kauppakohtaisesti saadetty niin sanottu halytysraja tuot-

teille. Kun kaupan varastosaldo vahenee tiettyyn lukemaan, edi-tilaus kyseisen

juomalaadun osalta lahtee automaattisesti panimolle. Kun panimon Sonetissa

ladataan siirtotiedosto, nakyvat saapuneet tilaukset tuotemaarineen
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hyvaksymattomissa tilauksissa. Panimolla tilaus kuitataan, laskutetaan seka pa-
kataan ja lahetetaan asiakkaalle. Huomioitavia asioita edi-yhteyden toimivuuden

kannalta ovat seuraavat:

o tuotteen taydellinen nimi on oltava identtinen molempien yritysten
tietokannassa

o tuotteella on Sonetissa ja Arinan tiedoissa oikea EAN-koodi

o maaritettava minimitilausmaara kyseiselle tuotteelle (yleisesti 24 pul-
loa/myyntiera)

o yksittdiset kaupat on perustettava Sonetissa Arinan alaisuuteen,
koska Arina on kauppojen laskutusasiakas

o Sonetin asiakastiedoissa on kaytettava Arinan myymalan yksiloitya
numerotunnistetta, jotta Sonet tunnistaa kenelta asiakkaalta tilaus on
saapunut.

Arinan kaikki toimitukset pakataan yhdelle lavalle ja toimitetaan Inexin jakelun
kautta asiakkaille. Tama saastaa panimolla aikaa ja resursseja, silla yksittain
kauppakohtaisesti toimittamalla aikaa pakkaamiseen ja lahettamiseen kuluisi
huomattavasti enemman. Nain saastetaan myods rahtikustannuksissa, silla yksi
iso toimitus Inexin varastolle on paljon edullisempi lahettaa kuin useiden pienien
toimitusten jako eri kauppoihin. Rahtikustannusten saastosta on etua myos Ari-
nan toimipisteille, silla minimitilausmaara on huomattavasti vahemman, mita Ari-

naan kuulumattomilla kaupoilla.

5.1.4 Sonetin varastot

Panimotoimintaa valvotaan Suomessa tarkasti monen viranomaisinstanssin ta-
holta. Toiminnanohjausjarjestelma helpottaa raportointia ja tilastojen laatimista
huomattavasti. Jotta jarjestelman kautta saadaan todenmukainen ja aukoton ra-
portointi, edellyttda se huolellista toiminnanohjausjarjestelman paivittaista kayt-
téa. Kaytanndssa kaikki tavara mika saapuu panimon varastoon, ja mita lahtee,
tulee olla tarkasti kirjattu oikeilla maarilla jarjestelmaan. Kaikilla panimon tuot-
teilla on Sonetissa oma yksildity nimikenumero. Panimolla ei ole viivakoodeihin
perustuvaa tavarantunnistusta kaytossa, vaan tuotteiden kirjaukset tehdaan ma-

nuaalisesti jarjestelmaan. Talla hetkelld Sonetin varastot ovat seuraavat:
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° 01-varasto: valmistuotteet, alv-veroton varasto
. 02-varasto: raaka-aineet

o 03-varasto: pakkausmateriaalit.

Varastot 01 ja 02 ovat eranumeroseurattavia varastoja, jotta raaka-aineiden ja

valmistuotteiden jaljitettavyys on myohemmin |0ydettavissa.

Kun raaka-aineita tai pakkausmateriaaleja saapuu panimolle, ne lisatdan Sone-
tissa oikean varaston saldoille. Sama toimii myds toisinpain eli kun keittoihin tai
pullotukseen kuluu materiaaleja, ne vahennetaan saldoilta oikeista varastoista.
Omavalmisteiset, pullotetut tai keg-astioidut tuotteet lasketaan astioinnin jalkeen
ja lisataan 01-varaston saldoille. Kyseessa on alv-veroton varasto, koska arvon-
lisavero maksetaan tuotteista vasta niiden asiakkaille myynnin jalkeen. Kaikki
01-varastosta myydyt tuotteet lahtevat tahoille, joilla on anniskelulupa. Myyntiti-
laukselle tuleviin valmistuotteisiin valitaan aina tuotteen oikea varastointiera,
jotta pystytaan tarvittaessa jaljittdmaan mita tuotantoerad on mennyt kenellekin

asiakkaalle.

Oman puodin, pubin ja verkkokaupan varastointi ei voi tapahtua 01-varaston
kautta, silla myynti tapahtuu kuluttaja-asiakkaille. Lisaksi niistda maksetaan ar-
vonlisavero heti, kun tuote on saapunut puotiin tai verkkokaupan tuotteeksi.
Puoti, pubi ja verkkokauppa tarvitsevat omat erilliset varastoinnit, joista pysty-

taan tekemaan kuukausiraportoinnit viranomaistahoille.

5.1.5 Zettle-kassajarjestelma

Panimolla on kaytdssa Zettle-kassajarjestelma niin puodissa kuin pubissa. Jar-
jestelma on helppokayttdinen ja langaton eli sita pystyy hydodyntamaan myos
panimon ulkopuolella jarjestettavissa tapahtumissa. Jarjestelmaan on perustettu
kaikki myyntiartikkelit hintatietoineen ja siitd saa monikayttdisia myyntiraportteja

reaaliaikaisesti. Zettle ei kuitenkaan ole yhteydessa Sonet-jarjestelmaan
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5.1.6 Panimon materiaalivarastot

Olutta valmistetaan humalasta, hiivasta, vedesta ja maltaista. Oluttyypin laa-
dusta ja reseptiikasta riippuen, kaytdssa on noin kahdeksan eri mallaslaatua.
Sama patee myos humalapelletteihin, niita on kaytéssa seitseman erilaista. Eri-
laisia hiivoja on kaytossa kolme. Maltaat voidaan sailyttaa huoneenlammaossa,
mutta hiivat ja humalat vaativat viileasailytyksen. Keittoihin tarvittava vesi on

laadukasta Lapin pohjavetta.

Erilaisia juomasekoituksia varten panimolla varastoidaan myds marjamehuja,

etanolia, ginia ja kivennaisaineita.

Panimomestari huolehtii raaka-aineiden hankinnasta tuotantosuunnitelmaa
apuna kayttaen. Raaka-ainevarasto pyritdan pitamaan optimaalisena siten, etta
tuotantoon tarvittavat raaka-aineet ovat aina saatavilla, mutta kuitenkin niin,
ettei varastosaldot kasva liian isoksi. Eri tuotteilla on myos erilainen toimitus-
aika, joka pitaa ennakoidusti huomioida tilauksen ajankohtaa tehdessa. Raaka-
aineiden kohdalla toteutetaan FIFO-periaatetta (First In First Out) eli ensim-
maiseksi varastoon saapuneet tuotteet kaytetdan aina ensin. Sen avulla valte-
taan raaka-aineiden vanheneminen, hukka ja siita syntyneet ylimaaraiset kus-
tannukset. Jokainen raaka-aine on eranumeroseurattava. Tallin pystytaan
myohemmin mahdollisen laatuvirheen seurauksena jaljittdmaan ja osoittamaan
mista raaka-aine on tullut, mihin valmistuseriin sita on kaytetty ja kenelle asiak-

kaalle sita on toimitettu.

Pakkausmateriaalivarastossa sailytetaan etiketteja, pullonkorkkeja, pahvilaati-
koita, teippeja ja tyhjia, pullotusta odottavia pulloja. Nama eivat ole eranumero-
seurattavia tuote-eria. Pakkausmateriaaleja hankintaa yleensa isoja eria, koska
siten saavutetaan volyymietuja eika tuotteiden vanhentumisesta ole pelkoa.
Tasta johtuen pakkausmateriaalien saapuminen varastoon nostaa hetkellisesti
varastoarvoa merkittavasti. Kukin pakkausmateriaali hankitaan eri toimittajalta
panimomestarin toimesta. Oikea-aikainen hankinta on tarkeaa, koska tavaroi-
den toimitusajat vaihtelevat. Jos yhtakin pakkausmateriaalia uupuu varastosta,

pullotustoiminta keskeytyy ja tuotanto viivastyy.
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5.2 Tuotanto

Panimotiloissa on yksi keittokattilalaitteisto, jolla pystytaan valmistamaan 1000
litran vierre-eran kerrallaan. Paine- eli kdymistankkeja on kaytdssa eri kokoisia,
kuusi 2000 litraista, nelja 1000 litraista ja kaksi 4000 litraista. Kuvassa 12. on

nahtavissa kuva tuotantotiloista. Pullotuslaitteistoja tuotannossa on yksi.
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Kuva 12. Kuvassa vasemmalla nahtavissa Lapin Panimon keittolaitteisto ja
taustalla painetankkeja.

Keitto- ja kdymisprosessi on pitkalle automatisoitu ja tietokoneohjattu. Oluteria
valmistetaan panosprosesseina eli yksi reseptiikan mukaisesti valmistettu era
kerrallaan. Keittotuotantoa tapahtuu ajallisesti epasaannollisesti, riippuen pullo-

tettavista tuotteista ja vapaana olevien painetankkien maarasta.

Yhden oluteran kypsymiseen menee laadusta riippuen noin viisi-seitseman viik-
koa. Panimon tuotteisiin ei lisata kaymista tai oluen kirkastumista nopeuttavia

ainesosia tai menetelmia (suodatusta), vaan hiiva pilkkoo luontaisen kaymispro-
sessin kautta sokerit alkoholiksi. Tama on merkittava ero verrattuna isoissa tuo-

tantolaitoksissa valmistettuihin teollisuusoluisiin.
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Panimon tuotantostrategia ei ole mahdollisimman alhaiset tuotantokustannuk-
set, nopeus tai volyymituotanto, vaan asiakkaan erityistarpeiden tyydyttamineen
laadukkailla tuotteilla. Tuotantoprosessia ohjataan paaosin tyontdohjauksella.
Valmistettuja tuotteita varastoidaan ja myydaan tukku- tai vahittaiskauppoihin,
jotka edelleen varastoivat tuotteita ja myyvat niita eteenpain. Panimon toiminta
ei siis suoranaisesti tahtaa asiakaslahtodisen toimintaan, vaan perustuu tuotanto-
suunnitelmaan. Panimon tuotantosuunnitelma perustuu sesonkeihin ja muuttu-
viin juomatrendeihin, koska on tarkeaa pysya kuluttajien juomatottumusten aal-
lonharjalla. Suunnitelma tehdaan sen pohjalta mita tuotteita on myyty edellisina
kausina mihinkin vuodenaikaan. Lapin matkailusesonki painottuu vahvasti
ruska-aikaan, jouluun ja kevattalveen. Korona-aikaan on selvasti ollut havaitta-

vissa, ettda suomalaisten kesa- ja talvimatkailijoiden maara Lapissa on kasvanut.

Kuluttajien juomatottumukset vaihtelevat siten, etta esimerkiksi kesalla tumman
oluen ostaminen vahenee, kun taas joulunaikaan se on myydyimpia olutlaatuja.
Tukkuliikkeet, jotka tilaavat keskusvarastoonsa isompia maaria tuotteita kerral-
laan, ilmoittavat panimolle tilausmaarakohtaisia ennusteita tuotteittain. Ennus-

teet auttavat optimoimaan tuotantoa ja varastoa.

5.3 Panimon toiminnanohjauksen kehityskohteet

Tuotantotydntekijaa ja Sonetin kayttajaa haastateltiin liittyen panimon tuotan-
nonohjaukseen ja toiminnanohjausjarjestelman kayttoon. Yhteenvetona esille

tulleet kehityskohteet ja haasteet ovat seuraavat:

o uusien varastoratkaisujen luominen Sonetiin puotimyymalan, verk-
kokaupan ja pubin varastokirjanpitoa varten

o nykytilanteen haasteena on puodin, verkkokaupan ja pubin irralliset
jarjestelmat varastonhallinnassa, joita eivat keskustele keskenaan

° materiaalinhallinnan haasteet.
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6 Ratkaisuehdotus ja johtopaatokset

Ratkaisuehdotukset ja johtopaatokset pohjautuvat panimon nykytila-analyysissa
esiin tulleisiin kehityskohteisiin. Ratkaisuna kehitettiin uusien varastojen luomi-
nen ERP-jarjestelmaan puotimyyntia, pubia ja verkkokauppaa varten. Lisaksi
pohdittiin, milla keinoilla varastonhallinnasta saataisiin entista toimivampi ja luo-
tettavampi kokonaisuus. Nykytila-analyysin pohjalta pureuduttiin myos tuotan-
nonohjauksen ja materiaalivarastojen kehitettaviin osa-alueisiin ja pohdittiin

millda muutoksilla ja Sonetin tarjoamilla tyOkaluilla toimintaa saisi tehostettua.

6.1 Uusien varastojen luominen ERP-jarjestelmaan

Koska puotimyymalan ja pubin tuotteille ei pystyta kayttamaan 01-varastoa, on
suositeltavaa luoda niille Sonet-jarjestelmaan omat varastot. On mietittava,
mika kustannustehokkain menetelma tukisi aukotonta ja selkeaa raportointia vi-
ranomaistahoille seka sita, etta varastonhallinta ja -saldot tasmaavat jarjestel-
man kanssa todellisuutta. Jarjestelman paakayttajan kanssa paadyttiin luomaan

kaksi uutta Sonetin varastoa:

o 09-varasto: puotimyymalan ka verkkokaupan varasto, verollinen va-
rasto

o 10-varasto: pubin varasto, verollinen varasto.

09-varastossa ovat kaikki puotimyymalan tuotteet, niin oman tuotannon tuotteet,
oheistuotteet kuin vierailevien panimoiden myytavat tuotteet. 09-varasto toimii
my0s verkkokaupan varastona. 10-varastossa on omien pubissa myytavien

tuotteiden lisaksi myos muiden tuottajien valmistamia.

Kun tavarantoimittajilta saapuu myyntiartikkeleita panimon puotimyymalaan tai
verkkokauppaan, ne saavutetaan suoraan 09-varaston saldoille. Omat tuotteet,
jotka siirretaan puotimyyntiin, kirjataan myyntitilauksen kautta raportointitekni-
sista syista. Tuotteet siis niin sanotusti myydaan puotimyymalaan, jolloin saldo
vahenee 01-varastosta ja sen jalkeen ne lisatdan saapumisten kautta 09-varas-

ton saldolle. Tall6in Sonetin saldo pysyy ajan tasalla molemmissa varastoissa ja
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kuukausiraportointi myymalaan siirretyista tuotteista on yksinkertaista muodos-

taa.

Kun tuotteita myydaan lzettle-maksujarjestelman kautta ne eivat vahene auto-
maattisesti Sonetin saldoilta. Tilanne ratkaistiin siten, ettd kaikki varastonimik-
keet perustettiin Sonetiin ja sen lisaksi perustettiin asiakastieto "Kateisasiakas”.
Saanndllisin valiajoin myynnit kirjataan konttana jarjestelmaan kateisasiakkaan
alaisuuteen. Nain Sonetin varastosaldot saadaan pysymaan ajan tasalla ja tar-
vittavat tiedot kuukausiraportointia varten on yksinkertaista poimia. Esimerkki
tallaisesta myyntitilauksesta nakyy kuvassa 13. On tarkeaa valita tilausta teh-
dessa oikea varasto tuoteotoille eli kaikki puotimyynnin artikkelit otetaan varas-
tosta 09.

citus > Toiminnanchjaus » Myyntija l3hetys > Tilaustistojen kisittely

Myyntitilauksen rivitiedot

Tilausnumero 600570 Kirjauspvm 10.4.2021 Tilaaja-asiakas ~ KATEISASIAKAS Yhteens3 107,09 EUR
x5 Rivit8/8 Y A
Rivi Nimiketunnus Toimvko Huom. Tilattu Yks a-hinta Ale 1 Ale 2 Ale3 Yhteensd T Rivin tila
0010 1328 Mandarina Helles 2021151 8,000 plo 3,3468 0,00 0,00 0,00 26779 Lopputoimitus
0030 1325 ANNO 1620 Sea Buckthorn Wheat | 2021151 6,000 plo 33488 0,00 0,00 0,00 20089 Lopputoimitus
0040 1330 Brewlab 7A Hefeweizen 2021151 4,000 plo 3,3468 0,00 0,00 0,00 13399 Lopputoimitus
0060 1326 1620 Darkhazelnut & Mocca Lager 2021151 4,000 plo 3,3468 0,00 0,00 0,00 13399 Lopputoimitus
0070 1327 Kokkolager 2021151 3,000 plo 32,3468 0,00 0,00 0,00 10,04 9 Lopputoimitus
0080 1323 Anno 1620 Puolukka Pils 2021151 3,000 plo 3,3468 0,00 0,00 0,00 10,04 9 Lopputoimitus
0080 1324 ANMNO 1620 Tar Porter 2021151 2,000 plo 33468 0,00 0,00 0,00 6,69 9 Lopputoimitus ¥
< >
Rivinumerc* Ijl Lopputoimitus Tilattu masrs 0,000 O Pl
Nimiketunnus P i Tilattu maara
Nimi i i a-hinta L
Lisanimi Yhteensd
Selitys &-hinta valuutassa
Toimitusviikko 2 Yhteensé val .
Trtatnit Varaston tunniis o

Kuva 13. Myyntilausnakyma puotimyynneista

Vastaavanlainen periaatepaatos tehtiin myos pubimyyntia varten. Asiakkaaksi
perustettiin "Terassiasiakas”. I1zettlen myyntiraportin avulla myydyt tuotteet kirja-
taan myyntitilaukselle terassiasiakkaan alaisuuteen. Huomioitavaa on, etta tuot-

teet otetaan 10-varastosta.
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Tilanteeseen laadittu ratkaisu on varastojen osalta haavoittuvainen, silla jos
myymalan tai verkkokaupan tuoteoton tekee Sonetissa vahingossa vaarasta va-
rastosta, saldot heittavat ja kuukausiraportointi ei tulostu oikein. Siita johtuen,
nyt kehitetyn toiminnon olisikin mielestani suositeltavaa olla valiaikainen rat-

kaisu.

6.2 Kehitettavaa puoti-pubi- ja verkkokauppamyynnissa

Mielestani olisi hyva selvittaa, miten Zettle-kassajarjestelma saataisiin synkro-
noitua Sonetin kanssa. Nykyinen ratkaisu, jossa ohjelmat eivat keskustele kes-
kenaan, lisaa huomattavasti tyomaaraa, virheiden mahdollisuutta eika varastoti-
lanne Sonetin, verkkokaupan, puotimyymalan tai pubin kesken ole useinkaan
reaaliaikaisesti oikein. Tuotenimikkeet tulisi perustaa molempiin jarjestelmiin
identtisesti, ja kun asiakas ostaa tuotteen Zettlen kautta, se vahenisi automaatti-
sesti myOs Sonetin saldoilta, oikeasta varastosta. Nykymenetelmalla tehdaan
tuplatyo eli ensin nimikkeet perustetaan seka Zettleen etta Sonetiin erikseen.
Myyntitapahtumien jalkeen tuotteet otetaan manuaalisesti nimike kerrallaan So-
netin myyntitilaukselle, joka lisaa inhimillisten virheiden mahdollisuutta ja vie
tybaikaa. Lisaksi kirjauksia Sonetiin tehdaan epasaannollisesti eli jarjestelman
saldotiedot eivat ole reaaliaikaisesti oikein. Vaikka jarjestelmien synkronoinnista
tulisikin lisdkuluja, mielestani sen avulla ERP:n varastonhallinta ja tarkkuus pa-

ranisivat huomattavasti.

Tutustuessani panimon ERP-jarjestelman kayttoon ja kayttajakokemuksiin to-
teaisin, ettad sen hallinta nykyisessa monisaikeisessa toiminnassa (panimotoi-
minta, puoti, pubi ja verkkokauppa) tarvitsee riittavasti resurssointia, Sonetin jat-
kuvaa kehittamista ja yllapitoa seka tyontekijoiden riittdvaa kouluttamista jarjes-
telman kayttoon. Lisaksi kehitettavia osioita olisi suositeltavaa miettia mahdolli-
simman laajakatseisesti hyvissa ajoin ja kayttaa asiantuntijapalveluita selvitta-
maan ratkaisuja, jotka kantaisivat myos pidemmalla tulevaisuuteen ja lisdisivat
toimintavarmuutta. Pk-yrityksen on toki mietittava kulurakenteita tarkkaan, mutta
liiallinen kustannusten minimointi yrityksen tarkeissa toiminnoissa voi johtaa

juuri painvastaiseen reaktioon.
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6.2.1 Materiaalin- ja varastonhallinnan kehittaminen

Materiaaleja tilataan talla hetkella yhden henkilon toimesta, joka tarkistaa varas-
tosaldot tuotantosuunnitelmaan pohjautuen. Mielestani materiaalien hallintaa
voisi parantaa toiminnanohjausjarjestelman avulla. Jokaisen raaka-aineen ja
pakkaustarvikkeen nimikkeisiin voi tehda halytysrajan Sonetissa. Tulisi miettia,
mika halytysraja olisi sopiva millekin nimikkeelle. Esimerkiksi Pilsner-maltaalla
olisi kulutuksesta johtuen korkeampi halytysraja kuin vahemman kaytetylla
Black-maltaalla. Myos nimikkeiden taloudelliset erakoot ja toimitusajat on hyva
huomioida halytysrajaa saadettaessa. Esimerkiksi pahvilaatikoiden toimitusaika
on huomattavasti pidempi kuin vaikkapa maltaiden. Tyhjien pullojen taloudelli-

nen erakoko taas on varsin iso.

Sonetin nimikkeille pystytaan merkitsemaan kyseisen tuotteen toimittajatieto
seka maaritella yleisesti tilattava tilausmaara. Sonetista voidaan ajaa ja tulostaa
halytysraportti, jonka pohjalta Sonet muodostaa hankintaehdotuksen ja ostoti-
lauksen. Ostotilauksen voi lahettaa sellaisenaan suoraan sahkdpostitse toimitta-
jalle tai tilausmaariin voi tehda tarvittaessa muutoksia manuaalisesti. Jatkossa
ehdottaisin, etta yritys hyddyntaisi Sonetin materiaalitarvelaskentaa. Kun tule-
vaisuuden keitot ja pullotukset olisi tehty valmiiksi Sonetiin tuotantosuunnitel-
man mukaisesti, Sonet suorittaisi materiaalitarvelaskentaan ja varastoennustee-
seen pohjautuen listan tarvittavista materiaaleista. Kuvassa 14. on esimerkki
Sonetin nakymasta, kun tulevat keitot pullotettavine maarineen on syotetty jar-

jestelmaan.
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Valmistuksen tyot

m Rivit: 7 /7 Y
Tyénumero Nimike Tilattu  Yks Valmistunut  Tila Ty ohjelmassa
20242 1114 Saana 5,5% vol Lapland Pale Ale 5300,00 plo A 0A
20254 1114 Saana 5,5% vol Lapland Pale Ale plo A o
20264 1114 Saana 5,5% vol Lapland Pale Ale plo A o
20275 1114 Saana 5,5% vol Lapland Pale Ale plo A 0
20288 1114 Saana 5,5% vol Lapland Pale Ale plo A ov
< i
20242 7 LPa120220 Lisentints
Tyén tiedot »
Asiakastiedot »
Tydn tiedot 1 = Tilauksen tiedot »

Nimiketiedot
Rakennetiedot

Varaustiedot =
Nimiketunnu 114 .
Ty ohjelmaan »
Saana 5,5% vol .
Tydkortti »
Tilattu méara 5 300,00 k plo

Kuva 14. Nakyma tuotantosuunnitelman mukaisesti syotetyista tulevaisuuden
tyotiedoista materiaalitarvelaskentaa varten.

Varastoennusteen ja materiaalitarvelaskennan hydodyntaminen edellyttaa, etta
jokaiselle valmistettavalle tuotenimikkeelle tehdaan tuoterakenne eli mita raaka-
aineita, pakkausmateriaaleja ja millaisia maaria, kyseisen eran valmistus vaatii.
Jotta jarjestelman tuomia apukeinoja pystytaan hyédyntamaan, Sonetin saldo-

jen on tasmattava todellisen varastotilanteen kanssa.

Sonetin tuotantoennusteiden materiaalitarvelaskennan hyédyntaminen vahen-
taisi riskia varaston materiaalipuutoksilta, jotka viivastyttavat tuotantoa. Toinen
oleellinen asia on, ettei varastonarvo mydskaan kasvaisi liilan isoksi, joka sitoo
turhaan yrityksen padomaa. Kuten Karrus (1998: 177) kirjassaan toteaa, mita

korkeampi varastonkierto saavutetaan, sen paremmaksi koetaan varaston hal-

linta ja sen tehokkaammin varastoon sidottu paaoma tuottaa yritykselle tulosta.

Olisi suotavaa, etta toiminnan kehittyessa yritys pohtisi erilaisten logististen laa-
tumittarien kayttoonottoa. Tutustuessani panimon toimintaan ja ohjaustapoihin,
tarkeimmaksi kohteeksi mittaristolle ehdottaisin laatuun ja luotettavuuteen poh-
jautuvia mittareita. Kuten insindorityoraportissa on mainittu, tyypillisia laatumitta-
reita ovat kerailyn oikeellisuus, toimitusaikojen pitavyys ja varastohallinta. Laatu
ja palvelutaso ovat sidoksissa yrityksen kilpailukyvyn kannalta merkittaviin asioi-

hin eli kustannustehokkuuteen ja kokonaislapimenoaikaan. Pahimmillaan
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laatuongelmista voi syntya yritykselle mainehaitta ja siita johtuva kannattavuu-
den heikkeneminen. Laatua voi edistaa tiivistamalla yhteistyota ja lisaamalla tie-
donkulkua asiakkaiden valilla, Sonetin ominaisuuksia hyodyntamalla seka kou-
luttautuneella henkilokunnalla. Naiden mittareiden avulla parannettaisiin nope-

asti kasvavan yrityksen kilpailukykya, palvelutasoa ja kustannustehokkuutta.
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7 Yhteenveto

Lapin Panimon toiminta on kasvanut ja nykyaan tuotantotilojen yhteydessa toi-
mivat myos puotimyymala, pubi ja verkkokauppa. Panimo kayttaa Sonet- toi-
minnanohjausjarjestelemaa, jonka paaosioita ovat asiakasrekisteri, varasto- ja
tuotantotapahtumat, tilaukset, lahetykset, laskutus ja raportointi. Taman insin66-
rityon tarkoituksena oli selvittaa, miten puotimyymalan, pubin ja verkkokaupan
varastot saadaan liitettya Sonet-jarjestelmaan. Koska alkoholin valmistus on lu-
vanvaraista toimintaa, on tarkeaa saada tarkka ja luotettava kuukausiraportointi

toiminnanohjausjarjestelmasta viranomaisselvityksia varten.

Sonet-jarjestelmaan muodostettiin kaksi uutta varastoa: 09-varasto puotimyyn-
nille ja 10-varasto pubin myynnille. Kun tuotteet on myyty Zettle-kassajarjestel-
masta tai verkkokaupasta, henkilon on manuaalisesti tehtava otot oikeasta va-
rastosta Sonetin myyntitilauksen kautta seka paivitettava manuaalisesti saldoti-

lanne verkkokauppaan.

Kehityskohteena todettiin, etta olisi aiheellista selvittaa, voiko nykyisen verkko-
kaupan integroida Zettle-kassajarjestelmaan, joka taas olisi integroitu Sonet-jar-
jestelmaan. Varastosaldojen reaaliaikainen paivittyminen verkkokaupan ja puo-
timyymalan valilla olisi merkittava etu asiakaspalvelun ja toimintavarmuuden
kannalta. Kun yhdistelma olisi lisaksi integroitu myds Sonetiin, saastettaisiin

merkittavasti tydaikaa ja varastohallinnan luotettavuus paranisi nykyisesta.

Lisaksi tydssa etsittiin ratkaisuja materiaalinohjauksen kehittamiselle. Sonet-jar-
jestelman tyokalujen avulla pystyttaisiin tehostamaan panimon tuotannonoh-
jausta ja lisddmaan ennustettavuutta materiaalinhallinnalle. Toiminnan tehosta-
misella ja logististen mittareiden kayttdéonotolla parannettaisiin kilpailukykya,

palvelutasoa, laatua ja joustavuutta.
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