Opinnaytetyd (AMK)
Tuotantotalouden insin®ori

Kevat 2021

Severi Kuure

TILAUS-TOIMITUSPROSESSIN
KUVAUS JA KEHITTAMINEN
ERP-JARJESTELMAAN

— Pocadel Oy

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Tuotantotalouden insin&ori

Kevat 2021 | 36 sivua, 6 liitesivua

Severi Kuure

TILAUS-TOIMITUSPROSESSIN KUVAUS JA
KEHITTAMINEN ERP-JARJESTELMAAN

— Pocadel Oy

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata Pocadel Oy:n tilaus-toimitusprosessi uuden Oscar-
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa varten. Prosessin kuvaamisen on tarkoitus auttaa
uuden jarjestelman kayttdonottoa visualisoimalla nykyinen prosessi ja siihen liittyvat aliprosessit.
Opinnaytetydssa selvitettiin prosessin kulku ennen jarjestelman kayttéonottoa, sillda Oscarin
kayttéonotto tulee muuttamaan prosessia.

Tietoa opinnaytetydhon kerattin aihetta kasittelevasta kirjallisuudesta. Prosessi- seka
aliprosessikuvauksiin tiedot saatiin keskustelemalla Pocadelin henkiléston kanssa seka omien
havaintojen perusteella. Lisaksi osallistuttiin tapaamisiin toiminnanohjausjarjestelman toimittavan
Oscarin henkiloston kanssa. Tyon aikana kuvattiin sen hetkinen prosessi sekd suurpiirteinen
tavoiteprosessi naiden tietojen pohjalta. Tavoiteprosessia ei pystytty kuvaamaan tarkasti projektin
keskeneradisyyden takia. Opinndytetydn aikana toimeksiantajan hankintaprojekti eteni
maarittelyihin asti, jolloin vield varsinaista prosessin kulkua ja sen kaikkia vaiheita ei ollut
ohjelmoitu jarjestelmaan.

Opinnaytetydn lopputuloksena valmistui prosessikuvien lisdksi pohdinnat mahdollisista

kehitysehdotuksia Pocadelin tilaus-toimitusprosessiin. Naiden ehdotuksien avulla yrityksen tilaus-
toimitusprosessia voidaan kehittaa.
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DESCRIPTION OF ORDER TO DELIVERY
PROCESS AND DEVELOPMENT FOR THE NEW
ERP-SYSTEM

— Pocadel Oy

The purpose of this thesis was to describe Pocadel Oy's order to delivery process for the
implementation of the new Oscar ERP system. Process description is intended to assist in the
implementation of the new system by visualizing the current process and its related
subprocesses. In this thesis the process descriptions are made before of the new ERP was
introduced in Pocadel, as the introduction of Oscar will change the process.

The data for the thesis was collected from the literature on the topic. For descriptions of process
and subprocesses, the information was obtained by discussing with Pocadel staff and based on
own observations. In addition, in connection with the thesis, meetings were attended with Oscar
staff providing the ERP system. During the work, the current process was described as well as
an ambitious goal process based on this information. The goal process could not be accurately
described due to the incompleteness of the project. During the thesis, the client's procurement
project progressed to the definitions, when the actual course of the process and all its stages had
not yet been programmed into the system.

In addition to the process description, the thesis also resulted in reflections on possible
development proposals for Pocadel's order to delivery process. With the help of these proposals,
the productivity of the company can be improved.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayrityksena toimii Pocadel Oy, joka on ottamassa
uutta toiminnanohjausjarjestelmas kayttéonsa. Pocadel on Sauvossa sijaitseva laivate-
ollisuuden yritys, joka valmistaa laivoihin palo-ovia. Opinnaytetydn tavoitteena oli kuvata
Pocadelin tilaus-toimitusprosessi seka siihen liittyvat aliprosessit kayttaen standardoitua
prosessikuvausmenetelmaa. Tilaus-toimitusprosessilla tarkoitetaan prosessia, joka si-
saltda monia eri toimenpiteita. Tilaus-toimitusprosessi saa alkunsa asiakkaan tekemasta
tilauksesta, ja se paattyy sovitun tuotteen toimittamisesta asiakkaalle. Tilaus-toimitus-
prosessi on tarkea liiketoiminnan prosessi, johon liittyy eri toiminta-alueiden valista sau-

matonta yhteistyota.

Prosessikuvaukset laaditaan niin, etta niitd voidaan hyddyntaa tulevan ERP-jarjestelman
suunnittelussa ja kayttéonotossa. Ty koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, proses-
sien kuvauksista seka prosessien kehitysehdotuksista. Teoriaosuudessa esitelldan, mita
tilaus-toimitusprosessi pitda sisallaan ja antaa kasitys mitkd asiat tekevat prosessista
onnistuneen. Lisaksi teoriaosuudessa tutustutaan toiminnanohjausjarjestelmien toimin-
taan seka niiden kayttéénottoon liittyviin etuihin ja haasteisiin. Tutkivassa osassa kuva-
taan toimeksiantajan tilaus-toimitusprosessia seka tarkastellaan yrityksen prosessien
viemista jarjestelmaan. Lisaksi tydssa on kuvattu suuntaa antava tavoiteprosessi ERP-
jarjestelman kayttéonoton jalkeen, joka tulee tarkentaa myéhemmin. Tydn lopuksi on ke-

ratty kehitysehdotuksia toimeksiantajan tilaus-toimitusprosessiin.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Tutkimuksen taustana toimii Pocadelin uuden ERP-jarjestelman hankinta. Pocadel on
uudistamassa toimintojaan siirtymalla vanhoista Excel- seka paperitietokannoistaan ny-
kyaikaiseen ERP-jarjestelmaan. Toimeksiantajan uuden ERP-jarjestelman toimittaa Os-

car Software, ja tavoitteena on saada uusi jarjestelma kesdan 2021 mennessa kayttoon.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada kuvattua toimeksiantajayritykselle heidan nykyinen
prosessinsa saapuneesta tilauksesta tavaran toimitukseen asiakkaalle. Tavoitteena on
my0s kuvata siihen liittyvat tarkeimmat aliprosessit tulevaa toiminnanohjausjarjestelmaa
silmalla pitéden. Tutkimus on rajattu siten, etta tilaus-toimitusprosessista on jatetty pois

laskutus seka toimituksen jalkeen tapahtuvat takuihin ja reklamaatioihin liittyvat toimin-
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not. Toimeksiantajalla ei ole aiemmin dokumentoitu tai kuvattu prosesseja prosessikaa-
vioin, joten tydn aihe on myds tarkea toimeksiantajalle dokumentoinnin ja prosessien

kehittdmisen kannalta.

Opinnaytetydta pystytdan myds hyddyntamaan esimerkiksi uusien tydntekijdiden pereh-
dytyksessa yrityksen toimintaan, silla prosessikuvauksista saa yleiskuvan toimeksianta-
jan liiketoiminnasta ja tuotannon kulusta. Toiminnanohjausjarjestelma tulee muuttamaan
prosessia varsinkin tiedon liikkumisen osalta, mutta tuotannon tyévaiheet pysyvat melko
samana kuin nykytilanteessa, joten hyédyntdminen on jatkossakin mahdollista pienin
muutoksin. Tyon lopuksi on vield tehty suuntaa antava tavoiteprosessikuvaus, joka ottaa

huomioon toiminnanohjausjarjestelman.

Taman lisaksi taman opinnaytetyon toisena tavoitteena on luoda seka tutkia toimeksian-
tajalle kehitysehdotuksia heidan tilaus-toimitusketjuunsa ja siihen sisaltyvia prosesseja
ajatellen. Prosessien dokumentointi auttaa loytamaan prosessista epakohtia, joita kehit-

tamalla prosessista saadaan tehokkaampi.

Tyon julkaistavasta versiosta on jatetty julkaisematta luvussa viisi seka liitteissa esiinty-
vat prosessikuvaukset, sekd luvusta seitseman salattavaa tietoa toimeksiantajan pyyn-

nosta.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Teoriaosuus on keratty eri kirjallisuus-
seka internetlahteista. Lisaksi tutkimuksessa on haastateltu toimeksiantajayrityksen toi-
mitusjohtajaa ja muuta henkil6stda. Prosessien kuvaamiseen on hyddynnetty toimeksi-
antajan henkildston haastatteluja koskien prosessien kulkuja ja niihin liittyvia eri tyo- seka
informaatiovaiheita. Prosessikuvat suoritettiin kayttamalla BPMN-notaatiomenetelmaa,
joka koettiin sopivammaksi tavaksi kuvata Pocadelin prosesseja eri notaatiomenetelma-

vaihtoehdoista.
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2 PROSESSIT

Sana prosessi on peraisin latinan kielesta, ja se on tarkoittanut eteenpain viemista. Pro-
sessissa virtausyksikoksi kutsutaan asiaa, jota prosessi vie eteenpain. Virtausyksikkéna
voi olla informaatiota, materiaaleja tai ihmisia. Prosessit tulisi maaritella aina virtausyk-
sikén nakékulmasta. (Modig & Ahlstrom 2013, 19.)

Prosessi on tapahtumaketju, johon yritys kdyttaa resursseja ja joka tuottaa asiakkaalle
lisdarvoa. Prosessilla tarkoitetaan ketjua, joka yleensa kulkee asiakkaalta asiakkaalle.
Asiakas kohdistaa prosessiin odotuksia sekd vaatimuksia. Prosessissa syotteesta tulee
tuotos. Yritystoiminnassa prosessilla tarkoitetaan mitad vain prosessia, kun taas liiketoi-
mintaprosessi on prosessi, joka tuottaa yritykselle rahaa. Yleisimpia yritystoiminnan pro-

sesseja ovat

e asiakasprosessi, jolla hankitaan ja yllapidetaan asiakkaita

o tuoteprosessi, joka liittyy tuotekehitykseen

o toimitusprosessi, joka on raaka-aineiden hankintaan seka tuotteiden valmistuk-
seen ja toimitukseen liittyva prosessi

e palveluprosessi, joka liittyy lisdpalvelujen kehittdmiseen asiakkaalle. (Martinsuo,
Makinen, Suomala & Lyly-Yrjanainen 2016, 187-188.)

Prosessit voidaan jakaa ydin- seka tukiprosesseihin. Ydinprosessilla tarkoitetaan pro-
sessia, joka kytkeytyy ulkoiseen asiakkaaseen. Tukiprosessit ovat prosesseja, jotka ovat
ydinprosessin sisassa sita palvelevia prosesseja. Prosessit voidaan luokitella talla het-
kella tapahtuviin, eli nykyprosesseihin, seka tavoiteprosesseihin, jotka kuvaavat proses-

sia sellaisena, kuinka sen haluttaisiin olevan. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 4.)

Prosessin alkupisteen seka lopun voi yritys maaritella itse. Prosessin alku seka loppu
maarittelee jarjestelman rajat. Naiden rajojen avulla pystytddn mittaamaan lapimeno-
aika. Lapimenoajalla tarkoitetaan aikaa, joka kestaa virtausyksikéltd valitun prosessin

lapaisyyn alusta loppuun. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 4.)

Prosessien syoétteet voivat olla materiaali-, tieto- tai asiakaslahtdisia. Osa prosesseista
saa syotteen kaikista naista, kun osa vain yhdesta vaihtoehdosta. Jotta syotteesta tulee
prosessin aikana tuotos, se vaatii myos resursseja. Prosessien tuotokset voivat olla pal-
veluita tai tuotteita. Tuotoksen ovat usein niin tuotteita kuin palveluita. Esimerkiksi ravin-
tolassa asiakas saa tuotteena aterian samalla, kun han saa palveluna tarjoilua. (Slack
2016, 16-17.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Severi Kuure



Prosesseissa tulisi myds keskittya laatuun. Eri prosessien laatu yrityksessa rakentaa
myos heidan tuotteidensa ja palvelujen laatua. Taman vuoksi yrityksen tulisi suunnitella
ja rakentaa laatua prosessiensa ymparille, mika johtaa laadukkaimpiin tuotteisiin ja tyy-
tyvaisempiin asiakkaisiin, silla laadulla tarkoitetaan usein asiakkaan mielipidetta siita,
tayttaako tuotteet heidan vaatimuksensa. Laadukas prosessi tahtaa toteuttamaan asiak-
kaan odotukset tuotteesta ja palvelusta. Laatu on my6s merkittava kilpailutekija, jonka
avulla pystytdan nostamaan kustannustehokkuutta. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miet-
tinen 2009, 372-374; Sakki 2014, 56-57.)

2.1 Prosessin kuvaaminen

Prosessien kuvaamisella tarkoitetaan erilaisten lisdarvoa tuottavien tehtavien ja niihin
littyvien materiaali- seka tietovirtojen tunnistamista ja niiden kuvaamista. Syétteista ja
tuotoksista saadaan prosesseille selkeat alku- seka loppukohdat ja niiden avulla pysty-
tdan rajaaman prosessia. Tavoiteprosessia kuvatessa kannattaa lahtea etenemaan pro-
sessin lopusta alkuun, kun nykyista prosessia on selkeda seurata alusta loppuun tieto-

ja materiaalivirtojen mukana. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 12—-13.)

Prosessikuvausten tulisi tuottaa aina hyotya, kun Idhdetdan kuvamaan prosesseja. Sen
takia on syyta tietda, miksi prosessi kuvataan. Ensimmainen vaihe prosessikuvauksessa
on tunnistaa prosessit seka niiden omistajat. Taman jalkeen tulee paattaa prosessiku-
vauksen kayttotarkoitus ja kuvaustaso. Jos prosessikuvaus tulee esimerkiksi uusien
tydntekijdiden perehdytysmateriaaliksi, tulee prosessikuvauksen olla yksityiskohtainen.
Kun prosessi on kuvattu, tulee se sovittaa yrityksen prosessikarttojen kokonaisuuteen.
Jokaisen kuvattavan prosessin tulisi olla osana suurempaa kokonaisuutta. (JUHTA
2012, 4-5.)

Prosessikuvat ovat koko yritykselle yhteinen tyovaline, joita kaytetdan johdosta aina ke-
hittdjiin ja muissa rooleissa tydskenteleviin. Prosessikuvia hyddynnetaan eri organisaa-
tiotasoilla eri tavoilla. Johto kayttda prosessikuvia suunnittelun ja paatéstenteon apuna
seka esimerkiksi prosessin tehokkuuden valvontaan. Esimiehet kayttavat niitd esimer-
kiksi vastuun- ja tyonjakamisen valineena. Prosessikuvauksia kaytetaan myos uusien
tyéntekijoiden perehdytyksessa. (JUHTA 2012, 3; Long 2014, 14.)
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10

Eri prosessikuvaustasoja on nelja, jotka nakyvat alla olevasta kuvasta 1. Yleiskuvan ker-
tova kuvaus on prosessikartta, joka on samalla ylin taso prosessikuvauksista. Sita kay-
tetdan organisaation yleiseen kuvaukseen nayttamalla kokonaiskuva organisaation toi-
minnasta. Prosessikarttaa hyddynnetddn muun muassa paatdksenteon apuvalineena
seka ulkoiseen viestintaan. (JUHTA 2012, 6-7.)

Prossessikartta

= Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
- Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain

z
_% Toimintamalli
8 C] '@' = + Kuvaa prossessihierarkian
o Q - Sitoo prosessit yhteen
=]
8
S Prosessin kulku
2] + Kuvaa toiminnan periaatteet
_é‘ i | ) + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
> )
Tyon kulku
00 JD
= « Kuvaa toiminnan tyévaiheet
- G - Nayttaa yksildllisen tyon
0 e

Kuva 1. Prosessikuvaustasot (JUHTA 2012, 6).

Kun yksityiskohtien maarat lisdantyvat, siirrytdan toimintamalliin, joka kuvaa prosessi-
hierarkian. Prosessihierarkiassa selvida, kuinka prosessit jakautuvat osaprosesseiksi,

joista selviaa prosessien omistajat seka niiden valiset riippuvuudet. (JUHTA 2012, 7-8.)

Prosessin kulku -tasolla prosessin toiminta kuvataan tyovaiheittain, mika tuo mahdolliset
prosessin ongelmat esille. Talla tasolla tulee ilmi samat asiat kuin toimintamallissa, mutta
asiat ovat kuvattuna yksityiskohtaisemmin. (JUHTA 2012, 8-9.)

Viimeisin kuvaustaso on nimeltaan tyén kulku. Se eroaa toimintatasosta tiedon kulun
nakymisena. Kuvauksessa nahdaan, kuinka tieto kulkee sekd missd muodossa tieto on.
Jos prosessikuvausta halutaan esimerkiksi hydédyntaa prosessin sahkoiseen muotoon
viemiseen, kaytetaan usein tydn kulku -tason kuvausta. Kyseisella tasolla on tiedettava
jokaiseen tehtavaan tuleva seka lahteva tieto. (JUHTA 2012, 9-10.)
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Prosessin kuvaamisessa pitaa ottaa huomioon monenlaisia asioita. Prosessin taytyy olla
selked kokonaisuus, jonka tydvaiheet ovat niiden oikeassa jarjestyksessa ja siella, missa
niitd on jarkeva tehda. Kuvauksen tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen eika kaikkea
tarvitse kuvata, vaan prosessikuvassa tulisi olla sen tavoitteelle kriittiset asiat esilla. Kun
prosessia kuvataan, tulisi prosessikuvissa kuvata tehtavat rooleina eika kayttaa henki-
I6iden nimia. Kun prosessi on kuvattu, sita tulee ohjata tavoitteitaan kohti. (Martinsuo &
Blomqvist 2010, 15-16.)

2.2 Prosessien kehittaminen

Prosessien kehittdminen on osa organisaation jatkuvaa kehittdmista. Taman takia, kun
prosesseja lahdetdan kehittdmaan ja muuttamaan prosessia, tulisi prosessin kehittami-
nen olla jatkuvaa, eika vain kertatyd. Prosessien kehittdmiselld on monia tavoitteita. Ylei-
simmin niilla pyritdan tehostamaan seka parantamaan toiminnan laatua. Myos kustan-
nussaastot seka ongelmien ratkaisu on yleinen syy kehittdd prosesseja. Kun prosesseja
ldhdetdan muuttamaan, ei prosessista tulisi muuttaa kerralla liian montaa asiaa ja muu-
toksiin on syyta varata niin aikaa kuin resursseja hyvan lopputuloksen takaamiseksi.
(JUHTA 2012, 3.)

Kun lahdetaan kehittamaan prosesseja, tulee ensiksi rajata mita prosessia kehitys kos-
kee. Taman lisaksi tulee tietaa, mihin prosessin kehittamisella tahdataan. Prosessi tulee
analysoida ja kerata siita tietoa. Taman jalkeen voidaan tunnistaa alueet, joita prosessin
uudistaminen koskee. Useasti prosessista uudistetaan vain osa, esimerkiksi aliproses-
seja tai resursointia, mutta valilla myds koko prosessi maaritelldan uusiksi. Tavoitepro-
sessia mallintaessa tulisi olla vaihe, jossa prosessia testataan todellisissa olosuhteissa.
Myos mallinnetut olosuhteet sopivat prosessin testaamiseen. Tassa vaiheessa proses-
simalliin pystytaan tekemaan muutoksia seka korjauksia. Samalla nahdaan tuottaako
uudistettu prosessi hydtyd mitd varten sitd on kehitetty. (Martinsuo & Blomqvist 2010,
7.)

Tilaus-toimitusketjun prosesseja kehittdessa voidaan kehittamiskohteet jakaa kahteen
paaryhmaan, sisaisiin seka ulkoisiin. Sisainen kehittaminen tarkoittaa kustannustehok-
kuutta, jossa valtetaan turhia kasittelyja tai isoja varastoja, seka pyritaan jatkuvaan tuot-
tavuuden parantamiseen. Ulkoinen kehittdminen tahtaa palvelutehokkuuteen eli asiak-
kaiden tyytyvaisyyden parantamiseen lisaamalla tarjottavien ratkaisujen maaraa ja taten
auttaa asiakkaan omaa tehokuutta. (Sakki 2014, 14.)
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2.3 BPMN-notaatio

BPMN (Business Process Modeling Notation) on standardisoitu prosessikuvaustydkalu,
jota kaytetaan prosessien tyonkulun kuvaamiseen ja ymmartamiseen. BPMN on Object
Management Groupin kehittdma notaatiomenetelma. (Long 2014, 7.) BPMN uusin versio
BPMN 2.0.2 on mukana vuoden 2013 ISO 10510 -standardissa. BPMN-notaation avulla
prosessikuvaukseen pystytaan merkitsemaan tarkeita rooleja, kuten prosessien omista-
jat seka muut tehtavien omistajat, jotka liittyvat prosessiin. Notaation suureksi hyodyksi
koetaan, etta sen avulla pystytaan loytamaan prosessien epakohtia ja taman avulla pa-

rantamaan tehokuutta. (Visual Paradigm 2020.)

BPMN-notaation etuna on se, ettd vaikeakin prosessi on kuvattavissa sen avulla. Se
onkin hyva menetelma haastavien prosessien kuvaamiseen verrattuna normaaliin pro-
sessikaavioon. BPMN on hyvin joustava tyokalu niin yksinkertaisten kuin vaikeidenkin
prosessien kuvaamiseen. (Long 2014, 8.) Tarkein osa prosessin kehittymasta on ym-
martaa, kuinka prosessi toimii. BPMN:n avulla pystytaan esittamaan visuaalisesti pro-
sessin tyonkulku, jolloin kuka vain tyontekijasta johtoryhmaan pystyy ymmartamaan ky-
seisen prosessin. Taman avulla prosessin tarkastelu ja kehittdminen on helpompaa. (Vi-
sual Paradigm 2020.)

BPMN-notaatiossa on viisi paakategoriaa, jotka ovat omassa roolissaan prosessiku-
vausta tehdessa. Uimarata (Swimlanes) kertoo prosessiin liittyvat osanottajat ja vastuu-
alueet, kuten esimerkiksi asiakas ja toimittaja. Virtauksen ja tydnkulun objektit (Flow Ob-
jects) kuvaavat toisiinsa yhdistettyna tydvirran. Ne voidaan jakaa tapahtumiin, aktiviteet-
teihin ja yhdyskaytaviin. Nama symbolit yhdistetaan toisiinsa erilaisilla yhdistamisen ob-
jekteilla (Connecting Objects). BPMN notaatiossa on kaytettavissa nelja eri litantaobjek-
tia: viestintavirta, seuraamusvirta, datavirta seka liittymisvirta. Naiden lisaksi BPMN-no-
taatiossa on dataa kuvaavia symboleita (Data), jotka kuvaavat esimerkiksi tiedon laitta-
mista talteen tai datapankkeja. Viimeisena paakategorian tyyppina on esineet (Artifacts),
joita kaytetdan kuvaamaan lisdinformaatiota prosessista. Tahan kategoriaan kuuluu esi-
merkiksi tekstihuomautus. (OMG 2011, 27-28.)

2.4 Draw.io

Draw.io -tyokalu on prosessikuvauksiin suunniteltu ohjelma, jota voi kayttaa nettise-

laimessa tai vaihtoehtoisesti ohjelman voi ladata tietokoneelle. Draw.io tukee yleisimpia
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prosessikuvaustapoja, joista yksi on BPMN-notaatio. Ohjelma tukee mm. Google Drive
-tallennusta, joka lisda tallennusvarmuutta sekd mahdollistaa helposti keskeneraisten
téiden tallennuksen seka monien ihmisten paasyn alkuperaiseen tiedostoon. Lisaksi oh-
jelmalla voidaan tallentaa tuotokset muun muassa pdf. - ja jpg. -tallennusmuotoon, minka
avulla pystytdan helposti tulostamaan tai siitdmaan tehdyt prosessikuvat esimerkiksi

laatukasikirjaan tai muuhun haluttuun paikkaan. (Diagrams.net 2020.)
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3 TILAUS-TOIMITUSPROSESSI

Prosessia, joka lahtee asiakkaan tilauksesta paattyen toimituksen vastaanottoon siihen
liittyvien valivaiheineen, kutsutaan tilaus-toimitusprosessiksi. Tama prosessi tuottaa val-
tavan maaran tietoa. Tata tietoa on syyta analysoida mahdollisimman tarkasti. Tiedon
avulla materiaaleja ja tuotteita voidaan ohjata fyysisesti paikasta toiseen. Prosessissa
toteutetaan asiakkaan tekemat tilaukset ja toimitetaan tilatut tavarat asiakkaalle. (Sakki
2014, 4.)

Tilaus-toimitusprosessi yksinkertaisimmillaan kaynnistyy asiakkaan tekemasta tilauk-
sesta, jonka myyja ottaa vastaan, ja paattyy tilauksen toimitukseen seka laskutukseen.

Kuvassa 2. on havainnollistettu yksinkertainen tilaus-toimitusprosessi.

Kuva 2. Esimerkki yksinkertaisesta tilaus-toimitusprosessista.

Tilaus-toimitusprosessiin liittyvat asiat ja sen kulku riippuvat yrityksesta ja siita, kokeeko
se olevansa osa toimitusketjua vai oma itsenainen toimija. Usein tilaus-toimitusproses-

sissa on ty6ta, joka on turhaa eika lisaa arvoa tuotteelle. (Sakki 2003, 172.)
3.1 Tilaus-toimitusketjun hallinta

Tilaus-toimitusketjun hallintaan liittyy tilausten ja tavaravirtojen sekad padoma- ja rahavir-
tojen hallintaa. Tilaus-toimitusketjuja syntyy suuri maara, koska kauppatapahtumia on
yleensa valtavasti niin hankinnassa kuin myynnissakin. Paaasiassa hallintaan kuuluvat
raha-, tavara- ja tietovirtojen ohjaamista seka toteuttamista. Raha- seka tavaravirta liik-
kuu eri suuntaan kuin tietovirta. Tilaus-toimitusketjussa isossa osassa on hallinnollinen

ty6 ja ihmisten valinen kommunikointi. Ohjaamisella tarkoitetaan muun muassa tilausten
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kasittelya, suunnittelua, myyntia ja hankintaa, kun taas termilla toteuttaminen tarkoite-
taan toimia, kuten tehdasty6ta, kuljettamista, varastointia sekd maksujen suorittamista.
(Sakki 2014, 10-11.)

Yritysten tilaus-toimitusketjun hallintaa voidaan parantaa kayttamalla yrityksen sisalla
yhteisia tietokantoja, joissa voidaan jakaa tietoa eri osa-alueille. Tata tietoa ja teknolo-
giaa tulisi kayttaa tehokkaasti osana hyvaa tilaus-toimitusketjun hallintaa. (Hugos 2011,
109.) Toiminnanohjausjarjestelmat ovat osana tata tiedon ja prosessien hallintaa, jota

kuvataan luvussa 4.

3.2 Materiaali-, tieto-, raha- seka paluuvirta

Tietovirta tarkoittaa virtausta, mika tuo mukanaan tietoa muun muassa tilauksesta, va-
rastomaarista, kuljetuksien tilaamisesta seka laskutuksesta. Tietovirta saa alkunsa asi-
akkaan kiinnostuksesta tilaukseen. Ketjuun liittyvat myos sopimukset ja muutosilmoituk-
set, jotka vaikuttavat tuotteen toimitusketjuun. Tietovirtaa pidetdan paaosin asiakas-
seka hankita l1ahtdisena, mutta suunnittelu seka ennustaminen kuuluvat myds tietovir-
taan. (Logistiikan maailma 2021a; Sakki 2014, 12.)

Materiaalien seka tuotteiden kuljettaminen seka sailyttdminen sisaltyvat materiaalivir-
taan. Koska materiaalivirran osapuolilla on oltava tieto, mita tuotetta esimerkiksi tietty
pakkaus sisaltaa, edellyttdad materiaalivirta myés tietovirtaa. Materiaalivirta kulkee toimit-
tajien kautta yritykselle ja sieltd asiakkaalle. Virtaus on nain painvastainen kuin muissa

kasiteltavissa virtauksissa. (Logistiikan maailma 2021a.)

Rahavirta, jota kutsutaan myo6s nimella pddomavirta, tarkoittaa hankittavien tuotteiden ja
materiaalien maksettavaa vastiketta. Tavanomaisten maksujen lisaksi materiaalivirtaa
on sitoutunut merkittavasti toimitusketjuun esimerkiksi varastoihin seka kuljetuksiin. (Lo-

gistiikan maailma 2021a.)

Materiaalivirrasta poistuvista jate- ja sivutuotteiden seka kaytosta poistettujen tuotteiden
ohjaamista materiaalivirtaa vastaiseen suuntaan kutsutaan paluuvirraksi. (Logistiikan

maailma 2021a.)
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Amerikkalainen Michael Porter on kehittanyt arvoketjun mallin, minkd mukaan yrityksen

toiminta koostuu arvotoiminnoista, jotka muodostavat tarjottavan lopputuotteen. Nama

arvotoiminnat ovat osa yrityksen tilaus-toimitusprosessia, ja ne aiheuttavat kustannuksia

yrityksessa samalla kun ne tuottavat asiakkaalle arvoa. Porterin mallissa arvoa tuottavat

toiminnot ovat jaettu kahteen luokkaan, perustoimintoihin seka tukitoimintoihin. Perus-

toimintoja ovat:

myynti seka markkinointi

- tulologistiikka, mihin lukeutuu muun muassa saapuvien tavaroiden kuljetus, vas-

taanotto seka varastointi

- operaatiot kuten valmistus

- lahtdlogistiikka, milla tarkoitetaan asiakkaalle kuljetusta seké varastointia

- palvelut, mihin kuuluvat muun muassa huolto seka jalkimarkkinointi (Porter 1985,

54-58.)

Taman lisaksi on olemassa tukitoimintoja, jotka tukevat perustoimintoja. Naita ovat:

- hankinnat

- infrastruktuuri, kuten rahoitus ja kirjanpito

- henkilostohallinta

- tekniikan kehittaminen
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Porterin mallin kaikki toiminnot pitaisi toteuttaa siten, etta ne tuottavat prosesseihin lisa-
arvoa enemman kuin aiheuttavat kuluja. Porterin mukaan kilpailuedun saavuttaminen
yritykselle edellyttda arvotoimintojen olevan kustannustehokkaampi kuin kilpailijoilla.
(Porter 1985, 59-62; Sakki 2014, 5-6.)

3.4 Hankinta tilaus-toimitusprosessissa

Hankintaprosessi on olennainen osa valmistavan projektituotannon tilaus-toimitusketjua.
Yritysten kilpailu on koko ajan tiukempaa, jolloin pieniltakin tuntuvat asiat nousevat mer-
kittdvaan rooliin. Hankinta on kilpailussa tarkedssa roolissa. Monet yritykset kayttavat yli
puolet heidan tuloistaan hankkiakseen materiaaleja ja niihin liittyvia palveluita. Tasta
syysta hankinta ja sen mukana tulevat toimittajien valiset suhteet ovat tarkeitd asioita
kilpailuun markkinoilla ja tata kautta taloudelliseen menestykseen. Hankintaa suorittavat
ostajat pystyvat paatdksillaan niin karsimaan kuluja, kuin vaikuttamaan muun muassa
varaston kiertonopeuteen. (Sakki 2014, 10; Van Weele 2010, 2.)

Materiaalien hankinnalla on merkittava yhteys tarjottavan tuotteen lopulliseen hintaan,
jolloin hankinnan kustannuksia on tarkea tarkastella. Tasta syysta hankintatoimea on

syyta kehittaa yrityksessa. (Haverila ym. 2009, 459.)

3.5 Materiaalienohjaus seka varastonhallinta

Materiaalinohjaus on tarkea osa tilaus-toimitusprosessia ja sen tavoite on taata tuottei-
den toimituskyky varmistamalla raaka-aineiden riittavyys tuotantoa ajatellen. Toinen tar-
kea tavoite on pitdd materiaalien hankinta ja varastointikulut alhaisina. Materiaalienoh-
jaus voi olla niin varastolahtdista tai tilausohjautuvaa. Varastolahtdinen ohjaus tarkoittaa
varastosaldojen alenemista tilauspisteeseen, kun taas tilausohjautuvat materiaalit tila-
taan vain tilausta kohden. (Sakki 2014, 81-82.)

Varastonhallintaan erittdin hyva tyokalu on ABC analyysi. Se on tydkalu Pareto periaat-
teen seurantaan. Pareto periaatteella tarkoitetaan sita, etta 20 % tuotteista tai nimik-
keista kattaa jopa 80 % yrityksen tuloksesta tai esimerkiksi liikevaihdosta, kun 80% tuot-
teista kattaa vain 20 % yrityksen tuloksesta tai liikevaihdosta. Tasta tulee myos Pareton

toinen yleisesti kaytetty nimi, eli 80/20 sdanté. Suhdeluku 20/80 on suuntaa antava,
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mutta useimmiten suhde on lahelld naitd arvoja. ABC-analyysissa tuotteet jaetaan ryh-
miin, esimerkiksi A-, B- ja C-ryhmaan, jossa A-ryhma kattaa 50 % eniten myydyista tuot-
teista, B-ryhma seuraavat 30 % ja C-ryhma loput 20 %. Naiden kategorioiden avulla
pystytddn seuraamaan yrityksen tarkeimpia tuotteitta tai esimerkiksi hankittavia nimik-
keita. Pareton ja ABC-analyysin avulla voidaan tarkastella esimerkiksi tuotteiden tuottoa
suhteutettuna tyémaaraan. On mahdollista, etta tydmaaraa kaytetaan eniten C-ryhman
tuotteisiin, jotka tuottavat vahiten arvoa yritykselle. Tasta huolimatta on tarkea muistaa,
ettd vahan arvoa tuottavat tuotteet voivat silti olla esimerkiksi tuoterakenteessa valtta-

mattdomia nimikeita, joista ei voi luopua. (Sakki 2014, 63—64.)

On myos olemassa D-ryhma, johon kuuluu noin 2 % osuus tuotteista. Naita tuotteita ei
kannata varastoida, koska kyseisille tuotteille ei yleensa ole saannollista kysyntaa. Jos
asiakkaat ei tuotteita saannollisesti tarvitse, tuottaa niiden varastoiminen vain ylimaarai-

sid kuluja. (Logistiikan maailma 2021b.)

Kun ryhmittely on tehty, tulisi A- sekd B- ryhman nimikkeet hankkia séanndllisissa erissa,
jotka on laskettu kustannustehokkaasti. C- ja D- ryhman tuotteita tulisi hankkia harkitse-
vasti tarpeen vaatiessa, silla niiden kulutus voi olla erittdin vahaista ja epasaannollista.
Uusia seka erikoistuotteita ei kannata ottaa huomioon ABC-analyysissa, silla ne eivat
valttdmatta sijoitu analyysissa oikein, jolloin saatu informaatio voi nayttaa vaaria asioita.
Naille tuotteille voi myds tehda omat ryhmittelyt. (Sakki 2014, 63-64.)

ABC-analyysin voi myos tehda B2B-asiakkaista, jolloin saadaan hyva pohja asiakasseg-
mentointiin. Kun tehdaan asiakkaista ABC-analyysia, kannattaa tarkastella erityisesti
ketka tuovat eniten voittoa liiketulokseen ja ketka vahiten mukanaan jopa tappiota. (Sakki
2014, 66.)

3.6 Kuljetukset

Tilaus-toimitusprosessiin liittyvat olennaisesti materiaalien kuljetukset. Kuljetusten ai-
heuttamat kustannukset ovat merkittavia ja niitd syntyy niin hankittavista kuin lahtevista
materiaaleista. Kuljetuksia voidaan tehda monilla tavoilla, osa hankkii ulkopuolisilta yri-
tyksiltad kuljetuksen palveluina, kun osa hankkii kuljetuskaluston itse ja hoitaa omat kul-
jetukset. Kuljetusten kustannusten maksut sovitaan asiakaskohtaisesti. Kustannuksia

tarkastellessa tulisi ottaa huomioon niin myyjan kuin ostajan kulut. Jos ostajalle saapu-
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vaa materiaalia eri paikoista saadaan yhdistettya samoihin kuljetuksiin, vahentaa se pro-
sessin kustannuksia, koska ostaja selviad pienemmalla tyolla vastaanotosta. Kuljetus-
toiminnan tarkein tavoite on taloudellisuus, minka toteuttaminen Suomen pitkilla valimat-
koilla on haastavaa. Tasta syysta kuljetusten optimaalinen koko ja maara on laskettava
tarkkaan. Kuljetusten tehokkuutta voidaan mitata useilla mittareilla, kuten kuljetuskus-

tannukset suhteutettuna tavaran painoon tai ajokilometreihin. (Sakki 2003, 58—60.)
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4 TOIMINNANOHJAUS

Yrityksen tilaustoimitusketjun tehtavien ja toimintojen hallintaa seka suunnittelua kutsu-
taan toiminnanohjaukseksi. Toiminnanohjauksen tavoitteena on saavuttaa mahdollisim-
man hyvin yrityksen tuotannon tavoitteet organisoimalla ja ohjaamalla toimintaa. Yritysta
tulee johtaa kokonaisuutena, joka tahtaa yrityksen strategiaa ja muiden tavoitteiden saa-
vuttamista. (Haverila ym. 2009, 402.)

Toiminnanohjauksella on erilaisia tavoitteita. Naita tavoitteita ovat muun muassa kustan-
nusten minimointi, materiaaleihin seka varastoihin sidotun pddoman minimointi, toimi-
tusvarmuus, lyhyt lapaisyaika seka joustavuus. Toiminnanohjaus pyrkii ohjaamaan ja or-

ganisoimaan yritysta ja sen resursseja naita tavoitteita kohti. (Haverila ym. 2009, 397.)

4.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) tarkoit-
taa kokonaisvaltaista tietojarjestelmaa, jolla ohjataan seka hallitaan yritysta ja sen pro-
sesseja. Toiminnanohjausta kaytetdan termina koko tilaus-toimitusketjun ohjauksesta,
kun tuotannonohjausta kaytetaan yrityksen omaan tuotantoon liittyen. Keskeinen tehtava
toiminnanohjaukselle on organisoida ja ohjata tilaus-toimitusketjua yrityksen tavoitteita
kohti. On my0s syyta jakaa organisaation eri yksikdiden kesken toiminnanohjaukseen
liittyvia tehtavia. (Martinsuo, Makinen, ym. 2016, 139.)

ERP-jarjestelman tarkoitus on yhdenmukaistaa ja integroida toiminnanohjaukseen liitty-
via prosesseja yrityksessa. ERP-jarjestelman ydin on kaikkien toimintojen yhteinen tie-
tokanta. Tarkea osa ERP-jarjestelmaa on materiaalien tarvelaskenta eli MRP (Material

Requirements Planning), jota kaytetdan materiaalienohjaukseen. (Huuhka 2017, 195.)

ERP-jarjestelmissa on yleensa koko yrityksen tietokanta, jonka avulla tehdaan paatoksia
eri toimialoilla. Nama paatokset nakyvat jarjestelmassa muokkautuneina suunnitelmina
koko yrityksessa. Esimerkiksi jos varastosta kuitataan tavaraa keraillyksi, tulee hankin-

taan jarjestelman kautta tieto varastosaldojen pienentymisesta. (Slack 2016, 477.)

ERP-jarjestelmat on jaettu toimintokohtaisesti osa-alueisiin, joita kutsutaan moduuleiksi.
Erilaisia moduuleja voivat olla esimerkiksi myynti, hankinta, varaston- seka asiakashal-

linta. Lisdd moduuleja on esitetty kuvassa 2. (Huuhka 2017, 194.)
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Kuva 4. ERP-jarjestelman osa-alueita eli moduuleja (Huuhka 2017, 194).

ERP-jarjestelman moduulien maara vaihtelee jarjestelma- seka yrityskohtaisesti. Kun
yritys ottaa kayttdon jarjestelman, joka kattaa laajuudeltaan koko yritystoiminnan, tarvi-
taan ERP-jarjestelma, jossa on kaikki moduulit. On my6és mahdollista, etta halutaan vain
tietty osa toiminnasta ERP-jarjestelmaan, jolloin valitaan vain halutut moduulit. Yleisim-
pind ja tarkeimpind moduuleina pidetaan talous-, materiaali-, henkilostd- sekd myynti-
moduuleita. (Huuhka 2017, 194.)

ERP-jarjestelma standardoi yrityksen liiketoiminta prosessit ja niihin liittyvat tiedot. Jar-
jestelma keraa tietoa ja muuttaa sen analysoitavaan muotoon, jota yritys voi kayttaa apu-
naan liiketoimintaa kehittaessaan. Tietoa on muun muassa tuotteista, asiakkaista, toi-

mittajista seka omasta henkilostdsta. (Parthasarathy 2007, 2.)

ERP-jarjestelmissa tuotetietojen hallinta sitoo suuren maaran tietoa, josta sitd voidaan
hallita ja hyddyntaa. Tuotetietojen hallinnan yleisimpia toimintoja ovat muun muassa ni-
mikkeiden seka tuoterakenteiden hallinta. Kaikki tuotteisiin liittyva tieto niin paperidoku-
menteista sahkaisiin tiedostoihin ovat tuotetietoa. Tata tietoa tarvitaan seka tuotetaan
erivaiheissa tuotteen elinkaarta, ja eri vaiheissa tarvitaan eri tietoja. Tahan tietoon liittyy
merkittavasti nimikkeet, jotka ovat tuotetietojen perusta. Yrityksissa on erilaisia nimik-
keita, joten pitaa tietaa mitka tiedot ovat valttamattomia yrityskohtaisesti ERP-jarjestel-
massa. (Huuhka 2017, 196.)
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4.2 Toiminnanohjausjarjestelman historia ja kehittyminen

Suuret yritykset kayttavat poikkeuksetta ERP-jarjestelmia, mutta viime vuosikymmenina
ERP-jarjestelmat ovat yleistyneet myds pk-sektorin yritysten kaytdéssa. Naiden jarjestel-
mien tarkoituksena on integroida yrityksen eri osa-alueita yhteen, kuten toiminnan suun-
nittelua, myyntitoimintoja seka projektinhallintaa. ERP-jarjestelmat toimivat paaasiassa
yritysten sisaisen toiminnan suunnitteluun seka hallintaan. (Nestell 2018, 1; Kettunen &
Simons 2001, 48.)

ERP-jarjestelmat alkoivat kehittyd samalla kuin 1960-luvulla alettiin kehittamaan ohjel-
mia varastonseurantaan. Nailla ohjelmilla seurattiin [dhinna vain varastosaldoja, ja ne oli
nykyjarjestelmiin verrattuina erittdin yksinkertaisia. Seuraava vaihe jarjestelmien kehityk-
sessa oli 1970-luvulla, jolloin alkoi MRP-jarjestelmien (Material Resource Planning) ke-
hitys. MRP-jarjestelmia alettiin kehittamaan materiaalitarvelaskentoja varten, jotta voitiin
automatisoida tilauksia seka ostotoimintaa. MRP-jarjestelmat olivat jaykkia ja toiminnal-
lisesti huonoja verrattuna nykypaivan jarjestelmiin. MRP-jarjestelmien tullessa alkoi
myos standardiohjelmistojen valmistus, eika ohjelmistoja suunniteltu enaa vain tietyn yri-
tyksen toimintaan. 1980-luvulla kehittyi MRP Il -jarjestelmat, jotka ottivat uusia toimintoja
huomioon. Naita toimintoja olivat esimerkiksi toiminnanohjaus seka jakelunhallinta. Sa-
malla kuin PC-koneet yleistyivat ja kehittyivat, mydés MRP Il -ohjelmat levisivat ja kehit-
tyivat. Kun jarjestelmiin alettiin yhdistamaan muiden osa-alueiden toimintoja, kuten pro-
jektinhallintaa ja taloushallintaa, syntyi nykyinen ERP-konsepti. 1990-luvun lopussa
ERP-jarjestelmiin alettiin myos liittda sahkoistd kaupankayntia seka tiedonsiirtoa eri yri-
tysten valilla. (Nestell 2018, 1-3; Kettunen ym. 2001, 47-48.)

Nykypaivana varsinkaan suuret ja keskikokoiset yritykset eivat parjaa ilman ERP-jarjes-
telman kayttéa. Myos pienemmilla yrityksilld on yha enemman kaytéssaan ERP-jarjes-
telmia, jotka ovat suunniteltu enemman heidan tarpeitaan varten. (Haverila ym. 2009,
430.)
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Kuva 5. Toiminnanohjausjarjestelmien historia (Kettunen ym. 2001, 47).

4.3 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéénoton hyodyt

ERP-jarjestelmat koetaan yleisesti tuovan hyotya toiminta-alasta riippumatta seka isoa
mahdollisuutta kehittaa yritystd monin tavoin. Jarjestelma keraa kaiken tarvittavan tiedon
ja datan samaan paikkaan. Samalla se tuo koko organisaation laajuudella nakyviin mita
eri toimialoilla tapahtuu. ERP lisda prosessien hallintaa, jonka avulla niiden kehittdminen
on helpommin toteutettavissa. Naiden lisdksi jarjestelman avulla pystytdan nostamaan
tehokkuutta, hoitamaan asiakastilauksia nopeammin sek& saadaan kayttoon paljon in-
formaatiota, mita voidaan hy6dyntaa esimerkiksi raportoinnissa tai tuotannon suunnitte-
lussa. Epasuorasti nama asiat vaikuttavat muun muassa asiakastyytyvaisyyteen.
(Parthasarathy 2007, 2; Slack 2016, 478—479.)

ERP-jarjestelmat integroivat tiedon organisaation sisalla. Yritykset, joilla on monia toimi-

pisteitd, pystyvat talldin tarkastelemaan jarjestelman avulla tietoja esimerkiksi tilausten
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valmistumisesta. Tietojen saaminen yhdesta paikasta myds auttaa yrityksen johtami-
sessa, kun raportit ja tunnuslukujen tiedot ovat helpommin saatavissa. (Haverila ym.
2009, 430-431.)

ERP-jarjestelmien suureksi eduksi koetaan myds sen automatisoiva vaikutus niin sanot-
tuihin rutiinitoimintoihin, jolloin tydntekijoiden aikaa vapautuu muihin ty6tehtaviin. Silloin
pystytdan esimerkiksi toimistotehtavissd samalla henkildomaaralla tehostamaan merkit-
tavasti tehokkuutta. (Vaisanen 2018.)

4.4 Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton haasteet

Kun yritykset tekevat investointeja ERP-jarjestelmiin, on siind myds mukana riskeja ja
ongelmia. ERP-jarjestelmat eivat yleensa jousta hirveasti, joten jarjestelmalle on haas-
tavaa, jos yrityksen prosessit vaihtuvat useasti ja paljon. Taman lisaksi ERP-jarjestelmat
yleensa pitavat sisallaan ainoastaan tietoa mita on jo tapahtunut, eika analysoi tietoa
tulevaisuutta varten. Jarjestelmissa on myds usein ongelmana, ettd ne saattavat toistaa
virheita. Jarjestelmissa voi asioiden kasittelyn keskeyttaminen ja niiden muokkaaminen
olla vaikeaa. Lisaksi yhtena haittana pidetaan jarjestelman kayttéonoton ja yllapidon suu-
ria kustannuksia. ERP-jarjestelmia kayttdonottaessa jopa 70% yrityksista eivat koe saa-
vansa kayttoonotosta hyotya, tai kayttdonoton kustannukset ylittavat budjetin ja ottaa
pidemman ajan kuin kayttdonottoon oli suunniteltu. Yritykset tukeutuvat liikaa konsulttien
apuun eivatka pistd omaa henkilostoansa tydoskentelemaan projektin parissa, jolloin
kayttdédnoton epaonnistumisen todennakoisyys kasvaa. (Parthasarahty 2007, 5; Phillips
2012, 1-2.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonotossa ilmenee usein haasteita, silla siirrettavaa
tietoa on paljon. Epaonnistunut kayttdonotto johtaa usein taloudellisiin menetyksiin, silla
kayttdonotot ovat suuria investointeja. Epaonnistuminen voi johtua mm. jarjestelmatoi-
mittajan ja yrityksen valisen kommunikoinnin puuttumisesta tai eparealistisista odotuk-
sista. Kayttoonoton onnistumisen kannalta on tarkeaa suunnitella se hyvin. Kayttoonoton
voi tehda osa-alue kerrallaan tai vaihtoehtoisesti kaiken kerralla. (Kettunen ym. 2001,
51)
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Yleisesti yritykset pitavat toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa raskaana proses-
sina. Yrityksen taytyy pohtia eri vaihtoehtoja tarjolla olevista toiminnanohjausjarjestel-
mista. Suurten yritysten tarjoamat ratkaisut ovat yleensa kankeita seka kalliita pienille
yrityksille. (Kettunen ym. 2001, 52-53.)

ERP-jarjestelmaa kayttoonottaessa tulee myds huomioida mahdollinen vastustus muu-
tokseen osassa tydntekijdista. Uusi jarjestelma, joka tuo mukanaan kontrolloitua hallin-
taa ja seurantaa tuotantoa kohtaan, voidaan kokea epaluottamukseksi tyontekijoita koh-
taan. Kun raportointi lisdantyy, voidaan tyontekijoiden puolesta kokea, etta tyota valvo-
taan liikaa. Se voi osaltaan laskee halukkuutta kayttaa kyseisia jarjestelmia. Monesti oma
yritys ja sen henkildstd on suurimpia haasteita uuden jarjestelman kayttéonotossa. (Ket-
tunen ym. 2001, 50; Phillips 2012, 3.)

4.5 Oscar

Oscar on suomalainen toiminnanohjausjarjestelma, jota voidaan kayttaa eri toimialoilla,
kuten teollisuudessa, tukku- seka verkkokaupoissa ja projektitoiminnassa. Oscaria voi
hyddyntaa muun muassa materiaalin-, asiakkaiden-, henkildston-, talouden- seka tilaus-
toimitusketjujen hallinnassa. Jarjestelman voi yhdistaa myds verkkokauppaan, jolloin se
seuraa sahkoistd kaupankayntia. Jarjestelma voidaan ottaa vaiheittain kayttoon, mika

tekee kayttdonotosta asiakas ystavallisemman. (Oscar Software 2021.)

Oscar toiminnanohjausjarjestelmaa pystyy kayttdamaan myos pilvipalveluna. Tama omi-
naisuus auttaa yrityksia, joilla on useassa paikassa ihmisia tdissa, esimerkiksi etatdissa.
Lisaksi jarjestelmaan on myos olemassa mobiilitoimintoja, jotka mahdollistivat ajantasai-
sen toiminnan puhelimen tai tabletin valityksella. Tuotannossa tydntekija voi taman
avulla kirjata esimerkiksi tyotuntinsa tai materiaalien kerailyn helposti tabletilla. Tai vas-
taavasti tyontekija pystyy merkitsemaan varastoon saapuvan tavaran, jolloin tieto valittyy

reaaliaikaisesti Oscariin. (Oscar Software 2021.)
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Teollisuus ja Huolto ja

Palvelut
projektiteiminta kunnossapito

Tukkukauppa

Oscar

Talousosasto® Oscar Logistiikia Oscar Pilvi

Henkildstapalvelut [T-ulkotstus- ja Taloudenhallnta- Varasto- 3 Ohjelmistojen
yillipitopalvelut ja hallintopalvelut logistiikkapalvelut ;A palvelinten

ulkoistus
Mobiihratkaisut

Asiakastyytyvaisyyden mittaus Pankki-integraatio

Matkalaskut rjianumeroseuranta . Markkinginnin kohdennus

Laadunhallinta Henkilcstohallinto Konsernigutomaatio Kassamyynt

Tilaus-
toimitusketjun
hallinta

MMatenaali- Henkiostii- ja Tuotannon- Projektin- Taloudan- Asiakuuden- Huolto- &
hallnto palkkaha®into ohjaus halnta hadlinta hallinta laitehallinta

Kuva 6. Oscar-toiminnanohjausjarjestelman toiminta (Oscar Software 2021).
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5 PROSESSIKUVAUKSET

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydn aiheena tehtyja prosessikuvia, jotka 16ytyvat
myos liitteista. Prosessikuvat ovat tilaus-toimitusprosessista ja siihen liittyvistd neljasta
aliprosessista, jotka koettiin keskeisiksi kuvata ERP-jarjestelman kannalta. Prosessiku-
vien lisaksi tama luku sisaltdd ERP-jarjestelman kayttéonottoon liittyvia asioita, kuten

erilaisia huomioitavia asioita seka haasteita.

5.1 Pocadel

Pocadel on 90-luvun lopulla perustettu yritys, jonka tuotteisiin kuuluvat laivoille valmis-
tettavat sertifioidut lasiseinat seka -ovet. Yrityksen paapaino on palonkestavat lasiovi-
tuotteet laivoille, ja niissa yritys on markkinajohtaja. (Pocadel). Pocadel suunnittelee
seka tuottaa omat tuotteensa. Tuotanto tapahtuu tilausten perusteella, eika valmiita tuot-
teita tehda varastoon, silla tuotteet muuttuvat asiakkaan mukaan. Valmistettavissa tuot-
teissa on perusrakenne, joka maaraytyy sertifikaattien mukaan, mutta asiakkaat voivat
vaatia muuten eriominaisuuksilla olevia tuotteita. Esimerkiksi ovissa kaytettavat lasit, ko-
ristelut ja aukeamismekaniikat voivat vaihdella suuresti tilausta kohden. Pocadel valmis-
taan niin yksi- kuin monilehtisia ovia. Alla olevasta kuvasta 7. ndkee Pocadelin tuottaman

monilehtisen liukuoven, joka on jo asennettu paikalleen laivaan.

Kuva 7. Pocadelin valmistama liukuovi asennettuna.
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Pocadelilla on tyon kirjoitushetkella 21 tydntekijaa ja heidan tehtaansa sijaitsee Sau-
vossa. Tehtaan yhteydessa on heidan toimistotilansa, missa tyéskentelee myds suun-
nittelijat ja muut toimihenkilét. Yrityksella on myés muutamia ulkoisesti hankittuja myyn-
tiagentteja maailmalla, jotka hoitavat uusien tilauksien hankkimista esimerkiksi ltaliassa.
Yrityksella on muutama sata asiakasta niin kotimaan kuin ulkomaan markkinoilla, ja asi-

akkaisiin kuuluvat niin telakat kuin varustamot.

Salattu.
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6 PROSESSIN KEHITTAMINEN LEAN- JA SIX SIGMA -
MENETELMILLA

Prosesseja voi kehittdd monin tavoin. Yksi suosittu tapa kehittdd prosesseja varsinkin
teollisuudessa on ottaa kayttoon Lean- ja Six Sigma -menetelmien tyokaluja, joilla pyri-
tdan prosessien tehostamiseen. Tassa luvussa perehdytdan 5S sekd DMAIC menetel-
miin, silla niitd sopivasti soveltamalla Pocadelin tilaus-toimitusprosessia pystytaan kehit-

tamaan varsinkin tuotannon nakokulmasta.
6.15S

5S on Lean -filosofiaan liittyva tydkalu, jonka avulla tuotantoa pyritddn saamaan resurs-
sitehokkaammaksi. Resurssitehokkuus tarkoittaa sita, etta resursseja kaytetaan mahdol-
lisimman tehokkaasti ja pyritdan minimoimaan arvoa tuottamaton odotteluaika. (Modig &
Anlstréom 2013, 5.)

5S on Hiroyuki Hiranon kehittdama tydympariston kehitystyokalu seka organisointimene-
telmad LEAN-filosofiassa. 5S menetelman tavoitteena on saada organisoitua tyopiste
mahdollisimman toimivaksi karsimalla turhat tavarat pois seka pitamalla tarpeelliset ta-
varat oikeassa jarjestyksessa seka tyOdymparistd siistina. Menetelma on usein ymmar-
retty siivousohjelmana mita se ei ole. 5S on toimintamalli, joka kuuluisi olla osana paivit-
taista tyota. Menetelmassa kuuluu karsia pois kaikki ylimaarainen, jota kyseisen tyoteh-
tavan tekemiseen ei tarvita, ja tdman avulla pyritdan lapimenoajan lyhentdmiseen. 5S
menetelma tulisi standardisoida seka siihen sitoudutaan koko yrityksen voimalla. (Viiden

assan kehitystyokalu 2013.)

Nimensa mukaisesti 5S menetelmassa on viisi eri vaihetta. Nama vaiheet ovat lajittelu
(Seiri), jarjestaminen (Seiton), puhdistaminen (Seiso), standardointi (Seiketsu) seka si-

toutuminen (Shitsuke). (Viiden assan kehitystyokalu 2013.)

Lajittelu tarkoittaa jo edella kaytya tyopisteeseen liittyvien turhien tavaroiden ja asioiden
karsimista. Naihin kuuluvat niin materiaalit ja valineet kuin tiedostot seka kansiot. (Viiden

assan kehitystyokalu 2013.)

Jarjestamisella tarkoitetaan tyOpisteen asianmukaista jarjestamista, jolloin tavarat ja

asiat ovat myos merkitty tunnistettavasti. Vaiheeseen kuuluu asioiden pitaminen oikeilla
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paikoillaan, jolloin niiden I6ytdminen on nopeaa mika lisda tehokkuutta. (Viiden assan
kehitystyokalu 2013.)

Kolmas porras on puhdistaminen. Siina on tarkoitus pitaa tyopiste siistina, mukaan lukien
niin laitteet kuin tydvaatteet seka ehjat suojavarusteet. Toimistotydssa tama tarkoittaa
my0s tiedostojen arkistointia sekd poistamista paivittain. (Viiden assan kehitystydkalu
2013.)

Standardointi -vaiheessa aikaisemmat vaiheet vakiinnutetaan ja tehdaan vakituinen taso
siisteydelle ja oikealle jarjestykselle. Tassa vaiheessa kuuluu tehda myds visuaalisia oh-
jeita tyontekijoille, jolloin heidan on helppo pitaa paikat jarjestyksessa seka noudattaa
standardia. On yleista kayttaa erilaisia vareja seka kyltteja rajaamaan esimerkiksi tyo-

alueita. (Viiden assan kehitystyokalu 2013.)

Viimeinen porras on sitoutuminen. Se tarkoittaa menetelman rutinoitumista ja sen nou-
dattamista jokaiselta tyontekijalta. Jos sitoutumista ei noudateta, se murentaa myos ai-
kaisimmat vaiheet ja 5S -menetelman kayttd epaonnistuu. (Viiden dssan kehitystyokalu
2013.)

6.2 DMAIC

Six Sigman DMAIC on ongelmanratkaisumenetelmd, jonka tavoitteena on tunnistaa pro-
sessin suorituskykyd heikentavat osat ja muuttaa niitd kohti tehokkaampaa prosessia.
DMAIC on viisivaiheinen menetelma, jonka ensimmainen vaihe on ongelman maarittely
(Define). Tassa vaiheessa maaritellaan ongelma ja miksi sen parantaminen on tarkeaa,
samalla kun asetetaan tavoite ongelman ratkaisuksi. Toinen vaihe on mittaaminen (Mea-
sure), jossa mitataan prosessia ja vahvistetaan ongelma. Mittausvaiheessa myds tun-
nistetaan ongelman aiheuttajia. Kolmannessa vaiheessa analysoidaan (Analyze) saatua
dataa ja selvitetaan ongelman aiheuttaja. Kun ongelma on selvitetty paastaan prosessin
parannusvaiheeseen (Improve), jossa otetaan kayttdon uudet menetelmat, jolla koetaan
saada prosessi tehokkaammaksi. Viimeinen vaihe on prosessin valvontaa ja ohjausta
(Control). Tassa vaiheessa varmistetaan prosessin uuden tilan sailyminen. (Desai 2010,
20-21.)
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7 TILAUS-TOIMITUSPROSESSIN KEHITTAMINEN

7.1 Kehittaminen

Toimeksiantaja Pocadelin tilaus-toimitusprosessia kehittdessa tulisi ensiksi tehda tydoh-
jeet jokaiseen tydvaiheeseen, silla yritykselld ei tydn tekohetkelld tydohjeita ole. Tydoh-
jeet lyhentaisivat uusien tyontekijdiden opetteluaikaa, silla he voisivat katsoa tydohjeista,

kuinka jokin tietty tyovaihe suoritetaan.

Tyontekijat haluavat oppia ja perehtya uuteen tydtehtavaan erilaisilla tavoilla. Toiset op-
pivat seuraamalla muita tydntekijoita, osa oppii kokeilemalla ja osa kirjallisen materiaalin
avulla. (Kupias & Peltola 2009, 70.) Taman takia tulisi yrityksella olla tarjolla myds tyo-

ohjeet, kun uusia tyontekijoita perehdytetaan tiettyyn tydvaiheeseen.

Tyodnohjaus on oleellinen osa yrityksessa, joka on kiinnostunut itsensa kehittamisesta.
Yrityksen tulisi mieltaa tydnohjauksen olevan osa omaa toimintaa, eika vain tydntekijoi-
den téihin liittyvana oheistoimintona. (Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini &
Soininen 2016, 20-21.) Tyoohjeet ovat osana tydénohjausta ja sen takia ne tulisi olla kun-
nossa. Tydohjeiden avulla tydntekijat tietavat, kuinka tyo tulisi suorittaa. Samalla voitai-
siin nahda tuotantoprosessi selkeasti, jolloin prosessien heikkoudet pystyttaisiin havain-
noimaan ja prosessia pystyttaisiin kehittamaan tehokkaammaksi. Tydohjeet tulisivat

tehda tuotannon jokaiselle paatyovaiheelle.
Salattu.

Toinen selked kehityksenpaikka on varastonhallinnassa ja varastosaldojen tarkkailussa.
Varsinkin, kun siirto Oscar-jarjestelmaan tapahtuu, tulisi varastosaldoja tarkkailla myds
visuaalisesti, silla jarjestelman saldojen laskentakaavoissa voi olla heittoa. Esimerkiksi
tilauspisteisiin asetettavat kortit voisi toimia varastosaldojen tarkkailun apuna. Tata me-
netelmaa kutsutaan kahden laatikon menetelmaksi. Menetelma soveltuu nimikkeille,
joilla on tasainen kulutus. Naille nimikkeille lasketaan tilauspisteet, ja tilauspisteen kohta
eritelladn esimerkiksi toiseen laatikkoon. Kun tilauspisteessa oleva laatikko tulee hyllysta
vastaan, siihen on kiinnitetty tilauskortti, josta selviaa tieto, etta kyseista nimiketta tarvit-
see tilata lisda. (Sakki 2014, 85.)

Pocadelilla kyseiset kortit voitaisiin laittaa aluksi ainakin tuotteisiin, joiden tilauspisteet

ovat vaikea laskea Oscar-jarjestelmaan. Kyseiset kortit laitetaan nimikkeen tilauspisteen
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kohdalle ja kun hyllysta otetaan tuote ja kortti tulee esiin, tarkastetaan etta Oscar -jarjes-
telma on tehnyt nimikkeen tilauksen. Kuten kappaleessa 4.4 on kayty lapi, ERP-jarjes-
telmien kayttéonotossa on valilla ongelmia. Kyseinen systeemi toimisi Oscarin taustalla
varalla, jolloin nimikkeiden tilauspisteiden kohdalla voitaisiin tarkistaa Oscar-jarjestel-
masta tilauksen tai tilausehdotuksen tapahtuneen ja saldojen pysyvan oikeana. Samalla
minimoitaisiin riski, etta jotkin nimikkeet loppuisivat varastosta mika aiheuttaisi ongelmia

tuotantoon.

7.2 5S ja DMAIC

Pocadelilla ei ole tuotannossa kaytdssa LEAN -filosofiaan ja Six Sigmaan liittyvia tyoka-
luja. Naiden avulla pystyttaisiin tuotantoa saamaan resurssitehokkaammaksi ja minimoi-
maan turhat toiminnot. Kyseiset menetelméat ovat melko raskaita, ja usein suuremmissa

yrityksissa kaytossa, mutta Pocadel voi soveltaa niista itselleen sopivat.

Pocadelin tuotanto on yleisilmeeltaan siisti ja materiaaleilla seka tyokaluilla on paik-
kansa, mutta jos tuotannon kapasiteettia halutaan tulevaisuudessa nostaa, on 5S-me-
netelma hyva ottaa kayttéén. Koska 5S menetelmassa standardisoidaan oikea jarjestys
seka luodaan visuaaliset ohjeet, myds uudet tyontekijat oppivat missa mikakin on. Silloin
tyéhon perehtyminen on nopeampaa, kun uudet tydkalut 16ytyvat helposti. Jos tuotanto
kasvaa ja Pocadelin tuotanto siirtyy 1-vuorotydsta 2-vuoroon, on standardisointi erin-
omainen valine siihen, ettd vuorojen valilla tavarat pysyvat oikeilla paikoillaan. Kun tava-
rat ja tydvalineet ovat aina samoissa paikoissa, ei tydntekijdiden tarvitse kayttaa ai-
kaansa etsidkseen tarvittavia asioita. Vaikka tuotanto ei siirtyisi 2-vuoroon, auttaisi 5S
tehokkaampaan tyéskentelyyn. Esimerkiksi jos tyontekijat tydskentelevat eri tyopisteilla,
tiedetdan 5S standardisoinnin avulla missa mikakin on. Taman lisdksi myds tuotanto py-
syy siistind seka turvallisena ymparisténa, kun kulkuvaylilla ei loju ylimaaraisia tavaroita

tai roskia.

5S menetelman lisdksi Pocadel voisi hyddyntaa Six Sigman DMAIC ongelmanratkaisu-
menetelmaa. DMAIC menetelman avulla Pocadel onnistuisi ottamaan kayttéonsa pro-
sessiensa jatkuvan parantamisen, esimerkiksi vuoden valein tarkasteltuna. Kun tietyin
valiajoin tutkitaan ja maaritelldan prosessien ongelma kohdat, pystytaan niita kehitta-
maan ja valvomaan paremmin. Nain saataisiin saanndllisesti uutta nakékulmaa proses-

siin ja tuotanto tehokkaammaksi.
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7.3 Kehittaminen Oscar-jarjestelman kayttéonoton jalkeen

Kun Oscar toiminnanohjausjarjestelma on saatu kayttdon, Pocadelille tulee paljon uusia
mahdollisuuksia liiketoimintansa ja tilaus-toimitusprosessin kehittamiseen. Jarjestelma
parantaa erilaisten seuranta seka raportointimenetelmien kayttéa. Esimerkiksi hankitta-
vista nimikkeista pystytdan tekemaan ABC-analyyseja, jolloin pystytaan tehostamaan
hankintaa ja voidaan saada hankinnasta syntyvia kuluja pienemmaksi. Nimikkeita seu-
raamalla pystytdan myds tarkastelemaan varastoon sitoutunutta padomaa seka varas-
tonkiertoa. Kun Pocadel saa enemman tietoja heidan nimikkeistaan, on helpompi opti-
moida tilauskoot ja tilauspisteet. Lisdksi voidaan karsia varastosta mahdolliset harvoin
kaytettavat C- ja D-ryhman tuotteet, jolloin varastoon sidottu padoma pienenee. Tyon
teko hetkella nimikkeittd hankitaan tarvittaessa, jos visuaalisessa tarkastuksessa tahan
paadytaan. Yrityksen tavoitteena on kasvaa seka kehittya, joten tuotannon seka varas-

ton optimointi on syyta kehittda kasvun edellyttamalle tasolle.

Kuten kappaleessa "Oscar-jarjestelman kayttéonotto” todettiin, on Pocadelilla nimikkei-
den hintoja ennestaan heikosti missaan jarjestelmassa. Kun Oscar tulee kayttoon, tulisi
nimikkeiden hinnat aina paivittda materiaalitilausten yhteydessa jarjestelmaan, jolloin
Oscar laskee hankintojen keskihinnan ja nimikkeiden hinnasto pysyy ajan tasalla. Kun

tama tehdaan, pysytaan tarkemmin perilld kustannuksista ja seurattavuus paranee.

Tilaus-toimitusprosessia tulisi myds seurata erilaisin mittarein. Pocadelin tuotannonseu-
ranta menetelmat ovat ennen Oscar -jarjestelmaa olemattomat, eika varsinaisia mitta-
reita ole. Oscarin kayttéonoton jalkeen Pocadelin mahdollisuudet seurantaan ja tata
kautta kehittamiseen tulee kasvamaan. Pocadelin tulisi mitata erilaisia asioita, niin
omista tuotannon I&pimenoajoista alihankinnan toimitusaikoihin. Kun liiketoiminnan seu-
rattavuus paranee, pystytdan etsimaan tilaus-toimitusprosessista arvoa tuottamattomia
tai heikosti tuottavia vaiheita. Pocadelin tulee pyrkia Porterin mallin mukaisesti selvitta-
maan arvoa tuottamattomat asiat heidan tilaus-toimitusprosessissansa. Nama prosessit
tulisi kehittda arvoa tuottaviksi. Jos nain ei voida tehda, tulee kyseiset asiat karsia pro-
sessista, mikali se on mahdollista. Kaikkia valttamattomia asioita prosesseista ei pysty
kehittamaan arvoa tuottaviksi, mutta niita ei voi myoskaan karsia pois. Esimerkiksi kulje-
tukset ovat yleensa arvoa tuottamattomia vaiheita prosessissa. Kuljetukset on syyta kil-
pailuttaa saannollisesti seka laskea tarkat kuljetuspisteet, jolloin niiden kulut saadaan

minimoitua.
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8 LOPPUPAATELMAT

Tilaus-toimitusprosessi on olennainen osa yritysta, joka tuottaa projektitydéna asiakkail-
leen tuotteita. Tasta syysta kyseisen prosessin kehittaminen sekd valvominen on tar-
keada. Tama tyon toimeksiantaja Pocadel Oy on ottanut kehitysaskeleen prosessiinsa
ERP-jarjestelman hankinnan myé6ta. Opinnaytetydn tavoitteena oli kuvata toimeksianta-
jan nykyinen tilaus-toimitusprosessi ennen kyseisen uuden ERP-jarjestelman kayttoon-
ottoa seka antaa prosessiin mahdollisia kehitysehdotuksia. Prosessikuvaukset saatiin
hyvin toteutettua BPMN-notaation avulla, ja samalla saatiin toiminnanohjausjarjestelmaa
varten Kkriittisia asioita prosessista dokumentoitua. Lisaksi kuvattiin suuntaa antava ta-
voiteprosessi, joka tulisi myohemmin tarkentaa tarkaksi prosessikuvaksi ja osaksi toi-
meksiantajan tulevaa laatukasikirjaa. Tulevan tilaus-toimitusprosessin kuvaaminen tar-
kasti ei ollut mahdollista opinnaytetyon aikana, silla toiminnanohjausjarjestelmaa ei opin-
naytetyota tehdessa viela ollut otettu kayttoon, eika kaikkia prosessin vaiheita ole tie-

dossa tarkkaa kuvausta varten.

Prosessin kehittdmisideoissa pidettiin silmalla jarjestelman kayttéénottoon liittyvia riskeja
seka mahdollisen liiketoiminnan kasvun kannalta olennaisia asioita. Prosessissa on mo-
nia kehitysmahdollisuuksia, joiden avulla tilaus-toimitusketjua saadaan myds varmasti
tuottavammaksi. Tyon teko hetkella prosesseja ei varsinaisesti mitattu, jolloin kehittami-
nenkin on haastavaa. ERP:n kayttoonotto mahdollistaa paremman seurannan ja datan
analysoinnin, jolloin Pocadelin tulisi hyddyntaa saatuja tietoja myos prosessien kehitta-
misen nakokulmasta. Myds tydohjeet tulisi saada tuotantoon, silla se auttaa niin uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa kuin myos tunnistamaan tydvaiheita, joita voitaisiin ke-
hittaa.

Jatkoa ajatellen toimeksiantajan tulisi dokumentoida heidan kaikki ydinprosessinsa pro-
sessikuvina mukaan lukien ERP:n kayttéonoton jalkeinen tilaus-toimitusprosessi. Taman
lisdksi tulisi paivittaa yrityksessa kaytdssa oleva laatukasikirja ajantasaiseksi. Naiden te-
kemisen avulla pystytdan nakemaan kehityskohteita eri prosesseista ja tehda liiketoimin-
nasta parempaa. Laatukasikirjan seka prosessikaavioiden tekemiseen Pocadel voisi var-

masti kayttda myds opinnaytetyon tekijaa.
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