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Abstract

Accidents, which contain hazardous substances, are particularly challenging accidents for rescue
departments. There are numerous hazardous substances and chemicals and finding out the individual
characteristics of them are important for the success of rescue operations. To identify the substance
and determine the characteristics, guidelines and several guidebooks are needed. The rescue operation
in these challenging accidents is easier when fire departments follow the instructions in the guide
Control Guidelines for Chemical Incidents, TOKEVA.

The purpose of the thesis was to find out user experiences of the guide TOKEVA and possible
development targets using a survey. The respondents of the survey were those who had attended
training seminars during the release of the updated guide TOKEVA 2020. The survey was conducted
using the Webropol query tool.

Based on the survey results, the update of the guide TOKEVA has been successful and expected. The
survey found numerous development targets and ideas to help to develop the guide TOKEVA in the

future.

The information content of the guide TOKEVA was perceived as good even before the instructions
were updated to the TOKEVA 2020 version, but the changes of the user interface were particularly

successful. The results of the thesis can be used in the development of the guide TOKEVA.
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1 JOHDANTO

Onnettomuudet, joissa on mukana vaarallisia aineita, ovat lahestulkoon aina pelastustoiminnan
kannalta haastavia tehtdvid. Vaaraa aiheuttavia kemikaaleja ja aineita on lukuisia, ja niiden
yksil6llisten ominaisuuksien tiedostaminen onnettomuustilanteessa on ldhes mahdotonta, ellei
kaytossa ole ohjeita ja oppaita, joista on saatavissa tieto aineen ominaisuuksista seka
toimintamalleista. VVaarallisten aineiden onnettomuuksissa toimimista varten on luotu TOKEVA-
ohjeet (Torjuntaohjeet Kemikaalien aiheuttamille Vaaratilanteille), jotka toimivat pelastuslaitoksen

tyovalineend onnettomuustilanteessa.

Taman opinndytetyon l&htékohtana on ollut tarve toteuttaa kayttajakysely TOKEVA-ohjeen
paivittymisen jalkeen. Kyselylla haluttiin saada ohjeen kéyttdjilta tietoa ohjeen kadytettavyydesta.
Opinnaytetydssa toteutettu kysely suunnataan syksylla 2019 ja kevéaélla 2020 jarjestettyjen
koulutustilaisuuksien osallistujille, joilta pyritddn saamaan vastauksia paivittyneen ohjeen
kaytettavyydestd ja mahdollisista jatkokehitysehdotuksista ajatellen TOKEVA 2020 -ohjeen
paivittymistda TOKEVA 2021 -versioon.

Syksylla 2020 toteutetun kéyttajakyselyn tavoitteena on selvittda kayttokokemuksia TOKEVA 2020-
ohjeesta. Vastauksia haettiin muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

e Millaisissa tyotehtavissa TOKEVA 2020 — ohjetta hyddynnetédéan?

o Millaisilla laitteilla TOKEVA 2020 — ohjetta kaytetdan?

e Miten ohjeen paivittyminen on TOKEVA 2012:n ja TOKEVA 2020:n valilla onnistunut?
e Millaisia kayttokokemuksia kayttajilla on ehtinyt syntya?

o Millaisia jatkokehityskohteita TOKEVA 2020-ohjeessa vield on?

Varsinainen opinndytetyd koostuu teoriaosuudesta, jossa kasitell&an yleisesti vaarallisen aineen
onnettomuuksia ja niiden haasteita pelastustoimen nakokulmasta sekéd tuodaan esille vaarallisen
aineen onnettomuuksien maadrat Suomessa. Kyselytutkimusosuudessa kaydaan lapi kayttajien
kokemuksia TOKEVA 2020 -ohjeen kaytosté ja siihen liittyvid esille nousseita kehityskohteita. Tyon
lopuksi analysoidaan kyselysta saadut vastaukset sekd luodaan niiden pohjalta johtopéatokset ja

arvioidaan opinndytetydprosessin seka kyselytutkimuksen onnistumista.



2 VAARALLISTEN AINEIDEN ONNETTOMUUDET SUOMESSA

2.1 Vaarallisen aineen onnettomuus pelastustoimessa

Pelastustoimessa vaarallisella aineella tarkoitetaan ainetta, joka voi aiheuttaa ymparistossaan vaaraa.
Vaarallisia aineita ovat esimerkiksi helposti syttyvat, rajahtavat, myrkylliset, syovyttavat ja
radioaktiiviset aineet. (Sanastokeskus TSK ry 2006, 246.)

Vaarallisen aineen onnettomuudet jaotellaan tavanomaiseen ja vaativaan onnettomuustilanteeseen.
Onnettomuustyyppi, vaaraa aiheuttavan aineen luonne sekd muut vaaratekijat méarittelevat sen,

kumpaan onnettomuustilanne luokitellaan.

Tavanomaisessa onnettomuustilanteessa tarvitaan vahintddn pelastusyksikkod. Jos tilanteessa
suojaustasoksi riittda roisketiivis suojapuku, pienin vahvuus on 1+3. Kemikaalionnettomuudessa,
joka edellyttdd kaasutiiviiden kemikaalisuojapukujen kayttoéd, pienin vahvuus on 1+5.
(Pelastussukellusohje 2007, 15.)

Tavanomaisella ~ kemikaalionnettomuustilanteella  tarkoitetaan  tilannetta,  johon  yksi
kemikaalisukelluspari kykenee ja johon ei liity erityisid vaaratekijoit4 eikd huonoa nakyvyytté ja jossa
vuotaneen kemikaalin  saastuttamat henkil6t ja henkilonsuojaimet voidaan huuhdella
huuhtelupaikalla. (Koivistoinen & Salminen 2012, 11.)

Tilanne on tavanomainen onnettomuustilanne, kun seuraavat edellytykset ovat voimassa
(Koivistoinen & Salminen 2012, 33):

o Yksi kemikaalisukelluspari pystyy suorittamaan sukellustehtavan.

o Tilanteeseen ei liity erityisia eikd huonosti tunnettuja vaaratekijoité.

e Sukellus tehdaan selkedssa ymparistossé ja hyvan nédkyvyyden vallitessa.

e Vuotaneen kemikaalin saastuttamat henkil6t ja henkilénsuojaimet voidaan puhdistaa
huuhtelupaikalla.

e Vuotanut kemikaali ei ole erityisen vaarallista.



Vaativalla kemikaalionnettomuustilanteella tarkoitetaan tilannetta, jossa ainakin yksi seuraavista

edellytyksistd on voimassa (Koivistoinen & Salminen 2012, 35-36):

o Kemikaalisukellustehtdva vaatii enemman tyota kuin, mita yksi kemikaalisukelluspari pystyy
tekeméan.

o Tilanteeseen liittyy erityisia tai huonosti tunnettuja vaaratekijoita kuten suuri syttymisvaara
tai vaara joutua kylman, kuuman, syovyttavan tai myrkyllisen kemikaalin kastelemaksi.

e Vuotanut kemikaali on myrkyllista ja huonosti veteen liukenevaa.

o Kemikaalin likaamat henkil6t ja henkilonsuojaimet on pestava puhdistuspaikalla.

e Kohteessa on pitkét tai epatavalliset hyokkaysreitit, huono nakyvyys tai paluureitti saattaa
tukkeutua - kun pelastettavia kemikaalille altistuneita uhreja on vélittdmén vaaran alueella

useampi kuin kaksi.

Vaativassa onnettomuustilanteessa tarvitaan pelastusjoukkuetta (Pelastussukellusohje 2007, 3).

Toimiminen vaarallisen aineen onnettomuudessa, jossa tehtdvan hoitamiseksi edellytetdan
kemikaalisukellusta, luokitellaan erityistd vaaraa aiheuttavaksi tyoksi. Tallaisia tehtévia eivat ole
esimerkiksi Oljyntorjuntatehtévat tai tehtavat, joissa vaaralliseksi luokiteltu aine ei edellyté erityisia

suojavarusteita eiké se aiheuta erityisté vaaraa onnettomuuden torjuntaan osallistuvalle henkildstolle.

Tehtavan edellyttidessé kemikaalisukellusta on huomioitava seuraavaa:

Kemikaalisukellus on ty6turvallisuuslain (738/2002) 11 §:ss& mainittua erityistd vaaraa aiheuttavaa
ty6td, jossa on tapaturman tai sairastumisen vaara. Téallaista tyotd saa tehda vain siihen patevé ja
henkilkohtaisten edellytystensd puolesta tyohon soveltuva tyontekija. (Koivistoinen & Salminen
2012, 15.)

Turvallinen kemikaalisukellus edellyttdd tekijan erityistd kelpoisuutta, joka muodostuu
terveydentilaan, toimintakykyyn, koulutukseen ja harjoitteluun liittyvista vaatimuksista.
Kemikaalisukellukseen osallistuvan uuden henkilon hyvéksyminen sukelluskelpoiseksi on tarpeen

tehdd nimenomaisella paatokselld. (Koivistoinen & Salminen 2012, 15.)



2.2 Vaarallisen aineen onnettomuudet Suomessa

Pelastustoimen tehtévien tilastoja tarkastellessa voidaan huomata, ett4d wvaarallisen aineen
onnettomuuksiksi luokitellut onnettomuudet kasittdvat vain pienen osan vuosittain tapahtuvista
pelastustoimen tehtdvistd. Vaarallisten aineiden onnettomuuksia tarkastellaan siten, ettd mukaan
lasketaan niin varsinaiset kemikaalionnettomuudet kuin myds erilaisten 6ljyjen ja polttonesteiden

seké réjahdysvaarallisten aineiden aiheuttamat onnettomuudet.

Vuosittain tapahtuvat vaarallisten aineiden onnettomuudet ovat saatavissa Prontosta sekd vuosina
2000 — 2018 tapahtuneet onnettomuudet on myds koottu osaksi TOKEV A-ohjeita. Seuraavat esitetyt
taulukot on saatavissa TOKEVA-ohjeista ja niissé on esitetty vuosittain tapahtuneet vaarallisten
aineiden onnettomuudet Suomessa aikavélilld 2000 — 2018. Taulukossa 1 on esitetty vaarallisten
aineiden onnettomuuksien tilastoa vuosilta 2000-2010. Taulukossa 2 on esitetty vaarallisten aineiden

onnettomuuksien tilastoa vuosilta 2011-2018.

Taulukko 1. Vaarallisten aineiden onnettomuuksien maaré vuosina 2000 — 2010 (TOKEVA 2020).

Muut Rajahdys / | Vaaralliset

Oljy- vaaralliset | rdjdhdys- aineet Kaikki | Osuus

Vuosi vahinko aineet vaara yhteensd | tehtiavat Yo
2000 2267 224 26 2517 66619 3.8
2001 2450 195 14 2659 82542 3.2
2002 2409 162 17 2588 81042 3.2
2003 2297 176 23 2406 84830 29
2004 2188 217 17 2492 B2694 29
2005 2496 225 34 2755 94099 29
2006 2496 225 34 9755 94099 29
2007 2229 260 23 2512 104063 24
2008 2519 217 24 2760 104166 26
2009 2625 278 29 2932 101542 29
2010 2286 299 27 2512 110391 2.4
Yhteensd 26262 2478 268 29008| 1006087 2,9




Taulukko 2. Vaarallisten aineiden onnettomuuksien maaré vuosina 2011-2018 (TOKEVA 2020).

Rijdahdys / | Muut Vaaralliset
rijahdys-  |wvaaralliset |Oljy- aineet Kaikki
Vuosi vaara aineet vahinko vhieensi tehtivit | Osuus %
2011 34 335 2810 3126 115165 2.71 %
2012 37 342 2628 2063 | 101662 2.91 %
2013 3l 417 2591 2046 104843 2.81 %
2014 25 457 2701 085 99068 3.11 %
2015 2 429 2635 3020 99661 3.03 %
2016 17 397 2743 3070 103747 2.96 %
2017 18 IRE 2880 JI86| 104 392 3.05 %
2018 3l 4 3057 3397 113465 2.99 %
Yhteensi 214 3169 22045 24793 B42003 2.94 %

Taulukoiden 1 ja 2 onnettomuusmé&éria tarkastellessa voidaan havaita, ettd vuosien 2000 — 2018
aikana tapahtuneet erilaiset vaarallisten aineiden onnettomuudet ovat vuositasolla jadéneet suhteellisen
pieneksi osaksi verrattuna vuosittain olleeseen kokonaistehtdvamaaraan. Taulukoissa esitetty
tehtdvamaara tietyn onnettomuustyypin tai kaikkien tehtavien kokonaisméaran osalta késittaa kaikki

Suomessa tapahtuneet onnettomuudet riippumatta pelastustoimialueesta.

Vuosittain tapahtuneet vaarallisen aineen onnettomuudet ovat jadneet suhteellisen véhdisiksi, ja
niiden maara vastaa vuosittain noin 3%:a Suomessa vuosittain olevasta kokonaistehtdvamaarasta.
Tehtavien lukumdard jaa vieldkin pienemmaksi, jos tehtdvamadrista poistettaisiin vuosittain
tapahtuvat erilaiset 6ljyvahinkotehtavat. Tarkastelujaksolla vuosina 2000 — 2018 Suomessa oli
yhteensa 58 801 erilaista vaarallisen aineen onnettomuudeksi laskettavaa tehtavaa. Néaista tehtavista
48 307 oli erilaisia 6ljyvahinkotehtavid, néista jaljelle jaavista 10 494 tehtavasta 482 oli tehtavia,
joihin liittyi rdjahdys tai rdjahdysvaara. Loput 10 012 tehtdvdd oli muita vaarallisen aineen

onnettomuuksia eli piti sisalladn erilaiset kemikaalivuodot sekd —onnettomuudet.

Vaikka vaarallisen aineen onnettomuusia on vuosittain vahan verrattuna pelastustoimen tehtavien
kokonaismaaraan, on silti huomioitava, ettd kyseessé on haastava onnettomuustyypi, jossa tulee ottaa
huomioon lukuisia erilaisia asoita, jotta pelastustoiminta saadaan suoritettua tehokkaasti ja ennen
kaikkea turvallisesti. Vaarallisen aineen onnettomuudet ovat usein pitkakestoisia ja voivat jatkua

vaarallisena jopa useita péivia (Castrén ym. 2015, 378).
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3 TOKEVA

TOKEVA-ohjeet (Torjuntaohjeet Kemikaalien aiheuttamille Vaaratilanteille) on luotu
pelastuslaitosten tydkaluksi helpottamaan kemikaalionnettomuuksiin varautumista, harjoittelua ja
torjuntatoimia (Partanen 2019).

TOKEVA-ohjeisiin sisaltyvid kokonaisuuksia ovat kéyttdjan opas, hakutoiminto sekd T-, M- ja
OVA-ohjeet. Kayttdjan opas siséltdd keskeiset kayttajan tarvitsemat tiedot TOKEVA-ohjeesta ja
muun muassa siitd, kuinka ohjetta k&ytetd&dn. Hakutoiminnossa aineen tietoja voidaan hakea suoraan
aineen nimelld, YK-numerolla tai aineiden vaaranumerolla. T-ohjeilla tarkoitetaan taktisia
torjuntaohjeita, kun taas M-ohjeella tarkoitetaan menetelmaohjeita. OVA-ohjeella tarkoitetaan

puolestaan turvallisuusohjeita onnettomuuden vaaraa aiheuttaville aineille.

3.1 TOKEVA 2012

TOKEVA 2012 -ohjeet sisaltdvat torjuntaohjeet kemikaalien ja muiden vaarallisten aineiden
vaaratilanteille (TOKEVA 2012 kayttajan opas). TOKEVA 2012 -ohje koostuu yhteensa 12 luvusta,
joista merkittdvimmat tyokalut pelastuslaitoksille ovat taktiset torjuntaohjeet (T-ohje) ja

menetelmaohjeet (M-ohje) (Partanen 2019).

TOKEVA 2012 -ohjeiden pohjana on kdytetty aiempia Tokeva ja eTokeva -ohjeita. Ensimmaiset
Tokeva-ohjeet tuotettiin  yhteispohjoismaisena hankkeena vuosina 1993-1996. Hankkeen
rahoituksesta vastasi siséasiainministerid ja Pohjoismaiden ministerineuvosto. Ohjeet muokattiin

séhkoiseen muotoon eTokeva.pdf -julkaisuksi vuonna 2004. (TOKEVA.)

TOKEVA 2012-ohjeen kayttoliittyma perustuu pdf-dokumentteihin, jotka on linkitetty toisiinsa ja
joiden kayttamiseen vaaditaan tietokonetta ja pdf-lukuohjelmaa. Siirtyminen eri osien ja ohjeiden
valill4 tapahtuu linkkid painamalla. Interaktiivisen kéyttoliittyméan lisaksi TOKEVA 2012 -ohjetta on
mahdollista kayttada tekstiversiona, jolloin siséltd voidaan tulostaa ja kdyttdd ilman tietokonetta.
(Partanen 2019). Seuraavalla sivulla esitetty TOKEVA 2012 -ohjeen alkundakyma.
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Hae aineen nimella

YK-numerohakemisto

Vaaranumerohakemisto

Toimintaohjeet

kemikaalien vaaratilanteille RRR 2 ipukehakemisto

Kuva 1 TOKEVA 2012:n alkundkymé (TOKEVA 2012).
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Seuraavassa taulukossa on esitetty TOKEVA 2012 -ohjeeseen siséltyvét luvut seka niiden sisalto.
Taulukko 3. TOKEVA 2012 -ohjeen luvut ja niiden siséltd (TOKEVA 2012).

Luku:

Sisalto:

Luku 1, Kayttajan opas

Kéyttdjan opas sisaltdd keskeiset kéayttdjan
tarvitsemat tiedot TOKEVA 2012-ohjeesta.

Luku 2, Taktisten torjuntaohjeiden hakemisto

Taktisen ohjeen haussa léht6tietona voidaan
kayttdd aineen YK-numeroa tai nimed, mutta

my0s vaaranumeroa, lipuketta tai symbolia.

Luku 3, Taktiset torjuntaohjeet

(T-ohjeet) ovat pelastustoiminnan johtajan
ohjeita, jotka auttavat hadntd tunnistamaan
kemikaalin vaaratekijat seka ottamaan ne

huomioon torjuntataktiikkaa valitessaan.

Luku 4, Menetelméohjeet

(M-ohjeet) on tarkoitettu  harjoitusten
l&htokohdaksi.

Luku 5, Kemikaalipaasttjen leviaminen

Luku 6, Kalustosuositukset

Kalustosuositukset on TOKEVA-projektin
yhteydesséd laadittu suositus vaarallisten

aineiden torjuntakalustosta.

Luku 7, Kemikaalisukellusohjeet

Pelastustoimen  kemikaalisukellusopas ja
Pelastussukellusohje.

Luku 8, Torjuntamenetelmien harjoitusohjeet

Torjuntamenetelmien harjoitusohjeet.
Jokaiselle menetelmé&ohjeelle (M-ohjeelle) on

tehty vahintaan yksi harjoitusohje (H-ohje).

kemikaalien torjunnasta

Luku 9, Tutkimus mereen ja vesistdihin paasseiden

Torjunta vesistdissa, tutkimus mereen ja

vesistdihin paédsseiden kemikaalien torjunnasta

sattuneista kemikaalivahingoista.

Luku 10, Tietoa Suomessa ja muissa Pohjoismaissa

Tietoa Suomessa ja muissa Pohjoismaissa

sattuneista kemikaalivahingoista.

Luku 11, Yhteistyokumppanit ja asiantuntijaluettelo

Luettelo TOKEVA 2012 -hankkeeseen

osallistuneista toimijoista ja asiantuntijoista.

Luku 12, Lahdeluettelo
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Kuvissa 2 ja 3 esitelladn TOKEVA 2012 -ohjeen nakymé&a T-ohjeiden osalta. Esimerkissé kéytetdén
TOKEVA 2012-ohjeen (T-ohjetta) T3b helposti syttyvat nesteet. Samaa ohjetta kdydaén lavitse myos
TOKEVA 2020-ohjeen osalta.

HOhje T3b

Palava vuoto >>

1. Aloita tiedustelu ja lahest
Esimerkkiaineet|> onnettomuuspaikkaa tuuren ylapuolelta
2. Kayta henkilonsuojaimia
Vaarat |
Syttymisvaara 3. Pelasta onnettomuuden uhrit
Rédjahdysvaara
Ympiristévahingot 4. Maarita vaara-alue

Vaara-alue [> 5. Tyhjenna vaara-alue sivullisista ja erista se.

Tyhjenna sisatilat, joissa saattaa olla syttymis-
spe s tai terveysvaara.
Henkilonsuojaimet |> .
6. Seuraa tilanteen muuttumista
Valineet |
7. Poista syttymisvaara

| ‘ ‘ Uusi haku Kiyttijin opas TOKEVA 2012 T -ohjeet M -ohjeet >

OVA-ohjeet KV-kemikaalikortit ICSC KETU-tiedot Kemikaalisukellusopas CBRNE-ohje

Kuva 2 Torjuntaohje T3b osa 1 (TOKEVA 2012).

HOhje T3b

Palava vuoto >>

8. Esta aineen leviaminen

Esimerkkiaineet >
9. Tuki vuodot
Vaarat >
Syttymisvaara 10. Tee vuotanut aine vaarattomaksi
Radjahdysvaara

Ympadristovahingot
11. Jos nestetta on valunut maahan tai vesistoon,
Vaara-alue [ ilmoita vuodosta ympadristoviranomaiselle.

12. Lopeta pelastustoiminta.
Henkilonsuojaimet > peiat

13. Poista rajoitukset.

Valineet
P 14. Puhdista varusteet

| { ‘ Uusi haku Kéyttdjan opas TOKEVA 2012 T -ohjeet M -ohjeet ’

OVA-ohjeet KV-kemikaalikortit ICSC KETU-tiedot Kemikaalisukellusopas CBRNE-ohje

Kuva 3 Torjuntaohje T3b osa 2 (TOKEVA 2012).
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3.2 TOKEVA 2020

TOKEVA 2020 -ohjeet on laadittu TOKEVA-projektissa vuosina 2018-2019 Palosuojelurahaston ja
Pelastusopiston rahoituksella yhteistydssa eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Aiempiin eTokeva -
ohjeisiin verrattuna TOKEVA 2020 -ohjeistoon on lisatty uusia torjuntaohjeita kaasujen, palavien
nesteiden, myrkyllisten aineiden, syOvyttavien aineiden ja muiden vaarallisten aineiden

vaarallisuusluokkiin. T-ohjeita on nyt 35 eri aineryhmélle. (TOKEVA 2020 kaytt&jan opas.)

PELASTUSOPISTO Hae: YK-numero, aineen nimi, vaaran tunnusnro e
w TOKEVA 2020 - OFFLINE VERSIO

Etusivu »T-Ohjeet »M-Ohjeet »Hakutulos »Tokeva 2020 aineisto »Escape* » KemiDigi* »ICSC-kemikaalikortit* » OVA-ohjeet*

* Vaatii verkkoyhteyden

Tervetuloa kidyttim&adn TOKEVA 2020 ohjeiston OFFLINE versiota!

Yleista
TOKEVA 2020 -ohj i sisaltaa tor hj ikaalien ja muiden isten aineiden ilanteille. Kemikaali ludessa tarvitaan helppokayttsinen ohje p
isoinni lueista, suojaustasoista ja tarvittavi j imenpiteists. TOKEVA-ohjeet on tarkoitettu p i ikaali ksien torjuntaan. Torjt jeet on laadittu
haston ja Pelastusopiston rahoi istydssd eri alojen asiantuntijoiden kanssa.
Pikaohje
Pyri ait i tunnistukseen ti i osallisena oleva vaarallinen aine. Voit hakea taktisen torjuntaohjeen (T-ohje) aineen YK numeron, aineen nimen tai vaaran

tunnusnumeron avulla. Mikali tiedat aineen YK-numeron, kiyta sité torjuntaohjeen hakuun.

Sy&té tunniste hakukenttadn ja klikkaa HAE painiketta. Padset TOKEVA-aineluetteloon, jossa ndet aineen tarkeimmat kuljetustiedot ja tarjolla olevat ohjeet. Klikkaamalla T-ohjeen painiketta, saat kyseisen
aineen taktisen torjuntaohjeen, jonka avulla voit edet ja suunnitella torjuntatoimenpiteet.

Jokaiselle aineelle on médritelty vaara-alueet pienelle ja suurelle vuodolle. Tee p&étds tiedustelun ja tilannearvion p lla vuodon laajuudest: annetut luvut tarkoi
i luku tarkoittaa valittéman vaaran aluetta ja toinen luku suoja-aluetta. Kolmas numero antaa haihtuville aineille I levizmi:

torjuntatoimenpiteet I6ydat Toimenpiteet' painikkeella. Ne on esitetty yleisen torj i isessa jar 5T Kiyttaohjeet ja sisaltojen kuvaukset Iytyvét Tokeva
2020 aineisto’ painikkeella ‘Kayttajén opas’ -luvusta.

TOKEVA 2020 - OFFLINE versio 1.0.1

Téma offline versio on koostettu paivamaaralld 20/11/2019. Tamé versio on seuraavan kerran syyté péivittd4 uusimpaan versioon lataamalle se uudestaan osoitteesta www.tokeva.fi 01/04/2021 alkaen.

Kuva 4 TOKEVA 2020:n alkundkymé (TOKEVA 2020).
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Taulukko 4. TOKEVA 2020 -ohjeen luvut ja niiden sisélté (TOKEVA 2020).

Luku:

Sisalto:

Luku 1, Kayttajan opas

Kéyttdjan opas sisaltad keskeiset kéayttdjan
tarvitsemat tiedot TOKEVA 2020-ohjeesta.

Luku 2, Taktisten torjuntaohjeiden hakemisto

Taktisen ohjeen haussa ldhtttietona voidaan
kayttaa aineen YK-numeroa tai nimeé (tai nimen
0saa), mutta my@s vaaranumeroa.

Luku 3, Taktiset torjuntachjeet

(T-ohjeet) ovat pelastustoiminnan johtajan
ohjeita, jotka auttavat hédntd tunnistamaan
kemikaalin vaaratekijat sekd ottamaan ne
huomioon torjuntataktiikkaa valitessaan.

Luku 4, Menetelméohjeet

Luku 5, Kemikaalipaasttjen leviaminen

(M-ohjeet)  on  tarkoitettu  harjoitusten
lahtokohdaksi.

Kemikaalipaastojen levidminen antaa
pelastustoiminnan johtajalle perustiedot

leviamiseen vaikuttavista tekijoista.

Luku 6, Kalustosuositukset

Kalustosuositukset on  TOKEVA-projektin

yhteydesséd laadittu  suositus  vaarallisten

aineiden torjuntakalustosta.

Luku 7, Kemikaalisukellusohjeet

Kemikaalisukellusohjeet sisaltad kaksi o0saa,
Pelastustoimen  kemikaalisukellusoppaan ja

Pelastussukellusohjeen.

Luku 8, Torjuntamenetelmien harjoitusohjeet

Jokaiselle menetelméohjeelle (M-ohjeelle) on

tehty vahintaan yksi harjoitusohje (H-ohje).

Luku 9, Tutkimus mereen ja vesistoihin

paasseiden kemikaalien torjunnasta

Torjunta vesistOissd, tutkimus mereen ja

vesistdihin padsseiden kemikaalien torjunnasta

Luku 10, Tietoa muissa

Pohjoismaissa sattuneista kemikaalivahingoista.

Suomessa ja

Tietoa Suomessa ja muissa Pohjoismaissa

sattuneista kemikaalivahingoista.

Luku 11,

Y hteistyokumppanit ja asiantuntijaluettelo

TOKEVA 2020

osallistuneista

Luettelo -hankkeen

yhteistyohon toimijoista ja
muista vaarallisten aineiden torjuntatilanteessa

kaytettdvissa olevista asiantuntijoista.

Luku 12, Lahdeluettelo




2012 -ohjeessa oli jo vanhanaikainen seka hankalakaytt6inen.

2012 -ohjeen osalta.
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Ohjeen pdivittymisen myotda TOKEVA-ohjeen kéayttdé muuttui entistd helpommaksi ohjeen

muuttuessa pdf-pohjaisesta kokonaisuudesta selainpohjaiseksi. Kayttoliittyma edeltdvassa TOKEVA

TOKEVA 2020 -ohje on edeltdvaan ohjeeseen verrattuna huomattavasti nykyaikaisempi. Kuvissa 5-
9 esitellddn TOKEVA 2020 -ohjeen nakymé&a T-ohjeiden osalta. Esimerkissé kaytetdédan TOKEVA
2020 -ohjeen (T-ohjetta) T3b helposti syttyvat nesteet. Samaa ohjetta kdydaan lavitse myos TOKEVA

Ohje T3b: Helposti syttyvdt nesteet (Syttymaton vuoto)

HELPOSTI SYTTYWAT NESTEET (SYTT‘(M.&T(':'IN VUGaTO) Helposti syttyvdt nesteet (Palava vuoto)
PELASTUS-
ML'JII'(E)HD'I['J.:J:#'J‘LAN Vaaratekijat Vaara-alue Henkilénsuojaimet Valineet Toimenpiteet

ORGANISOINTI

Pelastusmuodostelman tehtédvit ja organisointi

Muodostelman johtaja

s organisoi tehtivat ja vastuualueet
*  miEgrittasd valittdman vaaran alusen ja sugja-zlueen
| pelastusryhma

s tiedustelu ja pelastaminen

s zlkutarjunta

s syttymisen estdminen

Il pelastusryhma

s tukitoimenpiteet

* vaara-aluesn eristAminen

* vesihuolto

» dekontaminazstio

Il pelastusryhma

s tilanteen vakiinnuttaminen

* cseurausten rajoittaminen

s syttymisen estZminen

s yuodon tukkiminen

s tilanteen vaaratiomaksi tekeminen

AMUODOSTELMAN
JOHTAJA

RYHMA 1
RYHMA 2
RYHMA 3

Vaara- =
YK-nro Aineen nimi luokka tunnus| Luokituskoodi Pakkausryhma| Lipukkeet | T-ohje
nro
bensiini - -
1203 3 33 F1 3 3b

7 [ {moottoribensiing

Kuva 5 T3b ohjeen nédkymd TOKEVA 2020 -ohjeessa.

Vaara- Vaara-

OVA-ohje ICSC | alue Pieni| alue Suuri
vuoto vuato
tth 25750 |20/
mootthen 14002575
"7 100
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TOKEVA 2020-ohjeessa huomattava parannus edeltdneeseen TOKEVA 2012 -ohjeeseen on
kayttoliittyman muuttuminen selainpohjaiseksi edeltdneen pdf-ohjeiston sijaan. Siirtyminen ohjeen
sivulta toiselle tapahtuu nopeasti ja vaivattomasti seké& paluu edelliseen ohjeeseen ja nakymaan
onnistuu samassa ikkunassa. Edellisessé TOKEVA-ohjeessa siirtyminen olisi avannut uusia pdf-

tiedostoja ja niiden vélilla siirtyminen oli huomattavasti hankalampaa.

Kuvissa 6-9 on esitetty T3b ohjeen ndkym& TOKEVA 2020 -ohjeessa ja siihen liittyvien eri
ikkunoiden sisalto.

Ohje T3b: Helposti syttyvdt nesteet (Syttymdadton vuoto)

[ HELPOSTI SYTTYWVAT MESTEET (SYTTYM.E.TL'C'JN VIOTO) Helposti syttywit nesteet (Palava vuoto)
Pelastus-
AT I VAARATEKUAT Vaara-alue Henkilnsuojaimet Vilineet Toimenpiteet
tehtavit ja

organisointi

Vaaratekijat

®» Vuotaneen nesteen syttymisvaara, humahtaen palavat hdyryt aiheuttavat palovammaoja.

e Sisitilazn tai viemdriverkkoon vuotaneen nesteen hdyryt aiheuttavat rijdhdysvaaran. llmaa raskaammat
héyryt voivat rakennuksessa valua kellareihin ja syvennyksiin,

& Hoyryt voivat kulkeutua maata pitkin ja syttyminen on mahdollista pitkdhkdn matkan (Luokkaa 10
metrid) pidss3 piastokohdasta.

® Mazhan imeytyvd tai vesistddn valuva neste aiheuttaz ymparnstdvahingon.

e Suurten hdyrypitoisuuksien hengittdminen voi aiheuttas huumautumista, huonovointisuutta, pdansarkys
yms. oireita.

Va. Vaaran Vaara- Vaara-
YH-nro Aineen nimi Iuokka tunnus| Luokituskoodi Pakkausryhma Lipukkeet | T-ohje OV A-ohje ICSC | alue Pieni|alue Swuri
nro vuoto vuoto
bensiini 50/
120 . - 3 33 F1 | 3 T3b | moottben 1400 25 f 50
(mocttoribensiini ! 100

Kuva 6 Vaaratekijat T3b helposti syttyvét nesteet (TOKEVA 2020).



Ohje T3b: Helposti syttyvdt nesteet (Syttymdidtén vuoto)

HELPOSTI SYTTYWAT MESTEET [SYTTYME.T(-)N VUOTO) Helposti syttywdt nesteet (Palava vuoto)

Pelastus-
muodosteiman Vaaratekijit VAARA-ALUE Henkilénsuojaimet Vilinest Toimenpitest
tehtavit ja

organisocinti

Vaara-alue

PIENI VUOTO Suuri vuoto

SUQAUDL

VALITTOMAN
VAARAN ALUE

S0 m —_—

DELASTA TUULEN SUTUNTA

EVAEUOL J4 ERISTA
¥YK-nro Aineen nimi I‘;’::':; tunnus Luokituskoodi Pakkausryhma Lipukkeet T-ohje OVA-ochje ICSC | alue Pieni | alue Suwri
nro vuoto wvuoto
ensiini 33 |f 5 36 | moottbe on 50 /
Kuva 7 Vaara-alue T3b helposti syttyvat nesteet (TOKEVA 2020).
Ohje T3b: Helposti syttyvdt nesteet (Syttymdton vuoto)
HELPOSTI SYTTYVAT NESTEET [SYTT‘(M.E.T(')N VUOTO) Helposti syttyvat nesteet (Palava vuoto)
Pelastus- .
mueodostelman HEMNKILON- - ’ ’
bRt o Vaaratekijat Vaara-alue SUGJAIMET Vilineet Toimenpitest
organisointi

Henkilénsuojaimet

* Paloasu

* Kumi- tai muovik3sineet

* Roisketiivis kemikazlisuojapuky, jossa palo ei etene
* PRaineilmahengityslaite

*  Qljyn- / kemikaalinkest#vat sasppaat

Kuva 8 Henkildsuojaimet T3b helposti syttyvéat nesteet (TOKEVA 2020).
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Vilineet
Tiedustelu

s Silmanhuuhtelupullo

s Syttymisvaaramittar vaara-alueen tiedusteluun

» \aroituskilvet ja muovinauhaa lammikeon eristdmiseen

* RPAS tiedusteluun ja tilannekuvan ylldpitamiseen

» Kaasunilmaisin ja kemikaalille tarkoitettuja ilmaisinputkia

Vuoden tukkiminen

Sumusuihku sisatilan tuuletukseen ja héyryjen laimentamiseen
Ex-suojattu savutuuletin sisatilan tai viemariverkon tuuletukseen
Kipindimattomid tyokaluja venttiilin tai laipan kiristimiseen
Puutappeja ja -kiiloja vuotoaukon tukkimiseen

Tiivistyskittid vuotoaukon tukkimiseen

Vuodonsulkulevyjd vuotoauken tukkimiseen

Meopreenikumilevy ja alumiini- tai vanerilevy seka kiristyshihnat repedman
tiivistamiseen

Mosto- tai vuodonpaikkaustyyny kiristyshihnoineen repedman tiivistdmiseen

Vuodon patoaminen

» Lapioita lammikon patoamiseen ja imeytysaineen kisittelyyn
Sulkutulppia viemdrikaivajen tukkimiseen

Oljypucmeja vesistdon vuotavan nesteen patoamiseen

Jucksutuspadeon tarvikkeet: taipuisa muoviputki, puutavaraz, muovikalvoa
Vaahtokalusto ja vaahdotetta [ asetonilla ja etanolia sisGltdvalld
moottoribensiinilld alkoholio kestdvdd vaahdotetta ) lammikon peittdmiseen

Aineen kerdys

s Ex-suojattu pumppu, letkua, mazdoitusjohtimia ja maadoituspuikko

s Kokoon taitettavia altaits, sakkejd tai s3ili6its vuotaneen nesteen kerdilyyn
s uotaneelle aineelle soveltuvaa imeytysainetta

* (Kannellisia) tynnyreitd ja muovikalvoa kdytetyn imeytysaineen kerdilyyn

Kuva 9 Valineet T3b helposti syttyvat nesteet (TOKEVA 2020).

3.3 Keskeisimmat muutokset ohjeiden vélilla

TOKEVA 2020 -ohjepaketti sisaltdd merkittdvid muutoksia aiempaan. Yksi keskeisimmistd on
ohjeiston kayttéalustan muuttuminen selainpohjaiseksi. TOKEVA 2020 on tehty HTML-kielelle,
jolloin navigointi sivustolla on aiempaa pdf-pohjaista TOKEVA 2012 -ohjeistoa huomattavasti
joustavampaa. Padivityksen my6td T- ja M-ohjeissa on kuitenkin haluttu sailyttdd helppo
tulostusmahdollisuus, ja siksi niisté 10ytyvét myods pdf-versiot. (TOKEVA 2020.)
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TOKEWVA 2020 OHJE T2g 1/5

Ohje T2g: Paineenalaisena nesteytetyt palavat kaasut
(Syttymaton vuoto)

Pelastusmuodostelman tehtdvat ja organisointi

Muocdostelman johtaja

- organisoi tehtavat ja vastuu alueet

- maarittad valittdtman vaaran alueen, suoja-alueen ja leviamissuuntaan vaara-
alueen

| pelastusryhma
- tiedustelu ja pelastaminen
- alkutorjunta

Il pelastusryhma

- tukitoimenpiteet

- vaara-alueen eristadminen
- vesihuolto

- dekontaminaatio

Il pelastusryhma

- tilanteen vakiinnuttaminen

- seurausten rajoittaminen

- syttymisen estaminen

- vuodon tukkiminen

- filanteen vaarattomaksi tekeminen

Vaaratekijat

- Kaasun syttymisvaara, vaara-alue voi ulottua 100 - 300 m mydStatuuleen,
liekkien kosketus aiheuttaa vaikeita palovammoja.

- Kaasun rajahdysvaara sisatiloissa ja viemareissa

- Kylmat roiskeet, paleltumisvammoja

- Butadieen, etyleenioksidi ja vinyylikioridi oval myrkyllisid ja pitkdaikainen
hengittaminen lisaa syopariskia.

- Kaasuvuoto propaanisiilidstd: syffymisvaara-alue on 250 x vuotfoaukon
halkaisija. Suoja-alue on 500 x vuctoaukon halkaisija. Vuoto / vaara-alue levidd
tuwlen suuntaan.

- Nestevuoto propaanisdilitsta: syftymisvaara-alue 1000 x vuotoaukon
halkaisija. Suoja-alue on 5000 x vuofoaukon halkaisija. Vuoto / vaara-alue
levidd fuulen suuntaan.

Henkildnsuojaimet

- Paloasu
- Lampia eristavat kdsineet
- Paineilmahengityslaite

Kuva 10. Esimerkki tulostettavasta pdf-ohjeesta (TOKEVA).

Paivittyneiden TOKEVA 2020 -ohjeiden aineluettelo kattaa paivityksen myota kaikki VAK 2019 -

tiekuljetusten YK-numerot. Léhes kaikille YK-numeroille on nyt mééritelty myds vaara-alueet seka
pienelle etta suurelle vuodolle. (TOKEVA 2020.)
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TOKEVA 2020 -ohjeesta loytyy painike hakutulos, jota painaessa saa nakyville alla olevan nakyman.
Néayta koko lista -painikkeella saa nakyville kaikki TOKEVA-ohjeeseen kirjatut aineet.

Tee haku hakukenttidn tai tarkastele koko listaa. (~3000
ginetta)

Nayta koko lista

Kuva 11 TOKEVA-ohjeista l16ytyvat aineet.

Menetelmaohjeisiin on tehty useita tarkistuksia ohjeiden ajantasaisuuteen ja oikeellisuuteen, muun
muassa palavien nesteiden sdiliokuljetuskaluston rakenteisiin ja tyhjentdmisen, siirtopumppausten
maadoittamisen sekéd paineellisten kaasuséilididen poraamisen ja tyhjentdmisen ohje (TOKEVA
2020).

Ohje M6f : Kuljetussidilion VAK 2 (paineenalaisena nesteytetyt
palavat ja myrkylliset kaasut), poraaminen ja tyhjentidminen

1. Tilanteet

* Paineenalaisena nesteytetyn myrkyllisen kaasun (rikkidioksidi ja ammoniakki)
maantiekuljetusonnettomuus tai raideliikenneonnettomuus

* Paineenalaisena nesteytetyn palavan kaasun (Propaani)
maantiekuljetusonnettomuus tai raideliikenneonnettomuus

* Jos s&ilidtd ei saada tyhjennettyd muulla tavoin, voidaan s&ilion vaippaan
tehda

* reikd poraamalla ja tyhjentda sailis sitd kautta

*» Tehtdvén suorittaminen vaatii asiantuntemusta ja se suoritetaan ainoastaan

* jos muita vaihtoehtoa ei ole.

* Jos sdiliopaine on alle 6 bar, poraamisessa voidaan kayttda Tyhjennyssatulaa
ja Tonisco RV-poralaitetta

* Jos sdilidpaine on yli 6 bar, tyhjennysyhde hitsataan s&iliéén
sdhkohitsauksella

* Huom. Reikd tulee tehdd mahdollisimman alas siilicon, jotta kaikki aine
saataisiin nestemaéaisena ulos.

Kuva 12 Esimerkki péivittyneista menetelméohjeista (Ohje M6f, TOKEVA 2020).
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Taktisiin torjuntaohjeisiin on tehty useita uusia T-ohjeita muun muassa kaasujen, palavien nesteiden
sekd myrkyllisten ja syOvyttdvien aineiden vaarallisuusluokkiin. Uusilla T-ohjeilla on pyritty
ensisijaisesti korvaamaan T*-ohjeita ja saamaan tarkemmat ja paremmin osuvat ohjeet eri
aineryhmille. (TOKEVA 2020.)

TOKEVA-ohjeiden ainekohtaiselle riville on linkitetty Tydterveyslaitoksen OVA-ohjeet ja
kansainvéliset ICSC-kemikaalikortit kaikille niille aineille, joille ne on laadittu. (TOKEVA 2020.)

Vaara- | Vaara-

Vaaran
. .. Vaara- . n =y - . . alue alue
YK-nro| Aineen nimi Iuokka tu:rr;us Luokituskoodi Pakkausryhma|Lipukkeet T-ohje OVA-ohje ICSC Pieni | Suuri
vuoto | vuoto
iakki s0/ |20/
ammoniakk, o . - — . . . |2 ;
1005 - 2 268 |2TC — 2.3 +8 |T2h |ammoniakki [414 © 300/
vedetdn 100 600

Kuva 13 TOKEVA- ohjeiden ainekohtaiset rivit (TOKEVA).
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4 KYSELYTUKIMUS TOKEVAN KAYTTAJILLE

4.1 Kyselyn toteuttaminen ja tarkoitus

Koko opinnédytetyon ja kyselytutkimuksen lahtokohtana oli selvittdd kayttajien kokemuksia ja
kehitysideoita uudesta TOKEVA 2020 -ohjeesta, jotta ohjetta pystyttéisiin jatkossakin kehittdmaan
suuntaan, joka kohtaisi kentélta tulevat tarpeet ohjeen kéayttoon liittyen. Samalla haluttiin tietoa siit,
kuinka paivitetty TOKEVA-ohje toimii ja mikd on sen hyddynnettavyys.

Kéyttdjien kokemuksia ja ajatuksia lahdettiin selvittamaan Webropol-kyselytydkalulla. Kyselyn
valmistuttua se lahetettiin syyskuussa 2020 niille henkil6ille, jotka osallistuivat koulutustilaisuuksiin,
joita jarjestettiin syksylla 2019 ja kevaélld 2020. Kyselya ei tarkoituksella lahdetty toteuttamaan
aikaisemmin esimerkiksi kesan 2020 aikana, koska néin lyhyella aikavalilla toteutettu kysely ei olisi

antanut kayttajille riittavasti aikaa tutustua ja kdyttaa uutta ohjetta.

Kyselyn valmisteleminen aloitettiin  kesdn 2020 aikana ja siihen pyrittiin  kokoamaan
mahdollisimman laaja paketti erilaisia kysymyksid, joilla hankittaisiin kattava kuva ohjeen kaytosta
kayttdjien nékokulmasta ja sen mahdollisista  kehityskohteista.  Kysely l&hetettiin
koulutustilaisuuksiin osallistuneille henkil6ille syyskuun 2020 puolenvélin jalkeen. Kysely suljettiin
vastaajilta lokakuussa 2020.

4.2 Kyselyn kysymykset

Kéayttajia varten luotiin Webropol-kysely. Siihen valikoitui kaiken kaikkiaan 20 kysymysta, joilla
pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava kuva seka vastaukset péivittyneestd ohjeesta. Varsinaiset
kyselyt muotoutuivat tarkasteltuani niin uutta ohjetta ja sen mahdollisuuksia kuin myds aikaisemmin
TOKEVA 2012 -ohjeeseen tuotettua kyselya.

Kyselylla pyrittiin selvittdmaan, miten TOKEVA 2020 -ohjeen kéyttajat nakivat péivitykset ja kuinka
heiddn mielestddn ohjeen pdivittyminen TOKEVA 2012 -versiosta TOKEVA 2020:een oli
onnistunut. Samalla pyrittiin selvittdmaan, mitkd ominaisuudet olivat kayttajien mukaan erityisen

onnistuneita tai vastaavasti véhemmaén onnistuneita. Kyselyn avulla pyrittiin myos selvittdmaan niité
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kayttdjien havaitsemia kehityskohteita ohjeessa, joita voitaisiin mahdollisesti huomioida ohjeen

paivittymisessé tulevaisuudessa seké jo tulevassa TOKEVA 2021 -versiossa.

TOKEVA 2020 -ohjeen julkaisu toi mahdollisuuden hyddyntaéd ohjetta selaimen vélitykselld, mika
mahdollisti ohjeen kayttdmisen erilaisilla alustoilla poytdkoneen sijaan. Tastd syystd kyselyyn
haluttiin mukaan selvitys, jolla kayttajilta selvitettiin ohjeen kaytt6d muilla alustoilla, jotta saataisiin
tietoa ohjelman mobiilik&ytosté ja sen kayton laajuudesta eri alustoilla.

Varsinainen kysely rakennettiin siten, etta siind hyddynnettiin lukuisia niin kutsuttuja ohjauksia, eli

seuraava kysymys valikoitui sen mukaan, mitd vastaaja oli edelliseen kysymykseen vastannut.

TOKEVA 2020 -ohjeen kayttokokemuksia kyselyssé selvitettiin seuraavien kysymysten avulla:

Missa tydtehtavissa olet kayttanyt TOKEVA 2020- ohjetta?

e Oliko TOKEVA 2020-ohje helposti hyddynnettavissa kyseisiin tehtaviin?
e Miten ohjeen paivittyminen onnistui mielestasi?

e Millaisilla laitteilla kdytat TOKEVA-ohjetta?

e Millaisia kayttokokemuksia sinulla on ohjeen kaytosta?

e Millaisia kehityskohteita teilla olisi ohjeen kehittamiseen?
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5 KYSELYN VASTAUKSIEN ANALYSOINTI

5.1 Kyselyyn vastanneet

Syksylla 2020 toteutettuun TOKEVA 2020 -ohjeen kayttajakyselyyn vastasi kaikkiaan yhteensé 58
henkil6a, jotka koostuivat koulutustilaisuuksiin osallistuneista henkilGista. Vastaajista 50 sijoittui eri
pelastuslaitoksen palvelukseen. Pelastuslaitoksen henkilostda oli siis kokonaisuudessaan 86 %
vastaajista. Lopuista kahdeksasta vastaajasta nelja sijoittui Pelastusopiston palvelukseen.
Pelastusopiston henkilostod oli siis 7 % vastaajista. Viimeiset nelja vastaajaa sijoittuivat erilaisten
laatijoiden palvelukseen kuten esimerkiksi teollisuuteen ja sairaanhoitopiirien tehtaviin. Osuus

vastaajista oli 7 % vastaajista. Vastaajien jakautuminen eri organisaatioihin on esitetty kuvassa 14.

Kyselyyn vastanneiden organisaatiot

m Pelgstuslaitokset = Pelastusopisto = Muut toimijat

Kuva 14. Vastaajien jakautuminen eri organisaatioihin. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 58
henkil6a.
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Kyselyn aluksi pyrittiin selvittdmédén vastanneiden taustoja. Vastauksia ja tuloksia tarkastellessa
voidaan havaita, ettd vastaajista 69 % prosenttia toimii omassa organisaatiossaan paallystotehtavissa
tai niitd vastaavissa tehtavissa. Vastaajista 17 % puolestaan toimii alipdallystssa tai niitd vastaavissa
tehtévissd. Miehistotasoisissa tehtavissa toimii vastaajista 10 %. Loput 4 % vastaajista toimii jossain

muussa tehtavassa.

Vastaajien tyokokemusta tarkastellessa voi havaita, ettd vastaajien ty0vuosien maard jakautuu
suhteellisen tasaisesti ja vastauksia on saatu tasaisesti erilaisilta kokemustasoilta. Tyékokemuksen

jakautuminen vastaajissa on esitetty kuvassa 15.

m Alle S vuotta ®5-10vuotta = 10-20 vuotta Yli 20 vuotta

Kuva 15. Vastaajien tyokokemus. Vastaajia 58 henkil6é.

Kyselyyn vastanneista 27 %:lla on alle viiden vuoden tyokokemus. Vastanneista 13 %:1la on 5-10
vuoden tyokokemus, 23 %:1la on 10-20 vuoden kokemus ja yli 20 vuoden tytkokemus on

havaittavissa 37 %:lla kyselyyn vastanneista.

Edelld mainituilla kysymyksilla pyrittiin  muodostamaan kuva ja nakemys siitd, millaisilla
taustatiedoilla kyselyyn vastanneet henkilot ovat. Esitetyilla kysymyksilla haluttiin saada kasitys
vastaajien organisaatioista seké selvittdd heidan taustojaan kokemuksen ja tyotehtavien avulla.
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5.2 TOKEVA -ohjeen kaytto ja hyddynnettavyys

Kyselyssa selvitettiin myo6s vastaajilta heidan kayttokokemuksiaan TOKEVA-ohjeesta seka siitd ja
miten ohjeita on hyddynnetty. Vastaajilta selvitettiin, ovatko he kadyttaneet seké edellista TOKEVA
2012 -ohjetta sekd uutta TOKEVA 2020 -ohjetta. Vastaajista 91 % oli kéayttanyt seka edellista
TOKEVA 2012 -versiota ettd uutta TOKEVA 2020 -ohjetta. Vastaajista 9 % oli tutustunut ja
kayttanyt vain TOKEVA 2020 -ohjetta mutta ei laisinkaan edellista TOKEVA 2012 -versiota.

Vastaajista 53 oli kayttanyt siis molempia ohjeen versioita, ja ndin heilld olisi vertailupohjaa ohjeiden
muutoksiin. Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin, kokivatko kayttajat uuden ohjeen kayton helpoksi.
Tahan kysymyksen saatiin yksimielinen vastaus, silla vastaajista 100 % oli sitd mieltd, ettd uuden

ohjeen k&ytto on koettu helpoksi.

Vastaajista 70 % oli kayttanyt TOKEVA 2020 —ohjetta ty6tehtéviin liittyen ja loput 30 % oli lahinna
tutustunut ohjeeseen. Varsinaista muuta kéyttoa ohjeelle ei heilla vield ole ollut kyseiselle ohjeelle.

Kyselyssa selvitettiin myds tyotehtavid, joissa vastaajat olivat hyddyntaneet uutta TOKEVA 2020 -
ohjetta (kuva 16). Vastauksista voidaan tulkita, ettd ohjeen kayttd on ollut laaja-alaista ja sitd on
hyédynnetty monissa eri tyotehtavissa. Kysymykseen annettujen vastausten perusteella ja vastaajien
méaaraé vertaillessa voi havaita, ettd vastaajat ovat kayttdneet TOKEVA-ohjetta enemman kuin
yhdessa tyotehtdvassd. Valtaosa vastaajista on kéyttdnyt ohjetta joko viikkoharjoituksissa tai
tyévuorojen koulutuksessa, pelastustoiminnassa tai sen johtamisessa seka erilaisten toimintamallien

ja ohjeiden suunnittelussa.
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u Viikkoharjoituksissa tai tydvuorojen 33 %

koulutuksissa

® Pelastustoiminnassa tai sen
johtamisessa

= Riskienhallinnassa
Toimintamallien ja [ tai
toimintaohjeiden suunnittelussa

® Valvontatehtavissa

® Joku muu, mika?

32%

Kuva 16. Ohjeen kaytto eri tyotehtdvissa. Vastaajia kysymyksessa oli 39 ja annettuja vastauksia 72.

Kuvassa 16 esitetyn kaavion mukaan voidaan todeta, ettd 58 kokonaisuudessaan Kkyselyyn
vastanneesta 39 henkilod oli kayttanyt ohjetta tyotehtavissadn. Né&illd 39 henkilollad kaytté oli
jakautunut seuraavasti: vastaajista 33 % oli kayttanyt ohjetta viikkoharjoituksissa ja tai tydvuorojen
koulutuksissa, 32 % oli hyddyntanyt ohjetta pelastustoiminnassa tai sen johtamisessa, 8 % oli
hyodyntanyt ohjetta riskienhallintaan liittyvissa tehtévissg, 20 % oli kdyttanyt ohjetta toimintamallien
ja ohjeiden suunnittelussa ja valmistelussa. Liséksi valvontatehtévissd ohjetta oli hyddyntéanyt 1 %

vastaajista. Lopuista 6 % valtaosa oli hyddyntanyt ohjetta opetuksessa ja siihen liittyvissa tilanteissa.

Seuraava kysymys kohdennettiin niille, jotka olivat kdyttdneet ohjetta pelastustoiminnan tai
pelastustoiminnan johtamisen aikana. Vastauksia kysymykseen tuli yhteensd 22. Kysymyksessa
kysyttiin, kuinka usein vastaaja oli kdyttanyt ohjetta onnettomuustilanteissa. Kysymykseen annetut

vastaukset on avattu kuvassa 17.
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m Kerran
® 2-5kertaa
= 5- 10 kertaa

¥li 10 kertaa

64 9%

Kuva 17. Ohjeen kaytto pelastustoiminnassa.

Vastaajista 32 % oli kayttanyt ohjetta pelastustoiminnassa kerran, 64 % oli hyddyntanyt ohjetta 2-5
kertaa ja 4 % oli hyédyntanyt ohjetta pelastustoiminnassa yli 10 kertaa. Ohjeen kéytt6 pelastustoimen

tehtavissa on suhteellisen vahaista vaarallisen aineen tehtavien vahaisen méaran takia.

Niille, jotka vastasivat edelliseen kysymykseen myontévasti, seurasi jatkokysymys ohjeen
hyodynnettavyyden helppoudesta tyotehtdvissa. Seuraavassa listauksessa on esitetty muutamia
vastauksia, jotka nousivat esille kysyttdessd ohjeen hyddynnettdvyytta tyotehtavissa. Vastauksia
tulkitessa voi huomata, ettd valtaosa vastaajista kokee ohjeen olleen hyvin hyddynnettévissa
tyotehtaviin. Kysymykseen vastasi yhteenséd 39 henkil64, joista valtaosa vastasi lyhyesti, ettd ohje on
hyvin hyddynnettavissd. Avoimeen kenttdd kysymyksen yhteydessa vastattiin muun muassa

Seuraavaa.

e Oli helppo hakea tietoa

e Kiylla aineen tiedot nopeasti haettavissa ja sen my6ta toimintaohjeet.

e Kylla, huomattavasti parempi ja joustavampi kéytoltaan kuin aiempi versio.

e Kylld on, selked, monipuolinen ja ajantasainen

e Kohtalaisesti. Rutiini uupuu vield samoin kuin kapasiteetti kayttaa (ei operaattoria
apulaisena)

e Uusi Tokeva on erittain selked ja monipuolinen.
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o Kylla oli. Vaatii tietenkin saanndéllisté harjoittelua, jolloin tiedon etsiminen vield helpompaa.
e Tokeva 2020 kaytettavyys ja sivulta toiselle siirtyminen parantuivat mielestéani

helppokayttdisempaédn suuntaan Tokeva2012 verrattuna

5.3 Kéaytto eri laitteilla

Kyselyssa selvitettiin myos, millaisilla laitteilla TOKEVA-ohjetta kaytetaan. Kyselyyn vastasi kaiken
kaikkiaan 58 henkil6ad. Heista 56 kayttaa ohjetta tietokoneella eli 97 % kayttajista. Vastaajista 24 eli

41 % kayttaa ohjetta mobiililaitteella eli puhelimella tai tabletilla.

_21%

m Kylla

m En

9%

Kuva 18. Mobiililaitteen kéytto yleisesti.

Kéyttdjilta kysyttiin myos, miksi he kéyttavat TOKEVA — ohjetta mobiililaitteella varsinaisen

tietokoneen sijaan. Seuraavassa on lista avoimista vastauksista:

e Mobiililaite aina mukana.
o Pelastustoimen johtajalle se on asennettu tablettiin
o Jos tarvitsee tiedustelun yhteydessa kéyttaa ja kohdekortin péivityksessé.

e Ei vaadi ajoneuvossa olemista tilanteen aikana.
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e Kannykka on aina taskussa, silla voi tarkistaa nopeasti jonkin tiedon menematta koneelle.

e Keikalla on puhelin taskussa lahempané

e Tietokone yksikdssa mutta ohjetta voi tarvita myos yksikon ulkopuolella / kohteen
laheisyydessa tilanteen salliessa.

e Johtoyksikon tabletti on helppo ottaa mukaan, mikali joutuu autosta poistumaan.

e Muualla kuin johtokeskuksessa tai johtoyksikdssé ollessa on tarve kayttda muullakin kuin
tietokoneella.

e Kulkee mukana toisin kuin ajoneuvon kiinted tietokone.

Vastagjilta tiedusteltiin myds, kayttavatko tai onko heilld ollut k&ytdssd ohjeen selainversio vai

ladattava offline-versio. Vastaukset on esitetty kuvassa 19.

_21%

m Selain-versio

m Offline-versio
15 %

® Molempia

64 %

Kuva 19. Ohjeen kayttdminen selain- ja offline-versioissa.

5.4 Kéayttdjien kokemuksia

Seuraavaksi tuodaan esille kayttdjien kokemuksia uudesta TOKEVA- ohjeesta. Valtaosa kyselyyn
vastanneista koki uuden ohjeen toimivan erittdin hyvin ja olleen huomattava parannus aikaisempaan
TOKEVA 2012 -ohjeeseen. Kayttokokemuksista saatiin hyvia vastauksia ja kommentteja tulevaa

ajatellen. Osalla vastaajista vastaukset jéivat lyhyiksi ohjeen vahéisen kayton takia. Tamé taas
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selittynee silla, ettd vaarallisten aineiden onnettomuuksien maaré Suomessa on suhteellisen vahainen,

néin tarvetta jatkuvalle ohjeen kaytolle ei ole ollut.

Seuraavassa on listattuna muutamia kayttdjien kokemuksia ohjeen kaytdsta. Vastaukset on otettu

suoraan kyselyyn vastanneiden henkildiden avoimista vastauksista.

o Selked kokonaisuus

e Vaara-alueet selkeita

e Verkkoalusta oli toimiva ja odotettu ominaisuus

e Ohjelma on nykyaikaistunut, kaytto helpottunut.

e Koen paivityksen ylipaataan varsin onnistuneeksi

e Esimerkiksi hyvé se, ettd nédkee heti aineen valinnan jalkeen vaara-alueet ja ohjeiden
hakeminen aineelle helppoa.

e Vaara-alue ohjeen lisaédminen jokaisen t-ohjeen yhteyteen oli hyva parannus.

e Hakutoiminto YK- ja vaaran tunnusnumerolla seké aineen nimella.

o Selkedmpi kéyttoisyys seka se ettd saa suoraan internetista ja toimii mobiililaitteella

e Ohje on selkedmpi ja kéaytettdvyys on helpottunut vanhaan verrattuna.

e Hienoa kun ohjelma toimii kayttokelpoisesti eri alustoilla, tabletti, kdnnykka, tietokone.

o Kaytettdvyys parani, vaara-alue kuviot selkiytyivat erityisesti, joissa ennen oli

vaarinymmarryksen mahdollisuutta
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5.5 Kéyttdjien kehityskohteet TOKEVA 2021 -ohjeeseen

Kyselyyn vastaajat pystyivat esittamadn, millaisia kehityskohteita he kokevat tarpeelliseksi
TOKEVA 2020 -ohjeessa. Kyselyyn vastanneilla henkil6illa oli mahdollisuus antaa kehityskohteita
avoimessa kysymyksessd. Vastaajilta saatiin hyva ja kattava lista mahdollisista kehityskohteista,

jotka toimitettiin kyselyn sulkemisen jalkeen TOKEVA- ohjeen kehittdmisesta vastaavalla henkilélle.

Alla listattuna kehityskohteita joita vastaajat kirjoittivat avoimeen kysymykseen:

Edelleen liian yleispateva. OVA-ohjeesta on melkein pakko tarkastaa lopullinen menetelma

ja toiminta

e Mobiilikéaytettavyys tulisi olla parempi.

e CBRNE-TOKEVA puuttuu edelleen ja sita tarvittaisiin.

e Selainpohjaisessa versiossa voisi olla jopa esim. videoita tai animaatioita tilanteen
torjuntaan ja vakiinnuttamisen avuksi

e Asennus yksinkertaissmmaksi. YKksi appi, josta ohjelma asentuu automaattisesti ja tekee
pikakuvakkeet tyopoydalle. Graafinen nakyma vieldkin nykyaikaisemmaksi ja
kayttoliittyma myaos.

e Vahvemmat integraatiot kenttajérjestelmiin.

e Tokevassa ohje johtaa toiseen ohjeeseen ja siita edelleen kolmanteen ohjeeseen ja voi
lopulta palata alkuperaiseen ohjeeseen. Ohjeiden linkittdminen on hyva asia, mutta voi
johtaa siihen, ettd missaan ohjeessa ei ole sisaltoa.

e Neutralointilaskurin kun saisi toimimaan kaikilla syovyttavilla aineilla...

e Ohjeet ovat hyvin yleisluontoisia. Ne voisivat olla ehkd hieman toiminnallisempia ja jopa
raataloidympid erilaisiin onnettomuuksiin.

e Mobiilikayttoa voisi kehittdd enemman puhelimen sovellusten suuntaan, siten, ettd nayton
kéyttod helpottuisi.

e Ehka menetelméohjeet tulisi kahlata l&pi, ja harkita onko tullut tilalle uutta teknologiaa ja
menetelmat kehittyneet

e Kalustosuositukset-osio on ainakin paivittamatta.

e Online-versiota tulee paivittda sédnnénmukaisesti ja kun uusi versio ilmestyy, siitd tulee

informoida, jotta se voidaan ladata myds johtamiskoneiden offline-versioksi.

Neutralointilaskurissa ei toimi numeronappaimistd, ohjelmassa on silta osin jokin buki ollut

alusta saakka.
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e yksinkertainen versio leviamisennusteen laatimiseksi. Escape on turhan monimutkainen
kayttaa ja varmaan tarkka, mutta kdytannossa suuntaa antava laskentamalli riittéisi

e Tulostusominaisuus, esim. toimintaohjeisiin.

e Tiedon jakaminen suoraan eteenpdin, esim lahettdminen yksikdiden mobiililaitteisiin.

e Voitaisiin ehkd my0ds tdydentad esim. alueen pelastustoimen henkildiden toimesta tietoja
alueellisesti vastaamaan pel alueen riskikohteita.

e Ohjeet ovat hyvin yleisluontoisia. Ne voisivat olla ehkd hieman toiminnallisempia ja jopa
raataloidympid erilaisiin onnettomuuksiin.

e Harjoitussimulaatioiden ohjeita voisi tehda kaytannollisempaéan suuntaan.

e Esim. tsekkilista mahdollisuus, jotta keikalla voisi ruksata "tdma homma tehty"

e Kannykalla olisi hyva saada mobiilindkyma, tyopoytanakymalla hankala kéayttaa

Néiden vastausten liséksi kayttdjat ehdottivat TOKEVA-ohjeeseen liitettyjen aineiden luokittelua
esimerkiksi vérein aineen ympéristolle aiheuttaman vaarallisuuden mukaan. Ymparistovaikutusten
arviointi ja niiden torjuminen on keskeisessd osassa onnettomuudessa, jossa vapautuu vaarallista
ainetta. Aineen tunnistamisen yhteydessé TOKEVA-ohjeesta ilmenisi aineen vaarallisuus
esimerkiksi vesistolle, jolloin osattaisiin heti olla yhteydessa oikeisiin tahoihin, esimerkiksi siten etté

punaista ainetta ei saisi padstaa vesistoon, sillé se saattaisi tuhota kalakantoja.
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6 POHDINTA

Kyselyn tuottamista vastauksista voidaan tulkita ettd TOKEVA 2012:n paivittyminen TOKEVA
2020:seen on ollut onnistunut. Vastausten perusteella péivittyminen oli tarpeellinen ja se paivitti
TOKEVA:n nykyaikaiseksi. Samalla ohjeisto muuttui selkedmmaksi ja helppokayttdisemmaksi.
Jokainen kyselyyn vastannut henkild koki ohjeen muuttuneen helppokayttoisemmaksi tai olevan
nykyiselladn helppokayttdinen (vastaajat, joilla ei kokemusta TOKEVA 2012 -ohjeesta).

Tasta huolimatta kéayttajat ovat péivityksen tultua uuden edessa ja ohjelman kayttaminen tarkoituksen
mukaisesti tyotehtévilla edellyttad aktiivista tutustumista ja harjoittelua, jotta ohjeen ominaisuudet ja
kaytto tulevat tutuksi. Kaiken kaikkiaan ohjeen pavittyminen koettiin onnistuneeksi, mika ilmenikin
ldhes kaikista vastauksista. Vastaajista 45 % koki péivityksen onnistuneen erittdin hyvin ja 53 %

vastaaajista koki paivityksen onnistuneen hyvin.

Onnistuneina ominaisuuksina nadhtiin - muun muassa selkedt vaara-alueet, helppokayttdiset
hakutoiminnot ja ohjeen kdyttémahdollisuus erilaisilla alustoilla. Uudistunut ohje toi mahdollisuuden
kayttdd ohjetta entistd monipuolisemmin ja kayttdd ohjetta myds ajoneuvojen ulkopuolella
selainkéyton ansiosta. Mobiilikayttd esimerkiksi ajoneuvosta 10ytyvalla tabletilla ja puhelimella oli
monen vastaajan mielestd erinomainen ominaisuus ja mahdollisuus. Kayttdjien kokemusten
perusteella mobiilikayttéon tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota ja kehittdd ohjeen kayttd entista
sujuvammaksi myds kannettavilla laitteilla. Ajoneuvoista 16ytyy niin puhelimia kuin tablettejakin
enemmissd maarin pelkéan tietokoneen sijaan. Mahdollisuuksien mukaan myds ohjeen integraatioita

eri kenttéjarjestelmiin tulisi parantaa tulevaisuudessa.

Ohjeen hyddyntaminen mobiililaitteilla yleistyy jatkossa, ja tdma taas madaltaa entisestaan kynnysta
ohjeen kayttoon ja sen aktiiviseen harjoitteluun. Jotta mobiilikdytostd saataisiin tulevaisuudessa
entistd helpompaa, tulisi ohjeeseen luoda ndkyma tai jopa sovellus, joka olisi helposti ladattavissa eri
laitteille. Toivottuja ominaisuuksia kayttdjien mielest& olisi myds mahdollisuus entistd helpompaan
tiedon jakamiseen. Téalla tarkoitetaan sitd, ettd ohjeiden ja yksittdisten nakymien tulostaminen olisi
entistd helpompaa ja ohjeissa sekd ndkymissa olisi suora tulostusmahdollisuus. Tiedon jakamisen
osalta toivottiin myds mahdollisuutta jakaa nakymié suoraan toisiin mobiililaitteisiin. Tama olisi
mahdollista silloin, kun ohjeesta luotaisiin mobiilisovellus tai versio, josta ndkyma tai valilehti

voitaisiin jakaa suoraan toiselle kéyttajalle esimerkiksi viestisovellusta apuna kayttaen.
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Ohjeen muututtua  TOKEVA 2020:n pdivityksen myo6td selainpohjaiseksi tulisi tarkastella
mahdollisuuksia lisatd entistd toiminnallisempia ohjeita erilaisissa olosuhteissa ja ymparistoissa
tapahtuviin onnettomuuksiin. Selainpohjaisessa versiossa voisi olla esimerkiksi mukana erilaisia
videoita tai animaatioita onnettomuuden torjuntaan ja vakiinnuttamiseen liittyen helpottamaan
torjuntatoimia. Kayttajien vastausten perusteella myos TOKEVA- ohjeesta 16ytyvat menetelmdaohjeet
sekd kalustosuositukset tulisi tarkistaa ja paivittdd mahdollisesti muuttuneiden menetelmien seka

valineiden osalta.

Yksi esille noussut kehityskohde kayttdjien suunnasta olisi erittdin hyva huomioida ja sen tuomista
TOKEVA-ohjeeseen olisi syytda mielestani tarkastella. T&ssd kehitysehdotuksessa TOKEVA-
ohjeessa olevat aineet luokiteltaisiin esimerkiksi vareillda sen mukaan millaisia ominaisuuksia ja
vaaratekijoita aineella on ympariston ja eldimien kannalta, esimerkiksi siten, ettd punaista ainetta ei

saa paastaa vesistoon silla se saattaisi tuhota kalakantoja.

Kehitysajatuksista huolimatta kayttajien toive on ettd, ohje tulee pitad jatkossakin helppokéyttdisena
ja sitd tulee péivittaa saannollisesti. Paivitysten julkaisun yhteydessa tulee pyrkiéd tiedottamaan
kayttajia tulevasta tai jo tapahtuneesta paivitysesta, jotta laitteille ladatut offline-versiot saadaan myds

paivitettyd vastaamaan uusinta versiota.

Oma opinnaytetyoprosessi lahti hyvin kéayntiin, aiheena TOKEVA-ohjeen péivittdminen ja siihen
perehtyminen oli minulle erittdin mieleinen. Opinndyteprosessi aloitettiin kesélla 2020, jolloin alettiin
rakentamaan kyselyd opinndytetyotd varten. Loppukesédstd 2020 kyselyn valmistuminen alkoi
ldhestyé ja samalla alettiin rakentamaan opinndytety6hon liittyvaé tietoperustaa. Lopulta syyskuussa
2020 valmistunut Webropol-kysely lahetettiin koulutustilaisuuksiin osallistuneille. Kyselyyn
vastaajia lahestyttiin sahkdpostitse ja heille lahetettiin info kyselyn tarkoituksesta seka linkKi
Webropol-kyselyyn. Lokakuussa 2020, noin kuukausi kyselyn avaamisen jalkeen, kysely oli
saavuttanut 58 vastaajaa. Koulutustilaisuuksiin osallistuneille henkildille ldhetettiin vield uusi
sahkoposti kyselyyn liittyen ja heille kerrottiin vastaamisen olevan vield mahdollista tiettyyn
paivamaéraan saakka. Lopulta kysely suljettiin ja vastauksista alettiin koostaa opinndytety6hon

liittyvaa tutkimustietoa.

Opinndytetyoprosessin rakentaminen oli haastavaa, silla opiskelu, opinndytetyon rakentaminen seka
tyo piti pyrkid rytmittdmaan mahdollisimman hyvin. Koronan myo6ta tulleet haasteet hankaloittivat

kouluun liittyvien asioiden toteuttamista, sill4 lahiopetuksen jaatya tauolle elamé tayttyi toissé
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olemisesta. Aikaisemmin kun aikaa vietettiin Pelastusopistolla, oli mahdollista keskittyd kouluun
taysin, muihin asioihin ei tarvinnut kayttad aikaa. Nyt kun koululle ei end4 tarvinnut menna, sopivan
ajan loytaminen opiskelulle hankaloitui entisestdén. Lopulta kuitenkin hiljalleen kaikesta selvittiin ja

asiat lahtivét eteenpdin.

Mielestani opinndytetyon tavoite saavutettiin ja sen avulla saatiin esille kokemuksia ja
kehityskohteita paivittyneesta TOKEVA 2020 -ohjeesta. TOKEVA 2020 -ohjeeseen liittynyt projekti
on ollut erittdin antoisa. Ohjeeseen perehtyminen ja syventyminen on antanut minulle osaamista
ohjeen kayttdmiseen erilaisissa tilanteissa toimiessani pelastustoiminnan johtajana. Itsella ei ole viel&
sattunut kohdalle onnettomuustilannetta, jossa ohjeen kdytosta olisi varsinaisesti ollut hyotyd, mutta
koska on todenn&kdistd, ettd tallainen joskus kohdalleni osuu, voinkin todeta, ettd silloin ohjeen
kéaytossd minulla ei ole ongelmaa. Syventyminen ohjeeseen on tuonut myds tietoa ja ymmarrysta
ohjeen kaytosta ja ndin ollen olenkin voinut hyddyntaa tietoa kouluttaessani ohjeen kayttoa eteenpain

tyoelamaéssa.
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9LINTTEET

LIITE 1 KAYTAJAKYSELY KOKONAISUUDESSAAN

1. Organisaatio jossa tyoskentelet? *

I ) Helsingin pelastuslaitos

() Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
':- Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
i ) Ita-Uudenmaan pelastuslaitos

[ ) “arsinais-Suomen pelastuslaitos
() Kymenlaakson pelastuslaitos
() Paijat-Hameen pelastuslaitos
) Kanta-Hameen pelastuslaitos
() Pirkanmaan pelastuslaitos

[ ) Satakunnan pelastuslaitos

[ ) Keski-Suomen pelastuslaitos
() Etela-Savon pelastuslaitos

() Etela-Karjalan pelastuslaitos

I ) Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

i ) Pohjois-Savon pelastuslaitos

() Kainuun pelastuslaitos

() Etela-Pohjanmaan pelastuslaitos
I: ) Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos
i ) Pohjanmaan pelastuslaitos

I ) Jokilaaksojen pelastuslaitos

() Oulu-Koilismaan pelastuslaitos
(1 Lapin pelastuslaitos

() Puoclustusvoimat

[ ) Pelastusopisto

() Joku muu, mika?



2. Rooli pelastustoimessa *

-~

() Paatoiminen pelastuslaitoksella

() Sivutoiminen, Sopimuspalokunta, VPK
.’_“. Teollisuuspalokunta

] Pelastusopisto

L

.“::‘;- Joku muu, mikg?

3. Virka-asema *

() Paallysts

A

() Alipaallysto
() Miehista
() Joku muu, mika?

,

4. Roolisi palokunnassa *

() Paallysts
() Ryhmanjohtaja
() Miehistd

() Joku, muu miks?

-

5. Tyokokemuksesi? *

() Alle 5 vuotta

() 5-10 vuotta

() 10-20 vuctta

.,

-

i::"l yli 20 vuotta

40
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6. Mitd TOKEVA-versioita olet kdyttanyt? *

(") TOKEVA 2012 ja TOKEVA 2020

() Vain TOKEVA 2020-versicta

A

7. Koetko uuden TOKEVA 2020- ohjeen kdytén helpoksi? *

() Kylia

% En

() Joku muu, mika? |

8. Oletko kiyttinyt TOKEVA 2020- ohjetta tybtehtéviisi liittyen? *

() Kylla

(") En, olen tutustunut ohjeeseen mutta todellista kayttsa sille si ole ollut

9. Missa tyotehtadvissa olet kdyttanyt TOKEVA 2020 - ohjetta? (Voit valita
useamman) *
|:| Viikkoharjoituksissa tai tySvuorojen koulutuksissa

r] Pelastustoiminnassa tai sen johtamisessa

Riskienhallinnassa

| Toimintamallien ja / tai toimintachjeiden suunnittelussa

Valvontatehtavissa

—

]

Joku muu, miké?
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10. Kuinka usein olet kdyttanyt TOKEVA 2020 - ohjeita
onnettomuustilanteessa? *

n Kerran
() 2-5kertaa
") 5-10 kertaa

) ¥ 10 kertaa

11. Oliko uusi TOKEVA 2020- ohje helposti hyddynnettdvissa kyseisiin
tyotehtaviin? *

12. TOKEVA paéivittyi vuoden 2019 loppupuclella versioon TOKEVA 2020.
Miten ohjeen paivittiminen onnistui mielestasi? *

(") Erittain hyvin

() Hyvin

() Kohtalaisesti

() Huonosti

i) Erittdin huonosti

13. Oliko joku ominaisuus erityisen hyva ja toivottu, vai epdonnistunut? *
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14. Millaisilla laitteilla kdaytat TOKEVA 2020 - ohjetta? (Voit valita useamman)
[ ] Tietokone (PEKE, tydpdyta jne.)
[ ] Mobiiliaitteet

| | Joku muu, mikg?

15. Jos vastasit edelliseen mobiililaitteet, kidytdtké TOKEVA 2020 - ohjetta
useammin mobiililaitteella kuin muilla laitteilla? *

() Kyla

e

() En

16. Miksi kaytdt TOKEVA- ohjetta mobiililaitteella? *

17. TOKEVA - ohjetta voidaan kdyttda selainversiona tai ladattuna offline-
versiona. Mita versiota kaytatte? *

() Selain-versio
oy . ¥
[ Offine-versio

nj:__\_- Molempia

18. Millaisia kayttokokemuksia teilla on TOKEVA 2020 - ohjeen kaytosta? *




19. Millaisia kehityskohteita teilla olisi TOKEVA- ohjeen kehittamiseen? *

20. Millaisia ominaisuuksia TOKEVA- ohjeisiin mielestasi pitdisi lisdta, jotta
ohje palvelisi kdyttdjad parhaalla mahdollisella tavalla? *
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