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Abstrakt

Syftet med denna studie &r att ta reda pd en hudvérdsprodukts tillverkningsprocess genom
att gora en teoretisk studie med en intervju innehdllande fridgor om framstillningsprocessen.
Det hdr gors for att klarligga hur en krdvande hudvardsprodukt skapas inom
kosmetikabranschen. Aven for att sammanstilla en text som vicker intresse, ger lirdom,

insyn och nytta for branschménniskor och estenomer.

Resultatet visar att en hudvéardsprodukt &r vardande, behandlande, forebyggande och kan
vara medicinsk eller kosmetisk. Erfarenhet av ndgot slag behdvs for att tillverka
hudvérdsprodukter, men en utbildning ar inte nddvandig. Produktidéer kommer frén kunder,
det egna behovet, konkurrenter och ravaror. Vid forberedning och tillverkning av produkten
ar det viktigt att tinka pa hygienen, att produkten halls stabil och fa tag pa ravaror som ska
ha dokumentation i skick. Att anvénda startformler &r ideellt, men dndringar pd dem sker for
att fa onskat resultat. Testning av produkterna pagar under hela tillverkningsprocessen. Det
kan vara mera eller mindre krivande att tillverka en ny hudvardsprodukt beroende pa det
onskade slutresultatet. Det krdvs en viss kompetens och det finns vissa krav for att allt ska
gd ritt till och det dr kravande att tillverka ndgot nytt. Ju mer en produkt justeras desto mer
kravande ar det att tillverka den. Det kan vara mindre krdvande att till exempel folja

startformler eller gora kopior pa redan existerande produkter.

Sprak: Svenska Nyckelord: hudvérd, hudvardsprodukt, kosmetika,
tillverkning, formula, rdvara
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Abstract

The purpose of this study is to find out a skincare products manufacturing process by doing
a theoretical study with interviews with questions about the manufacturing process. This is
being made to clarify how a demanding skin care product is created in the cosmetics industry.
As well as to compile a text that arouses interest, provides learning, insight and benefit for

industry people and beauty and cosmetics students.

The results show that a skincare product is caring, treating, preventive and can be medical
or cosmetic. Experience of some kind is needed to manufacture skincare products, but
training is not necessary. Product ideas come from customers, the manufacturers own needs,
competitors and raw materials. When preparing and manufacturing the product, it’s
important to keep in mind hygiene, that the product is kept stable and obtain raw materials
that must have documentation in order. Using starting formulas is ideal, but changes are
made to get the desired result. Testing of the products is ongoing throughout the
manufacturing process. It can be more or less demanding to manufacture a new skin care
product depending on the desired end result. A certain competence is needed and there are
certain requirements for everything to go right and it is demanding to manufacture something
new. The more a product is adjusted, the more demanding it is to make it. It can also be less

demanding when following starting formulas or making copies of already existing products.

Language: Swedish Key words: skincare, skincare product, cosmetics,
Manufacturing, formula, raw material
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1 Inledning

Alla anvénder vi oss av skonhetsprodukter av olika slag. Allt frdn shampo och balsam till
hudkrdamer och ansiktsmasker hittar man i vartenda hushall 1 dagslaget. Men pa vilket sétt

dessa produkter blir tillverkade och vad som faktiskt finns i dem ar det inte alla som tanker

o

pa.

Hur tillverkningen av sjdlva produkterna gér till har intresserat mig under ett bra tag,
eftersom jag tror att det krdvs mycket mer dn att endast blanda ihop lite ingredienser. Sjalv
har jag testat gora ndgra enkla produkter enligt recept och redan det kan vara krdvande pé
olika satt. S& hur krdvande det faktiskt dr att tillverka en produkt som foljer alla lagar och

kan bli sdlda hos éterforséljare skulle jag vilja ta reda pa.

Att blanda olika oljor for att f4 ndgon hérolja eller nagelolja dr inte s svart, men att faktiskt
gora en avancerad produkt fran grunden genom att fa en idé, tillverka och designa produkten
i labb, testa produkten, designa forpackningen och marknadsfora produkten som sedan kan
sdljas pd ett framgéngsrikt sdtt dr en helt annan sak. Det krévs tid, precision och kunskap for
att f fram just den produkt som man strivar efter. Aven att minniskor nir de star framfor
spegeln och tvéttar ansiktet med nadgon produkt séllan funderar pa vad och vem som ligger

bakom produkten och sjédlva produktens tillverkning, gér det 4nnu mer intressant.

Jag tror att dven allménheten kan dra nytta av detta arbete genom att f& mera kunskap om
amnet och dirmed till exempel kunna paverka sina egna vanor inom hudvard eller bli
intresserade och fortsitta med att forska vidare om produktframstéllning. Genom att forsta
stegen 1 att framstélla en hudvardsprodukt kanske dven allménheten intresseras av att sjilv
paverka industrin pd ndgot sitt till exempel genom att komma pa idéer till nya produkter

eller uttrycka eventuella missndjen med redan existerande produkter.

Med allt detta som grund har jag ldnge haft tanken att det kunde vara intressant att f4 tillverka
en alldeles egen produkt nagon dag. Att kunna komma pé en id¢ till en produkt och sedan fa
ga igenom hela processen 1 tillverkningen av produkten for att fa ett slutresultat som ger
effekt, nytta och lirdom &t mig sjilv och andra intresserade. Detta examensarbete ser jag

som en bra grund for detta mal 1 mitt liv.



2 Syfte och problemprecisering

Syftet med denna studie dr att ta reda pa en hudvérdsprodukts tillverkningsprocess genom
att gora en teoretisk studie med en intervju innehallande fradgor om framstéllningsprocessen.
Det har gors for att klarldgga hur en krdavande hudvardsprodukt skapas inom
kosmetikabranschen. Aven for att respondenten ska fi kunskaper i dmnet sjilv och
sammanstélla en text som vicker intresse, ger ldrdom, insyn och nytta for branschménniskor

och estenomer.
Med detta arbete vill respondenten ha svar pa fragorna:
1. Hur gér tillverkningsprocessen av en hudvardsprodukt till?

2. Hur krdvande ar det att tillverka en hudvardsprodukt?



3 Teoretisk grund

Respondenten redogor i detta kapitel om huden och dess lager, processen i att tillverka en
hudvardsprodukt, dess uppbyggnad och @mnen som de innehaller férekommer ocksa. Dessa
har respondenten valt ut for att de dr relevanta till &mnet och ge en forstaelse och stadig

grund for detta arbete.

3.1 Huden

Huden ar mycket viktig for det generella védlbefinnandet och hélsan. En vilmaende hud ser
inte bara till att vitskebalansen i kroppen uppritthalls och understddjer regleringen av
kroppstemperaturen, den dr ocksa kroppens frimsta forsvar mot virus och bakterier. Huden
ar det synligaste och dven storsta organ och tar upp ungefir en sjéttedel av manniskans vikt
och ticker ca 2 kvadratmeter. Hudens befinnande kan ha en hel del inverkan pa sjélvkénslan.

(Eucerin, 2019)

Huden skyddar mot kyla, vattenforlust, stralning och virme, kemiska &mnen och mikrober.
Den fungerar ocksd som en slags stotdimpare som skyddar muskler och fascian som omger
musklerna. Hornlagret, eller stratum corneum, &r det yttersta lagret pa huden som skyddar
frén vattenforlust och miljon. Det finns talgoljor i hornlagret som fungerar som naturliga
fuktgivare tillsammans med mj6lksyra och karbamid. Hudens fuktbalans rubbas om dessa
amnen forsvinner. Huden blir grov, torr och spricker ldtt nir hornlagrets fuktighet sjunker
till 8.10%. Melaninproduktionen som forekommer 1 tillvéxtlagret 6kar da huden regelbundet
blir utsatt for UV-stralning, den skyddar sig genom hyperpigmentering och att bli tjockare.
Huden skoter ocksd kroppens temperaturreglering och kan ldka sar. Huden paverkar
ménniskan ocksa psykiskt. Dess tillstdnd kan paverka hur andra ménniskor ser pa en och hur

en person kédnner sig, dd huden &r det mest synliga tecknet pa hélsan. (Eucerin, 2019)

Huden kan verka vara vildigt tunn, men i sjidlva verket bestar den av tre lager. Dessa tre
lager dr Overhuden (epidermis), ldderhuden (dermis) och underhuden (subcutis eller
hypodermis) (se figur 1). Dessa lager bestdr dven av flera olika typer av vivnader. (Brydolf,

2005)
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Figur 1. Hudens uppbyggnad. (Gordon, et. al., 2013)

3.1.1 Epidermis

Overhuden, eller epidermis ir det 6versta hudlagret som kan ses och réras. Det skyddar mot
bakterier, gifter och vitskeforlust. Epidermis dr 0.1mm tjockt pa storsta delen av kroppen,
men det &r tjockare pa fotsulorna (1-5mm) och tunnare runt 6gonen (0,05 mm). Epidermis
bestér av fem olika skikt som i sin tur bestér av keratinocytceller. Keratinocytcellerna bildas
i det nedersta av de fem lagren, och vandrar uppat. Keratinisering, som sker nér cellerna gar
igenom forindringar och mognar samtidigt som de far upp mot hudens yta gor att de olika

skikten kan skiljas at. (Eucerin, 2019)

Stratum basale dr det understa skiktet av epidermis. I stratum basale bildas
keratinocytcellerna. Dér finns ocksd melanocytcellerna som ger huden dess farg och skyddar
mot UV-strilning. Skiktet 6ver stratum basale kallas for stratum spinosum, som ger huden
flexibilitet och hédllbarhet. Stratum granulosum ar det lager som producerar keratin, vilket dr
det protein som &r huvudkomponenten av huden. Stratum lucidum finns endast 1
handflatorna, fingertopparna och fotsulorna. Stratum corneum &ar det dversta lagret och det
bestar av doda hudceller som sedan félls och hittas i form av damm runtom i omgivningen.

Detta lager hjélper till att bortstota vatten. (Lumenlearning, u.4.)



3.1.2 Dermis

Léaderhuden eller dermis ger huden dess sega motstdndskraft och elasticitet. Har sitter ocksé
hudens och dven da kroppens luftkonditionering. Genom hela ldderhuden stricker sig ett
enormt nitverk av kdrl som fungerar ungefdar som ndgon typ av golvviarme nér nitverket
genom blodcirkulationen reglerar mdngden virme som kroppen avger. Om kroppen behover
kylas ner s& leder kroppens svettkortlar ut vitska som avdunstar pd huden och om den
behdver varmas upp skruvar huden ner pa blodcirkulationen sa att vitskorna leds ner tillbaka

1 kroppen. Laderhuden dr ocksa mycket viktigt for immunforsvaret. (Adler, 2017)

Léaderhuden &r ungefdr 2 mm tjock och ger var hud stabilitet eftersom den ér fullproppad
med bindvivsfibrer, eller med andra ord proteintrddar. Runt proteintradarna ligger det smé
spiraler, fjaderfibrer som gor sa att huden gar tillbaka till dess ursprungsposition nér den blir
sliten 1 eller dragen. Blodkérlen som finns i 1dderhuden kan till exempel ses vid ett skrubbsér.
Det ser ut som ett vitt grovt skikt med roda prickar, dessa roda prickar dr blodkérlen. (Adler,

2017)

For att upptécka olika faror ddr smérta ar inblandat sdnds impulser fran nervindar som finns
1 ldderhuden via centrala nervsystemet till hjirna. Det finns nervidndar Overallt pa

laderhuden, pa vissa stéllen upp till 200 stycken per kvadratcentimeter. Dessa paverkar dven

klada och géshuden. (Adler, 2017)

3.1.3 Subcutis (hypodermis)

Subcutis eller underhuden bestar frimst av fett som bestér av adipocyter. Underhuden &r
tjockast 1 kroppsdelar som stussen, fotsulorna och handflatorna. Antalet adipocyter varierar
beroende pé var pa kroppen de finns. Fettet finns nédstan dverallt pd kroppen. Annat som
finns 1 subcutis ar till exempel fiberband, kollagen och elastin, lymfatiska kérl, nerver,

svettkortlar, harfollikelrdtter och mastceller. (Smith, 2018)

Det subkutana vévnadsskiktet spelar en ganska stor roll. Subcutis binder dermis till
musklerna och benen i1 kroppen med hjélp av en specialiserad bindvév. Det hjilper ocksa till
med funktionen av dermis genom att forse stod till blodkérl, lymfkérl, nerver och kortlar
som passerar genom subcutis. Subcutis dr ocksd nddviandig som stétddmpare f6r kroppen.
Den skyddar ben, muskler och organ under huden frén fysisk skada. Detta genom att lagra
overflodigt fett runt kroppen. Den subkutana vdvnaden hjdlper ocksd till att reglera
kroppstemperaturen. Vavnaden gor detta genom att den ger isolering till kroppen for att

forhindra dverhettning eller kylning frdn miljon, detta kallas termoregulering. (Smith, 2018)



3.2 Hudvard

Hudvérden ar definierad som skotsel av hudens hygien genom till exempel tvéttning med
rengoringsmedel, tval, oljor och s& vidare. Hudvarden &r speciellt viktig nar olika yrken
utovas och huden blir utsatt, till exempel vistelse 1 solljus. Nyfodda barn och trycksér ar
ocksa mycket viktiga att skdta om. Nér det géller sjukdomstillstdnd kan behandling med
terapeutiska preparat, salvor, 16sningar som é&r skyddande och s& vidare anvindas.

(Karolinska Institutet, u.4.)

Hudvarden é&r viktig for att den hjdlper huden att héllas i gott skick. En effektiv hudvérdsrutin
kan till exempel hjélpa till med att férhindra akne eller varda rynkor. Hudvérden kan hjélpa
till med att ta bort doda hudceller sé att kroppen kan byta ut dem med nya yngre celler. Att
forebygga hudproblem ar enklare och billigare @n att forsoka atgdrda dem i framtiden, och

att ha en hud som ser bra ut ger en battre sjélvsidkerhet. (Skin Center of South Miami, u.4.)

Kosmetiska produkter d4r &mnen som det ar tinkt att ska appliceras pa de yttre delarna av
kroppen eller slemhinnor och tinder och de har som syfte att fordndra utseende, rengora,
skydda, halla huden i skick, parfymera eller korrigera kroppslukten. En produkt rédknas alltsd
som kosmetisk nir den uppfyller de tre foljande kraven; en kosmetisk produkt ska besta av
dmnen eller blandningar, appliceras pa de yttre delarna av ménniskokroppen och de ska
endast ha kosmetiskt syfte. Kosmetika &r inte produkter som innehaller
lakemedelssubstanser som dr aktiva. Om en produkt &r ett likemedel bestams pd basen av
hur den marknadsfors och produktens medicinska egenskaper. En produkt som blir
marknadsford med pastdenden om sjukdomar maste vara ett godkant likemedel oavsett vad

den innehéller. (Ladkemedelverket, 2020; Likemedelsverket, 2019)

3.3 Tillverkningsprocessen av hudvardsprodukter

Det bésta sdttet att bli produktutvecklare &r att ga en utbildning for att bli kemist och sedan
specialisera sig inom kosmetik. Men det kan vara svart eftersom det inte finns méinga
universitet som lir ut den branschen. Forutom att bli kemist kan det vara bra att ha en
utbildning i biologi och mikrobiologi. De kosmetiska kemisterna bor veta hur kemikalier
reagerar med varandra och veta hur resultaten av formulan blir fére de testats vid labb. For
att fa denna kunskap behovs ofta tidigare erfarenheter inom kemi. Det finns dock inget krav
pa att vara utbildad kemist for att kunna formulera kosmetiska produkter, det viktigaste ar

praktisk erfarenhet, inspiration och tid for att bli tillverkare. (McKeon, 2020)
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Innan tillverkningen eller funderandet 6ver ingredienser 1 en produkt borjar sa behovs en
produktutvecklingsprocess foljas. Det &r helt enkelt en lista med frdgor som hjélper till att fa
svar pa vem produkten skapas for, problemet personerna har som ska l6sas, nyttan som
produkten ska ha och produktens estetik, alltsa utseende och kénslan av produkten. Nér detta
ar fardigt uttankt kan de bésta ingredienserna viljas och skapandet av en produkt som tar itu

med kundernas problem och levererar det resultat de vill ha kan borja. (School Of Natural

Skincare, 2019)

Ju mer detaljrik produktutvecklingsprocessen dr, desto enklare ar den att f6lja. Nér processen
ar klar kan den delas med alla olika avdelningar som kan borja arbeta med sina delar av
framstéllningen till exempel formula och prototyper samt produktférpackning. Detta forsta
steg dr mycket viktigt och essentiellt for produktens tillverkning och framgéng. (inno-

foodproducts-brainbox, 2018)

Baserat pa produktutvecklingsprocessen kan forskarna borja tillverka formulan av
produkten. Varje aspekt av produkten analyseras och prototyper blir skapta for jamforelse.
Produktens koncentration, kemiska reaktioner, allergener och kostnader blir utvirderade for
att matcha kraven pa produktutvecklingsprocessen och produktens sédkerhet. (inno-

foodproducts-brainbox, 2018)

En produktframstéllare har olika ansvar och skyldigheter ndr det géller att tillverka
kosmetika. Den ansvariga personens ansvar dr till exempel sékerheten av produkten,
provtagning och analys av produkten, regler om produktens &mnen, regler om mirkning pé
produkter, marknadsforing, forbud av djurfoérsdk och att se till att lagra och transportera
produkten pa ett sitt som dr passande. Den ansvariga personens skyldigheter ar till exempel
produktinformationsdokument, att rapportera produkters odnskade effekter allvarliga eller
inte till 1akemedelsverket, allmidnhetens information och att vidta atgérder om produkten tros

bryta mot regler. (lakemedelsverket, 2020)

Att mita produkter i procent ér ett bra sdtt. Formlerna pa produkter &r béttre skrivna i procent
an 1 gram, milliliter eller andra métningsformer. Procenten mojliggdér noggrannhet och hur
stora eller smé satser av produkten som helst kan skapas. Nér sedan en produkt blivit vald
som ska tillverkas méste méngden av de olika ingredienserna som behdvs tas reda pa. For
detta behdvs forstaelse for hur varje ingrediens paverkar den fardiga produkten. Detta behovs
dven for att veta hur mycket av en viss ingrediens som &ar sdkert att anvidnda. Det dr
anvindbart att ha en startformel att folja oavsett som nyborjare eller mera erfaren till att

formulera produkter. En bra modellformel kommer att ha olika ingredienser listat och
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procenten av dem som behdver anvindas till produkten, vilket gor att ingredienserna kan
anpassas till informationen som fatts i produktutvecklingsprocessen. En del produkter
behover ingredienser av en viss procent for att de ska fungera och i stéllet for att forsoka
lista ut den delen sjidlv dr det enkelt att ha en modell- eller startformel. Erfarna
produktformulerare anvédnder modell- och startformler. Det gor det mojligt att vara kreativ

och innovativ och ingen oro over att produkten inte far den form eller funktion som 6nskas

behovs. (School Of Natural Skincare, 2019)

Nar formulan har blivit faststilld ska teamen vilja rdvaruleverantorer. En lista med krav som
skickas till olika leverantdrer ska jimfOras. Listan innehaller bland annat farg, lukt,
allergener och méngd. Sedan analyseras kostnader, kvalitet och funktion for en sista
validering. Nér ravarorna dr godkidnda ska formuleringen slutféras och en prototyp blir

skapad. (inno-foodproducts-brainbox, 2018)

Fore produkten kan lanseras maste den vara siker att anvindas och f6lja olika bestimmelser.
Kvalitetstester maste utféras sa som mikrobiologiska tester, toxikologiska tester och
stabilitetstester for att bevisa produktens sékerhet. Alla komponenter av produkten, bade
forpackning och dmnen i formulan, maste kontrolleras och dverensstimma med det lands

lagstiftning som produkten tillverkas i. (inno-foodproducts-brainbox, 2018)

For att hindra produkter med fel att sldppas ut pa marknaden ska tillverkningen av kosmetika
ske enligt GMP (Good Manufacturing Practice). Detta innebdr att produkter tillverkas
likadant varje géng tillverkning sker, produkten ska uppfylla kraven som getts av tillverkaren
och lagstiftningen, det ska finnas dokumentation under hela tillverkningsprocessen sé att
sparbarheten kan sidkras. Tillverkningsutrustningens rengdring mellan olika satser av
produkten ska vara acceptabelt och ska ske pa ett sitt som ar standardiserat. Det ska finnas
arbetssdtt si att sammanblandningar mellan slutprodukter och ravaror inte intréffas.
Produkter ska tillverkas i lokaler som &r endast avsedda for detta syfte. Skyddskldder och
lamplig hygien ska anvindas for att produkten ska kunna skyddas mot mikrobiologisk
kontamination. Alla foretag som tillverkar kosmetika bor folja GMP, det finns inga

undantag. (ldkemedelsverket, 2020)

Det dr viktigt att ha en klientprofil som innehdller kundernas &lder, malmarknaden,
kundernas vanor och livsstil nédr en ny produkt ska tillverkas. Karaktir dr &ven en stor del av
att skapa en ny hudvardsprodukt. Produkten ska passa till en viss hudtyp och det ar viktigt
att den har en skon formula och ser bra ut pa huden. Genom detta skapas en prototyperna

som testas pa olika sitt, till exempel att ge ut exemplar at kunder. Feedback ér viktigt i detta



9
skede. Ar texturen bra? Hur kindes den pa huden? Ar den fuktgivande? Doftade den gott?
Var forpackningen fin? Uppkom ndgra reaktioner av produkten? Datan som fés in av
testprodukterna analyseras och testerna fortsatter tills tillverkaren blir ndjd. Det dr ocksa bra
att testa produkten sjdlv sa att produktutvecklaren kan sta for det som produkten kan sdga

sig gora. Nér testningen ar klar och tillverkaren dr n6jd kan produkten borja produceras.

(Miller, 2012)

3.3.1 Uppbyggnad av en hudvardsprodukt

Hos en hudvardsprodukt dr de viktigaste attributen relaterade till produktens reologi. Reologi
betyder ldran om materials flytegenskaper, alltsd hur genom paverkan av yttre krafter olika
material flyter och deformeras. Reologin paverkar kosmetiken direkt, till exempel en tval
som pumpas ur en forpackning ska flyta ut, men inte rinna av hdnderna. Reologin anvénds
till kontroller vid tillverkningsprocessen, kvalitetskontroll for bade fardiga produkter och
ravaror och for grundforskning. Den vanligaste termen inom reologin dr viskositet, som

beskriver hur tjockflytande en tillredning &r. (Lodén, 2013, s.40)

Studier av beredningens reologi kan anvéndas pa flera olika sétt. Till exempel for kontroll
av kvaliteten bade pa fardiga produkter och rdvaror. Andra sitt det anvdnds pd dr som
hjdlpmedel ndr produkter utvecklas, for grundforskning och fo6r kontroller vid
tillverkningsprocesser. Det finns méinga instrument tillgéngliga vid mitning av viskositeten,
men ett av de lattaste sdtten att médta om resultatet ska vara kvalitativt ar att méta hastigheten
av en bubbla som ska flyta upp eller en kula som sjunker ner i en beredning. Ménga av
reometrarna (maskin som maéter viskositet) (se figur 2) dr uppbyggda sa att beredningen fylls
1 ett kdrl som dr runt och dér efter sianks en cylinder eller en spindel ner 1 beredningen.
Cylindern eller kérlet borjar rotera och dirmed méts motstandet. De vanligaste sétten att
méta pd dr baserade av rotation. I andra sorts reometrar ldggs en provvolym (bara ndgon
millimeter beredning) pa en platta. En parallell platta eller en kon som roterar sétts ner pa

plattan med provvolymen och méter sidledes motstindet. Fordelen med denna typ av
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reometer ar att den dr latt att rengdra och det behdvs inte ndgon stor provvolym. (Lodén,

2013, 5.44-45)

Figur 2, Viskositetsmétare. (Lodén, 2013, s. 45)

Varenda produkt som anvinds pé kroppen ger ndgon typ av effekt. Beredningsformerna som
anvinds 1 kosmetika ger produkter olika egenskaper, de kan forstirka behandlingens effekt,
men ska huvudsakligen hjdlpa till med att anvdndningen av produkten blir behaglig.
Vitskorna, de flytande beredningarna, kan bestd av suspensioner och l6sningar. En
suspension innehéller partiklar medan en 16sning inte innehéller partiklar. Ett exempel pa
suspension dr nagellack och en 16sning kan vara till exempel ansiktsvatten. Det &r enklare
att tillverka l6sningar &n suspensioner nér det i princip bara blandas ingredienser och fyller

16sningen i en passande forpackning. (Lodén, 2013, 5.46)
Emulgatorer

Emulgatorer dr dmnen som &r ytaktiva, alltsd de verkar pa ytan av tva &mnen som inte ir
blandbara (vatten och fett) sd att ytspanningen mellan dem forsvagas. Det finns tva olika
kategorier av emulsioner. Vatten 1 olja (v/0) dr en fet emulsion dér fett &r huvudingrediens
och mottagare. Fetare krdmer hor till denna typ av emulsion, till exempel hand- och
fotkramer, nattkrdmer och en del rengdringskramer. Olja i vatten (o/v) dr en mager emulsion
dér vatten dr huvudingrediens. Inom denna kategori finns mera 16sa krimer sd som
dagkramer, lotions, och dven vissa ansiktsvatten. O/V emulsionen ar den populéraste av de

tva typerna pa grund av enkelheten i att kombinera stabilitet och bra kosmetik med denna
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typ av emulsion. Emulsionen blir till genom att virma upp bade olje- och vattenfasen till
atminstone 5 grader Over den substansens sméltpunkt som &r hogst. Det vanligaste
emulgeringsmedlet inom kosmetika dr estrar som emulgerar fett och dven vatten efter att de
har gjorts vattenlosliga. De flesta tensider fungerar dven bra som emulgeringsmedel nir den
har egenskapen att géra bdde sura och magra emulsioner. Emulsionerna har den fordelen att
det kan tillsattas i bade fett- och vattenlosliga dmnen. HLB-systemet &r ett system som
beskriver emulgatorernas hydrofila(fettdlskande)-lipofila(fettlosliga) balans. Detta system
blev utvecklat for att ge vigledning nir emulgator ska véljas. Ett annat begrepp som anvinds
inom teknologin av emulsioner #4r PIT eller fasomvandlingstemperatur, detta innebar den
temperatur som emulsionen har nér V/O emulsion dvergar i en O/V emulsion och tvért om.
Denna temperatur borde vara 20 grader hogre 4n den temperatur som forekommer da

produkten 1 frdga forvaras. (shenet, 2009; Lodén, 2013, s. 52,70)
Stabilitet

De allra flesta emulsioner dr termodynamiskt instabila och en stabil emulsion kan vara svar
att uppna. Krafter mellan dropparna gor att de vill sl& sig samman och skillnad i densitet gor
att oljan stiger till ytan av vattnet. Creaming innebér att oljedropparna flyter upp och samlas
1 den Ovre delen av produkten. Den blir ofta likformig igen vid omskakning. Lagviskdsa
emulsioner dr kénsliga for creaming. Detta kan undvikas genom att 6ka oljedropparnas
densitet genom att tillsétta tunga vaxer, att minska vattenfasens densitet genom att tillsétta
etanol, att tillsdtta fortjockningsmedel eller mindre droppstorlek. Flockulering innebér att
oljedropparna binds samman till 16st sammanhallna grupper. Emulsioner som &r transparenta
blir halvgenomskinliga vid flockulering. Koalescens innebér en irreversibel process dir
fettdropparna har slagits samman i1 emulsionen. Fasinversion innebir att en o/v-emulsion
bildar en v/o-emulsion och tvirtom. Foljande faktorer paverkar emulsioners stabilitet;
okning av partikelstorleken 1 den dispersa fasen, okning av skillnader 1 densitet mellan

faserna och 6kning av viskositet pd den yttre fasen. (Lodén, 2013, s.52-53).

Tensider

Tensiderna delas in i fyra olika grupper beroende pa den vattenldsliga delens laddning. De
grupperna &dr katjoniska, anjoniska, nonjoniska och amfotdra tensider. De katjoniska
tensiderna blir anvénda i1 shampo och balsam som konditioneringsmedel och antistatmedel.
Dessa tensiders hydrofila del har en positiv laddning och fastnar ddrmed létt pd negativt

laddade ytor, som héret och huden. Den anjoniska tensidens hydrofila del har en negativ
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laddning, den klassiska tvalen dr ett exempel pa detta nédr den &r en fettsyra med negativ
laddning vid hogt PH. Nufortiden finns det ocksé negativt laddade syntetiska tensider ocksé
vid l4gt PH, exempel pa dessa ér laurylsulfat och lauryletersulfat. De anjoniska tensiderna
anvénds mest 1 tval och schampo nér de ger mest 16dder. Det &r svart att kombinera anjoniska
och katjoniska tensider eftersom anjoniska tensiderna ofta inte 4r kompatibla med substanser

som dr positivt laddade. (Lodén, 2013, s.73-75)

Nonjoniska tensidernas uppbyggnad bestdr av oladdade poldra grupper, det vill séga
etylenoxidgrupper eller hydroxylgrupper som en lipidsvans ar kopplad till. Dess
rengoringsformaga ar fin men de skummar mindre bra. De blir anvinda som hjalptensid for
att hoja viskositet eller for att f4 mindre irritation i samband med anjonsika tensider.
Polysorbate 20 &r ett exempel pa nonjonisk tensid som minskar irritation. Flera av de
nonjoniska tensiderna anvidnds dven som emulgatorer. Dessa tensider och dven amfotéra
tensiderna dr skumstabiliserande. De amfotéra tensiderna anvénds 1 blandning med de
anjoniska for att gora dem mildare nir de amfotéra dr milt rengérande. De amfotira
tensiderna kan vara bade positivt och negativt laddade. Dessa kan ocksd blandas med
anjoniska tensider och saledes minska pa dess bendgenhet att ge irritation. Tva vanliga

amfotéra tensider dr cocoamphodiacerate och cocoamphoacerate. (Lodén, 2013, s.73-75)
Liposomer och niosomer

Liposomer anvdnds som bédrare av aktiva ingredienser och anvinds ofta 1 dyrare produkter.
De liknar ménniskans cellvdggar och bestér av ett lager dubbelskiktade emulgatorer med
en hydrofoil del som dr vind mot ut- eller insidan av liposomen och en hydrofob del som
bildar insidan av viggen. Niosomer dr som liposomer men dr neutrala medan liposomer
kan ha en varierande laddning. Liposomer gors ofta av fosfolipider medan niosomer ofta
gOrs av nonjoniska substanser. Vattenldsliga aktiva &mnen kan tillsdttas 1 insidan av
liposomen och fettlosliga kan inkorporeras i viaggen. Liposomen ska néd de djupare delarna
av huden och leverera sitt aktiva &mne dir. Liposomerna dr dock storre dn védgarna in till
epidermis sa 1 princip dr det omojligt att de nar sé langt ner, om inte huden dr skadad.
Lipider som liknar de som ménniskan har 1 huden kan anvéndas for att tillverka liposomer.

(Lodén, 2013, 5.55-56).

3.3.2 Amnen som anviinds i hudvérdsprodukter

Amnen som anviands i kosmetika kan komma fran olika stillen och vara allt fran enskilda

amnen till komplicerade bindningar. Ingredienser kallas ofta enskilda amnen och de kan
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oftast beskrivas med en kemisk formel. Genom ett INCI-namn (International Nomenclature
Cosmetic Ingredient) far ingredienserna en identitet. Alla ingredienserna i kosmetika har ett
INCI-namn eller far genom CTFA (amerikanska branschorganisationen for kosmetika) ett
INCI-namn. All kosmetika och alla hygieniska produkter har en innehéllsdeklaration dar
ingredienserna skrivs ut i fallande ordning ner till 1%, under det kan de ha en annan ordning.
Vixtextrakt och &mnen hamtade frdn naturen uppges pa latin, beredning och vixtdelen som
anviands kan ocksd ndmnas. Firgdmnen anges i nummer. Vatten anges som aqua och
vanligtvis blir destillerat eller avjoniserat vatten anvint i kosmetika. Fargdmnen blir

betecknade med ett nummer som kallas for CI (color index). (Lodén, 2013, s. 57-58)

Vatten som anvénds i kosmetiska produkter &r oftast destillerat eller avjoniserat. Om vattnet
ar kontaminerat kan det forekomma stabilitetsproblem som till exempel farg eller
luftforandringar. Vattnet tillfor fukt genom att kombinera det med négot &mne som é&r
fuktbindande, det vill sdga haller kvar fukten. Fetter och oljor &r en av de viktigaste ravarorna
for att framstdlla kosmetiska produkter. Fetter och oljor dr 16sliga i organiska 16sningsmedel,
men inte i vatten. Fetterna kan komma fran olika stéllen, fran djur, véxter eller fran
mineralolja som inte dr ett traditionellt fett, men blir kallad till det nér det giller beredningar.

(Shenet, 2010; Lodén, 2013, s. 59)

Estrar 1 kosmetikan blir oftast framstéllda av alkoholer och syror som dr langkedjiga.
Estrarnas syfte i kosmetiska dr mjukgorare. De ger ofta en latt textur pa blandningar och de
sprider sig pa huden pa ett bra sitt. Silikoner har liknande egenskaper som fett, men betraktas
anda inte som fetter. Alkoholernas egenskaper 1 kosmetiska produkter dr olika beroende pé
dess struktur. De kan agera som ldsningsmedel, stabiliseringsmedel, emulgatorer,

mjukgorare och de kan ha hydrerande egenskaper (Lodén, 2013, s. 67-68)

Konserveringsmedel behdvs for att stoppa tillvixten av mikroorganismer i kosmetiska
produkter. Om inte dess tillvéxt blir stoppad kan produkten forstoras eller skada anvdndaren.
Antioxidanter och komplexbindare anvinds sa att produkten ska skyddas mot nedbrytning.
En vanlig antioxidant dr Vitamin E. Viéxtextrakt har linge anvénts inom kosmetika som till
exempel parfymingredienser, eteriska oljor, kada, extrakt och tjdra. Parfymer anvinds som
en tillsats 1 manga produkter. De ger produkter en bra doft eller s maskerar de en mindre
bra doft. Alkoholer kan dven de vara vanliga doftimnen. (Shenet, 2010; Lodén, 2013, s. 79,
86, 88, 107)
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4 Tidigare forskning

I detta kapitel redogér respondenten for tidigare forskningar som blivit gjorda inom dmnet.
Respondenten har sokt och anvént vetenskapliga texter fran sciencedaily.com, mdpi.com,
diva-portal.org och researchgate.net. Sokorden som blev anvdnda dr skincare, skincare

formulation, cosmetics, cosmetic formulation och cosmetic development.

Laval (2011) har gjort en magisteravhandling om kosmetisk formulering i Biologique
Recherche, ett hogklassigt foretag inom kosmetika, och har kommit fram till att i breda drag
sé bestar utvecklingen av kosmetiska produkter av att skaffa ravaror, arbeta med formulan,
utarbetande av produktionsprotokoll och att genomfora olika tester pa produkterna. Dessa
steg dr vl planerade sd att produkten ska bli fardig till lanseringsdatumet. Det viktigaste
steget 1 att tillverka en produkt &r formulan. Strukturen till produkten blir vald, den "rika”
eller "litta” effekten blir vald nédr det kommer till krdmer, 1 formulasteget blir produkten
verklig. Industriell transposition dr en annan viktig punkt i tillverkningen sdger Laval (2011),

detta gor det mojligt att skala upp produktionen pé en industriell produktion.

Gerginova et. al. (2013) har gjort en forskning med syftet att analysera en ny kosmetisk
produkts egenskaper. Produkten blev gjord genom att stegvis tillsdtta rdmaterialen, blanda
ner dem och smilta dem tills en stabil produkt dr tillverkad. Produkten gick igenom
kvalitetstesten som dr PH av 10g.kg- 1 vattenlosning, stabilitetstest och mikrobiologiska test.
Den kosmetiska produkten innehaller ingredienser s& som ostrich oil, bivax, mandelolja,
vetegrodd och som doftimne anvindes kanelolja. Dessa substanser behovde inte
emulsionsdmnen eller konserveringsmedel. Gerginova et. al. (2013) redogor att produkten
forvéantas ha en miangd olika egenskaper sa som skydd, skydd mot rynkor och repor och den
ska ha en fuktgivande effekt. Den kan ocksd hjilpa till att forebygga hudirritation,

arrborttagning och ge huden néring.

Martins et. al. (2019) skriver att den framgédngsrika utvecklingen av kosmetiska produkter
beror péd sensoriska uppfattningar. Resultat som varit framgingsrika med
konsumentprofilering involverande kosmetiska prover som har olika egenskaper har
rapporterats, men detta krdver dock mera forskning. Dérfor har Martins et. al. (2019) gjort
en studie med syftet att utvirdera tvd konsumentprofileringstekniker vid namn Intensity
Scale” och ”Flash Profile” for karaktdrisering och/eller definition av
ingredienskoncentrationer 1 kosmetiska formuleringar. Dessa blev utvérderade 1 tva grupper
av kvinnliga konsumenter. Resultatet visar att tillimpningen av de tvd metoderna hos

konsumenterna &r giltiga for att vigleda definitionen av den kosmetiska formuleringen, men
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mindre effektiv for att uppticka mindre skillnader mellan formuleringar. Resultatet
indikerade dven att tjockleken och absorptionen dr viktiga delar for kunderna géllande
formuleringarna. Ingredienser utvecklas inte bara for deras effektivitet, utan ocksé for dess
sensoriska egenskaper, vilket got alliansen mellan konsumenternas sensoriska uppfattning

och utveckling av kosmetiska produkter viktig.

UC Davis och Peking University (2012) har upptickt en mekanism som kan forklara hur
AHA-syran, som dr en viktig ingrediens i kosmetika (kemisk peeling och rynkreducerande
kramer), arbetar for att fa huden att se battre ut. AHA-syran kommer fran naturliga killor
som till exempel sockerrdr, dpplen och citrus och ér kénd for att forbéttra texturen och
utseendet av huden. Undersokningsgruppen fokuserade pa att studera en jonkanal kind som
TRVP3, eller trancient receptor potential vanilloid 3, som ligger i cellmembranen av
keratinocyterna. Som resultat i experimentet utvecklade forskarna en modell som visar hur
glykolsyra (den minsta och mest biologiskt tillgingliga AHA-syran) tringer in i
keratinocyter och genererar fria protoner som skapar surhet i cellen. Det ldga PH-virdet
aktiverar jonkanalen och kalciumjoner kan trdnga in i cellen. Den resulterande
kalciumjondverbelastningen resulterar i dods- och hudexfoliering. Forstdelsen for den
underliggande processen av detta kan leda till béttre kosmetiska formula och ha medicinska

tillimpningar.

Censi et al. (2018) har gjort en forskning om agaibédren 1 kosmetika. Biren ar kdnda for det
hoga innehéllet av polyfenoler och ér darfor bra att ha med i anti aging produkter. Extraktet
av bdren utvirderades forst genom dess antioxidantaktivitet och fenolinnehdll. Efter det
gjordes en olja i vatten formula och utviarderades dirmed igen for fenolinnehéllet och
antioxidantaktiviteten. Formulan blev testad med tanke pa fysikalisk-kemiska egenskaper,
allménna egenskaper, och mikrobiell stabilitet. Censi et al. (2018) avslutade studien genom
att bedoma den kosmetiska formulans sensoriska egenskaper. Resultatet var att agai extraktet
hade hog antioxidantaktivitet och fenolinnehall, ocksa i olja i vattenformulan var de hoga.
Formulan var stabil under bide accelererade och normala forhallanden. Slutsatsen ar att

Acaiextraktet dr en intressant ingrediens fOr anti aging produkter.

Dreier och Brewer (2016) har gjort en studie om liposomer och dess formaga att tringa
igenom huden. Ménga foretag inom kosmetika berommer liposomer for dess péstddda
egenskaper att tranga in 1 huden med @mnen som ér till exempel ndrande. Denna nya studie
visar att liposomerna inte kan tranga in i huden utan att gd sonder. Dreier och Brewer (2016)

anvinder en ny metod for att studera liposomerna, ett nytt mikroskop, ett nanoskop, for att
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kunna se de enskilda molekylerna och liposomerna. Dess aktivitet och processer studerades
pa molekyldr nivd och dessa studier visade att lipsosmer inte dr formogna att béra aktiva
dmnen in i huden. Likvil kan liposomerna hjdlpa dmnena att komma igdng genom att
mojligtvis starta en kemisk reaktion nir de gar sonder pa huden som kan hjilpa de aktiva

dmnena in genom hudbarridren.

Albér (2015) undersoker pd Malmo Universitet den fuktgivande effekten av vanliga
substanser bdde pa minniskor och molekyldr niva. Forskningen visar att hudens
genomslépplighet 6kar om man anvénder fuktkrdmer som innehaller karbamid eller glycerol
medan fuktkrdmer som innehaller hyaluronsyra minskar genomslappligheten. Man kan alltsa
paverka hudens barridregenskaper med dessa tre &mnen som ar vanliga ingredienser i
fuktkramer. Albér (2015) forklarar att molekylen hyaluronsyra dr for stor for att tringa
igenom huden medan glycerol och karbamid dr sm4, s& de kan trdnga igenom huden och
sedan pdverka hudens protein- och fettmolekyler for att fa genomslédppligheten att 6ka. Om
man d& anvinder en produkt med glycerol eller karbamid ger det en torr hy samma
egenskaper som en fuktig och en produkt med hyaluronsyra kan man anvinda nir man har
som avsikt att skydda eller fukta upp huden. Den hér forskningens resultat kan anvéndas vid
till exempel utveckling av krdmer och salvor som har effekten att hudbarriéren 6ppnas upp

sa att de aktiva substanserna kan verka genom att ta sig in i huden.
Sammanfattning

Laval (2011) skriver om utvecklingen av kosmetiska produkter. Utvecklingen bestir fridmst
av att skaffa révaror, arbeta med olika formula, utarbeta produktionsprotokoll och att testa
produkten. Gerginova et. al. (2013) forskar om att analysera en ny kosmetisk produkts
egenskaper. En kosmetisk produkt blir utvecklad och den forvintas ha egenskaperna skydd,
skydd mot rynkor och repor, den ska ha en fuktgivande effekt. Den kan ocks4 hjélpa till att
forebygga hudirritation, drrborttagning och ge huden niring. Martins et. al (2019) har gjort
en studie att utvdrdera tvd konsumentprofileringstekniker for karaktdrisering och/eller
definition av ingredienskoncentrationer 1 kosmetiska formuleringar. Resultatet visar att
tillimpningen av de tvd metoderna hos konsumenterna &r giltiga for att vigleda definitionen
av den kosmetiska formuleringen, men mindre effektiv for att upptécka mindre skillnader
mellan formuleringar. UC Davis och Peking University (2012) har gjort en forskning om
AHA-syran och hur den arbetar pd huden genom att uppticka en mekanism. Denna
mekanism hittades nér forskarna undersokte en jonkanal (TRVP3). Censi et al. (2018) gjorde

en forskning om acaibér 1 kosmetika och kom fram till att birets extrakt kan vara intressant
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1 antiaging produkter. Dreier och Brewer (2016) Har gjort en studie om liposomer och dess
forméga att tringa in genom huden. Resultatet visade att liposomerna inte kan trdnga in
genom huden utan de gér i stdllet sonder pa hudytan. Albér (2015) har gjort en undersékning
om den fuktgivande effekten av vanliga substanser p4 manniskor och pa molekyldr niva.
Resultatet visar att hudens genomsldpplighet 6kar om man anvénder fuktkrdmer som
innehaller karbamid eller glycerol medan fuktkramer som innehdller hyaluronsyra minskar

genomsldppligheten.
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5 Metoder

I detta kapitel beskrivs metoderna som respondenten anvént i studien for att hitta svar pa
forskningsfrdgorna. Som datainsamlingsmetod for detta kvalitativa arbete valdes intervju.

Innehallsanalys valdes som dataanalysmetod.

5.1 Intervju

Intervjun beskrivs av Svensson & Starrin (1996) som ett socialt samspel som dr unikt och
bestér av diskussioner av sociala roller och tankebilder mellan framst framlingar. Intervjuer
forekommer egentligen inte mellan ménniskor som redan kénner varandra. Rent allmént ar
en intervju ett samtal av speciell form som har som syfte att samla in information. Enligt
Bell & Waters (2016) dr flexibilitet en stor fordel med intervju som datainsamlingsmetod.
En intervjuare som &r skicklig kan undersoka svar och ga in pa kédnslor och motiv pa sétt
som skulle vara omojligt med en enkét. Att komma med foljdfragor dr dven det ett sétt att {4
fordjupade svar pé en intervju. Nackdelen med intervjuer &r att de tar en ganska lang tid och
kraver mycket, svaren kan vara svara att analysera. (Svensson & Starrin, 1996, s.52; Bell &

Waters, 2016, s.189,190)

Kvalitativa intervjuer tenderar att kidnna igen eller upptécka okédnda eller bristfalligt kinda
hindelser, inneborder eller egenskaper. Metoden har alltsa syftet att upptécka, undersoka,
forsta eller lista ut egenskapen hos ndgonting. Den utgors av tva personer eller flera dir bade
intervjuaren och personen som blir intervjuad pdverkar och reagerar pa varandra. Vid
kvalitativa intervjuer intresserar det att upptdcka vad som hénder och sker i stillet for att
bestimma skalan pd nigonting som redan dr bestdmt. Intervjuarens roll dr att vara
medskapare till resultatet av intervjun genom att ha interaktion med personen som blivit
intervjuad. En bra kvalitativ intervju dr kéinnetecknad genom att personen som blivit
intervjuad lyckas bygga upp ett resonemang som d&r logiskt och sammanhdngande.

(Svensson & Starrin, 1996, s. 53-55, 58)

En styrd eller fokuserad intervju innebér att ge en frihet for personen som blir intervjuad att
prata om vad som é&r viktigt for den personen, men ger struktur pa det viset att alla teman
och dmnen som ska med kommer med. Intervjuaren véljer ut teman och vissa frdgor som ska
tackas under intervjun. Personen som svarar fir sdledes en hel del frihet inom de grénser
som dmnena ger. En fordel med en fokuserad intervju &r att strukturen 1 den &r formad i1
forvdg och gor analysen enklare &n om intervjun inte skulle ha nagon struktur. (Bell &

Waters, 2016, s.194,195)
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En datastdédd intervju sa som en telefonintervju har flera fordelar, som att prata med
ménniskor som bor ldngt ifrdn intervjuaren. Nackdelar med datastddda intervjuer &r att det
kan vara svért att fa fram detaljrika beskrivningar men det dr dock oftast léttare att pa ett

Oppet sitt ta upp kénsliga &mnen som kréver att intervjuaren dr etiskt kénslig. (Kvale &

Brinkmann, 2014, s.190)

5.2 Innehéillsanalys

Vid en kvalitativ innehallsanalys ldses materialet som har insamlats igenom och det funderas
over vad som setts och horts under intervjun. Pa det séttet fas en hel del tankegangar fram
som sedan ska tolkas, det vill séga att visa att de intressanta tankegéngarna ar intressanta.
Redan dé intervjumaterialet blir insamlat borjar tolkningen och analysen av intervjun. Nar
arbetandet av data och material borjar anvinds inte bara analys utan da ocksa tolkning.

(Trost, 2005, s.125)

Det finns flera olika metoder inom innehallsanalysen. Ett av de sétten &r att en
innehallsanalys kan ske induktivt dédr innehéllet i materialet utgas fran. Finns det stora
dataméngder kan de borja kategoriseras och kodas for att gora en kvalitativ analys senare.
For mindre text, till exempel ett antal intervjuer &r en kvalitativ innehéllsanalys 1amplig. I
en kvalitativ innehéllsanalys kan innehallet tolkas och beskrivas mera ingdende. En tolkande
analys &r dven den beskrivande, men det beror pé djupet i tolkningen. (Henricson, 2012, s.

335,336)

I en innehallsanalys gés det oftast igenom vissa faser som ar bestimda. Den forsta fasen ér
kategorisering, dér texten delas upp 1 problemstéillningar eller teman. Detta gors for att skapa
struktur 1 texten. Detta gérs genom att leta i texten efter vilka teman som tas upp. Dessa
kategorier kan innefatta de viktigaste av de teman som tas upp. I den andra fasen fylls
kategorierna med innehall genom att inte bara se pa enskilda intervjuer, utan forflytta sig

genom de olika datakéllorna till forteelser som tas upp i dem. (Jacobsen, 2003, s. 139)

5.3 Undersokningens praktiska genomforande

Respondenten borjade med att sammanstilla en intervjuguide utgédende fran arbetets
forskningsfragor. En pilotintervju utfordes med en inom branschen frivillig informant,
dérefter justerades intervjuguiden med omformuleringar av vissa frdgor och fragornas
ordningsfoljd dndrades. Respondenten kom fram till 19 fragor med mojlighet till

foljdfragor vid behov och att intervjun kommer att ta cirka 30 minuter.
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Respondenten letade efter informanter i Finland och Sverige genom att kontakta olika
foretag via email och privatmeddelanden pé Instagram. Respondenten berittade i dessa
meddelanden kort om sin utbildning, sitt examensarbete, information om intervju samt en
bifogad fil med fardiga intervjufrdgor som de mgjliga informanterna fick ldsa igenom pa
forhand. Respondenten kontaktade sammanlagt 24 personer, av dessa tackade 5 ja, 8
tackade nej och 11 svarade inte. Alla informanter godkénde att intervjun blev inspelad
samt att deras namn fick framkomma i arbetet. Pa detta sitt gar det inte att koppla
informanterna till intervjuernas redovisning. De personer som medverkade i intervjuerna ar
Marie Lodén, Jaana Grankull, Henrietta Backlund, Margareth Vasara-Hammare och Maria

Nylund.

Intervjuerna blev gjorda under tidsperioden 15.6 2019 — 22.1 2020. Intervjuerna spelades
in med hjdlp av en app som heter samtal inspelare pa respondentens smarttelefon.
Intervjuguiden (se bilaga 1) anvidndes som hjdlp under alla intervjuers gang, dven
anteckningar gjordes for att underlétta transkriberingen. Transkriberingen gjordes fér hand
efter att alla intervjuer hade gjorts. Transkriberingen upplades enligt intervjufragor for att
respondenten pa sa sitt enkelt kunde hitta samband mellan svaren hos informanterna
genom markeringar och understreckningar. I resultatet valde respondenten att skapa
rubriker utifran forskningsfrdgorna, kategorier utgdende frén intervjufrdgorna samt

underkategorier.
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6 Resultatredovisning och tolkning

I detta kapitel redovisar samt tolkar respondenten resultatet av studien. Resultatet har
framstillts med hjdlp av metoden intervju och har sammanstillts med hjdlp av metoden
innehéllsanalys. Respondenten redovisar resultatet med rubriker av forskningsfragorna ”Hur
gér tillverkningsprocessen av en hudvardsprodukt till?” och “Hur krivande &r det att
tillverka en avancerad hudvéardsprodukt?” genom att sammanfatta informanternas
synpunkter och tolka tillbaka till teoretisk grund och tidigare forskning. Respondenten har
skapat kategorier utgdende fran intervjufragorna som 1 resultatet stills upp som
underrubriker. Dessa kategorier markerar respondenten med fet stil. Underkategorier

markeras med understruken stil. Sammanlagt finns 5 informanter som hédnvisas som en, tva,

tre, fyra eller alla informanter. I figur tre och fyra finns alla kategorier samt de viktigaste

underkategorierna.

6.1 Tillverkningsprocessen i en hudvirdsprodukt

De kategorier som framkom under denna rubrik dr "Hudvardsproduktens definition”,
“Produkttillverkarna”, "Fore framstillning”, "Under framstiillning” och ”Produktens
testning”. Respondenten valde att ta upp frdgan vad &r en hudvardsprodukt?” for att fa en
bra grund for hur informanterna ser pa och definierar en hudvardsprodukt och for att ge
informanterna en tydlig Oppningsfraga. Respondenten tar ocksd upp idéer till en

hudvardsprodukt, vad som dr wviktigt att tinka pa och tillvigagingssitt 1
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framstéillningsprocessens olika skeden samt hur krdvande det &ar att tillverka en

hudvérdsprodukt.

Tillverkningsprocessen
ien
hudvardsprodukt

Hudvardsproduktens Produkttillverkarna Fére framstalining Under framstalining

Definition Produktens testning

Kosmetiska _g—— / Kunder

\ " Dermatologiska N
Lakande

Vardande Ensam Storre “ / Eget behov b Foliamed N / test
22 RopLantes / provessen Stabilitetstest
Forebyggande J Par Rdvaror Lagstiftningen
y Hygien y J
Ingen Teoretisk \ ve Ingredienser Mikrobiologiska 4
%\, Behandlande . Kunsk \ fe | ’ 4 Renlighet |
\ y utbildning unskap \, Startformel _J Soiifratr test
Erfarenhet st

Feedback

Figur 3, Tillverkningsprocessen av en hudvardsprodukt
Hudviardsproduktens definition

Underkategorier for denna kategori dr vardande, behandlande, forebyggande, kosmetisk och

lakande (se figur 3).

Tre informanter beskriver en hudvardsprodukt som vérdande, behandlande eller

forebyggande for olika huddkommor och gor att huden fungerar bra och ser bra ut. Tva av
informanterna ldgger till att en hudvardsprodukt ar aterfuktande, mjukgoérande, lugnande,
rengdrande och den anvinds till haret och huden. For tva informanter dr hudvarden dven
ekologisk och kommer frén véxtriket. Enligt Karolinska Institutet (u.d.) dr hudvérd
definierad som skotsel av hudens hygien genom att till exempel tvitta huden med bland

annat tval, oljor eller rengéringsmedel.

Fyra informanter nimner skillnaden mellan en kosmetisk hudvardsprodukt och en medicinsk
hudvardsprodukt pa olika sdtt. Enligt tre informanter kan en hudvardsprodukt vara kosmetisk
eller ldkande. Tvé av informanterna ligger fram att de kosmetiska hudvirdsprodukterna ar
skonhetsrelaterade och de botar eller ldker inte olika sjukdomar medan den medicinska

hudvarden ar mera ldkande. Likemedelsverket (2020) beskriver att en kosmetisk produkt
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ska besta av amnen eller blandningar, appliceras pa de yttre delarna av minniskokroppen
och endast ha kosmetiskt syfte. Likemedelsverket (2019) Forklarar att ett ldkemedel bestims
pa basen av marknadsforing och produktens medicinska egenskaper, om produkten blir
marknadsford med pastdende om sjukdomar méste den vara ett godkiant likemedel. En
informant sager att hudvardsprodukter hor till kosmetikalagstiftningen som behandlar dem,
men hudvard hor ibland ocksa till lakemedelslagstiftningen beroende pd definition, till

exempel en hudvérdsprodukt som behandlar akne hor till 1kemedelslagstiftningen.
Produkttillverkarna

Underkategorier for denna kategori ar par, ensam, storre team, erfarenhet, ingen utbildning

och teoretisk kunskap (se figur 3).

Tvé av informanterna arbetar som par och en arbetar ensam nér de framstéller produkter.
Tvé informanter har stérre team med manga medverkande personer. En informant uttrycker
att vid produktutvecklingen ingér en projektledare och en inkdpssida som har hand om
ravaror och forpackningar bland annat. Pa produktionssidan finns en utvecklingskemist som
gor recept och en blandare som blandar ihop produkten. Det finns ockséd en med teknisk
kunskap som kontrollerar att allt gér ritt till. Externt behovs ocksa en sidkerhetsbedomare
som bedomer produkten. En informant menar att det finns en marknadsperson som
bestimmer produktens koncept, en kemist som blandar ihop produkten och en
forpackningstekniker som jobbar ndra marknadspersonen. Utdver detta finns fabriker och
leverantorer. Inno-foodproducts-brainbox (2018) lagger  fram att  ndr
produktutvecklingsprocessen ér klar delas den med alla olika avdelningar som kan borja med

sin del av framstdllningen sa som formula, prototyper och férpackning.

Alla informanterna konstaterar pa ndgot stt att erfarenhet behovs for att kunna framstilla
en lyckad hudvardsprodukt. Tvd informanter sidger att det &r bra att ha praktisk erfarenhet
inom dmnet, tvd informanter ndmner att méingsidig erfarenhet &r bra att ha och en av
informanterna lagger fram att erfarenhet av att se behov av produkten i fraga som tillverkas
behovs. McKeon (2020) sédger att produkttillverkaren bor ha erfarenheter inom kemi for att
kunna veta hur olika dmnen fungerar tillsammans och att den praktiska erfarenheten,
inspirationen och tiden dr det viktigaste att ha for att bli tillverkare av kosmetiska produkter.

Enligt fyra informanter behdvs ingen utbildning for att bérja med produkttillverkning, en av

dessa informanter péstar att det inte finns ndgon direkt utbildning for hur kosmetika blandas,
en annan informant menar att enligt EU:s lagstiftning behdvs ingen utbildning. Enligt

McKeon (2020) behovs ingen utbildning for att f4 formulera kosmetiska produkter, men det
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bésta séttet att ga till viga dr dnda att utbilda sig till kemist och specialisera sig till kosmetisk
kemist. Tva informanter papekar att det finns kurser som ar bra att gd for att fa reda pa hur
kemin fungerar och hur olika &mnen péverkar varandra. Samma informanter séger att den

teoretiska kunskapen dr viktig, teoretisk kunskap om vad som hédnder med kemikalier bor

finnas.
Fore framstillning

Underkategorier for denna kategori &r kunder, egna behov, popularitet, rivarorna,

startformler, hygienen och stabil (se figur 3).

Nya produktidéer har flera olika killor enligt informanterna. Fyra informanter ndmner
kunder pa nagot sitt. Tre ndmner att idéer kan komma fran efterfragan fran kunder och
kunderna sjilva ger idéer till nya produkter. En informant goér kundundersékningar bade for
och innan produkterna &r tillverkade. Miller (2012) sdger att det &r viktigt att ha en
klientprofil som innehaller kundernas élder, malmarknaden, kundernas vanor och livsstil niar
en ny produkt tillverkas. Tre informanter har fitt produktidéer av deras egna behov. Tre
informanter utgar dven fran popularitet av produkter och ser pa vad konkurrenter héller pa
med. Fyra informanter far idéer frdn de olika rdvarorna, tvd av dessa fyra tar naturen som
inspiration, en informant blir inspirerad av utvecklingskemisternas kunskap om nya révaror
och en informant lagger fram att rdvaroleverantorerna hittar pa nya substanser och gor nya
blandningar som blir publicerade som recept som inspirerar marknadsavdelningen. Tre
informanter vet att idéen 1 frdga dr bra om alla 1 gruppen tycker om idén. Tre informanter
anvénder sig av olika tester s& som kundunders6kningar och anvindartester for att fa reda
pa om en produktidé dr bra. Tva informanter ndimner ocksa ingredienserna, ingredienser ska
ge de egenskaper som onskas och kunskap om rddmnen som ingar i produkten for att veta

att idén ar bra bor finnas.

Alla informanter anvénder till viss del egna startformler eller basrecept, men &ndrar pa dem
for att f4 onskat resultat. Denna éndring kan enligt en informant vara ndgon typ av extrakt,
olika vitaminer, och informanten utgér frdn de egna produktserierna. En informant séger att
folk sillan borjar framstélla egna recept fran borjan, men tva informanter kan gora det ibland.
En av dessa informanter utgar dd frn hur de vill att produkten ska kdnnas och ha for effekt.
Kemister blandar sedan ihop ett recept. School Of Natural Skincare (2019) menar att det &r
anvéndbart att ha en startformel att f6lja &ven om produktframstillaren dr ny eller erfaren.
Aven att en bra startformel har ingredienser listat och de kan dras nytta av vid modifiering

av produkten i ett senare skede.
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Réavarorna nidmns av fyra informanter. Alla dessa informanter sdger att man maste fa tag pa
ravaror innan produkten blir framstilld, tvé av dessa informanter kontrollerar dessa ravaror
sa att sjélva rdvarorna och dess dokumentation ér i skick. En informant ldser pa om ravarorna
och de &mnen som kommer att anvéndas i1 produkten. Inno-foodproducts-brainbox (2018)
uttrycker att ravaroleverantorer ska viljas efter att formulan ar klar och en lista skickas da
till leverantdrerna pé krav pa ingredienser. Ingredienserna kommer frén flera olika hall, tva
informanter anvénder sig av finska foretag, en av dessa séger att alla révaror inte tillverkas i
Finland. En informant anvinder s lokala foretag som mojligt men papekar ocksa att langt
ifran alla ingredienser tillverkas lokalt. En informant anvénder ett svenskt foretag och en
informant beréttar att de flesta leverantorer séljer sina ravaror over hela vérlden, de forsdker

hela tiden hitta nya kunder och marknadsfor sig ganska bra.

Niér tillverkningen forbereds tycker fyra informanter att det &r viktigt att tinka pa hygienen,
att alla verktyg och ytor dr rena. En informant steriliserar allt innan tillverkning, medan en
annan informant tycker att hygienen &r viktig, men det gors sillan steriltillverkning. Tva
informanter ndmner ocksa anvindning av skyddsutrustning s& som handskar och munskydd.
Enligt ldkemedelsverket (2020) ska rengdringen mellan olika satser vara acceptabel,
skyddskldder och ldmplig hygien ska anvindas for att skydda mot mikrobiologiska
kontaminationer. Tvd informanter tycker att det &r viktig att produkten halls ihop och ar
stabil sa att den inte delar sig. Dessa informanter ser ocksa till att produkten passar och inte
reagerar med forpackningen. Lodén (2013) sdger att de allra flesta emulsioner é&r

termodynamiskt instabila och en stabil emulsion kan vara svér att uppna.
Under framstillning

Underkategorier for denna kategori dr ingredienser, renlighet, f6lja med i processen,

produkterna testas, lagstiftningen och feedback (se figur 3)

Alla informanter héller med om att det forsta steget vid att tillverka produkten é&r att ta fram
och mita upp alla ingredienser. En informant ndmner ocksé att alla tester pa ravarorna ska
vara slutforda och godkéinda. Alla informanter foljer sedan receptet de har. Tre av
informanterna beskriver processen stegvis. Dessa steg innefattar méita upp ingredienser,
blanda ingredienserna i ritt ordning, smalta ner eller virmas upp, svalna, produkten fylls och
packas och till sist distribueras. Gerginova et.al (2013) gor en produkt i sin forskning genom
att tillsdtta ramaterial, blanda och smaélta dem tills en stabil produkt blir tillverkad. En
informant sager att vid tillverkning av en ny produkt sd gors forst en testprodukt som sedan

modifieras vartefter den testas. Inno-foodproducts-brainbox (2018) beskriver att Baserat pa
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produktutvecklingsprocessen kan forskarna borja tillverka formulan av produkten, varje
aspekt av produkten analyseras och prototyper blir skapta for jamforelse. Tre informanter
papekar att renlighet dr viktig att tinka pd under framstéllningen. Tre informanter ldgger

ocksa fram viktigheten av att f6lja med i processen och ser till sa att allt blir som planerat

och sa att ingenting gér till pa fel sitt. En informant haller extra koll pa temperaturerna och

en informant ger produkterna tillrdckligt med tid till att de olika stegen blir slutforda.

Misslyckanden under tillverkningsprocessen kan ske pa olika sétt. Tre av informanterna ger
exempel pd hur det kan gé till. Tva informanter ndmner att ndgot kan gé fel med
ingredienserna, till exempel felmitningar eller att nagon ravara kommer i kontakt med luft
och pa sé sitt dndrar utseende. En informant sdger att produkten kan bli lite for tunn, men
det problemet 16ses med att tillsitta fortjockningsmedel. Salt &r ett vanligt
fortjockningsmedel papekar informanten. Fyra av informanterna menar att misstag séllan

hénder pé grund av att produkterna testas ordentligt. Tva informanter meddelar kunderna om

misstagen ifall dessa sker och en informant lagger till att det méste finnas nagot sitt for
kunderna att reklamera produkter. Om manga produkter reklameras maste produkten ses
Over och om problemet dr allvarligt ska det rapporteras till myndigheter enligt lagstiftningen.
Enligt lakemedelsverket (2020) har produktframstéllaren sdkerheten av produkter som
skyldighet och att rapportera produkters oonskade effekter till likemedelsverket och

informera till allménheten.

Tre av informanterna vet att produkten &dr fiardig nidr de dr ndjda med den. En av
informanterna specificerar att konsistensen ska vara bra och doften ska vara ok. Enligt Laval
(2011) blir strukturen till produkten vald vid produktframstillningen, den “rika” eller “l4tta”
effekten blir vald nér det kommer till krimer. Tre informanter sdger ocksa att testpanelen
ska ha gett bra_feedback pa produkten och den ska uppfylla alla krav. Tva informanter tycker
att produkten &r fardig nér det inte langre finns ndgot som gér att &ndras till det bittre, medan
tva informanter sdger att produkten kanske aldrig blir fardig och att det alltid gar att justera
pa ndgot. Tiden det tar for en produkt att tillverkas fran idé till fardig produkt kan enligt

informanterna vara ungefar ett ar och att tillverka en sats tar ungefdr nagra timmar.
Produktens testning

Underkategorier for denna kategori dr sédkerhetstest, stabilitetstest, mikrobiologiska test,

dermatologiska test och konsumenttest (se figur 3).
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Under denna kategori finns ett bortfall eftersom en av informanterna inte har borjat testa sina
produkter dnnu i detta skede. Tre av informanterna borjar testa produkten nér receptet ar
fardigt, allt kénns bra och formuleringen ar godkdnd. En informant séger att testerna pagar i
princip under hela tiden man tillverkar en ny produkt. Flera olika tester blir utférda. Tva
informanter ndmner sdkerhetstest och bedomningar. Tre informanter gor stabilitetstest,

mikrobiologiska test och dermatologiska test. Gerginova et. al. (2013) gjorde kvalitetstesten

PH test, stabilitetstest och mikrobiologiskt test. Tva informanter ndmner ocksa

kompabilitetstest pa formulering och forpackning och tvé informanter gér konsumenttest.

Inno-foodproducts-brainbox, (2018) sdger att alla komponenter av produkten, bade
forpackning och d&mnen i formulan, méste kontrolleras och dverensstimma med det lands

lagstiftning som produkten tillverkas i.
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De kategorierna som framkom under denna rubrik dr “Kkridvande” och "inte krivande”.

Respondenten sokte hédr svar pa fragan “Hur kridvande é&r det att tillverka en

hudvardsprodukt?” for att fa ett brett svar pa den andra forskningsfragan. Figur fyra bestar

av kategorier och underkategorier som dr pabyggt pa figur tre.

Kravande
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Figur 4, Hur tillverkningsprocessen dr krdvande
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Kravande

Underkategorier for denna kategori dr kompetens, krav, innovativt, testperioden och

forstéelse (se figur 4).

Tva informanter tycker att det dr krdvande att tillverka en ny produkt. Tre informanter sager
att det krévs en viss kompetens och det finns krav for att allt ska ga rétt till. En informant
sager att det krdvs ganska mycket for att blanda ihop en bra produkt som framstillaren végar
gd ut med. En informant papekar att det &r krivande att géra nagot innovativt. Tva
informanter lagger till att testperioden &r viktig och att det kan krdva ganska mycket for att
det sdllan blir rétt pa forsta forsoket. Desto mera produkten maste ga igenom justering, desto

mer krdvande ar det papekar en av informanterna.

Tva informanter jaimfor under intervjuns gang produkttillverkningen med matlagning. Den
ena informanten sédger att produktframstillning &r som matlagning pé sé vis att det méste
finnas kompetens for att 14sa recept och forstaelse for hur olika ingredienser passar eller inte
passar ihop. McKeon (2020) berittar att de kosmetiska kemisterna borde veta hur olika
kemikalier reagerar med varandra och kan séledes forespd resultaten av testen. En informant
sdger att det bor ocksa gé att fa ihop alla attribut sa att méltiden blir ndringsrik, attraktiv, ha

bra lukt och kénsla. Samma sak géller tillverkningen av hudvérdsprodukter.
Inte kravande

Underkategorier for denna kategori ar krav pa slutprodukten, startformel och kopior (se figur

4).

Tva informanter har dsikten att det inte nddvandigtvis behdver vara kriavande att tillverka en
ny produkt. En informant menar att det kan vara hur krivande eller hur litt som helst

beroende pa vad som finns for krav péd slutprodukten. Tva av informanterna tycker att det

inte dr krdvande nér en startformel anvénds eller nér det gors kopior pd ndgot som redan har
gjorts. School Of Natural Skincare (2019) séger att vissa produkter behdver ingredienser av
en viss procent och det dr da enkelt att anviinda en starformel 1 stéllet for att sjdlv lista ut den

delen.

Den andra informanten som jaimfor produkttillverkning med matlagning séger att bade recept
for olika matritter och formuleringar for olika produkter byggs upp frdn grunden,

forberedelser for vilken typ av produkt som ska tillverkas gors och recepten tillverkas och
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foljs.  Inno-foodproducts-brainbox  (2018)  framfor att ju  mer  detaljrik

produktutvecklingsprocessen dr, desto enklare &r den att folja.

6.3 Sammanfattning

Resultatet visar att en hudvardsprodukt dr vardande, behandlande, forebyggande och kan
vara medicinsk eller kosmetisk. Erfarenhet av nagot slag behdvs for att tillverka
hudvérdsprodukter, men en utbildning ir inte nddvandig. Produktidéer kommer frén kunder,
det egna behovet, konkurrenter och ravaror. Vid férberedning och tillverkning av produkten
ar det viktigt att tinka pa hygienen, att produkten hélls stabil och att {4 tag pa rdvaror som
ska ha dokumentation i skick. Att anvénda startformler dr ideellt, men d@ndringar pa dem sker
for att fa onskat resultat. Testning av produkterna pagar under hela tillverkningsprocessen.
Det kan vara mera eller mindre krévande att tillverka en ny hudvardsprodukt. Det krédvs en
viss kompetens och det finns vissa krav for att allt ska gi ritt till och det dr krdvande att
tillverka nagot nytt. Ju mer en produkt justeras desto mer krdavande &r det att tillverka den.
Det kan vara mindre krdvande att till exempel folja startformler eller gora kopior pa redan

existerande produkter.
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7 Kritisk granskning

Studiens syfte var att ta reda pa tillverkningsprocessen av en hudvardsprodukt genom att
gora intervjuer. Forskningsfragorna som stélldes var ”Hur gar tillverkningsprocessen av en
hudvardsprodukt till1?”” och ”Hur krdvande ar det att tillverka en hudvérdsprodukt?”. Syftet
ar klart och enkelt att forsta. Forskningsfragorna dr relevanta till arbetets syfte och kan dven
sammankopplas med resultatet. Speciellt den forsta forskningsfragan har tendens att ge ett
brett svar. Respondenten tycker att syftet och forskningsfrdgorna passar ihop och
tillsammans ger en tydlig bild av arbetets handling. Det var svart att vdlja vissa ord i syftet
till exempel krdvande eller avancerat. Respondenten valde att 1dmna bort ordet avancerat
och ha kvar ordet kriavande for att respondenten inte sjilv &r pd en avancerad niva inom

amnet.

I teoretisk grund tog respondenten upp huden, hudvérd, processen i att tillverka en
hudvérdsprodukt, hudvardsproduktens uppbyggnad och &@mnen som finns 1
hudvérdsprodukter. Vissa av dessa dmnen ir mera relevanta och vissa mindre, men
respondenten valde dnd4 att ta upp alla dessa amnen i den teoretiska grunden for att de ger
en bra grund inom &mnet. De relevanta &mnena dr "Hudvard”, "Tillverkningsprocessen av
hudvérdsprodukter” och “Uppbyggnad av en hudvardsprodukt” och de mindre relevanta
dmnen som finns 4r "Huden” och ”Amnen som anviinds i hudvérdsprodukter”. Alla rubriker
tangerar &mnet “hudvard”. Respondenten anser att spraket i arbetet r bra i allminhet, men

vissa ord kan vara svéra att forstd om nadgon som inte dr sé insatt i amnet ldser det.

Killorna i teoretiska grunden é&r till en del skrivna pa engelska, det kan alltsd medfora en risk
att dessa feltolkats. Vissa online kéllor hade dven okdnd skribent vilket kan paverka
palitligheten, men respondenten valde att ta med dem dnda for att vissa var palitliga pé sa
satt att de till exempel kommer frén olika foretag inom branschen eller kéllor som kommer
frin myndigheter. Kéllorna som dr utldindska kan vara missvisande eftersom de
nodviandigtvis inte giller 1 Finland, men respondenten kontrollerade dessa kéllor sa att de till
exempel hor till eller kan jimforas med EU:s regler eller annars ér palitliga via andra kéllor.
En del kéllor &r ocksa dldre dn 10 ar, men respondenten valde att ta med dessa for att killorna
ar pélitliga och informationen i kéllorna kommer inte att forandras péd en bra tid. Att hitta
teori fran Finland som svensksprékig var enligt respondenten mycket svart, men om det

skulle ha varit en mojlighet skulle palitligheten i kdllorna vara starkare.

Respondenten fokuserade pé vetenskapliga artiklar i den tidigare forskningen. Alla kéllor 1

tidigare forskning har klart syfte och resultat. Alla forskningar &r internationella sé det kan
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paverka relevansen. Respondenten anser att det var svart och tidskrdavande att hitta relevanta
forskningar som passar bra ihop och ér relevanta till arbetet. Respondenten hade som mal att
hitta tidigare forskningar som tangerade processen i att framstélla produkter men detta var
mycket svart att uppna. Till exempel forskningarna gjorda av Censi et. al. (2018) och Dreier
och Brewer (2016) ér inte sa relevanta till &mnet. Detta kapitel kunde ha blivit béittre om
forskningarna skulle handla mera om tillverkningsprocessen. Alla forskningar dr pa engelska
ursprungligen sa detta kan medfora misstolkningar. Alla tidigare forskningar dr ganska nya

och pa sa sitt kan de ses som tillforlitliga.

Eftersom respondenten gjort intervjuer sa ldmpade sig metoderna intervju och
innehallsanalys bra for arbetets andamal. Intervjun valdes for att fi ett bredare resultat én till
exempel vad som skulle fis med en enkét. Det var ett bra sétt for att fa informanter att ge ett
svar som var innehallsrikt och det gav en mojlighet for respondenten att stélla f6ljdfragor.
Sammanlagt finns fem informanter och det dr en bra mingd for att ge ett djupt resultat. Det
var dock svart att hitta informanter som var intresserade dirav skedde intervjuerna under en
lang tidsperiod, och information kan ddarmed létt glommas bort av respondenten. Pa sa sétt
var det bra att respondenten spelade in intervjuerna for att fa s& mycket ut av dem som
mojligt. En av informanterna var en person som ocksa fanns som kélla 1 teoretiska grunden,
informanten gav mycket bred information i intervjun och det var givande pa s sitt att
respondenten kunde sammankoppla resultat med teori pa ett sdtt som inte blev upprepande.
Respondenten gav ut intervjufrdgorna pa forhand, vilket var bra for att informanterna saledes
kunde forbereda svar pa frdgorna och respondenten kunde stélla foljdfrdgor om svaren inte
var tillrdckliga. En svaghet med att ge ut intervjuer pa forhand ar att informanterna kan ha
tankt ut exakt vad de vill svara pa frdgorna péa forhand och saledes svara kort och snabbt i
stallet for djupt. En kélla under rubriken innehdllsanalys var lite gammal och kan ddrmed
ifrdgasittas. Respondenten mirkte ocksa efter att intervjuerna gjorts att ordningsfoljden pé

vissa fragor kunde ha éndrats pa for att fa battre struktur pa det hela.

Respondenten redovisade resultatet med forskningsfragorna som rubriker och byggde upp
innehéllet med kategorier och underkategorier. I resultatet finns dven tva figurer som ger en
kort och bra overblick av resultatet. Figurerna innehaller resultatets kategorier och de
viktigaste underkategorierna. Det som dr negativt med figurerna r att texten i dem ar ganska
sma. Respondenten anser att det var utmanande att fa resultatet strukturerat pd ett smidigt
satt, speciellt under den andra forskningsfragan eftersom det inte fanns lika mycket material
att utgd fran som fran forskningsfraga ett. Resultatet blev dnd4 informationsrikt och ger svar

pa de forskningsfrdgor som respondenten stéllt. Respondenten kunde tolka tillbaka till den
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teoretiska grunden och tidigare forskningen, men vissa av tolkningarna anser respondenten
att dr lite ldngsokta och vissa tolkningar dr bra. Om respondenten hade hittat mera relevanta
tidigare forskningar kunde tolkningarna dven dom ha varit mera relevanta. Tolkningen som
metod var enligt respondenten svar for att det dr krdvande att hitta kopplingar i en text som
har valts ut innan resultatet gjorts. Det gér inte att siga med sdkerhet pa forhand att det finns
tillrackligt manga och bra sammankopplingar i teori och tidigare forskning till resultatet.
Den andra forskningsfrdgan var svér att tolka eftersom det inte finns nagot bra sétt att méta
hur krdvande nagonting dr och dérav blev resultatet flummigt. Genom att referera till

informanterna som respondenten gjorde kan de bibehélla sin anonymitet.

I helhet dr respondenten ndjd med resultatets innehdll och strukturen pé det. Det finns &ndé
en rod trdd genom hela arbetet och resultatet svarar till storsta del pa forskningsfragorna och
syftet. Den roda trdden genom hela arbetet tangerar att tillverka hudvardsprodukter och det

var det som respondenten var ute efter.
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8 Diskussion

Hudvérd och speciellt dess tillverkning har lange intresserat mig och jag valde att gora mitt
examensarbete om just detta for att utoka min egen kunskap och ha ett stille dir andra
branschménniskor och estenomer ska hitta information om &mnet. Hudvarden handlar
egentligen om att ta hand om sin hud genom att anvinda sig av olika produkter och detta
gors bland annat for att fa en fin hud, motverka hudproblem eller forhindra hudens dldrande
sé gott det gar. Jag har sjdlv hormonell akne och pa samma gang torr hud och det har paverkat
sjalvkdnslan negativt under tidigare ar. Dérfor tyckte jag att det ar viktigt att ta upp hur
hudvérdsprodukter dr uppbyggda for att kunna ge en bra grund for mig sjilv och andra hur
hudvérdsprodukter fungerar. Ett av de basta sitten att gora detta p4 ir att ta reda pa processen
av produkttillverkningen. Detta vill jag gora genom att ge en klar och tydlig bild av processen

genom att fi svar pa fragor som jag sjilv funderat pi ett tag.

Att man inte behdver ndgon utbildning for att tillverka nya produkter betyder att ndstan vem
som helst med den rétta motivationen, ett klart mal och bra idéer kan tillverka
hudvardsprodukter. Genom att samla ett bra team med erfarna och motiverade personer kan
man tillverka produkter som fungerar, man sjilv och dven folk i omgivningen ar n6jda med
samt kunna sélja sjélv eller via aterforsdljare. Det dr en ritt 1ang process att framstilla nya
hudvérdsprodukter men med rétt kunskap om ravaror, stegen i att tillverka en produkt, vad
som &r viktigt att tdnka pa, testning och lagstiftning ar det definitivt mojligt. Men att ingen
utbildning behdvs kan bli en nackdel {6r produktframstéllarna som inte har ndgon erfarenhet

eftersom det dr svart att bade utan kunskap och erfarenhet borja tillverka hudvardsprodukter.

Om att tillverka en produkt ar krdvande eller inte beror helt och héllet pd vad slutresultatet
onskas vara. Néstan alla har nog under nadgon tidpunkt i sitt liv foljt ett recept néar det kommer
till matlagning och det hdnder sig da létt att man justerar mingden pa saltet, lagger till eller
tar bort olika kryddor for att {4 bésta mdjliga resultat anpassat till sig sjélv eller de personer
man lagar maten till. Det samma géller vid tillverkningen av hudvérdsprodukter, de justeras

vartefter tills det 6nskade resultatet dr uppnétt.

Jag hoppas att studien kan inspirera personer i framtiden att ldra sig &nnu mera om dmnet
eller att f& motivation till att borja tillverka egna produkter, avancerade eller inte. Resultatet
ger en bra utgangspunkt for att borja tillverka produkter och kunna utveckla den egna
kunskapen om hudvérd. Estenomer kan ta stod av arbetet i sina egna studier eller som
inspiration till att forska vidare inom &@mnet. For allmédnheten kan detta arbete ge kunskap

som gynnar den egna forstielsen eller ge allmén intressant lasning.
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Om jag skulle gora om detta arbete skulle jag skriva om hur man tillverkar en specifik
hudvérdsprodukt till exempel en fuktkrdm 1 stillet for allmént om hudvardsprodukter. Det
blev svart att fa en bra struktur pd arbetet och jag tror att resultatet skulle ha blivit mycket
mera detaljrikt och ingdende om det handlade om en enda produkt. Pa sé sétt skulle teorin
och de tidigare forskningarna kunna goras mycket mera specifika och anpassade till &mnet.

For lasaren skulle detta ocksé ge mera struktur och gjort det enklare att forstd helheten.

Vidare forskningsforslag for detta arbete skulle kunna vara att fordjupa sig inom nagon del
av resultatet till exempel hur foretag far idéer till nya produkter eller ravaror och ingredienser
1 hudvardsprodukter. Ett praktiskt arbete genom att utveckla en ny produkt ensam eller med
hjilp av ndgot foretag med detta arbete som utgdngspunkt eller teori kunde ocksa vara ett
vidare forskningsforslag. Just att utveckla en egen produkt var ndgot mitt intresse 6kade for

under arbetets gang.

Mina kunskaper har wutvecklats under studiens géng inom hudvard samt
tillverkningsprocessen av hudvérdsprodukter. Studien har paverkat min egen uppfattning om
tillverkningsprocessen och det har paverkat de egna valen av hudvéardsprodukter och sittet
som jag vill skota om min hud pa. Mitt intresse for att forska vidare i &mnet har 6kat och jag

hoppas att intresset 6kar samt bidrar med intressant information till l&saren.
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15.
16.
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19.

Intervjufragor

Processen 1 att tillverka en hudvardsprodukt

. Vad ér en hudvardsprodukt?

Hur behdver man vara som person for att tillverka en produkt? tex. vilken
utbildning bor man ha? arbetserfarenheter?

Var kommer idéer till produkterna ifrdn?

Hur vet man att idéen &r bra?

Vem ingér i teamet under produktframstéllningen?

Hur forbereds tillverkningen?

Vilka faktorer bor man ta i beaktande innan man bdrjar framstélla en produkt?
Vad ér forsta praktiska steget att ta vid tillverkning av sjdlva produkten?

Anviénder ni modell- eller startformler vid tillverkning av nya produkter?

. Vem levererar ingredienser, hur fir ni tag pad dem?
11.
12.
13.
14.

Vilka steg tas under tillverkningsprocessen? Hur ser dessa steg ut?

Under hur lang tidsperiod sker tillverkningsprocessen?

Vad dr viktigt att tanka pa under tillverkningsprocessen?

Hur kan misslyckanden se ut ndr man tillverkar en produkt och hur handskas man
som tillverkare med dessa misslyckanden?

Nar borjar man testa en produkt?

Vilka sorters tester blir utforda?

Hur vet man nér en produkt &r helt fardig?

Hur krdvande ar det att gora en hudvardsprodukt? Motivera.

Nagot att tillagga?
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