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Kenen tarpeisiin digityokaluja yrityksissa
hankitaan?

23.3.2021 — Arja Hautala

Markkinoinnin ja myynnin digitydkalujen kaytto on yleistynyt yrityksissd huomattavasti
viime vuosien aikana. Yhteiskunnan siirtyminen yhid enemmén digitaaliseen maailmaan on
vienyt myos yritysten markkinoinnin ja myynnin prosessit entistd vahvemmin digitaaliselle
puolelle. Tulevaisuudessa yrityksilld ei ole endé varaa olla hyodyntdmaéttd digityokaluja, joten
tarve niiden hankkimiselle koskettaa monia.

On selvia, ettd yritykset tarvitsevat uusia ja erilaisia tyokaluja toteuttaessaan digitaalisia
markkinoinnin ja myynnin prosessejaan ja niistd on myo0s litketoiminnallista etua. Monen
organisaation haasteena kuitenkin on se, etté tarjolla olevien tyokalujen mééra on liian suuri.
Yrityksissd pohditaan mitd uusia tyokaluja tulisi ottaa kdyttoon ja kuinka namai tydkalut tulisi
valita, mutta tehtdva vaikuttaa valtavalta.

Mista tyokalujen etsiminen kannattaa aloittaa?

Tyokalujen valintaan kannattaa l1dhted pienin askelin selvittdmailla ensin perusasiat itselle.
Yksi tyypillinen kysymys on se, kenen tarpeisiin tydkalu lopulta hankitaan. Onko tydkalun
tarkein ominaisuus se, ettd se helpottaa johdon raportointia vai se, ettd sen asennus ja ylldpito
olisi mahdollisimman helppoa? Entépi edullinen hankintahinta tai pieni kuukausimaksu? Vai
pitdisikd pohtia tyokalun kéyttod jokapdiviisessd tyossd? Kuinka hyddyllinen tydkalu on
tyontekijdlle tai kuinka helppo ja mukava se on kéyttdad? Naitd kaikkia tulee hankinnan
alkuvaiheessa yrityksessa pohtia.



Vastaus ei kuitenkaan toivottavasti ole mikédédn néistéd yksittéisista tarpeista. Tyokalun
hankintaa tulee harkita koko kokonaisuuden kannalta. Lopulta kaikilla edelld mainituilla
ndkokulmilla on merkitysti. Kyse on silti painotuksista: mikd nédkdkulma on tdrkein ja mille
pitdisi antaa vdhiten arvoa? Tama4 tiedetddn parhaiten yrityksen sisalla.

Usein hyodyllisintd on painottaa kayttdjalédhtoistd ndkokulmaa sek ja sitd tarvetta ja
ongelmaa, joka tyokalulla halutaan ratkaista. Vaikka tydkalu olisi kuinka edullinen tahansa,
tai sen avulla kuukausiraportit yrityksen johdolle olisi automatisoitu, mutta jos sitd ei kdytetd
aktiivisesti, niin sen arvo yritykselle on lopulta ldhelle nollaa.

Tuoreita tutkimustuloksia on luvassa kevaan aikana

Tyokalujen hankkimisen nikokulmaa suomalaisissa pk-yrityksissa tutkittiin osana ROBINS-
hanketta. Tutkimus toteutettiin Tampereen yliopiston tuotantotalouden yksikossé
laajamittaisen kyselytutkimuksen suomalaisille B2B-yrityksille. Kysely toteutettiin vuoden
vaihteessa 2020-2021 ja tutkimustuloksia tullaan julkaisemaan kevdén aikana.
Tutkimuksessa selvitettiin muun muassa sitd, kuinka hyddyllisiné erilaiset markkinoinnin ja
myynnin digityokalut ndhtiin B2B-yrityksissd. Yhteys kéytettdivyyden ja hyddyllisyyden
vililld oli myds yksi tutkimuksen taustalla olevista kysymyksista.

Ennen tulosten saapumista voit lukea teemasta liséé alla olevasta, syksylld ilmestyneesti
artikkelista, jossa tutkittiin sitd, mitké tekijit ovat edesauttamassa digityokalujen
kayttoonottoa yrityksissd. Tuloksista selvidd muun muassa se, ettd kayttdjaystavéllisyys ja
kayton mukavuus saattavat vaikuttaa kayttoonottoon jopa enemmaén kuin tydkalun tekninen
toimivuus.

Téma kirjoitus pohjautuu ROBINS-hankkeessa tehtyyn tutkimukseen.

Lue lisad ROBINS-tutkimushankkeesta: https://projects.tuni.fi/robins-fi/
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