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Tamén opinndytetyon aiheena oli digitaalisen nuorisotydllisen pelitoiminnan tilastoinnin
kehittiminen. Opinndytetydssd kehitettiin digitaalisen nuorisoty6llisen pelitoiminnan
tilastointia Bittiliiga ry:lle. Tydssé tutkittiin millaisella arviointitiedolla toimintaa voidaan
kehittdd sekd tuomaan tehtya tyotd ndkyviksi ulospéin.

Bittiliigan tilastointia oli tarve kehittdd, jotta he pystyisivit paremmin osoittamaan
ulkopuolisille tahoille, kuten rahoittajille ja yhteistyokumppaneille toimintansa laatua seki
vaikuttavuutta. Toinen syy tilastoinnin kehittdmiselle oli mahdollisuus kerédtd entisti
laadukkaampaa tietoa toiminnan kehittdmiseksi.

Tyon tavoitteet oli tuottaa tieto siitd, millaista arviointitietoa kannattaa digitaalisesta
nuorisotyollisestd pelitoiminnasta kerdtd. Tavoite oli tuottaa myos Bittiliigalle uusia
tunnuslukuja nédiden tietojen pohjalta.

Tama opindytetyd on kvalitatiivinen haastattelututkimus. Tydssd haastateltiin kolmen eri
nuorisoalan osaamiskeskuksen tyontekijad. Tyontekijdt olivat digitaalisen nuorisotyon
osaamiskeskus Verkestd, kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunasta seka
nuorisoalalla toimivien jirjestdjen tilannekuvan ja vaikuttavuuden osaamiskeskus
Kentaurista. Tyon haastattelut toteutettiin  yksilohaastatteluina ja ne olivat
teemahaastatteluita.

Tédmi opinndytetyd tuotti tilaajalle tietoa siitd, millaista arviointitietoa heiddn kannattaa
toiminnastaan kerétd, keltd sitd kannattaa kerdtd ja miten sitd kannattaa kerdtd. Tyon
tuloksissa nousi ilmi, ettd huolellinen ja hyvin suunniteltu tiedonkeruuprosessi mahdollistaa
onnistuneen tiedonkeruun. Tuloksista ilmeni myds, ettd toiminnasta on hyvd kerétd
laadullista sekd maérdllistd tietoa. Tietoa on hyvéd kerdtd tyontekijoiltd sekd palvelun
kayttdjiltd ja se on kirjattava tarkoin ohjein ja kriteerein. Tyd tuotti Bittiliigalle myos
ehdotuslistan toiminnasta tilastoitaviksi asioiksi, jotka pohjautuivat tydsti saatuun tietoon.
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The topic for this final thesis was development of keeping statistics in digital youth work.
The thesis was based on developing these methods for Bittiliiga r.a., an organization which
practices digital youth work through the scope of video gaming. The research was based on
studies of what information could be used to further develope the activities and publicity of
Bittiliiga.

There was a need for development of the statistics system for Bittiliiga, so that the
organization could improve its abilities to demonstrate the quality of its activities and
effectiveness, to entities such as investors and affiliates. Another reason for the development
of the statistics was the opportunity to improve the quality of the gathered information.

The goal of this thesis was to develope information on what kind of evaluable information is
beneficial for the means of gaming based digital youth work. The goal of this thesis was also
to provide Bittiliiga with new potential statistics.

This thesis is a qualititative interview based research, in which three professionals from
different centres of expertise for digital youth work were interviewed. The interviewees were
employees of Verke Centre of Expertise for Digital Youth Work, Centre of Expertise for
Municipal Youth Work Kanuuna, as well as Youth Work Centre of Expertise Kentauri. The
interviews were organized as individual theme interviews.

This thesis produced information for the client on what kind of evaluable information is
beneficial for gathering, as well as from whom and how the information should be
accumulated. In the results, it was apparent that a thorough and well planned information
gathering process enables succesful research. The results also show it is beneficial to collect
qualitative and quantitative information on the organization’s operations. It is also
worthwhile to gather information from the youth workers and the users of the service, and
the information should be documented using precise guidance and criteria. With the
information gathered through the process, the thesis also provided a list of suggestions to
Bittiliiga, consisting of information on what kind of data is recommendable to gather.

Keywords: digitalization, statistics, evaluation, development
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1 JOHDANTO

Digitaalista nuorisotyotd sekd pelinuorisotyoti on tehty Suomessa jo pitkddn. Ndiden nuoriso-
tyon tydtapojen kdyttdminen nuorisotyOssd on lisddntynyt jatkuvasti. Kuitenkin alkuvuodesta
2020 alkaneen COVID-19 pandemian takia nuorisotyo siirtyi hetkessd verkkoon. 16.3.2020
hallitus linjasi lisdtoimenpiteistd koronan takia. Nama toimet sulkivat kunnan toimintoja, mu-
kaan lukien nuorisotilat. Tdma tarkoitti nuorisotyon siirtymistd digitaaliseen muotoon. (Kaup-

pinen, Kiilakoski & Lahtinen 2020)

Tyoni keskeisimpid késitteitd ovat digitaalinen nuorisotyd sekd pelinuorisotyd, jotka muodos-
tavat digitaalisen nuorisoty6llisen pelitoiminnan. Digitaalinen nuorisotyd on nuorisotyon
muoto, jota tehdddn digitaalisia vilineitd kdyttden. Digitaalisia vilineitd ovat esimerkiksi puhe-
limet, pelikonsolit ja tietokoneet. Pelinuorisotydlld tarkoitetaan nuorisotydn muotoa, jossa pe-

lataan erilaisia pelejd kuten lautapeleji ja tietokonepelejé.

Nopea siirtyminen verkkoon asetti nuorisotydlle paljon haasteita toiminnan jirjestimisen,
mutta my0s sen kehittimisen ja nékyvéksi tuomisen ndkdkulmasta. Viimeisen vuoden aikana
digitaalisen nuorisotyon tekeminen on lisddntynyt huomattavasti ja sille on kehitelty yha use-
ampia tydmuotoja. My0s tyoni tilaaja Bittiliiga ry aloitti toimintansa COVID-19 pandemian

takia.

Opinndytetyoni athe valikoitui sen ajankohtaisuuden ja kiinnostavuuden vuoksi. Digitaalinen
nuorisotyd on ollut ajankohtainen tydmuoto viime vuosina, mutta se nousi entistd ajankohtai-
semmaksi COVID-19 pandemian takia. Digitaalisessa ympéristossé tehtdva nuorisotyd oli mie-
lestéini kiinnostava, koska sen kédyton lisddntyminen viimeisen vuoden aikana on luonut toimin-
taan uusia innovatiivisia toimintatapoja lisddntyneiden resurssien vuoksi. Digitaalinen nuoriso-
ty0 ei ennestddn ollut itselleni kovin tuttu siind muodossa missé Bittiliiga tyotd tekee, mutta

perehdyttyini toimintaan olen sisdistdnyt toimintamallin hyvin.

Téssd tydssd pyrin selvittdméédn, minkélaista arviointitietoa digitaalisessa nuorisoty0llisessé pe-
litoiminnassa on hyva kerdti toiminnan kehittdmiseksi, sekd sen esille tuomiseksi. Tdménlaisen
tiedon kerddminen on todella tirkeda, jotta toimintaa voidaan kehittdd palvelemaan nuoria en-
tistd laadukkaammin. Tietoa on tirked kerdtd myos toiminnan suosion, laadun sekd vaikutta-
vuuden osoittamiseksi esimerkiksi toiminnan rahoittajille. Pyrin kehittiméan saamieni tietojen

pohjalta uusia tunnuslukuja Bittiliigan kéyttoon. Pyrin 10ytdméén vastauksia siihen, miten tie-
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toa kannattaa keritd, keneltd sitd kannattaa keritd ja mitd kaikkea sen kerddmisessd on huomi-
oitava, jotta prosessi tulee onnistumaan. Ty0ssdni tutkimuskysymyksind ovat: millaisen arvi-
ointitiedon pohjalta voimme kehittdé digitaalista nuorisoty0llistd pelitoimintaa ja millaiset mit-

tarit kuvaavat onnistumista digitaalisessa nuorisotyollisessa pelitoiminnassa.

Esittelen tyOssdni tyOni tilaajan eli Bittiliiga ry:n historiaa, toimintaa sekd toimintaa ohjaavia
tavoitteita. Kerron my0s mité digitaalinen nuorisoty6llinen pelitoiminta on sekd avaan nuori-
soty0hon liittyvid nuorisoalan osaamiskeskuksia, joiden tyontekijoitd tulen haastattelemaan
tyOssdni. Nuorisotyon tilastointi ja arviointi on tirkeind teemoina tydsséni ja tulen kertomaan
mitd ndmi termit tarkoittavat. Kéytin tyossdni tiedonhankintaan teemahaastatteluita, joiden
pohjalta suoritin aineiston analyysin. Tulen avaamaan lukijalle mitd niilld termeilld tarkoite-
taan, sekd esittimdin haastatteluista saamani tulokset ja analyysit. Tyoni lopuksi esittelen joh-
topéitokset sekd pohdin tyOprosessia, teen itsearviointia ja kerron tyoni luotettavuudesta seka

jatkotutkimusaiheesta.
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2 TILAAJAN ESITTELY — BITTILIIGA RY

Opinndytetyoni tilaajana toimii Bittiliiga ry. Bittiliiga ry on voittoa tavoittelematon yhdistys,
joka ylldpitad kotimaista maksutonta netissé toimivaa nuorisotydllistd pelipalvelua nimelta Bit-
tiliiga. Bittiliiga on tarkoitettu nuorille ja nuorille aikuisille ja sen ideana on tuottaa pelitoimin-
taa, jota tehddén nuorisoty0llisid menetelmid hyddyntden. (Bittiliiga 2021a.) Toiminnassa nuori
kohtaa muita nuoria, digitaalisen tyon osaajia sekd kasvatusalan ammattilaisia (Bittiliiga

2021b).

Pelaamiseen turvallisen ympériston luominen, terveellisten eldmantapojen sekd kasvun ja it-
sendistymisen tukeminen on toiminnassa tirkeini teemoina. Nuoriso-ohjaajat sekd muut kas-
vatusalan ammattilaiset toimivat yhdessé tietotekniikan ja pelialan osaajien kanssa ja he jérjes-

tavit nuorille toimintaa. (Bittiliiga 2021c.)

Bittiliigan toiminnasta on tirked huomioida, ettd sen tavoitteena ei ole tehdi kaikista palvelun
kiyttdjistd ammattipelaajia. Vaikka toiminta késitteleekin kilpapelaamista, on sen ensisijainen
tavoite tarjota nuorille matalan kynnyksen harrastustoimintaa, jossa ohjaajat luovat turvallisen

ja toimivan peliympériston, jossa hairiokédyttdytymiseen puututaan. (Mt.)

Bittiliigan toteuttaman digitaalisen nuorisotyon olennaisia osia ovat my0s tieto- ja neuvontatyd
sekd palveluohjaus. Verkon kautta tapahtunut ohjaaminen helpottaa tiedonsaantia niille nuo-
rille, joilla ei ole mahdollisuutta padstd palvelupisteille esimerkiksi fyysisen tai psyykkisen
syyn tai esimerkiksi huonojen kulkuyhteyksien takia. Nuoriso-ohjaajien jalkautuminen verkko-
ympéristoon madaltaa kynnystd ottaa kontaktia heihin ja pyytdd apua. Digitaalinen alusta toimii
myds hyvin tiedon jakajana nuorelle esimerkiksi erilaisista tahoista, joilta voi pyytdd apua ti-
lanteessa, jossa ei halua ottaa asiaa puheeksi ohjaajan kanssa. Digitaalinen ymparist6 tarjoaa
esimerkiksi etsivdin nuorisotyohon tydkaluja niin jalkautuvaan tyohon, verkossa tehtdvaan tyo-
hon, kun esimerkiksi verkostoyhteistyohonkin. Digitaalisessa ympéristdssd on mahdollisuus ta-
voittaa nuoria, joita ei muuten tavoitettaisi. Digitaalisessa ymparistossd mukana olemalla myos

tyontekijin tuntemus pelikulttuuriin ja ajankohtaisiin ilmidihin vahvistuvat. (Bittiliiga ry 2021.)

Bittiliiga tarjoaa kuntien nuorisotydn toteuttajille lisdresursseja sekd osaamista digitaaliseen pe-
laamiseen. Kunnissa on yleistynyt e-urheilu- ja pelikeskukset, jotka mahdollistavat myos niiden
nuorten harrastamisen, jotka eivdt muuten pystyisi olemaan mukana toiminnassa. Kuntarajat

ylittdva yhteistyd luo mahdollisuuksia yhdenvertaisille palveluille seki tavoittaa nuoria alue-
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kohtaisista resursseista riippumatta. Bittiliiga tarjoaa tyokaluja elektroniseen urheiluun seka di-
gitaaliseen nuorisotyohon ja ndin lisdd kapasiteettia tarjota nuorelle harrastusmahdollisuuksia

pelien parissa. (Mt.)

Nuorisotyon nikdkulmasta Bittiliiga tarjoaa kaupungeille ja kunnille nuorisopalvelun alustan,
jossa nuoret kohdataan ja jossa jéarjestetddn mielekdstd harrastustoimintaa. Ndiden avulla pyri-
tddn tehostamaan kunnallista diginuorisotoimintaa. Tarjotakseen turvallisen toimintaymparis-
ton Bittiliiga vaatii jokaiselta mukaan tulevalta rekisterditymisen palveluun. Pelitoimintaan
nuori pystyy osallistumaan anonyymisti. Tdma on yksi keino, jolla pyritdén madaltamaan nuor-
ten kynnysti ldhted toimintaan mukaan. Rekisterditynyt pelaaja pystyy luomaan oman joukku-
een tai liittyméaan erillisesti kutsusta jonkun muun pelaajan joukkueeseen. Joukkueilla on mah-
dollisuus ilmoittautua mukaan turnauksiin sekd kayttdjit voivat seurata erilaisia tilastoja pela-
tuista peleistd. Rekisterditymisen jidlkeen kayttdjalld on mahdollisuus liittyd my0s yhteisopal-
velu Discordissa Bittiliigan kanavalle, jossa on mahdollisuus kohdata niin nuorisotydntekijoita,
kun my6s muita nuoria. Kanavalla voi osallistua niin yleiseen keskusteluun, seurata Bittiliigan

tiedotuksia tai vaikuttaa kohdennetuilla pelikanavilla. (Mt.)

Bittiliigan toimintaa toteutetaan Aluehallintoviraston tuella ja sen toimintaa pyritddn kehittd-
méén jatkuvasti. Kehittdminen tehdédn nuorten ehdoilla ja yhdessd nuorten kanssa. Pelitoiminta
jarjestetddn verkossa ja tarjontaan kuuluu niin yksittdiset harrastepelit, kun my6s pidempdin
kestdvit turnaukset. Bittiliiga jarjestdd myos erilaisia digikoulutuksia esimerkiksi pelivideoiden
tuottamiseen tai selostamiseen sekd tukee myos taloudellisesti digiharrastusvélineiden hankin-

taa. (Bittiliiga 2021a.)

Bittiliiga vertaa itseddn nuorisotiloilla olevaan biljardipdytidén. Vertauksen pohjana toimii nuo-
risotilat, jossa biljardipdytd on usein se suosituin harrastusalusta, jonka ympdrille nuoret ke-
rdéntyvit harrastamaan taitotasostaan riippumatta. Nuoriso viettdd aikaansa toistensa kanssa
pelaamisen ohella ja nuorisotydntekijd on tilalla tekeméssd omaa tyotdén. Kuten bittiliigassa
pelit, myos nuorisotiloilla pelipdydit ovat usein keskidssd, mutta tastd huolimatta kyseessd on
nuorisotila, ei pelihalli. Eron néihin luo tdysin erilaiset toimintaperiaatteet. Nuorisotydssé pe-
laamisen tavoitteellisuus ja kilpailu eivit toimi itseisarvoina, vaan ovat tyokaluja toiminnassa.
Bittiliigan toiminta on kasvatustyoti, jossa kdytetddn nuorille mieluisia keinoja. Toiminta poh-

jautuu kasvatuksellisiin tavoitteisiin sekd nuorisolakiin. (Bittiliiga 2021c.)
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Bittiliiga pyrkii tuomaan apua kunnallisen nuorisotydn ja digitalisaation tulevaisuuden haastei-
siin. Toimintakapasiteetti on laskettu télla hetkelld 50 000 nuorelle. Kevadlld 2020 Bittiliiga
tavoitti kuntayhteistyokumppanien kanssa noin puolet siitd méaérasté, joita kuntien perusnuori-
soty0 vuosittain normaalisti tavoittaa. Toiminnan kapasiteetti tulee vahvistumaan uusien kun-

tayhteistyosopimusten seké liigan taloudellisten resurssien kasvaessa. (Bittiliiga ry 2021.)

2.1 Historia

COVID-19 pandemian suljettua koulut, harrastepaikat seké nuorisotilat kevaélla 2020 aloitet-
tiin Muuramen kunnassa digitaalinen peliyhteisdtoiminta. Toiminnan tarkoitus oli tarjota pal-
velua nuorille, jossa he paisisivit pelaamaan joukkueverkkopelejd turvallisesti kasvatusalan
ammattilaisen ohjauksessa. Toiminnan avulla nuorille kyettiin varmistamaan sosiaalista ja mie-
lekédstd tekemistd, vaikka nuorisotilat olivat menneet fyysisesti kiinni. Verkossa tehtdvalla toi-
minnalla pystyttiin tavoittamaan nuoria ja he padsivit osaksi aktiivista matalan kynnyksen yh-

teisod. (Bittiliiga ry 2021.)

Heti alusta ldhtien kiinnostus toimintaa kohtaan oli suurta ja se levisi nopeasti muuallekin
Keski-Suomeen. Kysynnéin kasvun seurauksena Bittiliiga ry perustettiin koordinoimaan ja ke-
hittdmain pelillistd nuorisopalveluympéristod. Tavoitteeksi asetettiin digitaalisen nuorisotyon
valmiuksien vahvistaminen sekd pelitoimintaan painottuvan digitaalisen toimintaympériston
luominen. Bittiliigan toiminta-ajatusta ohjasi sekd syrjdytymisen ja yksindisyyden ehkdisemi-
nen, kuin myds yhdenvertaisen verkkoalustan tarjoaminen. Toiminnan tavoitteena oli pyrkimys
jarjestdd osallistumis- ja osallisuusmahdollisuuksia kuntarajat ylittdvisti. Bittiliigan pelitoi-

minta on laajentunut jo yli seitsemiddnkymmeneen kuntaan eri puolille Suomea. (Mt.)

2.2 Toiminta

Digitaalinen pelaaminen ja elektroninen urheilu muodostaa monipuolisen ja monialaisen toi-
mintakentén. Bittiliiga kdyttaa digitaalista pelitoimintaa nuorisotyon toteuttamiseen vélineend,
toimintana sekd sisdltond ja sen palvelut pyrkivét kattamaan laaja-alaisesti pelimaailmaa seké

sithen liittyvid rinnakkaisaiheita ja ilmioitd. (Bittiliiga ry 2021.)

Toiminnassa on mukana liigabitit, jotka ovat Bittiliigan sisdistd valuuttaa. Bittiliiga saa mai-
nostuottoja erilaisten sosiaalisen median kanavien kautta ja palauttaa tuoton pelaajille liigabit-

tien muodossa. Liigabittejd voi ansaita Bittiliigan toiminnassa niin aktiivisuudella, kun myos
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turnauspalkintoina. Liigabittejd pelaaja voi kdyttdd vapaavalinnaisiin digihankintoihin. (Bitti-
liiga 2021b.) Liigabiteilld tuetaan nuorten digitaalista harrastus- ja pelitoimintaa seké pyritdin

vaikuttamaan sosioekonomisiin ndkdkulmiin (Bittiliiga ry 2021).

Bittiliigan tuottama toiminta on monipuolista peli- ja harrastustoiminta ja sen turnauksia pela-
taan niin valtakunnallisella tasolla, kuin my6s kohdennettuna paikallisena toimintana (Bittiliiga
2021c). Toiminta on my0s sosiaalista ja ryhmayttivad joukkuepelitoimintaa ja sithen otetaan
mukaan kaiken tasoiset pelaajat. Bittiliigan toimintaa valvotaan ohjaajien toimesta. (Bittiliiga

ry 2021.)

Bittiliigan toimintaa toteutetaan yhdesséd pelaajavaikuttajaryhmien kanssa. Pelaajavaikuttaja-
ryhmien tavoitteena on osallistaa nuoria ja luoda heille vaikutusmahdollisuuksia. Tdma on tér-
kead, koska nuorille kohdistetussa palvelussa on tiarkedd, ettd myds nuoret osallistuvat palvelun
tuottamiseen ja suunnitteluun. Nuorisolain nikokulmasta katsottuna Bittiliigan toiminnassa to-

teutuu nuorten osallisuuden vahvistaminen. (Mt.)

2.3 Tavoitteet

Bittiliigan tavoitteena on tuoda joukkuepelaaminen ja digitaalinen yhdessd tekeminen osaksi
kunnallisia nuorisopalveluita seki tarjota innostavaa sekd sosiaalista tekemistd myos silloin,
kun nuorisotalot ja -keskukset ovat kiinni. (Bittiliiga 2021b.) Tavoitteena on my0s tukea nuor-
ten harrastamista ja edistdd yhteisollisyyttd sekd parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja (Bittiliiga
2021c). Muita tavoitteita on luoda hyvin toimiva ymparistd nuorille digitaaliseen maailmaan ja
jarjestdd toiminnan yhteydessd matalan kynnyksen sosiaalista pelitoimintaa. Toiminnassa on
tavoitteena my0s tukea kuntia ja kaupunkeja digitaalisessa nuorisotyOsséd tarjoamalla maa-
kunta- ja kuntarajat ylittdvaa peli- ja harrastustoimintaa. Bittiliigan tavoitteena on jirjestda di-
gitaaliseen pelitoimintaan ja nuorten digitaalisesti tapahtuvaan kohtaamiseen digikoulutuksia
sekd tuottaa nuorisopalveluiden digitaalista nuorisoty6td tukevia resurssipaketteja liittyen esi-
merkiksi pelitoiminnan jirjestimiseen, terminologiaan ja tekniikkaan seké erilaisten pelien si-

saltoihin. (Bittiliiga ry 2021.)

Bittiliigan tavoitteina digitaalisten palveluiden ja pelitoiminnan nédkdkulmasta on jarjestdd nuo-
rille digitaalista pelitoimintaa monipuolisessa toimintaympéristossd ja luoda mahdollisuuksia
omaksua uusia digitaitoja mielekkdissd puitteissa Tavoitteena on myos palvelujen laaja-alai-

suus siten, ettd se mahdollistaa nuorten osallistumisen toimintaan esimerkiksi asuinpaikasta tai
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taitotasosta riippumatta. Muita tavoitteita on Bittiliigan pelaaja- ja toimintakapasiteetin kasva-
tus kehittdmalld laadukkaita teknisid ratkaisuja palvelulle sekd nuorten osallisuus ja nuorten

mahdollisuus vaikuttaa pelitoimintaan ja toimintaymparistoon. (Mt.)

Yhteiskunnallisten vaikutusten ja nuorten palveluohjauksen nédkokulmasta tavoitteina on kehit-
tad digitaaliseen toimintaympéristoon tyokaluja nuorten kohtaamiseen ja ohjaamiseen, tukea
digi- ja pelimaailmaan kiinnittyneiden nuorten eldmai tarjoamalla matalan kynnyksen toimin-
taympadristd, luoda positiivisia sosiaalisia vuorovaikutus- ja ryhméytymistilanteita esimerkiksi
syrjdytymisuhan alla oleville, yksindisyyttd kokeville tai muuten palveluiden ulkopuolelle jai-
ville nuorille. Lisdksi tavoitteina on tarjota nuorille mahdollisuus saada palveluohjausta heille
mielekkéddssd ympéristosséd, kohdata kasvatusalan ammattilaisia, vaikuttaa pelaamisen sosio-
ekonomiseen nidkokulmaan sekd tukea nuorten mahdollisuuksia harrastaa pelaamista ja elekt-

ronista urheilua. (Mt.)
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3 OPINNAYTETYON TARVE JA TAVOITE

Tassd luvussa avaan opinnédytetyoni lahtokohtia kertomalla tyoni tarpeen tilaajalle, tydlle ase-

tetut tavoitteet, sekéd avaan tutkimuskysymykset.

Digitaalinen pelaaminen on kuulunut 1970- ja 1980-luvun taitteesta alkaen nuorisotyohon esi-
merkiksi nuorisotaloilla pelattavien konsolipelien muodossa. Digitaalinen nuorisotydllinen pe-
litoiminta on viime vuosina nostanut suosiotaan reilusti nuorten keskuudessa. (Kylmikoski
2019.) Nousseen suosion vuoksi olisi tarkedd kehittdd tyon tilastointia, jolla pystytddn osoitta-
maan esimerkiksi tehdyn tyon suosiota, laatua sekd vaikuttavuutta entistd paremmin ulospéin

sekd kehittimain toiminnasta entistd parempaa.

Bittiliigan kéyttdjamaérat ovat nousseet jatkuvasti ja ne nousevat entisestdan. Kéyttdjaméérien
noustessa heiddn palvelemisensa nuorisotydlliselld otteella entistid tehokkaammin on tirkeas.
Laadukkaalla tiedonkeruulla saadaan tdrkedi tietoa itselle, mutta myds ulkopuolisille tahoille.
Kerétyn tiedon ndyttdminen erilaisin luvuin antaa helposti tulkittavaa tietoa tehdysta tyostd niin
itselleen, kuin muillekin. Keridtylla tiedolla on tirked pyrkid kehittdméén sellaisia tilastoja ja
mittareita, joiden avulla pystytdén kehittimaén tehtavia tyotd. Toinen tavoite on kehittéa tilas-
toja ja mittareita, joilla pystytddn osoittamaan myds ulkopuolisille tahoille, kuten esimerkiksi
kunnille juuri timéin toiminnan merkitys nuorisotydssé. Digitaalisen nuorisotyollinen pelitoi-
minnan ndyttdminen esimerkiksi kunnille on tirkeda, jotta se saisi jalansijaa entistd enemmén
osana nuorisoty6td. Tdma on tirkedd, koska digitaaliset pelit ovat tdnd paivana entistd suurem-
massa roolissa lasten ja nuorten eldmédssa (Merildinen 2021). Digitaalisesti tehtdvin nuoriso-
tyon etuna voidaan pitdd my0s matalampaa kynnystd osallistua toimintaa, joka mahdollistaa

my0s niiden nuorten tavoittamisen, jotka eivit vilttdmattd muuten kéyttdisi nuorisopalveluja.

Naisté syistd Bittiliigalla on tarve tyodlle, joka auttaa heitd kerddmaién ja hyddyntdmain entista
tehokkaammin ja monipuolisemmin keréttyd tietoa muodostamalla esimerkiksi toimintaa ar-
vioivia tilastoja. Tdma opinndytetyd on tirkedd tehd, jotta bittiliiga pystyy kehittiméén omaa
toimintaansa mahdollisimman monipuolisesti digitaalisen nuorisotydllisen pelitoiminnan

osalta.

Tamain opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tilaajalle ja ammattialalle tietoa siitd, minkélaista
arviointitietoa on tirkedd kerétd digitaalisesta nuorisotydllisestd pelitoiminnasta. Tulen myds

selvittdmadn miten tietoa kannattaa keriti.
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Tassd tydssa tietoa pyritddn l0ytdiméan kahteen tarkoitukseen: toiminnan kehittdmiseen seké
toiminnan osoittamiseen ulospdin. Tavoitteena on myos tuottaa Bittiliigalle tarkeimmistd tie-
doista muodostuvia tunnuslukuja. Nédihin tavoitteisiin pyrin 16ytdmaén vastauksia kahdella tut-
kimuskysymykselld: millaisen arviointitiedon pohjalta voimme kehittdd digitaalista nuoriso-
tyOllistd pelitoimintaa ja millaiset mittarit kuvaavat onnistumista digitaalisessa nuorisotyolli-

sessd pelitoiminnassa.
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4 DIGITAALINEN NUORISOTYOLLINEN PELITOIMINTA

Nykypéivani digitaalisesta nuorisoty0llisestd pelitoiminnasta kdytetddn usein vain termié digi-
taalinen nuorisoty0 tai pelinuorisotyd. Esimerkiksi Bittiliigan toiminta on seka digitaalista nuo-
risoty6td, ettd pelinuorisotydtd, mutta molemmat termit ovat niin laajoja, etteivét ne kerro vield
kovinkaan tarkasti millaista toiminta oikeasti on. Tdssd luvussa avataan digitaalisen nuoriso-

tyOllisen pelitoiminnan rakenteita.

4.1 Nuorisotyo

Nuorisoty0sti ja -toiminnasta sdddetdin nuorisolaissa. Nuorisolaissa nuori mééritellaan alle 29-
vuotiaaksi. Nuorisotyon yleisestd kehittdmisestd vastaa opetus- ja kulttuuriministerid. Nuoriso-
tyon tavoitteena on tukea nuorten kasvua, itsendistymistd sekd osallisuutta yhteiskunnassa.
(Nuorisolaki 1285/2016, 1§, 2§, 3§, 4§.) Kuntien ja jdrjestdjen nuorisoty6ta ja sen kehittdmista
tuetaan opetus- ja kulttuuriministerion toimesta valtionosuuksin tai -avustuksin. Ministerid
my0s tukee ja tulosohjaa alueellista nuorisoty6td, sekd haluaa edistdd nuorten osallisuutta ja

osallistumista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021)

Kunnat vastaavat paikallisesta nuorisotyostd, jota voi olla esimerkiksi nuorisotilojen yllépito,
erityisnuorisotyd sekd nuorille suunnattujen yhdistysten ja ryhmien avustaminen. Niiden li-
sdksi kunnissa on yhteisdjd ja yhdistyksid, jotka tekevidt myos nuorisotyotd. (Mt.) Aluehallin-
tovirastot jakavat avustuksia etsivddn nuorisoty0hén, alueelliseen kehittdmiseen ja nuorten tyo-
pajatoimintaan sekd kouluttavat toimijoita, kokoavat tietoja kuntien palveluista sekd jakavat

osan opetus- ja kulttuuriministerion nuorisoavustuksista (mt.).

Nuorisotyon tydmuotoja on paljon erilaisia esimerkiksi etsivd nuorisoty0, koulunuorisotyo ja
digitaalinen nuorisotyd. Nuorisotyotd tekevit jérjestot, seurakunnat ja kuntien nuorisotoimet,
jotka tdydentdvét toimillaan toinen toisiaan ja tuottavat nuorisotoimintaa niin valtakunnallisesti,
kuin paikallisestikin. Nuorisotyon erilaisten tydmuotojen toteutus koko nuorisotyon kentdlld on

lisdéntynyt. (Allianssi ry 2021.)

Kuntanuorisotydssa on lisddntynyt koulunuorisotyd, nuorten tyopajatoiminta, etsivd nuorisotyo
ja digitaalinen ja sosiaalisessa mediassa tehtdva nuorisotyd. Myos nuoria osallistava toiminta
ja nuorten vaikuttamistoiminta seké heille suunnatut tieto-, ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat
lisddntyneet. Puolestaan erilaiset retki- ja leiritoiminnat sekd nuorisotiloilla jérjestettavét tapah-

tumat ovat viahentyneet. Jarjestoissd tehdddn taas aiempaa enemmén esimerkiksi vaikuttamis-,
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ja osallisuusty6td, edunvalvontaa sekd kansainvélistd ja monikulttuurista nuorisoty6td. Myos
jarjestot ovat jirjestdneet aiempaa vahemmén leiri- ja kerhotoimintaa. Seurakuntien jarjestima
nuorisotyd jalkautuu my0s entistd enemmain. Seurakunnat ovat lisdnneet kouluyhteistyoté, jal-
kautuvaa toimintaa sekd digitaalista nuorisotyotd. Erilaiset nuorten illat, ryhmaét ja muut séén-

noélliset kokoontumiset ovat vihentyneet. (Mt.)

4.2 Digitaalinen nuorisotyo

Digitaalinen nuorisotyd on digitaalisen teknologian ja median hyddyntdmistd nuorisotydssa
sekd nuorisotoiminnassa. Digitaalista nuorisotyoti voi tehda niin kasvokkain, kuin verkon va-
litykselldkin. Nuorisotydssd digitaalisuutta voidaan kdyttdd vélineend, tilana, sisdltond, kuin

toimintaympadristonékin. (Lauha & Tuominen 2016, 9.)

Nuorten suhtautuminen digitaalisiin kulttuureihin on usein ennakkoluulotonta. Digitaalisuus ei
ole nuorille itseisarvo vaan digitaalisia ympéristdjd kdytetdan, koska niissd on toimivampia ja
kiinnostavampia tapoja tehdi asioita. Digitaalisuus on mahdollistanut esimerkiksi samanlaisista
asioista kiinnostuneiden ihmisten hakeutumisen helpommin toistensa joukkoon. (Verke 2019,

9.

Digitalisaatio ja teknologian kehitys vaikuttaa yhteiskunnassamme nuorten eliméén ja siksi on
tiarkedd, ettd nuorisotyd tukee nuorten kasvua sekd kehitystd digitalisoituvassa maailmassa.
Nuorisotyon roolia ei voi vdhételld osallisuuden edistimisessé seki digitaalisen kuilun umpeen
kuromisessa. Digitaalisella nuorisoty6lld pyritdén saavuttamaan tilanne, jossa nuoret olisivat
aktiivisia toimijoita digitaalisessa yhteiskunnassa, osaisivat kdyttdd teknologiaa sekéd digitaa-
lista mediaa luovasti ja kriittisesti. My0s nuorten avoin ja luottavainen suhtautuminen teknolo-
gisoituvaan tulevaisuuteen, ymmaérrys sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutustaitojen hallin-
nasta digitalisoituvassa yhteiskunnassa, digitalisaatioon liittyvien riskien tiedostaminen, oman
digitaalisen identiteetin hallitseminen, yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa digitaalisten vli-
neiden ja keinojen hyddyntdminen, uusien tapojen 10ytdminen yhteistyon tekemiseen ja ver-
kostoitumiseen sekd osallistuminen yhteiskunnalliseen toimintaan ovat asioita, joita digitaali-

sella nuorisotydlld pyritddn saavuttamaan. (Mt., 123—-124.)

Digitaalista nuorisoty6td voi tehdd esimerkiksi digitaalisissa ympéristoissd, kuten yhteisopal-
veluissa tai verkkopeliyhteisoissd. Digitaalista nuorisotyotd voi tehdd myos digitaalisilla lait-

teilla joko kokonaan verkossa tai yhdistimélld fyysistd ja digitaalista toimintaa esimerkiksi
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kayttamalla dlypuhelinta nuorisotilalla johonkin jérjestettyyn aktiviteettiin. Tyontekijoiltd digi-
taalisen nuorisotyon tekeminen edellyttdd ymmarrysta siitd, mitkd ithanteet ja tavoitteet ohjaavat
nuorisotydtd, mitd nuoret ajattelevat digitaalisesta yhteiskunnasta esimerkiksi tydskentelyn
osalta ja millaisia ilmi0ité ja asioita nuoret kohtaavat verkossa sekd sen ulkopuolella. (Cohl-

meyer 2016, 30.)

4.3 Pelinuorisotyo

Erilaisia pelejd, kuten korttipelejd ja lautapelejd on kiytetty nuorisotydssd sen alkuvaiheista
lahtien. Digitaaliset pelit alkoivat ilmaantua nuorisotiloihin 1970- ja 1980-luvun taitteessa ja
1990-luvulla ne yleistyivit nuorisotaloilla. (Harviainen, Merildinen & Tossavainen 2013, 83—

84) Pelinuorisotydtd ohjaa nuorisotydlliset tavoitteet, ei pelilliset. (Kanuuna & Verke 2020, 9)

Peleja kéytetddn nuorisotyOssd niin vilineend, toimintana, kuin ympéristondkin. Vélineend ne
ovat se vetovoimainen elementti toiminnassa. Toiminnallisesti ne tarjoavat tavan jérjestda toi-
mintaa ja niitd kdytetdén nuorisotyollisten tavoitteiden saavuttamiseen. Pelit toimivat nykypii-
vand my06s ympdristond, kun nuorisotyontekijat toimivat nuorten kanssa esimerkiksi jollain pe-

lipalvelimella. (Harviainen ym. 2013, 83—-84.)

4.4 Nuorisoalan osaamiskeskukset

Pohtiessani haastateltavia tyohoni, nousivat nuorisoalan osaamiskeskukset hyviksi kohteiksi
etsid asiantuntijoita. Nuorisoalan osaamiskeskukset ovat yhteisojd, jotka kehittdvét ja edistidvit
nuorisoalan osaamista sekd asiantuntijuutta valtakunnallisesti. (Nuorisolaki 1285/2016, 39).
Valitsin tdhén tyohon haastateltavaksi kolmen eri nuorisoalan osaamiskeskuksen asiantuntijaa,
jotka toimivat tydsséni informantteina. Haastateltavat olivat digitaalisen nuorisotydn osaamis-
keskus Verkestd, kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunasta seké nuorisoalalla toimi-

vien jarjestdjen tilannekuvan ja vaikuttavuuden osaamiskeskus Kentaurista.

Digitaalisen nuorisotydn osaamiskeskus Verken tehtdviand on heidén omien sanojensa mukaan:
”lisdtd nuorisoalan kasvatuksellista osaamista digitalisaatioon liittyen sekd tukea nuorisoalaa
kehittdmadn nuorisotydllisid palveluja ja toimintamuotoja, joissa hyddynnetédédn digitaalista me-

diaa ja teknologiaa” (Verke 2021).
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Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuuna kertoo tavoitteistaan seuraavasti: ’tavoit-
teena on vahvistaa kentdn osaamista ja yhteistyota, liséti tyon tunnettavuutta ja tiedontuotantoa

sekd kehittdd ja mallintaa kunnallisen nuorisotyon laadun arviointia” (Kanuuna 2021).

Nuorisoalalla toimivien jdrjestdjen tilannekuvan ja vaikuttavuuden osaamiskeskus Kentaurin
tavoitteina on nuorten merkityksellinen eldmai ja osallisuus yhteiskunnassa. Kentaurin toimin-

taan liittyy vahvasti vaikuttavuuden arviointi. (Kentauri 2021.)

Perehdyttyéni eri osaamiskeskusten toimintaan, oli ndiden kolmen osaamiskeskuksen asiantun-
tijoiden haastattelu mielestini tyoni kannalta tirkedd. Koin juuri nimi osaamiskeskukset tir-
keiksi, jotta saisin uutta ja ajankohtaista tietoa digitaalisesta nuorisotyodllisestd pelitoiminnasta,

tilastoinnista, sekd nuorisoty6n arvioinnista.
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5 TILASTOINTI JA ARVIOINTI

Toiminnan tilastointi on tarkeéd, jotta toimintaa pystytddn tuomaan nakyviksi ja kehittimain
sitd. Tilastoimalla pyritddn vastamaan esimerkiksi kysymykseen “mitd hy6tya toiminnasta on?”
Tilastointia tehdessd on hyvé pohtia, millaista tietoa silld pyritdin samaan. Hyvii tietoa on
esimerkiksi mittarit, jotka kuvaavat toiminnan onnistumista tai tieto, jonka avulla voi toimintaa
kehittdd. (Lauha & Tuominen, 2020.) Nuorisotydssa tilastoinnin merkitys on suuri, koska toi-
mintaa tehddan rajallisilla resursseilla, jolloin sen kehittdminen entistd paremmaksi ja tehok-
kaammaksi on tirkeéd4. Tilastoinnilla on myds tarked pystyé osoittamaan toiminnan rahoittajille

toiminnan tehokkuus, laatu ja vaikuttavuus, jotta toimintaan saadaan rahoitusta.

Tilastot ovat ilmididen kuvauksia, jotka pohjautuvat kvantitatiiviseen aineistoon. On hyva
muistaa, ettd kaikki kvantitatiiviset aineistot eivét ole tilastoja. Tilastoinnin kulmakivind ovat
ammatillinen riippumattomuus, tietoldhteiden tuntemus, tilastollisten menetelmien hallinta

sekd eettisen sddntelyn tuntemus. (Alastalo & Ellonen 2021.)

Tilastot perustuvat siihen, ettd jostakin asiasta kerétdan toistuvasti havaintoja. Tilastointi raken-
netaan yleensd siten, ettd vertailu muihin samanlaisiin tilastoihin ja tutkimuksiin on mahdol-
lista. Tama edellyttdd tarkkoja kriteereitd siitd, mitd halutaan mitata. (Tilastokeskus 2021a.)
Erilaisia tilastoja on paljon, mutta kaikki tilastot eivit ole luotettavia ja siksi ldhdekritiikki on
tarkedd (Tilastokeskus 2021b). Tilastotiedon tuottamiseen liittyy tilaston suunnittelu, tiedon

hankinta, tiedon muokkaus, tiedon analyysi seka tiedon jakelu (Tilastokeskus 2021c).

Arviointia pidetddn inhimillisend toimintana, jonka avulla on tarkoitus selvittdd mitd hyvaa jos-
sakin asiassa on. Jirjestomaailmassa arviointia tehddén yleenséd toiminnasta ja sen tuloksista.
(Opintokeskus Sivis 2021.) Esimerkiksi nuorisotydssd voidaan arvioida toiminnan vaikutta-
vuutta. Arvioinnin tehtévid voi olla esimerkiksi toiminnan kehittiminen tai hyvien kiytdntdjen
kerdadminen ja levittdminen. Arvioinnissa voi osallisena olla esimerkiksi tyontekijét sekd pal-
velun kayttijat. Sddnnollinen arviointi on kehittdmisen yksi tyokalu ja sitd ei pidd ajatella it-

seisarvona, vaan sitd on tarkoitus tehdd toiminnan parantamiseksi. (Mt.)

Arviointia voi tehdé eri menetelmin ja pitddkin muistaa, ettd arviointiin liittyy paljon késitteita
(Gretschel, Junttila-Vitikka & Puuronen 2016, 16). Systemaattisessa tarkastelussa arvioinnin
voi ymmairtdd useammalla toisistaan eridvilld kayttotarkoituksella, jolla jokaisella mééarittelylld
on oma merkitysulottuvuutensa. Arvioinnissa voidaan huomioida niin lopputulos, kun myds

sithen johtanut prosessi. (Karjalainen, Asko 2001, 210.)
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5.1 Nuorisotyon tilastointi

Tilastoinnissa on niin maarallisid, kuin laadullisia mittareita. Maérallisii mittareita ovat esimer-
kiksi kdvijimadrat, osallistujamiérat, kohdattujen maara seki jérjestetyn toiminnan méérat.
Laadullisia mittareita ovat asiakkaiden kokemus toiminnasta, arvostus toimintaa kohtaan, toi-
minnan aiheuttamat asennemuutokset, sosiaalisten taitojen kehittyminen sekd nuorisotydnteki-
joiden arvioi toiminnan laadusta. Kun tilastointia suunnitellaan, pitdd aina pyrkid miettiméaén
millaisen tiedon pohjalta voimme tietdd, ettd toimintamme vastaa asetettuihin tavoitteisiin, ta-
voittaa kohderyhmat, on laadukasta ja vastaa asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin. (Lauha & Tuo-

minen, 2020.)

Verkossa tehtdvin nuorisotyon mittaamisessa pitdd muista se, ettd verkossa oleminen ei ole
tyon perimmadinen tavoite. Tarkeintd on pitdd kirkkaana mielessi ne nuorisotydlliset tavoitteet,
jotka tyolle on asetettu ja pyrkid 160ytdminé keinoja niiden mittaamiseen. Haastavaa tilastoin-
nista tekee se, ettd verkossa tehtdvin nuorisotyon tavoitteet vaihtelevat eri organisaatioiden véa-
lilla. Tadma aiheuttaa sen, ettd ei voida kehittdd kaikille yhteista tapaa kerdté juuri tiettyja tilas-
toja. NuorisotyOn tilastointi on riippuvaista monista eri asioista, kuten tavoitteista, palveluista,
menetelmistd ja kohderyhmésti. Erilaista dataa kerdtessd on hyvd huomioida sen hyddyntami-

nen ennen tiedon “vanhenemista”. (Lauha & Tuominen, 2020.)

Palvelujen tehokkuutta kuvaavat mittarit ovat yleisin tapa arvioida palveluja. Tdminlaisia mit-
tareita nuorisotyOssd ovat kivijamaarit tai erilaisissa toiminnassa mukana olevien méérit. Tun-
nuslukuihin ladattavat odotukset ovat helposti ylimitoitettuja. Esimerkiksi pdétdstentekijit ovat
kiinnostuneita vaikuttavuudesta, mutta loppujen lopuksi tyytyvit erilaisiin indikaattoreihin,
jotka mittaavatkin toiminnan tehokkuutta siind luulossa, ettd ne kertoisivat jotain vaikuttavuu-

desta. On siis hyvd muistaa, ettd volyymi ja vaikuttavuus ovat eri asioita. (Siurala 2014, 7, 9.)

Verkkoympadristossd on suurempi riski fyysiseen ymparistoon verrattuna sille, ettd palvelu luo-
kitellaan hyvéksi pelkdstddn kavijdmaéran takia. Syyna télle voidaan pitda sitd, ettd palveluja
on rajattomasti ja verkkopalvelussa kavijoitd voivat olla kaikki, jotka omaavat tarvittavat tek-
niset resurssit. Verkkoymparistossa kiytossd olevat mekaaniset kavijalaskurit eivét erottele pal-
velussa vierailevia mitenkddn. Laskureita voidaan toki kayttdd useassa eri paikassa palvelun
sisélld ndyttdmidn, mitd palvelua kdytetdin minkdkin verran. My0s keskusteluista voidaan ke-

ratd tietoa esimerkiksi siitd, kuinka moni keskusteluihin osallistuu, kuinka pitkdin tai useasti
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keskusteluja kdydaan. Myo0s taustatietojen kerddminen palvelun kayttdjiltd on mahdollista, mi-
kali he ovat antaneet sithen luvan. Myo6s esimerkiksi rekisterdityesséd pelaajilta voidaan kerita

joitain tietoja. (Gretschel ym. 2016, 102.)

5.2 Nuorisotyon arviointi

Nuorisoty6td arvioidessa se voidaan karkeasti jakaa kolmeen elementtiin. Ndma elementit ovat
tehokkuuden mittaaminen, laadun arviointi sekd vaikuttavuuden seuranta ja arviointi. Tehok-
kuuden mittaaminen kertoo palvelun kayttdjiméadristd, laadun mittaaminen kertoo, kuinka laa-
dukasta toiminta on ja vaikuttavuuden seuranta ja arviointi kertoo millaisia vaikutuksia nuori-
soty0lld on esimerkiksi nuoren valmiuksiin ja yhteiskuntaan yleisesti. Jokaisella elementilli on

oma roolinsa ja ne tdydentdvit parhaimmassa tapauksessa toinen toisiaan. Siurala 2014, 4-5.)

Tehokkuus kertoo palvelun vetovoimaisuudesta, muttei kerro palvelun laadusta suhteessa pal-
velun tavoitteisiin. Laatua arvioidessa puhutaan nimenomaan sen laadukkuudesta suhteessa ta-
voitteisiin, esimerkiksi nuorisotydsséd kasvatukselliset tavoitteet. Laadukas nuorisotyd kasvat-
taa todennédkoisyyksid myds sithen, ettd tyolla on myonteisid vaikutuksia nuoren kasvuun. Hyva
laatu nuorisoty0ssid vahvistaa uskoa seka luottamusta siihen, ettd se on myos vaikuttavaa, mutta
pitdd muistaa, ettd se ei ole kuitenkaan vaikuttavuuden todiste tai tae. Vaikuttavuuden néytti-
miseksi olisi hyvé pyrkié osoittamaan tai arvioimaan nuorisotyon vaikutuksia nuorten kasvuun.

(Mt., 5.)

Arviointiedon tarpeen lisdéntymisen yhtend syynd niin yhteiskunnassa yleisesti, kuin myds
nuorisotydssédkin pidetdén uuden julkisjohtamisen ja Euroopan unionin arviointivaatimuksia.
(mt., 20). Arvioinnin taustalla pitdd olla ymmaérrys arvioitavasta asiasta. Pitdd muistaa, ettd ar-
vioinnilla ei niinkdén tehdé tulosta, vaan tulokset syntyvit siitd, mité arvioidaan (Aalto-Kallio,

Saikkonen & Koskinen-Ollongvist 2009, 9).
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Kaytin tyosséni laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid. Tutkimusta tehdessidni huo-
masin, ettd laadulliselle tutkimukselle ei voi antaa vain yhtd ainoaa méaritelmai, koska ldhes-
tymis- ja analyysitapoja on useita. (Juhila 2021a.) Laadullinen tutkimus on empiiristé, joka tar-
koittaa sen perustuvan erilaisiin aineistoihin ja niiden analyyseihin. Empiirisyys ei poissulje
teoreettisuutta ja itseasiassa empiiristd laadullista tutkimusta ei voi tehdé ilman jonkinlaisia teo-

reettisia kiinnekohtia. (Juhila 2021b.)

On térked tiedostaa, ettd laadullisen tutkimuksen kelvollisuutta ei suinkaan miéritelld kerdtyn
datan méérdssi, vaan analyysit aineistosta ja niistd syntyvit johtopéaatokset kertovat miten tut-

kimus on onnistunut. (Hakala 2018, Iuku “toimivan tutkimusmenetelmén 16ytdminen”.)

6.1 Teemahaastattelu

Valitsin opinndytetyoni aineistonkeruumenetelmiksi teemahaastattelun. Haastattelin tyohoni
kolmea asiantuntijaa, jotka olivat kolmesta eri nuorisoalan osaamiskeskuksesta: Verke, Ka-
nuuna sekd Kentauri. Valitsin haastateltavaksi ndiden osaamiskeskusten asiantuntijat, koska on
tiarked valita sellaiset haastateltavat, joilta arvelee saavansa parhaiten vastauksia tutkittavaan
aiheeseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Suoritin haastattelut verkon vélitykselld

yksil6haastatteluina. Jokainen haastattelu kesti noin puoli tuntia.

Teemahaastattelu on tutkimushaastattelun tapa. Teemahaastattelu perustuu nimensd mukaisesti
sithen, ettd haastatellaan henkil64 tavoitteena saada vastauksia tutkimusongelmaan. Haastatte-
lussa haastattelija pyrkii saamaan haastateltavalta tietoa aihepiiristd, jota haastattelu koskee.
(Eskola, Litti & Vastamiki 2018, luku "Teemahaastattelu: Lyhyt selviytymisopas™.) Teema-
haastattelun on puolistrukturoitu menetelmé, koska sitd ei voida suoraan luokitella struktu-
roiduksi tai strukturoimattomaksi (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48). Puolistrukturoitu menetelma
sijoitetaan luokittelussa lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun véliin. Jos teemahaastatte-
lua verrataan avoimeen haastatteluun, on teemahaastattelu strukturoidumpi vaihtoehto. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Teemahaastatteluissa pyritddn kasaamaan tutkittavaan aiheeseen liittyvéé aineistoa, johon poh-
jautuen voidaan tehdd luotettavia paédtelmid. Teemahaastattelua kéyttdvissd tutkimuksissa tar-

keimpind suunnitteluvaiheina pidetdéin haastattelun teemojen suunnittelua. (Hirsjérvi & Hurme
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2008, 66.) Koin haastattelujen teemojen suunnittelun tiarkedksi osaksi tyotini, joka ilmeni pit-
kdnd suunnitteluprosessina. Rakensin alustavan teemarungon ensimmadiselld suunnitteluker-

ralla, mutta se muuttui useaan otteeseen ennen haastattelujen suorittamista.

Teemahaastattelun aihepiirit ja teema-alueet on ennalta madritty, mutta kysymysten tarkka
muotoilu ja jirjestys ei ole kiveen hakattu, joka tarkoittaa, ettd kaikki vastaajat eivét saa valtta-
méttd tdysin samoja kysymyksia tai vastausvaihtoehtoja. Teemahaastattelu antaa mahdollisuu-
den siihen, ettd haastattelija voi painottaa haastattelun teemoja eri tavalla haastateltavan mu-
kaan. (Eskola ym. 2018, luku "Teemahaastattelu: Lyhyt selviytymisopas”.) Hyddynsin teema-
haastattelun joustavuutta omissa haastatteluissa kohdistamalla kysymyksid asiantuntijoiden
osaamisen mukaan. Kohdistaminen onnistui, koska olin perehtynyt aihepiiriin sekd haastatel-

tavien osaamisen etukiteen.

Teemahaastattelussa on tarkoitus huomioida haastateltavien tulkinnat sekd merkityksenanto.
Haastattelu on tarkoitus toteuttaa keskustelunomaisesti. Tdhédn tavoitteeseen pédstikseen on
tarkedd, ettd haastattelijalla on lyhyet muistiinpanot teemoista, jotta keskittyminen pysyy haas-
tattelussa, eikd papereiden lukemisessa. On hyva muistaa, ettd haastattelussa on nimensd mu-
kaisesti teemoja, ei pitkdd listaa pikkutarkkoja kysymyksid. (Saaranen-Kauppinen & Puus-

niekka 2006a.)

Teemahaastattelun laatua voi parantaa esimerkiksi tekemélld haastattelurungon useampita-
soiseksi. Yhdelld tasolla on teemat, joista halutaan puhua, seuraavalla tasolla on teemojen si-
sdisid kysymyksid, joilla saa tarkennuksia silloin, kuin kokee ne tarpeelliseksi. Viimeisell4 ta-
solla on sitten vieldkin tarkemmat kysymykset, joita voi kdyttdd tilanteessa, jossa ei meinaa
saada haastateltavalta vastausta haluttuun asiaan. (Eskola ym. 2018, luku ”Teemahaastattelu:
Lyhyt selviytymisopas”.) Tdémén tyon haastatteluissa kéytin kaksitasoista runkoa, joka oli mie-
lestdni riittdvad. Suurin syy tdhén oli haastateltavien asiantuntijoiden vankka tietopohja haastat-

telun aiheesta.

Teemahaastattelussa on hyvd huomioida, ettd oleellista on teemojen ldpikdynti, ei niinkdén jér-
jestys. Haastateltavan puhe voi esimerkiksi ldhted ronsyileméén johonkin muuhun aiheeseen,
joka olisi my6hemmin tulossa. Téssé tapauksessa voi puheen antaa tulla luontevasti sen sijaan,
ettd sen katkaisee vain siksi, ettd noudattaa orjallisesti etukéteen tehtyd runkoa haastattelussa.

(MLt.)
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Sisélto- ja tilanneanalyysi on tiarkedd teemahaastattelussa. Teemat haastatteluun on hyvé valita
erilaisten aiheeseen liittyvien aineistojen pohjalta. Tutkimusaihe sekd tutkimuskysymykset
muutetaan tutkittavaan muotoon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Teemahaastat-
teluja tehdessd on térkedd ottaa huomioon tutkimuksen tiedonhankinnan eettiset kysymykset

(Eskola ym. 2018, luku ”Teemahaastattelu: Lyhyt selviytymisopas”).

6.2 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analysointiin ei ole yleispdtevad kaavaa tai mallia (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006b). Analyysia tehdessé tekniikat ovat moninaisia ja tyoskentelytapoja on
siis monia erilaisia. Laadulliseen tutkimukseen kiytettdvia standardoituja tekniikoita on ole-
massa vain viahén. Tekniikoista ei ole mydskéddn noussut tiettyé tai tiettyjd muita ehdottomasti
parempia analyysitapoja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136.) Analyysintapojen monipuolisuus oli
suuri haaste analyysia tehdessé, koska parhaan tavan 16ytdminen juuri tdhin tyohon oli haasta-

vaa ja vei aikaa.

Analyysi kuulostaa termind hienommalta, kuin mité se oikeasti on. Analyysi tarkoittaa arkisia
asioita, kuten aineiston huolellista lukemista, jdsentelyd, sisdllon ja/tai rakenteiden erittelyd
sekd pohtimista. Analyysissd voi tehdd myo0s sisdllon luokittelemista esimerkiksi teemojen ja
aiheiden perusteella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Oma analyysini sisdlsi ndité
vaiheita, mutta keskeisimmiksi vaiheiksi nousi huolellinen lukeminen, teemoittelu seké pohti-

minen.

Analyysin tarkoitus on poimia haastatteluista tarkedd siséltod ja tarkastella sitd tutkimusongel-
mien kautta sekd tarkastella aineistoa huolellisesti vertaillen sen sisdltdd. Analyysin keskeisin
tavoite on se, ettd sen jdlkeen tutkijalla pitéisi olla kasassa enemmaén kuin aineisto sen alkupe-
rdisessd muodossa. (Mt.) Analyysin voidaan sano alkavan jo haastattelusta. Haastatteluja te-
kevé tutkija pystyy jo haastatteluvaiheessa havainnoida, miten joku asia esimerkiksi toistuu
puheessa. Aineiston analysoiminen tapahtuu yleisesti aineiston ja sen kontekstin ldhelld”.
Kvalitatiivisessa analyysissd aineisto sdilyttdd sen sanallisen muodon. (Hirsjarvi & Hurme

2008, 136.)

Haastatteluaineiston analysointi on haastatteluiden jélkeen suoritettava toimenpide (Ruusu-

vuori, Nikander & Hyvérinen 2010, luku “Haastattelun analyysin vaiheet”). Kéytin teemoitte-
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lua aineiston analyysissa. Teemoittelu on yksi mahdollinen tapa edetd teemahaastattelun aineis-
ton analyysissd. Teemoittelussa on tarkoitus 10ytdd keskeisid teemoja litteroidusta aineistosta
ja keritd teemojen alle ne kohdat, joissa kyseisestd teemasta puhutaan. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006c¢.)

Haastattelussa esitettdvét kysymykset eivét ole samoja, kuin tutkimuskysymykset. Haastatelta-
van el ole tarkoitus vastata siten, ettd ne olisivat suoria tutkimuksen tuloksia. Haastattelututki-
musta tehdessd on tarkoitus tehdi kolmenlaisia kysymyksié: tutkimuskysymykset, haastattelu-
kysymykset sekd analyyttiset kysymykset, jotka kysytddn kootulta aineistolta tarkoituksena
saada vastauksia tutkijaa kiinnostaviin kysymyksiin. (Ruusuvuori ym 2010, luku "Haastattelun

analyysin vaiheet”.)

Laadullisessa analyysissd tutkimusongelma seki aineisto ovat tiiviisti vuoropuhelussa. Aineis-
tosta ei itsestddn nouse vastauksia, vaan se vaatii késittelyd. Luokittelulla on tarkoitus lapikdyda
aineisto jirjestelmaéllisesti tutkimusongelman, keskeisten kasitteiden sekd ldhtokohtien méadrit-
tamélla tavalla. On muistettava, ettd pelkka aineiston luokittelu ei tee siitd vield analyysid. Ana-
lyysin on tarkoitus saada kisiteltdvistd aineistosta systemaattisesti ldpikdyden jotain tietoa, jota

el suoraan voi aineistosta lukea. (Ruusuvuori ym. 2010, luku Haastattelun analyysin vaiheet”.)
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7 HAASTATTELUJEN TULOKSET JA ANALYYSI

Tassd luvussa kdyn ldpi haastattelun tulokset ja analysoin niiden sisdltod. Haastattelin tyohoni
Verken, Kanuunan sekéd Kentaurin tyontekijad. Haastattelut olivat teemahaastatteluja ja jokai-
nen haastateltiin erikseen. Haastattelujen jélkeen litteroin aineiston ja siirryin aineiston analyy-
siin, jonka suoritin teemoittelemalla. Aineistoa ldpikdydessd huomasin neljén teeman nousevan
eniten esille. Teemat olivat tiedonkeruun onnistumisen kannalta huomioitavat asiat, tiedonke-

ruuseen vaikuttavat asiat, méarillinen tieto ja laadullinen tieto.

7.1 Huomioitavaa tiedonkeruun onnistumisessa

Tiedonkeruun onnistumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi nousi esiin seuraavat asiat: tiedon keruu
tarkoin mééritellyin kriteerein, tieto mihin tietoa tarkalleen kerdtiin, tiedon keruun pitkdjintei-
syys ja ulkopuolisten syiden huomioiminen, toiminnan rajoitusten huomioiminen, aineiston ka-

sittelyvaiheen huomioiminen seki tiedonkeruuseen vaikuttavien rakenteiden ymmaértaminen.

Haastatteluissa nousi useasti esiin, miten ihmiset ymmartivit eri tavalla saman asian. Tastd
syystd tarkka ohjeistus on vilttdmatontd tiedonkeruun onnistumisen kannalta. Epdmé&éraiset oh-
jeet tiedonkeruussa ovat helposti verrattavissa tapaukseen, jossa nuorisotyontekijad kasketdaan
keksiméédn hauska peli nuorille. Ongelma tulee siind, ettd jokainen ymmaértad hauskankin eri
tavalla. Se miké toisen mielestd on hauskaa voi toisen mielestd olla vastenmielistd. Tastd syysté
on tirkedd madritelld tarkalleen mitd ollaan kysyméssé. Aineiston laatua saadaan heikennettyéd

tai se saadaan pilattua kokonaan, kun tietoa keratdan ilman selkeitd ohjeita.

Haastateltavat nostivat esille ongelmana tahallisen tai tahattoman tiedon ja mielikuvan vééris-
tymisen silloin, kun tietoa ei kerété riittdvén tarkasti ja kriteereitd ei avata ja madritelld. Haas-
tateltavat nostivat esimerkiksi kdvijimaérit: jos vierailua ei avata tarkemmin, voi nopeakin
kdynti ndyttdytyd saman arvoisena pidemmaén vierailun kanssa, jossa kohdataan muita nuoria
ja nuorisotyontekijoita.
"Aika sellainen itsestddn selvd esimerkki mitd tullut vastaan, ettd sosiaalisen me-
dian esimerkiksi instagramin postausten katselukertoja kirjataan kohtaamisina,

ettd menee tavallaan se nuorisotyo ja sosiaalinen media ja viestintd samoihin lu-
kuihin” Kanuunan tyontekijd
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Tarkemmin maaritteleméttomén tiedonkeruun takia toiminta voi néyttéa tilastojen valossa te-
hokkaammalta tai tehottomammalta, kuin mitd se oikeasti on. On siis tirkedd pystya vield tar-
kemmin maédrittelemiédn vierailu. Keréttdvai tietoa voi olla esimerkiksi mitd kavijét tekeviét,
kenen kanssa ja kauan he ovat palvelussa. Ajatellaan, ettd nuori tulee Bittiliigan kanavalle ja
lahtee saman tien pois tekeméttd mitdén ja verrataan sité tilanteeseen, jossa nuori tulee kana-
valle, pelaa sielld muiden nuorten kanssa ja keskustelee nuorisotydntekijan kanssa. Molemmat
ndyttdytyvit kerdtyn tiedon mukaan yhtend kdyntikertana ja titen saman arvoisilta kiynneiltd.
Tarkemmat kirjaukset pystyvit erottelemaan ja titen kertomaan millainen kdynti on oikeasti

ollut.

Haastateltavat painottivat tarkedna tiedostaa mihin tarkoitukseen tietoa ollaan tarkalleen kera-
missé. Tietoa keritessd on tirkedd kerétd sellaista tietoa, joka varmasti vastaa juuri siithen tar-
peeseen mihin alun perin on siti tietoa alettu kerddamadn. Jos halutaan osoittaa esimerkiksi toi-
minnan vaikuttavuutta tai laatua, ei sithen kiy vastaukseksi kévijaméaarét, joka ei kerro toimin-

nan laadusta tai vaikuttavuudesta suoraan mitién.

7 (= =) onks se oikeesti vaikuttavaa jos me tavotetaan ihan hirvedsti porukkaa,
mutta sitte niiden kanssa ei tehdd mddrdllisesti ku tosi hetken aikaa tai ne nuoret ei
itse koe sitd toimintaa laadukkaana tai ne ei pysy siind toiminnassa’ — Verken tyon-
tekijd

Haastatteluissa nousi esille tiedonkeruun ja tulkinnan pitkdjénteisyys seka tietojen kerddmiseen
erilaisten taustatietojen merkitseminen, jotka helpottavat kerdttyjen tietojen ymmaérrysta. Eri-
laiset loma-ajat tai muut tavallisuudesta poikkeavat asiat, joiden voidaan katsoa vaikuttavan
toimintaan jollain tapaa olisi hyvé kirjata ja huomioida toiminnan sisélld. Jos esimerkiksi toi-
minnassa kokeillaan jotain uutta ja sen jidlkeen kdvijamadrét tippuvat, on hyva huomioida, ettd
kyseinen kdvijaméadrien tiputus voi johtua my0s loma-ajasta, eiké suinkaan uudistetusta toimin-

nasta.

Haastateltavat nostivat esiin myds erilaisten toiminnan sisdisten rajausten huomioimisen tietoa
keradtessd. Esimerkiksi pelaajien maksimimaidra jossain pelissé tai ryhméssé voi vaikuttaa koh-
dattujen nuorien madrdin. Kévijamadrissd toiminta voi ndyttdd huonolta, koska toiminnassa ei
ole ollut mukana niin paljon kéyttdjid. Totuus on kuitenkin todennikoisesti toisenlainen, koska
jokainen tdhin rajattuun toimintaan osallistuneesta nuoresta on saanut todennikoisesti laaduk-
kaampaa tai vaikuttavampaa kohtaamista. Tdménlaisen tiedon kirjaus on tirkedd, jotta normaa-

lia pienemmén kévijdméaaran voi perustella.
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Haastatteluissa nousi esiin myds tarve huomioida jo hieman tulevaa: miten keréttyé tietoa tul-
laan késitteleméédn. Kerdtyn tiedon kasittelyyn kuluu aikaa ja sithen tarvitaan myos tyontekija.
Erilainen aineisto vaatii eri méiérén aikaa sen késittelyyn, joten jos resursseja ei huomioida etu-

kéteen voi keritty tieto jaddd kokonaan kéyttdmatta.

Haastatteluissa painotettiin tarvetta miéralliselle seké laadulliselle tiedolle. Tdmé on tirkeda
muistaa, koska miiréllisen tiedon késittely on helpompaa ja se voi helposti ohjata méarillisen
tiedon suosimiseen laadullisen tiedon sijaan. Haastatteluissa muistutettiin, ettd laadullisenkin
tiedon kerddminen voidaan tehdd siten, ettd sitd pystytddn myds vertailemaan mahdollisimman

helposti aiempiin ja tuleviin tietoihin.

2

(— —) Sitd kysymyspatteristoa kannattaa rakentaa jotenki semmoseks, ettd se ois
pitkittdisdatalle hyvd, eli siind kysyttdis sitten tyyliin, ettd on lisdnnyt, ei ole lisdn-
nyt, en osaa sanoa, elikkd siihe ei tulis avovastausta, eli silld tavalla sd voisit sen
datan muodostaa” - Kentaurin tyontekijd

Haastateltavista jokainen oli sitd mieltd, ettd digitaalisesta tyostd tehtavin tiedonkeruun raken-
netta ei kannata miettié liian monimutkaisesti. Vaikka alusta onkin digitaalinen, ohjaa sitd kui-
tenkin samat nuorisotydlliset arvot ja tavoitteet. Kéytettdvin alustan sijaan on tarkedmpéé kes-
kittyd miettimdin oman toiminnan ndkokulmasta, millaista tietoa siitd on tdrked kerétd ja miten

sitd kerataan.

7.2 Tiedonkeruuseen vaikuttavat tekijat

Aineistosta nousi neljd tiedonkeruuseen vaikuttavaa tekijaa: kenelle tietoa kerédtddn, miksi tie-

toa kerdtidn, mitd halutaan tietdd sekéd millaiset ovat tiedon késittelyn resurssit.

Haastatteluissa nousi ilmi, etta tietoa kerdtessd on huomioitava, kenelle tietoa kerdtdan: itselle
vai jollekin toiselle. Tdma4 tieto on oleellista, koska se kelle tietoa kerdtdéin madrittdd koko tie-
donkeruuprosessin. Esimerkiksi itselle kerdttdva tieto voi kohdistua juuri tiettyyn asiaan ja siitd
voidaan haluta miéréllista ja laadullista tietoa, mutta kunta voi olla kiinnostunut taas toisesta

asiasta ja he haluavat vain méaaréllista tietoa.

Haastateltavat nostivat myds tirkedksi asiaksi huomioida, miksi tietoa kerétidan. Tiedonkeruu-
seen vaikuttaa se mitd tiedolla halutaan kertoa. Jos tiedolla halutaan etsid esimerkiksi palvelussa

koettuun ongelmaan ratkaisua, silloin tiedonkeruu tehdéén eri tavalla, kun silloin kun palvelun
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laadusta pyritddn kerddmaddn tietoa. Ongelman ratkaisuun voidaan tehdd hyvinkin pikkutark-
koja tiettyyn asiaan rajattua tiedonkeruuta, kun taas palvelun laatua mitataan kokonaisvaltai-

sesti.

Haastateltavat nostivat myo0s tarkeédksi huomioida mitd halutaan tietii ja kenelté tieto halutaan
saada. Halutaanko tietoa kerdtd nuorten ndkemyksisti ja mielipiteistd toimintaan liittyen vai
halutaanko tietoa kerétd tyontekijin ndkokulmasta, jossa huomioidaan nuorisoty6llistd nako-

kulmaa.

Haastatteluissa yhdeksi tiedonkeruuseen vaikuttavaksi asiaksi nousi tiedon kasittelyyn kdytossi
olevat resurssit. Resursseja tarvitaan tilanteissa, jossa esimerkiksi laadullisessa tiedossa on avo-
vastauksia tai erilaisia kirjauksia. Téménlaisen tiedon késittely vie aikaa ja siksi joku taho ei

halua valttdmattd ollenkaan tdménlaista tietoa.

Jokainen haastateltavista korosti sitd, ettd laadullinen tai médrillinen tieto ei ole toistaan pa-

rempaa automaattisesti, vaan paremmuuden ratkaisee tdysin se mihin tietoa ollaan kéyttdméassa.

“Tdhdn [tiedon keruuseen] ei ole sellasta yhtdi selkedd vastausta, ettd toinen on
parempi ku toinen, se johtuu siit kdyttotarkotuksesta.” — Kentaurin tyontekijd

On siis tirkedd tiedostaa, ettd tietoa kerdtessd ei ole mitddn tiettyd listaa mistd voidaan katsoa

millaista tietoa kerétddn pitéisi kerétd, vaan tarve mairaa sen.

7.3 Laadullinen tieto

Haastateltavat nékivat laadullisen tiedon kerdémiselle tarvetta, koska sen katsotaan tdydentdvin
ja tarkentavan kokonaiskuvaa toiminnasta. Laadullista tietoa voidaan pitdé tirkeédna, koska silla
on iso rooli oman toiminnan kehittimisessd, mutta my0ds sen esille tuomisessa. Laadullinen

tieto pureutuu helpommin ongelmaan, mutta sen tulkinta ja vertailu on ajoittain haastavaa.

Haastatteluissa nostettiin yhdeksi keinoksi laadullisen tiedon kerddmiseen tyontekijoiden teke-
mit kirjaukset toiminnasta. N4iti tietoja tulkitsemalla pystytddn toimintaa arvioimaan ja kehit-
tdmédn oikeaan suuntaan, koska nuorisotyontekija kerdd tietoa nimenomaan nuorisotydllisesté

nakokulmasta.

Haastattelussa nousi tirkednd huomiona, ettd jo tietojen kirjaamisen vaatimisen voidaan olettaa
itsessddn tuovan positiivisia vaikutuksia toiminnan kriittisen arvioinnin ja tilla tavalla tapahtu-

van kehittamisen osalta.
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"Kun oikeesti mietitddn, vaikka jos joku tilastointijdrjestelmd ohjaa siihen, ettd
niitd muistiinpanojaki tehdd niistd toiminnoista niin sitd ehkd enemmdn mietitddn
ja reflektoidaan sitd verkkosessiota” — Kanuunan tyontekijd

Tamainlainen tapa keratd laadullista tietoa voi kehittdé toimintaa jopa kahdella eri tavalla. Ke-
ratyn tiedon lisdksi myos tyontekijan oma reflektointi parantaa tydotetta sekd itse toimintaa,

joka nostaa palvelun laatua.

Haastatteluissa nousi esiin myds yhteisten pelisdéntdjen merkitystd tyontekijoiden kirjaaman
laadullisen tiedon osalta, jolla varmistetaan tiedon olevan vertailukelpoista keskendén. Tamé
on tirked muistaa, koska jokainen ihminen voi ymmart44 ja arvottaa asioita eri tavalla. Toinen
tyontekijd voi mieltdd peli-illan onnistuneeksi, kun tekniikka toimii, kun taas toinen voi sanoa

sen onnistuneen silloin, kun on kohdannut tietyn méirén nuoria illan aikana.

Haastateltavat korostivat myds kayttdjiltd kerdtyn laadullisen tiedon tarkeyttd. Kayttéjiltd pys-
tytddn kerddméén laadullista tietoa esimerkiksi kyselemilld heiddn mielipiteitdnsa ja tuntemuk-
sia juuri tiettyjd nuorisotyon palveluita tai tekijoita kohtaan. Taéménlainen tiedonkeruu tuo kayt-
tdjien n ndikemyksid ja heiddn ddntinsi esille. On kuitenkin tirkeda kerdtd kayttéjilta tietoa si-
ten, ettd se oikeasti tuottaa tietoa, jolla koetaan olevan merkitystd. Tarkoituksena on kysyai sel-
laisia kysymyksid, joiden voidaan olettaa tuovan kayttdjien déni kuuluviin siten, kun he asiat
kokevat. Jos kysymykset asetellaan tarkoituksenmukaisesti tietylld tapaa, on pelkona saada vain
juuri sellaista palautetta, jonka voisi etukdteen olettaa saavansa ja télloin kerétty tieto menettda

merkitystaan.

Haastatteluissa mainittiin, ettd laadullisen tiedon kerddmisessa pitdd olla tarkkana, ettei tietoa
vadristy esimerkiksi siten, ettd vastauksia irrotetaan kontekstista. Tdméanlainen vddristyminen
voisi tapahtua, jos esimerkiksi avovastaukset arkistoidaan vaan johonkin yksittdiseen tiedos-

toon, josta niitd poimitaan myohemmin tarkasteluun.

Seka itse kirjatulle tiedolle, ettd nuorilta saadulle tiedolle on tarvetta. Se kdyttadkoé molempia
tai vain toista niisti on kiinni siitd mihin sitd kaytetaan.
”Se myos riippuu siitd, kelle esitetddn se tieto. Et jotkut arvostaa enemmdn sitd,
ettd siind laadullisessa tiedossa esimerkiksi on just nuorten omia tulkintoja tai fii-
liksid siitd toiminnasta ja joku toinen taas haluaa laadullisesti, et siind avataa sitd

ohjauksellista tilannetta tai sitd kanssakdymistd sen nuoren kanssa, mut sillee et se
on selkeesti kerrottu nuorisotyon néikokulmasta se data.” — Verken tyontekijd

On tirkeda siis tiedostaa, keneltd tietoa milloinkin halutaan keritd. Vertaillessa yleiselld tasolla

eroja nuorilta saadun tiedon ja tyontekijoiltd saadun tiedon vililld nousee molempia puoltavia
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ja vastustavia seikkoja. Toiset voivat ajatella, ettd nuoren ddni on tarkedmpi saada kuuluviin,
kun toiset voivat ajatella, ettd nuorta on ohjattu esimerkiksi kyselyssé siten, ettd on saatu niitd
vastauksia mitkd on haluttu kuulla. Jotkut voivat ajatella, ettd tyontekijéltd saatu laadullinen
tieto on parempaa, koska hidn on ammattilainen ja hénen kirjauksensa ovat tehty ammatillisella
otteella, mutta voidaan ajatella myd0s, ettd esimerkiksi epdselvit kriteerit ja ohjeet kirjauksissa
voivat tehdé tiedoista hyodyttomid. On siis muistettava, ettd molempien tietojen kerddmiselle

on hyvit ja huonot puolet ja kumpikaan tieto ei ole automaattisesti toista parempi.

Haastateltavat nostivat laadullisen tiedon tdrkedksi etenkin silloin, kun halutaan arvioida toi-
minnan laatua tai vaikuttavuutta. Haastateltavat nostivat varsinkin vaikuttavuuden arvioinnin
haastavaksi. On hyvi tiedostaa, ettd laadullisen tiedon kerddminen on haastavaa ja vaatii tark-
kaa ja suunnitelmallista ty6td. Laadullista tiedonkeruuta tehdessd on hyva tiedostaa, ettd aina

tiedonkeruu ei valttdmatta vastaa ennalta asetettuihin tavoitteisiin.

7.4 Maarallinen tieto

Haastatteluissa nostettiin esiin tarve mairalliselle tiedolle. Maéréllisen tiedon tarve perustuu
sen kisittelyn helppouteen sekd kysyntdén toiminnan ulkopuolella olevien tahojen osalta, esi-

merkiksi kuntien.

Haastatteluissa nostettiin tirkeédksi seikaksi huomioida méarallistd tietoa kerétessd tiedonke-
ruun kriteereiden ja ohjeiden tarkkuuteen. Tamé on tirked seikka, koska jos tieto on keritty
epamddrdisesti, sen kiyttdminen ja vertailu ei silloin ole mahdollista. Esimerkki epdméériisesti
kerdtystd maaréllisestd tiedosta voi olla kdvijamiira, jossa otetaankin huomioon kaikkien sosi-
aalisen median palveluiden katsomismairat tai viikon kestidvéa tapahtuma, jossa nuorisotyo olisi
mukana yhtend pdivand, mutta kdvijadmaérat kirjattaisiin oman toiminnan alle jokaiselta pii-

valta.

Haastateltavat korostivat kerdaméén sellaista madréllisesti tietoa, jotka osoittavat enemmén jo-
tain nuorisoty6llisestd ndkokulmasta. Taménlaista tietoa ovat esimerkiksi kauan nuori on pal-
velussa mukana tai kuinka monta nuorta palvelussa kohdataan siten, ettd heihin saadaan kon-
takti. Tdménlaisten tietojen kerddminen on tarkeéd, jotta toiminnasta saadaan tietoa, jolla voi-

daan paremmin tuoda ilmi toimintaa suhteessa nuorisotydllisiin tavoitteisiin.

Haastateltavat nostivat esille, ettd maaralliselld tiedolla voidaan myo6s pyrkid kehittimiin toi-

mintaa ja havaitsemaan toiminnassa tapahtuvia aktiivisia muutoksia. Tdménlaista tietoa voi olla
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esimerkiksi kysely siitd mitd pelejd nuoret haluavat pelata tai tieto siitd mitd peleja toiminnassa

on eniten pelattu.

Haastatteluissa mainittiin, ettd kunnat voivat olla kiinnostuneita tiedosta, jolla voidaan osoittaa
heidin kuntansa kéyttdjista tietoja. Haastateltavat nostivat esimerkiksi tilaston, joka kertoo pal-
jon heidén kunnastansa on toiminnassa henkilditd mukana ja kuinka moni heisté on tullut nuo-
risopalveluiden piiriin juuri tdmén toiminnan takia. Tdménlainen tieto on tdrkedé pystyé osoit-
tamaan, jotta kunnat tiedostavat toiminnan kéyttdjaiméérat heiddn kuntalaisten keskuudessa
sekd kyseisen toiminnan vetovoiman jopa uusien nuorisopalveluiden kiyttdjien saavuttami-

S€ssa.

Haastatteluissa nousi tirkedna kerdtd sellaista tietoa, jolla pystytddn avaamaan toimintaa hel-

posti muille. Haastatteluissa koettiin my0s tarkedksi tiedon esittdmisen lukujen muodossa.

" (— —) niilld on tietenki tdrked rooli, ettd tehdddn sitd tehtyd nuorisotyétd niky-
vdksi, myos niitte numeroitten avulla, koska numerot on sellasii yksinkertasii ja
helppoi asioita milld pystyy todentaa, ettd sitd nuorisotyotd tehdddn” — Kanuunan
tyontekijd

Tamai seikka on tdrkedd muistaa, koska nimenomaan numerot ovat sellaisia, joita on helppo
ymmartad vaikkei itse toiminnasta paljoa tietdisikddn. Luvut kertovat nopeasti ja helposti toi-

minnasta halutut asiat.
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8 JOHTOPAATOKSET

Laadukkaan arviointitiedon saaminen toiminnan kehittdmiseksi sekd sen onnistumisen osoitta-
miseksi vaatii huolellisen ja hyvin suunnitellun tiedonkeruuprosessin. Laadukkaan laadullisen
ja méadrillisen tiedon kerddminen on tirkeéd, jotta toimintaa voidaan kehittdd sekd osoittaa tyon
onnistuminen asetettuihin tavoitteisiin ndhden. Kerityn tiedon muuttaminen esimerkiksi tun-

nusluvuiksi on hyvé ja selked tapa osoittaa toiminnasta haluttuja asioita ulospdin.

Digitaalista nuorisotyo6llistd pelitoimintaa voidaan kehittdd laadukkaan laadullisen sekd méaa-
rdllisen tiedon pohjalta. Kun laadullista ja madréllista tietoa kerdtdén toiminnan kehittimiseen,
on todella tarked kerdti vain tarkkaan miiriteltyd ja rajattua tietoa, joka antaa vastauksia tar-

kasti haluttuihin kysymyksiin.

Mairilliselld tiedolla voidaan seurata toimintaa, jolloin toiminnan kehittdmistd voidaan tehda
kerétyn tiedon perusteella. Maarélliselld tiedolla voidaan osoittaa haluttuja asioita my0s kayt-
tdjistd. Vaikka madrillistd tietoa on helpompi kerdtd ja késitelld, on toiminnan kehittdmisen
kannalta tarkedd pystyd myos kerddmadan sekd késittelemdén laadukasta ja tarkoin méériteltya
laadullista tietoa. Laadullista tietoa on hyva kerétd tyontekijoiltd, mutta myos palvelun kaytta-
jiltd. Selvét ohjeet ja kriteerit laadullisen tiedon kerddmisessé ja tulkinnassa ovat valttaméatto-

mid, jotta keridtty tieto on vertailukelpoista eikd johda toimintaa harhaan.

Digitaalisen nuorisoty6llisen pelitoiminnan onnistumisesta kertovia mittareita saadaan muo-
dostettua madrallisestd ja laadullisesta arviointitiedosta, joita on toiminnasta kerétty. Tietoa voi-
daan kerétéd palvelun kaytosté, nuorisotyontekijoiden kirjaamana tai nuorilta kyselemélld. On-

nistumista kuvaavat mittarit osoittavat toiminnasta jotain sille asetettuihin tavoitteisiin ndhden.
Kehitysehdotukseni Bittiliigan toiminnasta tilastoitavaksi ovat:

e Aktiiviset kéyttdjit viimeiset x pdivad (midrittele kriteeri aktiivisuudelle, esi-
merkiksi minimiaika palvelussa)

o (keskiarvo) Kiyttokerrat ja kdyttoaika viikossa aktiivista kdyttdjaa kohti (méa-
rittele raja kdyttokerralle, esimerkiksi pelattu peli tai kdyty keskustelu)

¢ Nuoren kokemus Bittiliigassa tapahtuneista kohtaamisista nuorisoalan ammatti-
laisten kanssa (1-5 asteikko, avataan arviointivaiheessa numeron liséksi sanal-

lisesti: valttava, tyydyttdva, hyva, kiitettdvd, erinomainen)
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(méérd) Kohdattua nuorta kuukaudessa (médrittele kohtaamisen kriteerit tar-
kasti)

(mééara + prosentti) Nuorisotyontekijoiden kohtaamat nuoret toiminnassa (maa-
rittele kohtaaminen, esimerkiksi kdyty dialogi, ei yksittdinen kuittaus johonkin
asiaan)

(maira tunteina) Nuorille jirjestettyd oheistoimintaa (erittele selostukset, digi-
koulutukset jne.)

(miird + prosentti) Kéyttad aktiivisesti nuorisopalveluiden palveluista vain Bit-
tiliigaa

(mairi + prosentti) Bittiliiga on ensimmaéinen kontakti nuorisopalveluihin
(miird + prosentti) Kokee Bittiliigan tirkedksi (voidaan kysyi esimerkiksi vas-
tausvaihtoehdoilla: erittdin tiarked, melko tarked, neutraali, vihemman térked, ei
lainkaan tirked)

(miard + prosentti) Kokee Bittiliigan turvalliseksi ympéristoksi (ei ole kokenut
kiusaamista/kiusaamiseen on puututtu/ohjaajiin uskaltanut ottaa kontaktin, voi-
daan kysya esimerkiksi: erittdin tdrked, melko tirked, neutraali, vihemman tér-
ked, ei lainkaan térked)

(méard + prosentti) Mielestd peliharrastamisen laatu on parantunut Bittiliigan
mydtd (voidaan kysyad esimerkiksi: on parantunut, en osaa sanoa, ei ole parantu-
nut)

(méara + prosentti) On kokenut oppineensa uusia digitaitoja toiminnassa
(méara + prosentti) On kokenut, ettd on padssyt halutessaan vaikuttamaan Bitti-
liigan toimintaan

(maard + prosentti) On kokenut olevansa yhdenvertainen ja tasa-arvoinen pal-
velussa

(maara + prosentti) Nuorista on kokenut Bittiliigan tukeneen mahdollisuutta har-
rastaa

(méard + prosentti) On kokenut Bittiliigan toimintaan mukaan tulemisen hel-
poksi

(méérd + prosentti) On kokenut positiivisia sosiaalisia vuorovaikutus- ja ryh-

maytymistilanteita
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(méara + prosentti) On kokenut yksindisyyttd tai palveluiden ulkopuolelle jaa-
nyttd on kokenut Bittiliigan toiminnan auttaneen

(méérd) Nuorisoalan ammattilaista toiminnassa on mukana

(méérd) Nuorta toiminnassa on palveluohjattu

(prosenttia) Pelaa kilpailullisessa mielessd ja (prosenttia) harrastuksellisessa
mielessd

Jaetut liigabitit (monelle eri henkildlle, paljon yhteensd)

Kayttédjien kotikuntien maara

(prosentteina) Ikdjakauma

(maird) Eri tahoille tuotettuja resurssipaketteja

(méard) Yhteistyotahoja

(mdard) Rekisteroitynyttd kayttdjaa

(maard) Bittiliigan toimintakapasiteetti
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9 POHDINTA

9.1 Itsearviointi

Ty0n tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, millaista arviointitietoa kannattaa kerdti digitaalisesta
nuorisoty0llisestd pelitoiminnasta seké tuottaa Bittiliigalle néista tiedoista muodostuvia tunnus-

lukuja. Saavutin tyolleni asetetut tavoitteet mielestdni hyvin.

Jos tyoté ldhdetddn purkamaan tarkemmin, voidaan tyOstd nostaa ongelmallisena vain yksi tut-
kimusmenetelmi sekd vain kolme haastateltavaa. Useampi menetelma ja haastateltava olisi tuo-
nut tyohoni varmasti enemmén nidkemyksid ja enemman tietoa. Toisaalta onnistuin mielestini
tutkimusmenetelmain ja haastateltavien valinnassa hyvin. Haastateltavat olivat alan ammattilai-
sia, joilla oli tuoretta tietoa ty6honi liittyvistd asioista. Etuna oli myds se, ettd jokainen haasta-

teltava katsoi tyoni aihetta hieman eri ndkokulmasta, joka tuotti arvokasta lisétietoa tyohoni.

Teemahaastattelu oli itselleni entuudestaan suhteellisen tuntematon tydmenetelma. Olin aiem-
missa koulutdisséni ollut mukana tekeméissé sellaista, mutta tissd tyossd suoritin koko prosessin
ensimmaistd kertaa yksin. Teemahaastattelun runko oli mielestédni hyvin rakennettu, mutta
haastateltavien vdhdisen miéirin ja ainoan tiedonkeruumenetelmén takia olisin voinut lisita
muutamia teemoja. Olin kuitenkin tyytyvdinen niihin teemoihin, jotka jitin alkuperdisesti run-
gosta jdljelle. Itse haastattelutilanteet menivit hyvin, joskin haastattelujen suorittamisessa nékyi
hieman kokemattomuus. Koin kehittyvéni jo kolmen haastattelun aikana reilusti, joka tulee pal-

velemaan minua tulevaisuudessa.

Aineiston analyysi oli koko tyon haastavin ja raskain vaihe. Onnistuin siind mielesténi kohta-
laisesti. Suurin ongelma oli pééstd analyysin tekemisessd vauhtiin. Oli tirked ymmartid alun
haasteiden jélkeen, ettdi omalla kohdalla pdédssd pohdiskelun sijaan pohdintojen kirjaaminen

tekstimuotoon auttoi minua analyysin teossa.

Henkilokohtaisesti tirkein oppi tyOssdni tuli itse tutkimustyon prosessista. Muita térkeitéd asi-
oita olivat ne uudet asiat, joita opin niin kirjallisuutta lukiessani, kun alani ammattilaisia haas-

tatellessani.
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9.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

OpinndytetyOssé reliabiliteetti ja validiteetti kertovat tyon tutkimusmenetelmien luotettavuu-
desta. Validiteetti kertoo, ettd tutkimuksessa on tutkittu juuri sitd, mitd on luvattu ja reliabili-
teetti kertoo tutkimuksen toistettavuudesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku ”Luotettavuus laa-

dullisessa tutkimuksessa”)

Reliaabelius tydssédni on kohtalaisesti tunnistettavissa. Toistettaessa tutkimus tulokset muuttui-
sivat todennikoisesti jonkin verran, koska toinen tutkija saattaisi painottaa teemahaastattelussa
enemmadn joitain teemoja. Isoja ja radikaaleja muutoksia tuloksissa tuskin syntyisi, mutta var-
sinkin pienten asioiden huomioiminen ja niiden vaikutus lopputulokseen olisi todennékdinen.
My0s johtopédtokset perustuvat tydsséni henkilokohtaisiin analyyseihini, joten niiden toistet-

tavuus olisi ongelmallista.

Tyon validiteettia arvioidessa on huomioitava, ettd tutkimus tehtiin pienelld otannalla ja siksi
se ei ole yleistettdvissi. Ty0 kuitenkin antaa viitteitd digitaalisen nuorisoty6llisen pelitoiminnan
arviointiin ja mittaamiseen. Useampi tutkimusmenetelmi ja suurempi haastateltavien joukko

olisi voinut nostaa tutkimukseen validiteettia.

9.3 Tyon hyodynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Tyo6ni on tehty kohdennetusti Bittiliigan toiminnan kehittdmiseksi. Tyoni tuloksia ja kehitta-
misehdotuksia voidaan kuitenkin kdyttdd muuhun samanlaiseen toimintaan joko suoraan tai
hieman soveltaen. Kehittdmisehdotuksissa on hyvd huomioida, ettd ne on tehty Bittiliigan ta-

voitteiden mukaisesti.

Opinndytetyoni keskittyi tilastoinnin kehittdmiseen arviointitiedon perusteella. Tyoni aikana
nousi useasti ilmi, ettd tydn arviointi nuorisotydssd on tirkedd. Nékisinkin tarvetta tydlle, joka
olisi laajuudeltaan kansallinen ja vertailukelpoinen ja liittyisi nuorisotyon vaikuttavuuden tai

laadun arviointiin.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun runko
Tarve
- Millaisille tilastoille digitaalisessa nuorisotydssd néet eniten tarvetta?
- Laadullisen tiedon ja mééréllisen tiedon erot?
Tehokkuus
- Millaista tietoa pidat tirkeimpané kerdta?
- Millaista tietoa et kerdisi?
Laatu
- Millaista tietoa pidéit tarkeimpéana kerdta?
- Millaista tietoa et kerdisi?
Vaikuttavuus
- Millaista tietoa pidat tirkeimpéna kerata?
- Millaista tietoa et kerdisi?
Erot
- Itselle tuotettavan tiedon ja kunnalle tuotettavan tiedon erot?

- Digitaalisen nuorisotyOn tilastoinnin ja perinteisen nuorisotyon tilastoin-
nin erot?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



	1 JOHDANTO
	2 TILAAJAN ESITTELY – BITTILIIGA ry
	2.1 Historia
	2.2 Toiminta
	2.3 Tavoitteet

	3 Opinnäytetyön tarve ja tavoite
	4 Digitaalinen nuorisotyöllinen pelitoiminta
	4.1 Nuorisotyö
	4.2 Digitaalinen nuorisotyö
	4.3 Pelinuorisotyö
	4.4 Nuorisoalan osaamiskeskukset

	5 Tilastointi ja arviointi
	5.1 Nuorisotyön tilastointi
	5.2 Nuorisotyön arviointi

	6 Tutkimusmenetelmät
	6.1 Teemahaastattelu
	6.2 Aineiston analyysi

	7 Haastattelujen tulokset ja analyysi
	7.1 Huomioitavaa tiedonkeruun onnistumisessa
	7.2 Tiedonkeruuseen vaikuttavat tekijät
	7.3 Laadullinen tieto
	7.4 Määrällinen tieto

	8 Johtopäätökset
	9 Pohdinta
	9.1 Itsearviointi
	9.2 Reliabiliteetti ja validiteetti
	9.3 Työn hyödynnettävyys ja jatkotutkimusaiheet

	LÄHTEET
	LIITTEET

