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Customer satisfaction is one of the most important attributes of a successful company. It is
greatly impacted by fulfilling the quality demands of the customer. Nowadays many companies
require a quality management system (QMS) from their suppliers to make sure they can fulfill
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of the noticed benefits of the QMS.

The result of this thesis was a certified SFS-EN ISO 9001 quality management system. Some
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1 Johdanto

Laadunhallinnalla on nykypaivana suuri merkitys yrityksen liikketoiminnassa (Dale ym. 2016,
24). Laadunhallinnan perustana ovat asiakastyytyvaisyys, kannattavuus seka kilpailukyvyn
kasvattaminen. Laadunhallinnalla pyritdan yllapitamaan saavutettua tasoa tuotteen ja pal-
velun laadussa tai parantaa sita. Laadun kehittdmiseen ja yllapitdmiseen on erilaisia tytka-
luja, joista yksi on laadunhallintajarjestelma. (SFS-EN ISO 9000, 6.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on rakentaa SFS-EN ISO 9001 -standardin mukainen laadun-
hallintajarjestelma alihankintakonepajalle. Tydn paallimmaisena tavoitteena on saada luki-
jalle yleiskuva laadunhallinnasta seka erityisesti SFS-EN ISO 9001 -standardin mukaisesta
laadunhallintajarjestelmasta. Kohdeyrityksen tavoitteena on jatkuva parantaminen ja kehit-
tyminen toimittajana seka tyonantajana. Yrityksen tavoitteena on tehostaa toimintaa seka
parantaa tyoymparistda. Lahtékohtana tydlle on kuitenkin sertifioitu SFS-EN ISO 9001 -

standardin mukainen laadunhallintajarjestelma.

Vaikka kohdeyrityksen kehittdminen sisaltdd monia toimia, opinnaytetyd on rajattu laatujar-
jestelman vaatimuksiin ja niiden toteutukseen. Raportissa on pyritty korostamaan jarjestel-
man rakentamisen tarkeimpia attribuutteja ja sita, kuinka ISO 9000 -standardin vaatimukset
tayttyvat kohdeyrityksessa. Tydn teoriaosassa on kayty lapi laadun kasitteet sekd sen eri

tydkaluja.

Koneistus Vilco Oy on suomalainen koneistamiseen erikoistunut perheyritys, joka on pe-
rustettu vuonna 2001. Yrityksen asiakkaat ovat paasaantodisesti sopimusasiakkaita. Orga-
nisaatio on panostanut uusimpaan tekniikkaan ja automaatioon. Yrityksen konekanta koos-
tuu raportointihetkelld kahdeksasta cnc-sorvista ja kolmesta koneistuskeskuksesta. Kone-
kantaan kuuluu my6s hammastuskone, pyoré- ja pyodrtdhiomakone, 3D-mittalaiteet seka

kaksi automaattisahaa.



2 Laatu
2.1 Laatu osana yrityksen toimintaa

Laatu on kasitteena erittdin laaja ja sita onkin nykypaivana vaikea kuvailla yksiselitteisesti.
On monia tapoja maaritella laatua ja sen maaritelma on ihmisille hyvin yksiléllinen. Laadun
maaritelmat voivat hyvinkin vaihdella laajamittaisesti, mutta perustana on kuitenkin, etta
tuotteen tai palvelun laatu kohtaa ja/tai ylittda asiakkaan kaikki (laatu)vaatimukset, standar-
dit ja spesifikaatiot. Esimerkkina tuote, jonka tulee tayttaa kaikki standardit ja laatuvaati-

mukset, laillisista tai terveydellisista syista. (Dale ym. 2016, 24-25.)

Laadun voi maaritella esimerkiksi hyddyn, vaatimusten, arvon tai hinnan mukaan. Toinen
voi arvostaa alhaista hintaa ja toinen puolestaan kestavyytta, jolloin kyseessa on ulkoinen
laatu. Ulkoinen laatu tarkoittaa ulospain heijastuvaa asiaa, joka nakyy asiakkaille. Ulkoinen
laatu on asia, jolla tuotetta tai palvelua myydaan. Kun puhutaan yrityksen sisaisesta laa-
dusta, tarkoitetaan yrityksen itse asettamien vaatimusten, piirteiden ja ominaisuuksien tayt-
tamista/ylittdmista. Sisdinen laatu on piirre, jolla vahennetdan kustannuksia ja tehostetaan
yrityksen toimintaa. Esimerkiksi monella teollisuusyrityksella on omat sisaiset vaatimukset
tuotteelle, ennen sen julkaisemista markkinoille. Seka sisaista etta ulkoista laatua voidaan

parantaa laadunhallinnalla. (Indeed 2020.)

Yksi menestyvan yrityksen tarkeimmista piirteistd on asiakastyytyvaisyys. Maailmassa,
jossa asiakas on kuningas, on toiminnan jatkuvuus ilman laatua mahdotonta. Laatua voi-
daankin kuvailla elinehtona yritykselle. Tuotteen ja palvelun laatu nostaa asiakkaiden lojaa-
liutta, kasvattaa mainetta ja hallinnoi kustannuksia. Laadukkaimman tuotteen tai palvelun
tarjoava yritys usein johtaa toimialaa ja asettaa standardin muille yrityksille. (Dale ym. 2016,
32-33.)

2.2 Laadunhallinta

Laadunhallinta tarkoittaa koordinoituja toimenpiteitd organisaation suuntaamiseksi ja ohjaa-
miseksi laatuun liittyvissa asioissa. Laadunhallinnan keskeisina tavoitteina ovat korkeampi
asiakastyytyvaisyys, laadun parantaminen, tasalaatuisuus, resurssitehokkuus ja laatukus-
tannusten valttaminen. Laadunhallinnalla on suuri merkitys, tarkasteltaessa yrityksen kilpai-
lukykya (Dale ym. 2016, 32—-33). Yrityksen nakokulmasta paatavoitteena ovat kuitenkin pie-
nemmat kustannukset, toiminnan jatkuvuus ja kannattavampi liiketoiminta. (SFS-EN 1SO
9001, 10)

Laatujohtaminen on laadunhallinnan yksi peruselementeista. Dale ym. (2016, 16) kuvaile-

vat laatujohtamista laajana aihealueena, joka koostuu monista piirteistd. Se on ajattelutapa



seka johtamismalli, joka painottuu asiakaskeskeisyyteen. Strategisen laadun johtamisen
tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti kehittda laatua ja vastata asiakkaan tarpeisiin ja odo-
tuksiin. Yrityksen laadukas toiminta on oleellinen tekija organisaation pitkaaikaiselle menes-
tymiselle. Laatujohtaminen ei tarkoita yksittdisen pienen asian laadun kehittamista. Laatu-
johtaminen tarkoittaa sita, etta organisaatio pystyy toimimaan laadukkaasti ja kehittdmaan

prosesseja eri keinoilla suuressa kuvassa. (Dale ym. 2016, 32-33.)

Asiakaskeskeisena johtamismallina laatujohtamisen yhtena kulmakivena on asiakastyyty-
vaisyys. Laatujohtamisella pyritddn vastaamaan asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin mahdol-
lisimman kattavasti. Toisena kulmakivena laatujohtamisessa on jatkuva kehittaminen. Jat-
kuvalla kehittamisella pyritdan jatkuvasti parantamaan yrityksen tuotteita, palveluita ja toi-
mintatapoja. Jatkuva kehittaminen perustuu dataan ja sen analysointiin. Laatujohtamisen
keskeisend asiana on organisaatiosta kerattava tieto ja sen analysointi. (SFS- EN ISO
9000, 10.)

Laadunhallintaan ja laatujohtamiseen on monia tyokaluja. Yhtena yrityksen laatujohtamisen
tyokaluna on laadunhallintajarjestelma (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2019a). Muita
tyokaluja laadunhallinnassa ovat esimerkiksi “gurujen” laatuohjelmat, kuten Kaoru Ishika-
wan kalanruotokaavio tai William Edwards Demingin PDCA-sykli (Plan, Do, Check, Act),
jota myds kohdeorganisaation laatujarjestelma hyddyntaa. Kuvassa 1 on esitetty Demingin
PDCA-sykli. (Lean Enterprise Institute 2021.)

Plan: establish the objectives and
processes necessary to deliver
results in accordance with
the organisation’s health
and safety policy.

the process.

Do: implement |

Act: take actions to
continually improve
health and safety
performance.

Check: monitor and measure
processes against health and safety
policy, objectives, legal and other
requirements, report the results.

Kuva 1. PDCA (Astutis 2019)



PDCA-sykli, toisin sanoen Demingin laatuympyra on johtamismalli, jota kaytetdan apuna
jatkuvassa parantamisessa. Se perustuu neljaan vaiheeseen, suunnittelu (plan), toteutus

(do), tarkastus (check) ja korjaavat toimenpiteet (act). (Lean Enterprise Institute 2021.)
2.3 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelma (Eng. Quality Management System, QMS) tarkoittaa, niiden toi-
mien kokonaisuutta, joita organisaatio tekee kehittddkseen laatua. Sen tarkoituksena on
tayttaa asiakkaiden vaatimukset rakentamalla jarjestelmallisia toimia. SFS-EN ISO 9000 -
standardin mukaan laadunhallintajarjestelma kattaa kaikki toiminnot, joilla maaritellaan pro-
sessit, resurssit ja tavoitteet, joilla saavutetaan halutut tulokset. Laatujarjestelma on johta-
misjarjestelma, jonka avulla organisaatio voi kehittdd osaamista, hallita laatukustannuksia,
parantaa kannattavuutta ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden tasaisella laadulla. (SFS-EN
ISO 9000 2015. 7.)

Laadunhallintajarjestelmissa usein kaytetdan viitekehyksena ISO 9000 -sarjan laatustan-
dardeja. ISO 9000 -sarjan laatustandardit ovat kansainvalisia laadunhallinnan ja laadun val-
mistuksen standardeja, jotka toimivat ohjenuorana yritykselle laadunhallintajarjestelman ra-

kentamisessa. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2019a.)
2.4 Laatustandardit

ISO (International Organization for Standardization) on kansainvalinen standardisoimisjar-
jesto, johon kuluu eri maiden omat standardisoimisjarjestét, kuten Suomessa toimiva Suo-
men Standardisoimisliitto ry. Jarjest6on kuuluu 165 toimielintd maailmanlaajuisesti (ISO,
About us). ISO 9000 on kokoelma standardeja, joiden tavoitteena on organisaation laaduk-
kaan johtamisen ja laadukkaiden tavara- ja palvelutuotteiden aikaansaaminen. Kyseinen
kansainvalinen standardikokoelma maarittelee kaikki laadunhallintajarjestelmia koskevat
vaatimukset, joita organisaatio voi hyddyntaa. Standardit pohjautuvat laajalti tunnettuihin
periaatteisiin ja perustuvat eri alojen asiantuntijoiden tietoon ja kokemukseen. ISO 9000 -
sarjan ydinstandardit ovat SFS-EN ISO 9000, Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sa-
nasto (2015), SFS-EN ISO 9001, Laadunhallintajarjestelméat. Vaatimukset (2015), ja ISO
9004 Laadunhallinta. Organisaation laatu. Ohjeita jatkuvan menestyksen saavuttamiseen
(2018). (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry.)

ISO 9000 -sarjan standardien perusta muodostuu seitsemastad laadunhallinnan periaat-

teesta. Periaatteet heijastuvat kaikkiin standardiperheen standardeihin.



Periaatteita ovat

o Asiakaskeskeisyys

e Johtajuus

e |hmisten taysipainoinen osallistuminen

e Prosessimainen toimintamalli

e Jatkuva parantaminen

o Nayttéon (tosiasioihin) perustuva paatdksenteko

e Suhteiden hallinta.

ISO 9001 -standardin avulla luodaan organisaatiolle laadunhallintajarjestelma, jonka paal-
limmaisena tavoitteena on luottamuksen kasvattamisessa yrityksen tuotteisiin ja/tai palve-
luihin. Standardissa on maaritelty vaatimukset, joita noudattamalla yritys voidaan sertifioida
kolmannen osapuolen toimesta. Standardissa on seitseman paakohtaa, jotka ovat johta-
juus, organisaation toimintaymparistd, suunnittelu, tukitoiminnot, operatiivinen toiminta,
suorituskyvyn arviointi ja jatkuva parantaminen. Yleisesti ottaen kaikkia standardin vaati-
muksia tulee noudattaa, mutta jos jokin standardin vaatimus ei kuitenkaan ole organisaation
mielesta sovellettavissa laadunhallintajarjestelman soveltamisalaan, voidaan se sulkea pe-

rustellen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry.)
2.5 Sertifiointi

Sertifiointi on kolmannen osapuolen suorittama arviointi, jossa tutkitaan jarjestelman vaati-
musten tayttyminen. Sertifiointi ei ole pakollinen. Sertifioinnin vaatimukset perustuvat kan-
sainvalisiin standardeihin, kuten tassa tapauksessa SFS-EN ISO 9001 -laadunhallintastan-
dardiin. SFS-EN ISO 9001 -sertifioinnin paatavoitteena on lisata luottamusta asiakkaiden,
yhteistydkumppaneiden ja toimittajien valilla. Yritys voi vapaasti valita halutut standardit

seka sertifioijan. (Finas 2019b.)

Sertifiointiauditoinnissa tarkastetaan toimintajarjestelman kattavuus ja standardin vaatimus-
ten toteutuminen. Siind tutkitaan myds, toimiiko organisaatio toimintajarjestelman mukai-
sesti. Sertifikaatin myontamisen jalkeen sertifioija suorittaa seuranta-auditointeja maara-
ajoin. Seuranta-auditoinneissa ei kdyda koko jarjestelmaa lapi, vaan todetaan tiettyjen osa-
alueiden standardin vaatimustenmukaisuus. Jos standardin vaatimukset eivat toteudu voi-
daan niista kirjoittaa poikkeama. Sertifikaatin myontadminen on riippuvainen poikkeamien
vakavuudesta. Jos poikkeama on vakava, viivastyy sertifikaatin myontaminen/jatkaminen,
kunnes on tehty tarvittavat korjaustoimenpiteet seka todennettu ja dokumentoitu ne (ISO
9001 pk-yrityksille 2015, 155; Finas 2019a.)



Gotzamani ja Tsirotas (2002) ovat tutkineet yleisimpia motiiveja sertifioinnille. Yleisimpina
motiiveina sertifioinnille voidaan pitaa yrityksen yleisen laatupolitiikan luomista, tuotteiden
laadun parantamista ja toiminnan laadun parantamista. Muita syita sertifioida jarjestelma
on Kilpailuetu seka kilpailijoiden painostus. Yhtena syyna sertifioinnille tutkimuksessa pide-
tdan asiakkaiden painostusta. Erityisesti suuret yritykset ja lisdantyvasti myos keskisuuret
yritykset vaativat toimittajiltaan sertifioitua toimintajarjestelmaa. Usein suurilla yrityksilla on
vaatimuksena toimittajan valinnalle tietyt standardit ja sertifikaatit, jotta jarjestelman laatu
olisi vertailukelpoista. Esimerkkina autoteollisuuden alihankkijalta vaaditaan sertifioitua au-
toteollisuuden laatujarjestelmaa IATF 16949:2016, jotta ostaminen alihankkijalta olisi mah-
dollista. [Iman etta yritys tayttaa asiakkaan vaatimukset, ei yritys voi toimittaa asiakkaalle.
Nain syntyy usein paine rakentaa sertifioitu jarjestelma. (Gotzamani & Tsirotas 2002, 160—
169.)

Sertifiointi voidaan myés toteuttaa akkreditoidusti. Akkreditointi tarkoittaa patevyyden totea-
mista seka sen osoittamista. Akkreditoinnissa tarkastellaan koko organisaation toimintajar-
jestelmaa seka sen teknista toimintaa. Akkreditoimattomassa sertifioinnissa auditoidaan ai-
noastaan toimintajarjestelman vaatimusten tayttyminen. Akkreditoidussa auditoinnissa, au-
ditoija saa konsultoida yritysta ja antaa kehitysideoita sertifioinnin aikana. Akkreditoinnin
tavoitteena on osoittaa toimijan esittdmien tulosten luotettavuus ja todistusten uskottavuus.
Akkreditoinnissa hakeva toimielin maarittelee toiminta-alueen, eli patevyysalueen, jonka
osalta patevyys arvioidaan. Esimerkkina kohdeyrityksen patevyysalueena voi olla “Tuotanto
ja laatu”. (Finas 2019b.)



3 Laatujarjestelman rakentaminen

Laatujarjestelman rakentaminen alkaa kuvaamalla organisaation olemassa olevat toiminta-
tavat. ISO 9001 -standardin mukaisen toimintajarjestelman tarkoituksena ei ole siis muuttaa
organisaation toimintatapoja, vaan organisaation tulee selvittdd mitka standardin vaatimuk-
set tayttyvat ja minkalaisella tasolla dokumentointi on nykyhetkella. (ISO 9001 pk-yrityksille
2015. 20.)

Varsinainen toimintajarjestelman rakentaminen kohdeyrityksessa alkoi toimihenkildiden pa-
laverilla, jossa maariteltiin tavoitteet seka aikataulu. Laatujarjestelman rakentamisessa paa-
tettiin hyodyntaa tyon tekijan lisaksi asiantuntevaa konsulttia apuna. Ty6 alkoi ottamalla yh-
teytta konsulttiin. Konsultin kanssa tapaamisia sovittiin 7 kappaletta ja tydn alkavan heti.

Projektin varmistuttua pidettiin tiedotustilaisuus henkiléstdlle.

Ensimmaisen tapaamisen agenda oli konsultin perehdyttdminen yritykseen. Perehdytys
tehtiin perusteellisesti, jotta konsultti saisi yleiskuvan yrityksen toiminnasta, tiloista, henki-
I6kunnasta, asiakaskunnasta ja toimintamalleista. Tutustumisen jalkeen konsultti perehdytti

toimihenkil6t kattavasti laadunhallintaan ja laatujarjestelmaan.

Toimintajarjestelman rakentamisessa on tarkeaa tunnistaa omat vaatimukset, asiakkaiden
vaatimukset huomioiden (ISO 9001 pk-yrityksille 2015. 20). Perehdyttamisen jalkeen poh-
dittiin yrityksen tulevaisuuden tavoitteita seka vaatimuksia ja toiveita toimintajarjestelmalta.
Organisaation toiveena on rakentaa jarjestelma, joka parantaisi toimintakykya, vahentaisi
kustannuksia, edistaisi turvallisuutta ja edesauttaisi kestavaa kehitysta kilpailutetulla alalla.
Tavoitteiden ja vaatimusten perusteella pohdittiin konsultin kanssa mika olisi organisaation
toiminnalle sopiva jarjestelma. Pohdinnan aiheita olivat esimerkiksi eri standardit, sertifi-
ointi, ohjeistus ja jarjestelman tyyppi. Toimintajarjestelman perustaksi tulisi yleinen laadun-
hallintastandardi SFS-EN ISO 9001.

Vaikka kohdeyrityksen tarkoituksena oli rakentaa ISO 9001 -standardin mukainen sertifioitu
laatujarjestelma, harkittin myds projektin laajentamista, sisallyttamalla muita yleisia stan-
dardeja. Erityisesti organisaatio pitda tarkeana tyéntekijoiden turvallisuutta seka ymparis-
t6on koskevia asioita. Ty6turvallisuuden ja -terveyden standardi (SFS-EN ISO 45001) pe-
rustuu tyontekijéiden turvallisuuden ja terveyden edistamiseen seka tyépaikan riskien va-
hentamiseen (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2019b). Ymparistojarjestelmastandardi
(SFS-EN ISO 14001) puolestaan auttaa parantamaan ymparistonsuojelun tasoa ja osoittaa
yrityksen ymparistoon liittyvien asioiden hyvaa hoitoa (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry

2019c). Erillisten jarjestelmien, kuten ymparistojarjestelman rakentaminen ja yllapito



kuitenkin vaatii paljon resursseja. Standardeissa kuitenkin on useita tarkeitd kohtia, joihin
organisaatio paatti ottaa kantaa ja osoittaa, ettéd organisaatio toimii niiden vaatimusten mu-

kaisesti.

Lopputuloksena oli rautalankamalli laatujarjestelmasta, jonka pohjalta 1dhdetdan rakenta-
maan SFS-EN ISO 9001 -standardin mukaista laatujarjestelmaa. Soveltamisalana alihan-
kinta konepaja. Suunniteltu laatujarjestelma sivuaa ja ottaa kantaa myds ymparistdéstandar-
din ja ty6turvallisuusstandardin tarkeimpiin vaatimuksiin. Jarjestelma ei ole ristiriidassa min-
kaan muun standardin kanssa, eika taten poissulje muiden jarjestelmien sisaltamista tule-
vaisuudessa nykyiseen jarjestelmaamme. Nain uusien jarjestelmien sisallyttdminen nykyi-
seen jarjestelmaan ja niiden sertifiointi on tulevaisuudessa helpompaa, kun kyseisten jar-

jestelmien paavaatimukset ovat valmiiksi sisallytetty nykyiseen jarjestelmaan.

Laatujarjestelman rakenne koostuu yhdesta kasikirjasta ja useasta eri dokumentista. Kasi-
kirjassa on kuvattu yrityksen toiminta ja viittaukset dokumentteihin. Organisaation toiminta-
jarjestelmassa toteutuu Demingin “Plan-Do-Check-Act" -kierto, jota jarjestelmassa on ku-

vattu seuraavasti:

e Suunnittele: Osoita ne tavoitteet, prosessit ja resurssit, joita tarvitaan tuottamaan
vaatimusten mukaisia tuloksia.

e Tee: Toteuta se, mita suunniteltiin

e Tarkista: Valvo ja mittaa prosesseja seka tavoitteita tulosten raportoimiseksi

e Toimi: Toteuta ne toimenpiteet, jotka parantavat prosessin suorituskykya.



4 Laatujarjestelman rakenne
4.1 Toiminta

ISO standardeissa kaytetaan prosessimaista toimintamallia. Prosessimainen toimintamalli
tarkoittaa, ettd organisaatio maarittelee laadunhallintajarjestelmaan varten vaadittavat pro-
sessit. Prosessit suunnitellaan siten, etta tuotteita ja palveluita koskevat vaatimukset tayt-
tyvat. Prosesseille on maariteltava riittavat resurssit ja kriteerit. Prosessimainen lahestymis-
tapa varmistaa, ettd vaatimukset taytetdan ymmarrettavasti ja johdonmukaisesti, prosessit
ovat tehokkaita ja tuovat lisdarvoa seka prosessien parantaminen perustuu tietojen ja datan
arviointiin. Prosesseja tulee yllapitda toiminnan muuttuessa. (SFS-EN ISO 9001, 12.; SFS-
EN 1SO 9001, 20.)

Kohdeyrityksen laatujarjestelmassa on tunnistettu kolme prosessia: tilaus/toimitus, myynti
ja hankinta. Prosessit ilmenevat prosessikaaviosta MO 4.4-1 (kuva 2), jossa on kuvattu pro-
sessit ja niiden toiminnot seka prosessien valiset riippuvuudet. Prosessikaaviossa on myos

esitetty tukitoimintoja seka standardin mukaiseen laatujohtamiseen liittyvia seikkoja.

Prosessikaavio

KONEISTUS VILCO OY Hyvaksyja: JP MO 4.4-1
Ville Porvari pvm: 18.7.2019 Versio nro 1
Myyntiprosessi
- Tarjousten kasittely - Asiakassuhteiden hoito

A - Reklamaatioiden kasittely - Budjetointi A
S S

Tilaus/toimitus-prosessi

- Valmistus
- Toimitus
Hankinta t
a - Toimittajien arviointi - Alihankinta a
- Raaka-aine
Tukitoiminnot
a - Dokumentointi - Henkilostd a
- Mittalaitteet - Viestinta
- Auditointi - Poikkeamien kasittely
Johtaminen
- Vuosisuunnittelu ja tavoitteet - Seuranta ja Johdon katselmus

- Vastuut ja valtuudet

Kuva 2. Prosessikaavio MO 4.4-1

Prosessit ovat esitetty erillisissa dokumenteissa (menettelyohjeissa), prosessikuvauksissa.
Tilaus/toimitus -prosesseihin (MO 4.4-1.1) kuuluvat kaikki tuotannon toiminnot, jotka tapah-

tuvat tilausten ja toimitusten valissa. Esimerkkina tilauksen hyvaksyminen, CNC-koneistus,
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pakkaus ja toimitus. Myynnin prosesseihin (MO 4.4-1.2) kuuluvat kaikki hallinnolliset ja
myynnin toiminnot, kuten asiakassuhteiden hallinta ja asiakasreklamaatioiden kasittely.
Hankinnan prosesseihin (MO 4.4-1.3) kuuluvat kaikki toiminnot raaka-aineiden ja materiaa-

lin hankinnasta, varaosien ja kunnossapidon hankintaan.

Prosessikuvaukset sisaltavat kaikki yrityksessa tapahtuvat vaiheet, kyseisessa proses-
sissa. Jokaiselle vaiheelle on maaritelty l1ahtotiedot, kuvaus, kriteerit, vastuu, ohjeet ja tal-
lenteet. Lahtdtiedoista selvidd vaatimus vaiheen alkamiseen. Kriteereissa pyritdan kuvaa-
maan toiminnan laadun kannalta oleelliset seikat. Kuvauksessa on esitetty lyhyt kuvaus
vaiheesta ja viitattu vaiheen ohjeistukseen, jos sellainen on. Tallenteista ilmenee, onko vai-
hetta dokumentoitava ja mahdollisen dokumentointipaikan sijainti. Vastuuhenkilét ovat il-
moitettu myds jokaiselle vaiheelle. Prosessikuvauksissa on maaritetty prosessinomistaja,
prosessin tavoitteet ja mittarit seka prosessin seurantatapa. Jokaiselle prosessille on ase-
tettu mittari niiden tehokkuuden arvioimiseksi. Kaikkien prosessien suunnittelu ja valvonta

perustuu prosessikuvauksiin.

Kaikki vaiheet ovat kuvattu taulukon 1 mukaisesti. Esimerkkina Tilaus/toimitus -prosessin
vaiheesta “Valmistuotevaraston hallinta”. Taulukko ei kuvaa merkintatapaa kohdeyrityksen

laadunhallintajarjestelmassa.

Vaihe Valmistuotevaraston hallinta
Lahtotiedot Tyémaarain
Kuvaus Varastossa on merkitty hyllyt eri asiakkaille. Osat ovat lajiteltu muodon, pin-

takasittelyn ja muiden piirteiden mukaisesti. Osat merkitaan piirustuksella,
jolla taataan oikeiden nimikkeiden toimitus. Valmistuotevaraston inventointi
suoritetaan tilikauden paattyessa. Dokumentointi toiminnanohjausjarjestel-

maan. Epéapuhtauksille arat osat varastoidaan asiakkaan ohjeistuksen mu-

kaisesti.
Kriteerit Nimikkeiden tunnistettavuus
Vastuu Varastotyontekija
Ohjeet Asiakkaiden pakkaus/varastointiohjeet

(/C:\Users\Ville\Dokumentit\Pakkaus ja varastointi)

Tallenne Varastoarvo

(Toiminnanohjausjarjestelma)

Taulukko 1. Tilaus/toimitus -prosessin vaihe: Valmistuotevaraston hallinta
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4.1.1 Tuotteet ja palvelut

Organisaation tulee maarittda vaatimukset tuotteille ja palveluille. Vaatimuksia maaritel-
lessa tulee kuvailla tarkasti lait ja viranomaisvaatimukset seka organisaation asettamat vaa-
timukset. Yrityksen tulee pystya tayttamaan vaatimukset, ennen kuin organisaatio voi sitou-
tua tuotteiden toimittamiseen. Tuotteiden ja palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen on
myo6s maariteltdva prosessit. (SFS-EN ISO 9001, 20.; SFS-EN ISO 9001, 23.)

Kohdeyrityksen myynti- ja markkinointiprosessissa katselmoidaan asiakkaan tuotevaati-
mukset ennen tarjouksen tekemista. Katselmuksessa arvioidaan yrityksen kyky toteuttaa
asetetut vaatimukset, eika tarjousta jateta, ilman varmuutta onnistuuko vaatimusten taytta-

minen. Kohdeyritys on poissulkenut tuotteiden ja palveluiden suunnittelun.
4.1.2 Tuotannon ja palvelun tuottaminen

Tuotanto ja palvelut ovat tuotettava hallitusti ja sita tulee valvoa. Tuotannon ja palveluiden
tuottamiseen tulee siséltya ohjeistus, sopiva infrastruktuuri, sopivat seuranta ja mittausre-
surssit seka niiden kaytto, sailyttdaminen, toimituksen ja sen jalkeiset toiminnot. Tunnistetta-
vuuden ja jaljitettavyyden prosessit on suunniteltava kaikissa tuotteiden tekemisen vai-
heissa. (SFS-EN ISO 9001, 25.)

Kohdeyrityksessa tuotteiden tunnistaminen on toteutettu tuotteiden mukana kulkevilla val-
mistusdokumenteilla. Valmistuote- seka raaka-ainevarastossa tuotteiden tunnistaminen ta-
pahtuu tuotekohtaisilla varastopaikoilla ja tuotemerkinnéilla. Seuranta ja jaljitettavyys pe-
rustuvat toiminnanohjausjarjestelmaan. Varastoissa olevat materiaalit ja tuotteet on mer-
kitty yksilollisesti siten, ettéd sekaantumisen vaaraa ei ole. Mikali raaka-ainetta ei tunnisteta,
sita ei kaytetd. Pakkaaminen suoritetaan asiakkaan vaatimusten mukaan tai mikali vaati-
muksia ei ole, on pakkausten taso sellainen, etta tuote ei vaurioidu kuljetuksen aikana. Asi-
akkaalle toimitetaan ainoastaan tarkastuksen lapaisseita tuotteita. Tuotteet pakataan lahet-

tamista varten, joko asiakkaan ohjeiden mukaisesti tai tarkoituksenmukaisella tavalla.
4.2 Dokumentointi ja ohjeistus

Laadunhallintajarjestelman dokumentointi sisaltdd kaikki standardin edellyttdmat kohdat
seka kaiken tiedon, joka on organisaation toimesta maaritelty valttdmattémaksi laadunhal-
lintajarjestelman kannalta. Dokumentoinnin laajuus ei ole standardisoitu, koska siihen vai-
kuttavat esimerkiksi organisaation koko, prosessien monimutkaisuus ja kuinka tarkasti pro-
sessit ovat kuvattu. Asiakirjojen tulee olla asianmukaisesti tunnistettavissa ja asiakirjojen

soveltua kayttdtarkoitukseen. Asiakirjoista tulee ilmeta mika asiakirja on kyseessa, versio,
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paivays, laatija, soveltuvuuden tarkastaminen ja hyvaksyminen. Asiakirjojen tulee olla tar-

vittaessa saatavilla ja ne pitda suojata asianmukaisesti. (SFS-EN ISO 9001, 19.)

Kohdeyrityksen toimintajarjestelman dokumentointi on toteutettu menettelyohjeiden avulla.
Menettelyohjeet ovat dokumentteja, joihin toimintajarjestelmassa viitataan. Ne ovat ohjeita,
jotka ottavat kantaa standardin vaatimuksiin ja joita organisaatio on sitoutunut noudatta-
maan. Standardissa ISO 9001:2008 termina kaytetddn "menettelyohjeita”, paivitetyssa
standardissa ISO 9001:2015 kaytetaan "dokumentoitua tietoa”. (SFS-EN ISO 9001, 24.)

Menettelyohjeiden lisaksi on luotu tydohjeet. Toimintajarjestelman ohjeistukseen on myos
mukaanluettu kaikki asiakkaiden ohjeistukset, kuten pakkausohjeet tai standardoidut hit-
sausohjeet. Ohjeistuksessa noudatetaan laatustandardin dokumentoinnin vaatimuksia, joi-
hin organisaatio ja vaadittavat sidosryhmat ovat sitoutuneet noudattamaan ohjeistusta. Oh-
jeistus on oleellinen osa kohdeyrityksen laatujarjestelmaa. Jotta jokainen toimenpide tapah-
tuisi samalla tavalla joka kerta on tarkead, etta yrityksen toimintajarjestelmasta 16ytyy oh-
jeistus. Kun jokainen vaihe suoritetaan ohjeistukseen laadittujen vaatimusten ja siihen ase-
tettujen kriteerien mukaisesti, voidaan vaihetta seurata, arvioida ja ongelmatilanteessa I0y-

taa epakohdat.

Kohdeyrityksessa menettelyohjeiden rakenne on maaritelty ja niiden kohdalla noudatetaan
MO 7.5-1, Asiakirjojen laadinta ja valvonta. Kyseisen ohjeen tarkoituksena on varmistaa,
etta kaytdssa on ajantasainen ohjeistus ja dokumenttien ulkoasu on yhtenevainen. Kuvassa
3 on esitetty kohdeyrityksen menettelyohjeen ylatunniste. Ylatunnisteesta ilmenee kaikki
vaadittavat kohdat asiakirjojen hallinnoimiseen. Tydohjeiden rakenne on vapaamuotoinen,

mutta niiden ulkoasu on sama, kuin menettelyohjeissa.
Laatija Hyvaksyja Versio nro 1

Kuva 3. Ylatunniste

Kaikkia kohdeyrityksen dokumentteja hallinnoidaan ja ne sailytetdan sahkodisesti seka fyy-
sisesti. Dokumenteista pidetaan kirjaa (MO 7.5-2). Tallenteiden valvonnasta iimenee saily-

tysaika, sijainti seka kuka dokumentista on vastuussa.



13
4.2.1 Tyo6ohjeet

Tyo6ohjeet toimivat ohjenuorana koneistuksessa seka muissa konepajan tehtavissa, joihin
vaaditaan ohjeistus. Tydohjeet on tehty kaikille prosesseille, jotka ovat laadun ja turvallisuu-
den kannalta merkityksellisia, esimerkiksi Koneistusohje (TO 4.4-1.1-2). Prosessien tydoh-

jeet painottavat asioita, joihin tydntekijan tulee kiinnittdd huomiota tydn aikana.
Tyobohjeista selvidaa seuraavat asiat:

e mista tiedetaan, mita milloinkin on tehtava
e materiaalivaatimukset

¢ tunnistaminen ja jaljitettavyys

o tarkastukset ennen tyon aloittamista

o tarkastukset tyon aikana

o tarkastukset tyon valmistuttua

e mahdollinen raportointi

e mittavalineet ja niiden laatu.

Tarkemmat tydohjeet 16ytyvat tuotekohtaisissa tydohjeissa ja tuotteiden tydmaaraimissa.
Tydmaarain on keino, jonka perusteella tyd tehdaan konepajassa. Se tehdaan tilauksen ja
valmistuotevarastoarvon perusteella. Tydmaaraimesta ilmenee, mita tehdaan, monta teh-
daan ja milloin tehdaan. Tydmaaraimissa on myos usein tuotekohtaisia ohjeita tydntekijoille
tydn helpottamiseksi ja virheiden minimoimiseksi. Tydmaaraimella varmistetaan myo6s kap-
paleiden jaljitettavyys. Tybohjeet ovat tehty yhteistydssa tyontekijdiden kanssa ja ne ovat

myo6s osana uuden tydntekijan perehdyttamista.
4.3 Johto
4.3.1 Johdon sitoutuminen laatujarjestelmaan

Johdon tulee osoittaa johtajuutta seka sitoutumista laatujarjestelmaan. Organisaatiossa
johto ottaa vastuun toimintajarjestelman tehokkuudesta suorittamalla johdon katselmuksia
seuraamalla laatutavoitteiden toteutumista seka asiakastyytyvaisyytta. (SFS-EN ISO 9001,
15.)

Asiakaslahtdisyyteen johto on ottanut kantaa varmistamalla asiakasvaatimusten tayttymi-
sen. Kohdeyritys keskittyy johdonmukaisesti tarjoamaan tuotteita ja palveluita, jotka taytta-
vat asiakkaiden vaatimukset. Kulmakivena toimintapolitikassa on asiakastyytyvaisyys.

My®és tuotteiden ja palveluiden vaatimustenmukaisuuksien riskeihin on otettu kantaa.
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4.3.2 Toimintapolitiikka

Toimintapolitikka (standardissa: laatupolitikka) on tapa osoittaa johdon sitoutuminen laa-
tuun. Johdon tulee sovittaa toimintapolitikka yrityksen liiketoimintaan ja organisaatioon.
Toimintapolitiikka toimii tavoitteiden perustana ja ohjaa tayttdmaan asetetut vaatimukset
sekad edesauttaa jatkuvaa parantamista. Toimintapolitikan soveltuvuus organisaation toi-
mintaan tulee myos tarkastaa saanndllisesti. (SFS-EN I1SO 9001, 14.)

Organisaation toimintapolitikka (MO 5.2-1) on ymmarrettavassa muodossa ja sovellettu or-
ganisaation toimintaan. Toimintapolitiikkaan on kirjattu strategia, tavoitteet ja toiminnan pe-
rusta. Toimintapolitiikka on koulutettu henkildstolle ja on helposti saatavissa. Toimintapoli-

tiikka on my6s muiden sidosryhmien saatavissa, heidan sita pyytaessa.
4.3.3 Organisatoriset roolit, vastuut ja valtuudet

Laatujarjestelmalle oleellista on organisatoriset vastuut. Ylimman johdon tulee varmistaa,
etta vastuut ja asiaankuuluvat valtuudet ovat maaritelty, tiedotettu sekd ymmarretty organi-
saatiossa. Jokaisen organisaatiossa tydskentelevan henkildn tulee tiedostaa omat vastuut
ja valtuudet. (SFS-EN I1SO 9001, 14.)

Kohdeyrityksessa yllapidetaan organisaatiokaaviota ja vastuuluetteloa (MO 5.3), josta sel-
vidd kaikki konepajan vastuut, valtuudet ja organisaatiorakenne. Toiminnan varmista-
miseksi ja kehittdmiseksi organisaatioon on nimetty johdon edustaja. Edustajana kohdeyri-

tyksessa toimii toimitusjohtaja.
4.4 Tukitoiminnot
4.4.1 Resurssit

ISO 9001:2015 standardin tukitoimintoihin kuuluvat: resurssit, patevyys, tietoisuus, viestinta
sekd dokumentointi. Resurssit -kohta kasittelee niitd organisaation resursseja, jolla on laa-
dulle merkitysta. Johdon tulee maaritella riittavat resurssit laadunhallintajarjestelman raken-

tamiseen, yllapitoon seka jatkuvaan parantamiseen. (SFS-EN ISO 9001, 16.)

Henkildstolle on annettava tarvittava koulutus tyohén seka jarjestelmaan, jotta se toimii.
Kohdeyrityksessa henkildiden kouluttaminen ja uusien tydntekijdiden perehdyttaminen suo-
ritetaan ohjeistuksen mukaisesti. Kaikki tyontekijat ovat perehdytetty ohjeistukseen ja sitou-
tuneet noudattamaan ohjeistusta ja toimimaan sen mukaisesti. Henkildston patevyytta

myo6s seurataan ja se dokumentoidaan osaamiskartoituksessa (MO 7.1-1).
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Resursseihin kuuluu myds infrastruktuuri ja ymparistd. Vaatimuksena infrastruktuuriin on,
etta yrityksella on kaytéssaan tarkoituksenmukainen ja tuotevaatimusten tayttamiseen tar-
vittava infrastruktuuri. Naihin kuuluvat tydkoneet, tyétilat seka rakennukset. Infrastruktuurin
huollosta ja kunnossapidosta pidetdan huolta menettelyohjeiden mukaisesti (MO 7.1-2).
Siisteys ja jarjestys on myds ohjeistettu ja niitad seurataan sisaisilla auditoinneilla (MO 9.2-
1) ja tehdaskierroksilla (MO 7.1-3).

Mittaus ja jaljitettdvyys ovat laadunhallinnan keskipisteend. Standardi maarittelee, etta or-
ganisaation tulee tunnistaa kaikki tuotteiden laadun kannalta oleelliset mittaukset ja mitta-
valineet. Mittalaitteet on kalibroitava seka todennettava mittalaitteen toimivuus verraten mit-
tanormaaleihin. Kohdeyrityksessa mittalaitteet ovat merkitty ja listattu mittalaiterekisteriin.
Mittalaitteiden valvonta suoritetaan siten, ettd mittalaitteet tarkastetaan mittanormaalilla,
kun mittalaite otetaan kayttédn. Mittalaitteiden kaytto ja jaljitettavyys on ohjeistettu (MO 7.1-
4). (SFS-EN ISO 9001, 17.)

4.4.2 Viestinta

Sisainen seka ulkoinen viestintd ovat myds osana ISO-standardin mukaista laadunhallinta-
jarjestelmaa. Standardissa maaritellaan, etta organisaation tulee maarittaa viestinnan to-
teutus. Viestinnasta tulee ilmeta: mita viestitdan, milloin viestitaan, kenelle viestitaan, vies-
tintAmenetelma seka viestija. (SFS-EN ISO 9001, 18.)

Sisainen viestinta on toteutettu kohdeorganisaatiossa saanndllisin palaverein, liittyen tyon
kannalta oleellisiin seikkoihin seka tilikauden paatteeksi jarjestetdan henkiléstolle viestinta-
tilaisuus, jonka paaasioita ovat: tavoitteet ja niiden saavuttaminen, investoinnit, muutokset
toiminnassa seka muut ajankohtaiset asiat (MO 7.4-1). Organisaation ulkoinen viestinta ta-

pahtuu padsaantoisesti puhelimitse, sdhkdpostitse seka kotisivujen kautta.
4.5 Suorituskyvyn arviointi

Oleellista laatujarjestelmalle on tiedon kerays ja sen analysointi. Organisaation tulee maa-
ritelld mitd seurataan, milld seurataan, milloin seurataan seka milloin analysoidaan seuran-
nan tuloksia. Organisaation pitda pystya arvioimaan laadunhallintajarjestelman suoritus-
kyky ja sailyttda dokumentoitua tietoa seurannasta. Kohdeyrityksessa kerataan tietoa esi-
merkiksi, liketoiminnan tavoitteiden toteutumisesta, prosessien suorituskyvysta, poikkea-
mista, auditointien tuloksista, lakivaatimusten tayttymisesta seka toimittajiin ja alihankkijoi-
hin kohdistuvista reklamaatioista. Prosesseja seka tavoitteita seurataan erilaisilla mitta-
reilla. Mittareiden tehtdvana on helpottaa eri toimintojen seuraamista ja ne asetetaan itse.

Esimerkiksi kohdeyrityksen myyntiprosessin mittarina on liikevaihto. Virallinen yhteenveto
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seurattavista asioista toteutetaan vuosittain johdon katselmuksessa. (SFS-EN ISO 9001,
27.)

Ulkoisten auditointien lisdksi organisaation on laadittava auditointisuunnitelma maaraaikai-
sia sisaisia auditointeja varten. Sisaisista auditoinneista saatavien tietojen perusteella voi-
daan maarittdd, onko laadunhallintajarjestelmaa omien seka kansainvalisten vaatimusten
mukainen. Auditointisuunnitelman tulee ottaa huomioon auditoinnin laajuus, menettelytavat
ja vastuut. Kohdeyrityksen sisaiset auditoinnit toteutetaan auditointisuunnitelman (MO 9.2-
1) mukaan. Vuosisuunnitelma tallennetaan auditoinnin laatutiedostoon. (SFS-EN ISO 9001,
30.)

451 Johdon katselmus

Standardin mukaan johdon tulee katselmoida laadunhallintajarjestelma valiajoin. Tarkoituk-
sena varmistaa sen soveltuvuus nykytilanteeseen, tarkoituksenmukaisuus seka yhdenmu-
kaisuus yrityksen strategian kanssa (SFS-EN ISO 9001, 28). Johdon katselmuksen on huo-
mioitava edellisen johdon katselmuksen tavoitteiden ja toimenpiteiden seuranta, eli analy-
soidaan edellisen vuoden tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutuminen seka asetetaan uudet
seuraavalle kaudelle. Johdon katselmuksessa katselmoidaan myos ulkoisten ja sisaisten
asioiden muutokset, jotka ovat merkityksellisia organisaation strategisen suunnan ja laatu-
jarjestelman kannalta. Laadunhallintajarjestelman suorituskyky tulee myds arvioida. Muita
arvioitavia kohteita ovat auditointien tulokset, asiakastyytyvaisyys, poikkeamat, seurannan
ja mittauksen tulokset, lakivaatimusten tayttyminen, prosessien suorituskyky, sidosryhmat,
riskit ja mahdollisuudet seka resurssien riittdvyys. (SFS-EN ISO 9001, 30.)

Kohdeyrityksessa johdon katselmus (MO 9.3-1) suoritetaan kerran vuodessa, tilikauden
paatyttya. Koska kyseessa on pieni organisaatio, vuosisuunnittelu perustuu johdon katsel-

mukseen.

4.5.2 Parantaminen

Standardissa on maaritelty, ettd organisaation tulee jatkuvasti parantaa laadunhallintajar-
jestelman soveltuvuutta seka tehokkuutta. Parantamisen perustana on asiakastyytyvaisyys
ja se keskittyy tuotteiden ja palveluiden parantamiseen, vastaaman asiakkaiden vaatimuk-
sia. Parantaminen keskittyy myds liiketoiminnan kehittdmiseen seka prosessien parantami-
seen, poikkeamien ehkaisemiseksi. Parantaminen tapahtuu standardin eri tyokalujen
avulla, kuten johdon katselmus, auditoinnit, laatutavoitteet ja laatupolitiikka. (SFS-EN ISO
9001, 29.)



17
4.5.3 Poikkeamat

Kaikkia konepajassa tapahtuvia poikkeamia seurataan. Poikkeavan tuotteen hallinnalla py-
ritddn jatkuvaan parantamiseen ehkaisemallda samojen virheiden syntyminen tulevaisuu-
dessa. Poikkeamat dokumentoidaan poikkeamalokiin. Poikkeamien kasittelyyn ja seuran-
taan on organisaation luotava menettelyohje. Kohdeyrityksessa toimitaan MO 10.2-1 Poik-
keamien hallinta -ohjeen mukaisesti. (SFS-EN ISO 9001, 30.)

Organisaatiossa on kaytdssa poikkeamalomake ja poikkeamaloki (MO 10.2-2). Poikkea-
malokin tayttdé tapahtuu poikkeamalomakkeiden avulla. Kun tyontekija havaitsee poik-
keaman, on hanellda vastuu tayttdd poikkeamalomake ja toimittaa se tuotannonjohdolle.
Tuotannonjohto laatii kyseisen tydntekijan kanssa virheen ehkaisylle toimenpiteet, joilla
pystytdan ehkaisemaan poikkeamien synty tulevaisuudessa. Ehkaisevilla toimenpiteilla tar-
koitetaan uusia ohjeita tai toimenpiteita, jotka tarpeen vaatiessa kirjataan piirustukseen, tyo-
maaraimeen tai koneistusohjelmien alkuun. Poikkeama dokumentoidaan poikkeamalokiin.

Poikkeamaloki kdydaan vuosittain johdon katselmuksessa lapi.

Organisaatiossa poikkeamat ovat jaettu toiminnallisiin poikkeamiin, poikkeaviin tuotteisiin
sekd viranomaistarkastuksissa ja auditoinneissa havaittuihin poikkeamiin. Poikkeavalla
tuotteella tarkoitetaan kesken tuotantoeran syntyvaa kappaletta, joka ei tayta itse asetettuja
vaatimuksia tai asiakkaan piirustusten mukaisia tuotevaatimuksia. Toiminnallisia poik-

keamia ovat esimerkiksi vaarallinen tyotapa, konevika tai turvallisuusriski.
4.6 Turvallisuus ja ymparisto

Vaikkei kohdeyrityksen sertifiointi kata Ymparistéjohtamisjarjestelmaa (SFS-EN 1ISO 14000)
seka Tydterveys- ja tySturvallisuusjohtamisjarjestelmaa (SFS-EN ISO 45001), on yrityksen
laatujarjestelmassa kuitenkin otettu kantaa niitd koskeviin vaatimuksiin turvallisuuteen ja
ymparistoon liittyvassa ohjeistuksessa. Tydterveys- ja tydturvallisuusjohtamisen standardi-
sarja tarjoaa tyokalut ennakoivaan toimintaan, vahentaa tyétapaturmia ja parantaa tydsuo-
jelua (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2019b). Ymparistdjohtamisen standardisarja
pyrkii kestdvaan kehitykseen, ohjeistamalla organisaatiota ymparistdon liittyvissa asioissa,

kuten jatteiden kasittelyssa (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2019c).

Kohdeorganisaatiossa konepajan tydturvallisuus on tydnjohtajien ja tydntekijdiden yhteinen
tehtava, josta jokainen on vastuussa. Tydntekijalla on vastuu ilmoittaa kaikista havaituista
poikkeuksista ja puutteista. Tyonantajalla on taas vastuu kuunnella tyéntekijoita ja ohjeistaa
tydntekijoita turvalliseen tydhon, toimimalla esimerkillisesti. Yrityksen turvallisuuspolitiikka

sisaltda turvallisuusohjeen (MO 6.1), pelastussuunnitelman (MO 6.1-1), toimintaohjeet
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hatatapauksessa (pelastussuunnitelman liite), kemikaaliluettelon (MO 6.1-2) ja jatteidenka-
sittelyohjeet (MO 6.1-3).

Konepajan turvallisuusohje sisaltaa kaikki turvallisuuteen liittyvat asiat yrityksessa. Ohjeis-
tus ottaa kantaa konepajan prosessien turvallisuuteen ja yleiseen turvallisuuteen liittyviin
asioihin, mutta ei toista kaikkia lakien ja asetusten seka hyvan, vastuullisen kaytanndn edel-
lyttdmia toimintamalleja, joiden noudattamista organisaatio pitaa itsestaanselvyytena. Ylei-
sen turvallisuuden osa-alueita ovat esimerkiksi henkildsuojaimet ja niiden kaytto, nostotyot,
siisteys ja valaistus, kemikaalien kasittely sek& ulkopuolinen tydvoima. Prosessien turvalli-
suuteen liittyviin asioihin on otettu kantaa koneistuksen osalta. Koneistuksen turvallisuus-
ohjeet sisaltavat koneiden turvallisuuteen liittyvat kohdat seka itse koneistamisessa huomi-
oitavat turvallisuuteen liittyvat asiat. Ohjeessa huomioidut koneiden tuvallisuuden seikat
ovat yleispatevia, eikd korvaa valmistajan kayttdohjeita. Turvallisuusohje 16ytyy konepajan
yhteisesta turvallisuuskansiosta. Turvallisuusohjeessa on myés ohjeistettu kemikaalien oi-
keaoppinen kasittely. Organisaation turvallisuuskansiosta 16ytyy myds jatteidenkasittely-

ohje. Jatteidenkasittelyohje sisaltda kaiken konepajassa kasiteltaviin jatteisiin liittyvan.
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5 Pohdinta

Tyon tarkoituksena oli rakentaa SFS-EN ISO 9001 -standardin mukainen sertifioitu laadun-
hallintajarjestelma. Tydssa perehdyttiin standardin asettamiin vaatimuksiin ja sen rakenta-
misen eri vaiheisiin. Tyossa esitellaan, miten standardin tarkeimmat vaatimukset ovat tay-

tetty kohdeyrityksessa.

Teoriaosuuden tavoitteena oli selvittdad mita laadulla ja laadunhallinnalla tarkoitetaan. Laa-
dulla tarkoitetaan sita, etta tuotteen tai palvelun laatu tayttda asiakkaan vaatimukset. Laa-
dunhallinnalla puolestaan tarkoitetaan kaikkia toimenpiteita, jolla ohjataan laatuun liittyvia
asioita yrityksessa. Laadunhallintaan on monia tydkaluja, kuten ISO 9000 perheen laatu-

standardit.

Laatujarjestelma valmistui sovitussa aikataulussa ja ensimmainen sertifiointi tapahtui ak-
kretoidusti, ilman poikkeamia. Tyon valmistumiseen aikataulussa vaikuttavat monet tekijat.
Kyseisia tekijoita olivat esimerkiksi konsultin apu seka jarjestelman laajuus. Jarjestelman

laajuuteen vaikuttavat dokumentoinnin ja ohjeistuksen taso.

Kuten kaikissa toimintajarjestelman rakentamiseen liittyvissa vaiheissa tulee punnita omia
seka asiakkaiden vaatimuksia. Toimintajarjestelman yhtena perustana on ohjeistus. Siksi
kannattaakin miettia tarkkaan, kuinka laajan ohjeistuksesta tarvitsee. Onko esimerkiksi tar-
peellista luoda ohjeistus jokaiselle koneelle, tehtavalle tai tydkalulle? On myo6s tarkeaa
alussa miettid mita prosesseja on kuvattu. Liian raskas toimintajarjestelma vaatii paljon re-
sursseja, eika valttamatta ole eduksi yritykselle. Puolestaan liian kevyt jarjestelma ei valtta-

matta kata kaikkia asioita, joita yritykselle hyodyllisen jarjestelman tulisi kattaa.

Laatujarjestelman rakentaminen ennen aikaisempaa kokemusta voi olla haastavaa ja siksi
konsultin kayttaminen onkin suositeltavaa. Konsultti on ammattilainen tietylla osa-alueella,
joka tarjoaa ammattitaitoaan yrityksille. Konsultointi kuitenkin on kallista ja usein kehitystyo
ja "ei valttamaton” investoiminen jaavat usein Pk-yrityksiltd tekematta. Euroopan Unioni
seka Suomi kuitenkin tukevat yrityksia tarjoamalla monia erilaisia tukivaihtoehtoja. Yksi tu-
kivaihtoehdoista on Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tarjoama De Minimis -tuki.
“Tuki on yritykselle mybnnettavaa julkista tukea, jota sdatelee Euroopan komission asetus
(EU) Nro 1407/2013.” (Business Finland 2021). Tukea voi saada yrityksen kehittamistarpei-

siin. (Business Finland 2021.)

Standardoitu laadunhallintajarjestelma auttaa yritystd parantamaan kannattavuutta ja te-
hostamaan toimintaa. Laadunhallintajarjestelman avulla toimintaa selkeytetaan, luomalla
ohjeistus. Kun tuotetta tuotetaan jarjestelmallisesti ja ohjeiden mukaisesti, voidaan helposti

havaita poikkeamat ja ehkaista tai estaa virhe tulevaisuudessa
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Jarjestelman ylésajon vaikutukset nakyivat nopeasti kohdeyrityksen toiminnassa. Proses-
sien yl6s kirjoittaminen ja niiden selventaminen nopeuttivat huomattavasti tiettyja vaiheita.
Esimerkiksi raaka-aineen sahaus nopeutui toimintaa ohjeistamalla ja selventamalla. Voi-
daan siis todeta, ettad toimiva laatujarjestelma vaikuttaa positiivisesti yleiseen prosessite-
hokkuuteen. Havaittavissa oli myds virheiden vaheneminen tietyissa tehtavissa ohjeistuk-
sen myo6ta. Esimerkiksi kappaleiden viimeistelyn yhteydessa suoritettavan [ahtevan tavaran
tarkastuksen ohjeen (muistilistan) myo6ta asiakasreklamaatiot vahenivat niiden osalta. Ke-

hityskeskusteluiden perusteella myds tyontekijéiden motivaatio nousi.

Laatujarjestelman perustana on jatkuva kehittdminen ja siihen liittyykin mittareiden seka
tavoitteiden asettaminen ja seuranta. Johdon katselmukset ovat auttaneet yritysta yha ke-
hittymaan ja turvaamaan toimintaa kilpailulla alalla. Poikkeamien seuranta on myo6s tuonut
esille epakohtia, joihin on puututtu yrityksessa. Sertifioidun laatujarjestelman yllapitoon kuu-
luvat maaraaikaisarvioinnit. Kohdeyrityksessa ensiarvioinnin jalkeinen maaraaikaisarviointi

onnistui myos ilman poikkeamia.

Edelld mainittujen positiivisten asioiden perusteella voidaan todeta SFS-EN ISO 9001-laa-
dunhallintajarjestelman olevan eduksi yritykselle. Jatkossa aihe tarjoaa oivan mahdollisuu-
den jatkotutkimukselle pidemmalla aikavalilla, tutkimalla asetettuja mittareita, tavoitteiden

saavuttamisia, kehityskeskusteluja seka poikkeamia.

Psomas ja Anthony (2015) ovat tutkineet ISO 9001 -standardin mukaista laadunhallintajar-
jestelman tehokkuutta teollisuusyrityksissa. Kriittisimmiksi kohdiksi laadunhallintajarjestel-
man tehokkuudessa ja laatutavoitteiden saavuttamisessa nousi yrityksen sisdinen motivaa-
tio ja tyontekijdiden piirteet ja taidot. Perustuen omaan kokemukseen seka oheiseen tutki-
mukseen, voidaan todeta, etta toimivan laatujarjestelman takana ei ole itse jarjestelma vaan
sen kayttajat. (Psomas & Anthony 2015.)
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