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Opinndytetyon kehittdmistavoitteena oli luoda uudenlainen toimintamalli Poytyén vapaa-
aikatoimelle. Tarpeen kehittdmistoimille loivat kunnan sididstotoimenpiteet, yksikdiden
eriytyneisyys sekd COVID-19 -pandemiasta johtuneet poikkeusolot.

Kehittdmistydssd ldhdettiin kokeilukulttuurin hengessd suoraan kokeilemaan uudenlaisia
tapoja  tuottaa vapaa-aikapalveluja. Kokeilukohteiksi  valikoituivat ulkoliikunta,
koulunuorisotyd ja digitaalinen nuorisotyd. Kehittdmisprosessin aikana kokeiluista keréttiin
tietoa tutkimuspdivikirjaan, jota hyddynnettiin osana aineistoa. Kokeiluaineiston, vapaa-
aikatoimen henkilokunnan haastattelujen ja kuntalaiskyselyaineiston avulla kartoitettiin,
miten vapaa-aikatoimintaa tulisi kehittds, mité kannattaisi tehda toisin ja mihin tulisi jatkossa
panostaa.

Aineistosta nousi esiin viisi teemaa: resurssit, ammatillisuus, yhteisollisyys, innovaatiot ja
viestintd. Naitd tarkastelemalla kirjattiin ehdotuksia toiminnan kehittimiseksi sekéa
toimintamalliehdotus, joka nivoo teemat ja kehittamiskohteet yhteen ja osaksi laajempaa
yhteiskunnallista kontekstia. Erityisesti kunnan sisdiseen tiedonkulkuun ja verkostojen
véliseen yhteistyohon tulisi panostaa. Korona-ajan epdvarmuus nosti nuorten eldmissa
tarvetta lasndolevalle ja turvalliselle aikuiselle.

Toiminnallisena ldhestymistapana kokeilut olivat helppo keino saada nopeasti tuloksia ja
tietoa siitd, mikd kehittimiskohteissa toimii ja missé tarvitaan lisdd tyotd. Kokeiluilla oli
tyollistivd vaikutus ja niilld pystyttiin selkedsti vastaamaan kuntalaisten tarpeisiin.
Opinndytetyon tavoitteet toteutuivat hyvin. Innovaatiotoiminnalla saatiin konkreettisia
tuloksia, joiden kautta vapaa-aikatoimen palveluita pystytddn kehittdméddn edelleen ja
kdynnistamédn uusia kokeiluja ja hankkeita.

Asiasanat:  kunta-ala, vapaa-aikatoimi, nuorisotyd, kehittiminen, innovaatio,
kokeilukulttuuri
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The project described in this thesis aimed to develop a new operating model for leisure
activity services in the municipality of Poytyd. Due to budget restrictions, lack of co-
operation between units and the exceptional circumstances created by the COVID-19
pandemic, the leisure activity services needed to very quickly adapt to a new way of
operating.

In the spirit of experimental culture, the development work started without delay. Three
activities were chosen as experiments: outdoor sports, school youth work and digital youth
work. During the development process, information about the experiments was collected in
a research journal, which was utilized as part of the data. The rest of the data used in the
study came from two sets of interviews with the staff and a public user survey. The data was
then used to assess where changes were needed and where money should be spent in the
future.

Five themes emerged from the data: resources, professionalism, sense of community,
innovation, and communication. By looking at these themes and the three experiments, a new
operating model was proposed. This model links the themes and areas for development
together and brings both into a wider social context. In particular, the exchange of
information within the municipality and the co-operation between networks are seen as
priorities and should therefore be invested in. The uncertainty caused by the pandemic clearly
increased the need for present and safe adults in the lives of the young people of the
community.

As a functional approach, the experiments were an easy way to get results and information
quickly on what works and what does not. The experiments provided work for new
employees as well an important service for the community. The development goals of the
project were well met. Innovating gave both practical solutions for immediate use and tools
for more development and new projects in the future.

Keywords: municipal sector, youth work, development, experimentation, innovation
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1 JOHDANTO

Opinndytetyo on tutkimuksellinen kehittimistehtdva, joka vastaa olemassa olevaan tarpeeseen
ja on tavoitteellista. Opinndytetyon avulla ratkaistaan tydelamin todellisia ongelmia ja tuote-
taan uutta tietoa koko ammattialalle. Kehittdmisen tueksi kerdtadn systemaattisesti ja kriittisesti
arvioimalla tietoa sekd kaytdnnosti etté teoriasta ja siind kiytetdédn monipuolisesti erilaisia me-
netelmid. Tutkimuksellinen kehittdminen sijoittuu tieteellisen tutkimuksen ja arkiajattelun ke-
hittdmisen viliin poimien molemmista puolista vaikutteita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2015, 17-18.)

Téasséd opinndytetydssd jatkan tutkimuksellista kehittamisty6té, joka alkoi jo kehittdvén harjoit-
teluni opintoina kevailld 2020. Suoritin kehittdvin harjoitteluni teettdimélld Poytyén vapaa-ai-
kapalveluiden kehittimiseen liittyvén kuntalaiskyselyn. Kyselyn avulla selvitettiin kuntalaisten
toiveita ja odotuksia POytydn kunnan vapaa-aikapalveluista. Kirjoitin kyselyn tulosten pohjalta

raportin (Kivild 2020), jossa pohdin toimintachdotuksia Poytyén vapaa-aikatoimelle.

Vapaa-aikatoimintaa ldhdettiin kehittdmiin innovaatio- ja verkostotoiminnan muodossa. Inno-
vaatiotoiminta edellyttdd monialaista osaamista, josta tdrkedn osan muodostaa verkosto-osaa-
minen. Verkostot mahdollistavat tiedon litkkumisen ja uuden tiedon luomisen. Tdma vaatii toi-
mijoilta kumppanuutta ja vuorovaikutusta muiden verkoston jisenten kanssa seké hereilld ole-

mista meneilld olevista hankkeista ja kehittdmistoimista. (Vehkaperd 2013a, 64.)

Verkostojohtamisen oppaassa (2019) arvioidaan, ettd jiykkien ja hitaasti muuttuvien hierark-
kisten organisaatioiden tilalle olisi syntymissd verkostojen aikakausi (Valtio-neuvoston kanslia
2019, 12). Olen kehittidvin harjoitteluni kehittimishankkeessa pohtinut Poytyén vapaa-aikatoi-
men organisaatiorakennetta ja sidstotoimien mydtid syntynyttd muutostarvetta muun muassa
toimintamalleihin ja yksikoiden rooleihin. Yhtend vaihtoehtona pienenevien resurssien parem-
malle kohdentamiselle olen esittinyt monialaista verkostoitumista ja laajempaa yhteistyosta
esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden kanssa sekd luopumista siiloutuneesta ja yksikko-

kohtaisesta tydskentelytavasta.

Poytyalld onkin jo kdynnistynyt kehittimisehdotukseni pohjalta kokeilu, jossa vanhempainyh-
distys pitdd kunnan nuorisotilaa avoinna perjantaisin. Verkostot tarjoavat ketterdn tavan rat-
kaista julkishallinnollisia haasteita (mt., 12), kuten esimerkiksi tdssd nuorisotoimen pienet re-

surssit ja mahdollisuus pitdd nuorisotilaa avoinna nuorten toivomalla tavalla.



Kaytén opinndytety0ssdni tausta-aineistona kehittdvissd harjoittelussa tekemaéni kyselyé. Ta-
maén lisdksi syvennén aineistoani haastattelemalla vapaa-aikatoimen tyontekijoitd sekd esihen-
kiloitd ja selvitdn heidédn toiveitaan ja ehdotuksiaan toiminnan kehittdmiseen liittyen. Tutki-
muspéivikirjaani (viittauksissa TP) liitdn raportteja, keskusteluja, dokumentteja ja lehtijuttuja
kehittamisty6hon liittyen. Néiden aineistojen pohjalta 1ihdemme opinndytetyon aikana kokei-

lemaan uusia tapoja toimia ja tuottaa vapaa-aikapalveluja.

Kokeilukulttuurin idean mukaisesti testaamme kehittdmisideoita kdytdnnosséd tarkoituksena
16ytad toimivia ratkaisuja uudeksi Poytyédn vapaa-aikatoimen toimintamalliksi pienenevien re-
surssien myotd. Benchmarkkauksen eli vertailukehittimisen ideaa hyddynnin opinndytetyoni
taustoituksessa. Vertailen muissa kunnissa tehtyjéd kehittimishankkeita ja pohdin niiden poh-

jalta opinndytetyoni tilaajan kannalta parhaiten soveltuvaa kehittimistoimintaa.
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2 LAHTOKOHTA JA TAVOITTEET

Yhteisopedagogikoulutuksessa ja opinndytetdissd korostuu tydeldmén tarpeista ldhteva osaa-
misen kehittdiminen (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018, 7-9). Poytyédn kunnalla kdyn-
nistyi keviailla 2020 yt-neuvottelut, joiden myo6td myds vapaa-aikatoimen resursseja ja toimin-
taa tuli arvioida uudelleen. Poytyin vapaa-aikatoimi teetti kevadlld 2020 kyselyn, jonka avulla

selvitettiin kuntalaisten toiveita ja odotuksia Poytydn kunnan vapaa-aikapalveluista.

Kyselyn tuloksia ldpikdydessi havaittiin, ettd vapaa-aikatoimen toiminta on paikoin siiloutunut
omiin yksikkoihinsd (nuoriso-, litkunta- ja kulttuuritoimi). Lisdksi viestintdd olisi tirkedd ke-
hittdd. Kyselysté tuli kuntalaisilta lukuisia varteenotettavia ehdotuksia ja toiveita palveluihin
liittyen. Kyselyn tuloksien mydtd vapaa-aikatoimi toivoi uudenlaista ja kehittdvia ajattelumal-

lia toiminnan yhtendistimiseksi ja kehittimistyotd padtettiin jatkaa.

2.1 Tilaaja ja toimintaymparisto

Poytyd on 8000 asukkaan maalaiskunta Varsinais-Suomessa (Poytydn kunta 2021d). Poytyédn
vapaa-aikatoimen sddstotarve on osa laajempaa koko POytyén sivistysalan sddstotoimenpide-
suunnitelmaa (TP1). Jotta vapaa-aikapalvelut pysyvit laadukkaina ja asukkaiden toiveita ja tar-
peita vastaavina, tulee vapaa-aikatoimessa kysyi, miten pienet resurssit saadaan kunnassa riit-

tamaan.

Poytyén sivistystoimen tehtidvaalueisiin kuuluvat varhaiskasvatus, perusopetus, lukiokoulutus,
kirjasto, vapaa sivistystyo0 ja taiteen perusopetus seké kulttuuritoimi, litkuntatoimi ja nuoriso-
toimi. Tdssd opinndytetydssé keskitytddn kunnan vapaa-ajantoimintoihin, joihin kuuluvat kult-
tuuri-, litkunta- ja nuorisopalvelut. (Poytyén kunta 2018.) Ndiden tehtidvdalueiden lisdksi opin-
ndytetyohon liitetdén yleisid koko kuntaorganisaation tydskentelyyn liittyvid teemoja, jotka

nousivat aineistosta esiin.

Lisatarvetta kehittdmistoimille toi vield samaan aikaan vahvistunut koronapandemiatilanne.
Koronavirus COVID-19 -pandemiasta johtuvan poikkeustilan vuoksi ldhes kaikki Poytyin va-
paa-aikatoimen toiminnat jiivét tauolle tai toimintoja supistettiin kevdélld 2020. Rajoituksia
jatkettiin vield vuoden 2021 puolella. Vapaa-aikatoimella oli tarve kehittéd uudenlaisia toimin-

tamuotoja, jotka mahdollistaisivat palveluiden jatkumisen koronarajoituksista huolimatta.
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Tavoitteena opinndytetydssd on saada visio siitd, miten kannattaisi toimia, jos nyt 1dhdettiisiin
puhtaalta poydalta liitkkeelle. Tavoitteena on luoda kaikkien osapuolten (ylin johto, tyontekijat,
asukkaat) toiveita ja tarpeita vastaava toimintamalliehdotus, jossa toteutuu laadukkaan vapaa-
aikapalvelun kriteerit ja joka vastaa POytyédn sivistystoimen strategiaa seké tasa-arvo- ja yhden-

vertaisuussuunnitelmaa (Poytyan kunta 2018; 2019).

Toimintamallissa otetaan tarkasteluun yksikodiden eriytyneisyys ja kehittimistarve seké tarve
kustannusten pienentédmiselle. Térked4 on saada asukkaiden ja kunnan tyontekijoiden toiveet ja
mielipiteet aidosti huomioitua opinndytetyotd tehdessé. Néistd ldhtokohdista ldhdimme yhdessa

tyoryhmin kanssa luomaan kehittimistoimenpiteitd POytyédn vapaa-aikatoimelle.

2.2 Suhteeni kehittamiskohteeseen

Olen itse tehnyt yhteisty6td Poytyén liikunta- ja nuorisopalveluiden kanssa, tydskennellyt nuo-
riso-ohjaajana Poytyilld ja kevadstd 2021 alkaen toiminut Poytydn etsivdnd nuorisotyonteki-
jand. Yhteisopedagogiopintojeni aikana vuonna 2020 tein kehittdvén harjoitteluni Poytyalla va-
paa-aikatoimen kyselyn muodossa. Tunnen siis Poytyén organisaatiorakenteen ja vapaa-aika-
toimen henkil6kunnan sekd tydskentelytavat melko hyvin. Namé ennakkotiedot auttoivat mi-
nua tutkijana ja opinndytetyon tekijdna syventyméin paremmin kehittdmistd kaipaaviin kohtei-

siin ja luomaan hyvin ja tiiviin yhteistyopohjan kehittdmistoimille.

Kehittdmistydssd onkin tirkedd tutustua perusteellisesti kehittimisen kohteeseen ennen tark-
koja suunnitelmia. Taustoituksen puutteen vuoksi saatetaan alkaa kehittdd vadraa kohdetta, kun
havaitaan vain oireet, eikd niiden syitd. Onnistuakseen kehittimistyon tulee ottaa huomioon
esiolettamukset ja aiemmista tutkimuksista esiin nousevat ldhtokohdat. Toimialan ymmaértami-
nen on tirkedd myoOs siksi, ettd kehittdmistydssé tuotetut ratkaisut perustuisivat yleisten mallien
ja késitteiden sijasta toimintaympdariston todellisuuteen ja arkiseen kdytdnnon toimintaan. (Oja-

salo ym. 2015, 28-29.)

Oma positioni suhteessa kehittdmistyon kohteeseen vaikuttaa osaltaan sithen, miten tuloksia
tulkitsen ja mitkd teemat nostan analyysiosiossa tarkempaan tarkasteluun. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkijan on mahdotonta siilyttdd tdysi puolueettomuus tutkittavaan kohteeseen, silld

aineisto suodattuu tutkijan oman kehyksen lapi. Tutkijan havainnointiin ja tulkintoihin vaikut-
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taa aina tutkijan oma asema ja ennakko-oletukset. Koska tutkijan tdysi irtautuminen ja objek-
titvisuus aineiston analyysissd on mahdottomuus, on tirkedmpdd tuoda nama seikat mahdolli-
simman hyvin esille tyon eri vaiheissa. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 118.) Pyrin ottamaan nidma
vaikutukset huomioon kehittimisty6td tehdesséni ja kirjoittamaan ne auki opinndytetydsséni.
Aineistoa tulkitessani kriittinen reflektio ja aineiston uudelleentulkinnat auttavat ymmartdmain

aineistoa ja irtautumaan subjektiivisista tulkinnoista (Laine 2015, 38).

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa on vaikutusta silld, millainen suhde tutkijan ja tut-
kittavien vililld on (Hyvirinen, Nikander & Ruusuvuori 2010, 45-46). On todennikoistd, ettd
minulle kerrottiin haastattelutilanteissa eri asioista ja eri tavalla, kuin jos haastattelijana olisi
ollut tyontekijoille entuudestaan vieras tutkija. Tuttuudesta voi olla my06s hyotyé. Tutulle hen-
kilolle voi olla helpompi puhua, eikd haastattelutilannetta valttimattd jinnitd samalla tavalla
kuin vieraan kanssa. Omat olettamukseni ja suhteeni POytyén vapaa-aikatoimen tydyhteisoon
puolestaan vaikuttavat sithen, miten haastattelijoiden kertomaa tulkitsen ja mitki asiat nostan

haastattelu- ja kyselyaineistosta merkityksellisiksi.

Opinndytetydssidni minun tulee ottaa huomioon haastatteluaineiston anonymiteetin séilyminen,
silld tarkastelussani on pieni kunta ja sen tyOntekijét. Arkistonhoitaja, YTT Arja Kuula késitte-
lee teoksessaan haastateltavien tunnistettavuutta ja anonymisointia. Kirjoitustavalla on suuri
merkitys, kun tutkitaan pienid erityisryhmia tai kun suorat lainaukset aineistosta voivat mah-
dollistaa haastateltavien tunnistamisen. (Kuula 2011, 142.) On my6s hyvéd huomioida, ettd re-
hellisid vastauksia saa kohderyhmailtd erityisesti silloin, kun vastaajia ei yksildidé ja heidin

nimettomyytensd taataan (Ojasalo ym. 2015, 48).

Opinnidytetyon kaikissa eri vaiheissa tulen noudattamaan hyvin tieteellisen kdytdnnon tutki-
museettistd ohjeistoa sekd ammattikorkeakoulujen opinnédytetdiden eettisid suosituksia. Ndihin
sisdltyy esimerkiksi haastateltavien informointi kehittdmistyosté, kerdtyn tiedon sédilyttiminen
luottamuksellisesti sekd haastateltavien suostumuksen pyytiminen. Opinndytetyon kirjoitus-
vaiheessa huomioin oikeat lihdeviittauskdytdnnot seka sisdltdjen saavutettavuuden. (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2012; Arene 2019; Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021.)

Ennen kehittdmistoimien kdynnistymistd vapaa-aikatoimen tyontekijét keskustelivat tiimipala-
verissaan opinndytetydstd ja kokeiluista. Tyontekijét suhtautuivat ehdotukseeni positiivisesti,

jonka jdlkeen sovimme vapaa-aikatoimen esihenkilon kanssa tarkemmista suunnitelmista ja ai-
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katauluista. Erityisesti tyOyhteisossé joutuu vililld miettimadan suostuttelun ja pakottamisen ra-
jaa. Tydeldméddn pohjaavassa kehittdmistyOssd oletetaan, ettd henkilokunta osallistuu organi-
saationsa toimintojen kehittdmiseen. (Ojasalo ym. 2015, 48-49.) Oma vaikutelmani on, etti
tyontekijat olivat mielelldén mukana kehittdmistoimissa ja osallistuivat mielenkiinnolla ryhmai-
haastatteluun seké kokeilujen suunnitteluun. Yhteistyo tyontekijoiden kanssa oli mutkatonta ja

innostavaa.

Katsoin opinndytetyon aiheen tirkeidksi, silld kuntien vapaa-aikatoimissa tehdidin merkityksel-
listd tyotd ja edistetddn kuntalaisten hyvinvointia. Tunnistan kuitenkin monessa kunnassa talla
hetkelld olevat sddstopaineet seka toisaalta koronatilanteesta aiheutuvat haasteet vapaa-aikapal-
veluiden tuottamisessa. Myos vilkas julkinen keskustelu kansalaisten ja erityisesti nuorten jak-
samisesta koronan aiheuttaman poikkeustilan aikana herétti mielenkiintoni. Nékemykseni mu-
kaan tyOpaikoilla, niin kunnissa kuin muissakin organisaatioissa, on tirkedd antaa asiakkaille
ja tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa, kertoa havaitsemistaan epdkohdista seka etsié ratkai-

suja ndihin.

2.3 Tulokset ja tuotokset

Jarjestin tyontekijoille joulukuussa 2020 keskustelutilaisuuden, jossa pohdittiin yhdessa kei-
noja toiminnan kehittdmiselle ja ryhdyttiin suunnittelemaan, mité 1dhdetddn kokeilemaan kéay-
tannossd. Toiminnallisen ldhestymistavan hyvénd puolena oli, ettd pystyin kokeilujen aikana
pitdmain tutkimuspdivékirjaa sekd hyddyntdméain jo aiemmin laatimani kyselyraportin kehit-
tamisehdotuksia. Opinndytetyon yhteydessd syntyi rohkeasti kokeilemalla keinoja toiminnan
kehittdmiseksi. Samalla kertyi tietoa siitd, miten kokeilut otettiin kunnassa vastaan, miti haas-

teita ja onnistumisia kokeilujen aikana syntyi ja miten kokeiluja voisi edelleen kehittéa.

Tuotoksena kokeilujen lisdksi kokosin kirjallisen ehdotuksen Poytydn kunnan vapaa-aikatoi-
men uudeksi toimintamalliksi (5.6 Toimintamalli). Esityksessd on kdytdnnon ehdotuksia ja esi-
merkkejd toiminnan kehittdmiseksi sekd perustelut, miksi ndin kannattaisi tehdi. Liitin ehdo-
tukseen havaintoja kokeiluista niiden aikana ja niiden jdlkeen. Haasteena toimintamallin luo-
misessa on ndkemykseni mukaan toiminnan kehittdminen niin, etteivét henkiloresurssit pienene
ja etteivit tyontekijat koe vaikuttamismahdollisuuksiensa pienentyvin tai tyOmééransa lisdén-

tyvan.
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Kuntarakenteessa on tapahtunut paljon muutoksia, eikd keskustelu kuntayhteistyon monista
muodoista ja hallinnollisista ratkaisuista ole vain timén ajan ilmi6. Kuntarakenteen muutoksia
on myos perusteltu monella tavalla. Aluksi palveluverkkoa kasvatettiin nopeasti. Sittemmin
kuntien kokoa on kasvatettu ja kuntayhtymien tehtdvid lisatty. Thanteelliseksi kooksi katsottiin

yli 8000 asukkaan kunnat, joihin myos Poytya lukeutuu. (Riukulehto 2016, 8.)

Kuntien ja alueiden vanhat rajat seki kuntalaisten identiteetit sdilyvét vield pitkdan kuntaliitos-
ten jilkeen (Zimmerbauer 2016, 29). Myo6s Poytyélld palveluiden tuottamisen ja kehittimisen
haasteena on maantieteellisesti laaja kunta, johon on aiemmin liitetty naapurikuntia ja joka ja-
kautuu kolmeen eri kuntakeskukseen (Yléne, Riihikoski ja Kyr6). Toimintaa ja palveluita toi-
votaan kaikkiin kyliin ja toiminnan hajautuminen myds verottaa tyontekijoiden resursseja. (Ki-

vild 2020, 25-27; Haastattelu 1.)

Organisaation sisdisid rakennemuutoksia tirkeimmaéksi nousee toimintaympdriston muutos,
jossa korostuu toimijoiden keskindinen vuorovaikutus seké riippuvuussuhteet. Julkisen hallin-
non ja kuntien johtamisessa on vahva byrokraattinen perinne. Toimintaympariston muutos vaa-
tii kunnilta uudenlaista johtamis- ja toimintatapaa. Organisaation johtamisen rinnalle tarvitaan

verkostojen johtamista. (M6ttonen & Niemeld 2005, 7980, 86.)

Verkostojen merkityksen korostuminen muuttaa késitystd kuntajohtamisesta. Kunta on nihtiva
palveluita tuottavan organisaation ohella toimintaverkostona, jossa kunta hoitaa tehtdvadnsa
yhdessd muiden toimijoiden kanssa. Verkostoajattelu tuo uuden piirteen julkisen ja yksityisen
sektorin suhteeseen; menestyminen edellyttidd yhteistoimintaa ja kumppanuutta. Hallinto-késit-
teen sijaan puhutaankin hallinnasta, jonka ominaisuuksia ovat muun muassa toiminnan kehit-
tdminen, toimintojen koordinointi, verkostoituminen, aloitteellisuus ja aktiivisuus. (Mt., 87—

89.)

Pienen vapaa-aikatoimen kehittdminen ei suuressa mittakaavassa tuo muutosta kuntaan organi-
saatiotasolla, mutta toivoisin kokeiluiden herittdvin mielenkiintoa ja vilkasta keskustelua siit4,
miten Poytyilld julkista hallintoa johdetaan ja mitd uusia nikdkulmia innovaatiot, kokeilut ja

verkostoyhteisty® voisivat kuntaan tuoda. Vapaa-aikatoimen verkostoihin tulkitsen kuuluvan
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sekd kunnan sisdisid ettd ulkoisia toimijoita. N&itd ovat esimerkiksi alueen koulut ja kansalais-
opisto, tekninen toimi, kolmas sektori (seurat, yhdistykset ja luottamushenkilot) ja Poytyan seu-

rakunta sekd naapurikunnat, kuten Aura, Oripédé, Loimaa ja Lieto.

Hyvinvointisektorin rahoitus on pirstoutunut kahdesta syystd. Ensinnédkin rahoituskanavien
madrd on kasvanut ja toiseksi rahoitusta suunnataan kestoltaan eri pituisiin hankkeisiin ja pro-
jekteihin. Lisédksi rahoittajat suosivat hankkeita, joissa on monia toimijoita ja joissa tehddén
seudullista seké kuntien ja jarjestdjen vélistd yhteistyotd. Kuntien ja jarjestojen yhteistyollé saa-
taisiinkin kanavoitua seudulle taloudellisia resursseja. Hankerahoituksen avulla kdynnistyvilla
projekteilla on jo itsessddn merkittidva tyollistdva vaikutus. Yhteistyohon kannustava rahoitus-
jarjestelma on siindkin mielessd hyvé, ettd toimijoiden vélinen yhteistyd synnyttdd uusia toi-
mintatapoja ja tuottaa innovaatioita, jotka puolestaan edistdvit hyvinvointisektorin toimintaa.

(Mt., 163.)

Myos Poytyidlld kdynnistyneilld kokeiluilla oli yhteisty6té ja tyollisyyttd lisddvia vaikutuksia.
Koulunuorisotyontekijan palkkaamiseen saatu rahoitus mahdollisti uuden tyontekijian palkkaa-
misen nuorisotoimen madrdaikaiseen tehtiviain. Jo hankkeen alkumetreilld oli havaittavissa,
ettd tyontekijélle oli tarvetta. Liséksi ulkoliikuntakokeilu mahdollisti litkunnanohjaajan palve-
luiden oston tilanteessa, jossa sisdliikuntatilojen sulkeminen oli pakottanut liikuntatoimen kat-

kaisemaan ohjaajan palveluiden oston.

3.1 Kehittamis- ja innovaatiotoiminta

Tutkimuksellinen kehittdmistyd voi saada alkunsa esimerkiksi organisaation kehittdmistar-
peista tai halusta saada aikaan muutoksia. Tutkimukselliseen kehittdmisty6hon kuuluu kaytén-
non ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden ja kéytintojen toteuttamista. Kehittdmistydssé et-
sitdén parempia vaihtoehtoja ja viedddn asioita kdytdnnossi eteenpdin. Kun tieteellisessa tutki-
muksessa tuotetaan ilmiostd uutta teoriaa, saadaan tutkimuksellisessa kehittimistydssd aikaan
kdytannon parannuksia tai uusia ratkaisuja. Tutkimuksellisuus ilmenee kehittdmistydssa erityi-
sesti jarjestelméllisyytend, tiedon hankintana, analyyttisyytend, kriittisyytend sekd uuden tiedon

luomisena ja jakamisena. (Ojasalo ym. 2015, 19, 22.)

Tavoitteena kokeilemalla kehittdmisessd on esimerkiksi kehittdd organisaation toimintatapoja.

Kokeilemalla kehittdminen on systemaattista, loogista ja tosieldmén havaintoihin perustuvaa.
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Kokeilu on ldhestymistapa innovatiivisiin hankkeisiin ja erilaisiin kehitysprojekteihin. Kokei-
lut ovat nopeita ja helppoja ja kustannuksiltaan alhaisia tapoja ldhestyé kehitettdvid asiaa. Ko-
keilut synnyttévit ensikdden tietoa, jonka avulla kehityshanketta voidaan ohjata oikeaan suun-

taan. (Hassi, Paju & Maila 2015, 3-4.)

Innovaatioilla tarkoitetaan esimerkiksi uutta tuotetta, prosessia tai toimintamallia, jolla saadaan
aikaiseksi taloudellista tai muuta hyotyd. Innovaatiotoiminta soveltuu ldhestymistavaksi, kun
tavoitteena on tuottaa jotain tdysin uutta, esimerkiksi uudenlainen toimintamalli. (Ojasalo ym.
2015, 83, 85.) My0s Poytyilld innostuttiin ehdotuksestani 1dhted suoraan kokeilemaan kehitta-
misideoita juuri siitd syystd, ettd sen arveltiin vievdn vihemmén tyodaikaresursseja tyonteki-
joilta. Etenkin monien hankkeiden hakemukset ja raportit kirjallisine selvityksineen ovat tyo-

14itd ja vievit tydaikaa muilta toiltd. (TP1; Haastattelu 1.)

Innovaatiotoiminta perustuu kiytdnnonléheisyyteen, avoimeen ja kokonaisvaltaiseen ajatteluun
sekd uusien toimintaympéristdjen ja -tapojen hallintaan. Useissa tulevaisuuden kehityssuuntia
luotaavissa julkaisuissa on tuotu esille, ettd seké yritysten ettd julkisten organisaatioiden on
kehitettdva toimintaansa, jotta Suomen nykyinen elintaso pystyttdisiin sdilyttdméén. Ilman in-
novaatiotoimintaan panostamista ja tyoeldmén jatkuvaa kehittymistd toiminta jid polkemaan
paikoilleen. Talloin organisaatiot eivdt pysty vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.
(Pirild & Konkka 2013, 11-12.) Asiakkaan rooli on vahvistunut innovaatiotoiminnassa (Oja-
salo ym. 2015, 87). Ndin myds Poytyédn kokeiluissa kuntalaisilta saatu palaute ja kehittdmis-
ideat seka toiveet vaikuttivat opinndytetydhon jo ideointivaiheessa. Kuntalaisilta myds pyydet-

tiin palautetta heti tuoreeltaan kokeilujen aikana ja niiden paatyttyé.

Kokeilemalla kehittdminen sopii tilanteisiin, joissa ei ole valmista tietoa siitd, mité tulisi kehit-
td4 ja miten. Kaikkia kehittimistoimia suunnitellessa on aina lopulta mentéva ja testattava, mi-
ten uusi idea toimii kdytinndssd. Kokeilujen tarkoitus on synnyttdd uutta tietoa kehitettdvasti
ideasta, eikd kokeilujen odotetakaan olevan valmiita ja tiydellisid. Usein kdykin niin, ettd al-
kuperdinen idea ei menesty, mutta siihen liittyvit kokeilut paljastavatkin yll4ttévid uusia ja pa-

rempia ideoita. (Hassi ym. 2015, 9, 11.)

Kunnissa on hyvié esimerkkejé ideoinnin ja kokeilukulttuurin merkityksestd. Esimerkiksi Lem-
padlassd, Hyrynsalmella, Savitaipaleella, Vaasassa ja Espoossa on aktiivisesti osallistettu hen-

kilokuntaa, kannustettu pohtimaan ja ryhtymééin tuumasta toimeen. Aktiivisen ideakulttuurin
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luominen vaatii ilmapiirié, jossa ihmisille annetaan mahdollisuus pohtia kriittisesti, miten voi-
simme parantaa palvelua. Kokeilut tarvitsevat yhteistd arviointia, jotta ne saadaan siirrettyd yh-
teiskunnan kayttoon. Yhteiseen pdytddn istumalla ja yhteistyotd tekemaélld saataisiin edistettya
yhteistd etua omien yksittéisten projektien tai suunnitelmien sijasta. (Maury, Bérlund & Lou-

komies 2017, 62, 70, 81.)

3.2 Nuorisotutkimus ja nuorisoalan kehittaminen

Suomalaisen nuorisotutkimuksen kehityksessd on ryhdytty kayttdméén yhd enemmaén laadulli-
sia, tutkijan ja tutkittavan kommunikaatioon perustuvia menetelmid. 1990-luvulla ryhdyttiin
hankkimaan tietoa nuorten asenteista ja arvoista kyselyihin ja haastatteluihin perustuvilla sel-
vityksilld. Nuorisobarometrien lisiksi on julkaistu muun muassa Nuorten elinolot -vuosikirjaa.
Tdmé on mahdollistanut tasavertaisemman suhteen tutkijan ja tutkittavan vilille ja antanut
haastateltavan itse johdatella keskustelua tirkeind pitdmiinsd aiheisiin. (Puuronen 2006, 234—

235, 260.)

Nuorisotyon keskidssd ovat nuoret, joiden eldmé rakentuu tulevaisuuden palikoista. Nuori-
soalan toimijoilta vaaditaankin tulevaisuuteen katsovaa tydotetta. Nuorisoalan kehittiminen
koostuu laadukkaasta tutkivasta ja kehittdvdstd toiminnasta sekd innovaatiotoiminnasta.
(Ruuska 2014, 10-11.) Myos Poytyélld kokeiluihin valikoitui nuorten suosimien verkkoalusto-

jen hyddyntdminen digitaalisessa nuorisotyossi.

Nykyédin nuorisotutkimus ndhdadan valtionhallinnossa osana nuorisopolitiikan, nuorisotyon ja
nuorisotoiminnan kehittdmista ja tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa hallinnolle ja toimialalle
kayttokelpoista tietoa. Hankemuotoinen nuorisotyon kehittiminen on pitkdan ndhty huolellisen
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin kautta suoraviivaisesti etenevind prosessina. Nuoriso-
tyon kehittimistoiminnassa tarvitaan tietoa esimerkiksi nuorisotyon toimivuudesta ja muutta-
mistarpeesta. Asioiden muuttamiseksi tarvitaan my0ds muutoksen mahdollistavaa tietoa, joka
saattaa edellyttdd nuorisotyon kansallisten linjausten tai paikallisten kdyténtdjen haastamista.

(Nieminen 2012, 40, 42—43, 51.)

Humanistinen ammattikorkeakoulu Humak on mukana alueellisissa ja valtakunnallisissa nuo-
risotyon verkostoissa. Nuorisoty6td kehitetddn Humakissa osana valtakunnallista nuorisotydn

palvelu- ja kehittimiskeskusrakennetta. Humakin nuorisotyon kehittdmisryhméin tavoitteena on
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lisdtd nuorisotyon tunnettuutta sekd kehittééd toimialaa yhdessé tydeldmin kanssa. Pyrkimyk-
send on lisdksi tulevaisuuden nuorisotyon haasteiden ja osaamistarpeiden ennakointi. Liséksi
kehittdmisryhmé pitdd nuorisotydon ndkokulmaa esilld yhteiskunnallisissa keskusteluissa.

(Ruuska 2014, 12-13.)

Nuorisotyon tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) ensimmaéinen isompi kehit-
tdmishanke oli vuosina 2000-2008 toteutettu Kannuste-hanke, jonka tavoitteena oli kehittda
alueen nuorisotyotd kiytantolahtoisesti ja yhdessd pohtien. Humakin merkittdvid kehittdmis-
toitd ovat olleet muun muassa ehkdisevin paihdetyon osaamiskeskus sekd koulussa tehtdvi
nuorisotyd. Nuorisotyon TKI-toiminta tulee kehitettyjen toimintojen, menetelmien ja osaami-
sen kautta olemaan tiukasti kiinni nuorisotyon kentissd. Vahva tydeldmiyhteys on se perusta,

joka oikeuttaa puhumaan nuorisotyon kehittimisesta. (Sinisalo-Juha 2014, 24-25, 27-28.)

Tutkija YTM Antti Kivijarvi kisittelee artikkelissaan (2012) kehittdmistyoté ja kollektiivista
oppimista tukevien rakenteiden ja verkostojen tiarkeyttd kunnallisen nuorisotoimen nikokul-
masta. Artikkeli pohjautuu valtakunnallisen monikulttuurisen nuorisotyon kehittdmishankkeen
aikana kerdttyyn aineistoon. Jatkuva oppimisen ja kehittymisen vaatimus koskettaa nykyédan
my0s kunnallisia organisaatioita, Kivijirvi toteaa. Nuorisoalan nopeasti muuttuviin toimin-
taymparistoihin reagoimaan pyrkivét nuorisotyontekijit jadvét kuitenkin usein vaille laajem-
man ty0yhteison ja organisaation tukea. (Kivijarvi 2012, 299-300, 312.) Téasté oli viitteitd myos

opinndytetydn aineistoa tarkastellessa.

Nuorisoty0 vaatii moniulotteista herkkyyttd ja nuorisotyon sekd kehittdmistoiminnan keskiossa
ovat nuorisotyontekijoiden hiljaisen tiedon ja yksildllisen osaamispddoman hyddyntdminen.
Kehittdmistoiminnan edellytyksid ovat kdytantdjen ja rutiinien kriittinen tarkastelu, avoin dia-
logi seki totuttujen mukavuusalueiden ulkopuolelle meneminen. Oppimislihtdistd kehittdmis-
toimintaa edistidd luottamuksellinen toimintakulttuuri sekd suotuisat olosuhteet tiedon ja osaa-
misen sanallistamiseen, arviointiin ja soveltamiseen. (Nyman 2012, 246.) Avoimuus ja amma-

tillisen osaamisen hyddyntdminen toiminnassa korostui myds opinnédytetyoni aineistossa.

Johdon sitoutuminen on tdrkedd kehittdmistyon vaikuttavuuden kannalta. Jos kehittdmishanke
jaa yksittdisen kenttityontekijdn vastuulle, on siitd kertyvin osaamisen ja saatujen tulosten
kayttoonotto koko organisaatioon epatodennikdisti. Tarvittavien muutosten tdytdntéonpano il-
man johdon tukea on usein mahdotonta. Johdon ldsndolo hankkeen eri vaiheissa tuo kehitti-

mistydlle vahvemman oikeutuksen. (Kivijarvi 2012, 305.) Olenkin tyytyvéinen, ettd sain vapaa-
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aikatoimen esihenkildn ja sivistystoimen johtajan mukaan toiseen opinndytetyon ryhmédhaas-
tatteluista. Vapaa-aikatoimen esihenkild oli lisdksi aktiivisesti mukana yhteisissé tiimipalave-

reissa ja toimi yhteyshenkilondni koko prosessin ajan.

Vapaa-aikatoimialan kannalta yleisid termejd sekd nuorisotyon teoreettista viitekehystd tulen
avaamaan tarkemmin opinndytetyon tulosten kautta. Digitaalisen nuorisotyon kokeilussa tar-
kastelen verkkonuorisotydn muotoja ja verkkomuotoisen tydskentelyn ominaispiirteitd seka sii-
hen liittyvid haasteita. Koulunuorisotyon kokeilussa kdyn 14pi koulunuorisotyon liikkuvuutta
koulun ja vapaa-ajan vilimaastossa sekd kasvatuksellista ndkdkulmaa. Sosiaalisen median
kayttd tyokaluna nuorisotydssé tulee vahvasti esille erilaisten esimerkkien kautta. Viestinnén,
yhteisollisyyden ja osallisuuden ndakokulmat vahvistavat kukin osaltaan hyvinvoinnin tarkeytta
tyoyhteisossd. Ulkoliikuntakokeilun yhteydessd avaan tarkemmin luontosuhteen merkitysti
mielen hyvinvointiin. Néitd kokeiluihin kytkoksissd olevia késitteitd tuon esiin Tulokset-lu-
vussa. Myos kiireen ja stressin vaikutuksia innovaatiotoimintaan tulen avaamaan tarkemmin

jéljempéna.

3.3 Aiemmat vastaavat tutkimushankkeet

Monissa kunnissa on ldhdetty kehittdméaan vapaa-aikapalveluita. Teimme Humakin yhteisope-
dagogiopintoihin kuuluvalla Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta -opintojaksolla ryhmétyona
benchmarkkaustehtdvin, jossa tarkasteltiin kuntien kehittdmishankkeita. Néitd vertailuja pys-
tyin hyddyntdmédn myds opinndytetydssdni. Benchmarkkaus eli vertailukehittaiminen tarkoit-
taa toiminnan vertaamista muiden vastaavanlaiseen toimintaan. Benchmarkkauksen perus-
ideana on tunnistaa toiminnan menestystekijdt, analysoida erot toiminnoissa ja soveltaa opittua
kaytdntoon. Se on jatkuvaa ja systemaattista organisaation tuottavuuden, laadun, tyoprosessien
ja tyotapojen tehokkuuden vertaamista valioluokkaa edustavien yritysten ja organisaatioiden

vastaaviin toimintatapoihin. (Strommer 2005, 55-56.)

Benchmarkkauksella pyritddn suunnitelmallisesti kehittdméddn omaa toimintaa tutkimalla ja
vertailemalla esikuvien toimintaa sekd poimimalla tietoja ja taitoja, joita hyddyntden voidaan
parantaa omaa toimintaa. Perusideana on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaista-
minen. Tarkoituksena on reflektoimalla ja tunnistamalla oman toiminnan heikkouksia tai pa-

rantamista vaativia toimintoja kehittdd omaa toimintaa. (Noro 2005, 65.)
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Benchmarkkaus-ryhmétydssé vertailimme muissa kunnissa toteutettuja kehittdmistoimia, ja
kiinnitimme huomiota erityisesti kehittimishankkeisiin, joissa kohteena oli kuntien vapaa-ai-
kapalvelut (nuoriso-, litkunta- tai kulttuuripalvelut). Tutustuimme aiemmin kunnissa tehtyihin
kehittamissuunnitelmiin ja tutkimuksiin ja kartoitimme, mitké olivat havaintojemme mukaan
hyvid benchmarkkauskohteita vapaa-aikatoimen kehittdmistyotd ajatellen. Aineiston pohjalta
etsimme hyvié toimintamalleja ja ratkaisuja Poytydn vapaa-aikatoimen palveluiden kehittdmi-

seen.

Otimme ldhempdéan tarkasteluun neljd opinndytetyotd, joista yhden kirjoittajaa pddsimme myds
haastattelemaan. Ndité kehittimishankkeita vertailemalla saimme kattavan kuvan menetelmisti
ja lahestymistavoista, joiden pohjalta myds Poytyédn vapaa-aikatoimen palveluita oli kannatta-

vaa lahted kehittdmaan.

3.3.1 Virolahden ja Miehikkalan kuntien vapaa-aikapalveluiden kehittéaminen

Sari Rasin kehittdmistyon tavoitteena oli 10ytdd kunnan vapaa-aikapalveluiden rooli kunnallis-
ten palveluiden kokonaiskentissd ja konkretisoida vapaa-aikapalveluiden merkitys kunnalli-
sessa palveluverkostossa (Rasi 2013, 2, 5). Vapaa-aikatoimen merkitystd tarkastelin myos
omassa opinndytety0ssini. Jarjestimissini vapaa-aikatoimen haastatteluissa sivusimme kysy-
mystd, millainen asema nuorisotoimella on Poytyalld; tdytyyko valtuustossa perustella vuodesta
toiseen nuorisotyon tdrkeyttd ja méadrarahojen merkitysta? Tyontekijéiden nidkemys oli, ettd
Poytyélléd on tehty pitkdén pohjustavaa tyotd asian edistdmiseksi ja nuorisotoimen lisdksi myds
kulttuurilla ja litkunnalla on omat asiaa edistavét luottamushenkilét, jotka puhuvat vapaa-aika-
palveluiden merkityksestd. Téltd osin vapaa-aikatoimella on siis Poytyidlla hyva asema kunnal-

lisessa padtoksenteossa. (Haastattelu 1.)

Selvitystyonsd myota Rasi teki ehdotuksia ensimmaéisiksi kdytdnnon toimenpiteiksi, mutta toi-
minnassa ei vield ryhdytty konkreettisiin muutoksiin (Rasi 2013, 7). Omassa tydsséni 1dhtokoh-
tana on tuottaa kokeiluja ja toimintamalleja, joita ldhdettéisiin vield kokeiluvaiheen jélkeen
tyostdmaiin eteenpiin. Kokeilukulttuurin ldhestymistavalla saataisiin konkreettisia tuloksia hy-
vinkin nopealla aikataululla. Rohkeasti tekemilld pystyttéisiin vilttdmaan aikaa vievéa ylisuun-

nittelua.
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Rasi katsoo tyOssddn tirkeédksi havainnoksi mm. sen, etté tirkeintd on palveluiden saatavuus ja
16ydettédvyys, ei se, minké hallintokunnan alaisuudessa toimitaan. My®0s asiantuntemusta tulisi
kunnassa lisdtd. (Mt., 37-38.) Ammatillisuus ja osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

nousi myds POytyén haastatteluissa esiin useassa kohtaa.

Rasi toteaa tirkedksi toimialojen irtautumisen pois siiloutuneesta, yksindisestd ja itsendisesti
tyootteesta, miké ei tulosten perusteella ole kannattavaa eikd mahdollista (mt., 43—44). Myds
Poytyédn vapaa-aikatoimen kehittdmishanke 1dhti litkkeelle ajatuksesta siiloutuneesta toiminta-

kulttuurista ja yhteistoiminnallisuuden haasteista.

3.3.2 Mynamaen, Nousiaisten ja Maskun liikunta- ja nuorisotoimien yhteistydmahdol-

lisuudet

Jouni Kangasniemen kehittimistyon tavoitteena oli selvittdd Maskun, Nousiaisten ja Myni-
méen liikunta- ja nuorisotoimien nykytilanne sekd toiminnan vahvuudet ja kehittamistarpeet.
Ty0ssé tarkasteltiin, millaista yhteistyoté tarvitaan tulevaisuudessa sekéd visioitiin uusia yhteis-
tyotapoja tuottaa litkunta- ja nuorisopalveluita. (Kangasniemi 2011, 1.) Omassa opinnéytety0s-
sdni POytydn ryhméhaastatteluissa kdyttdmani SWOT-analyysin myo6ti pohdittiin myds vapaa-

aikatoimen vahvuuksia ja heikkouksia sekéd tulevaisuuden nidkymia.

Masku, Nousiainen ja Mynadmaéki paattivit tehdéd yhteisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telman, jonka rinnalla kulki opinndyteprojektina kolmen kunnan liikunta- ja nuorisotoimien
kehittamishanke. Tydryhmén laatimalla kyselylld kartoitettiin asukkaiden kéytettidvissd olevat
kuntien toteuttamat nuoriso- ja vapaa-aikapalvelut. (Mt., 22-23.) Myds omassa opinnéytety0s-

sdni hyodynnén aineistona POytydn vapaa-aikapalveluita kisittelevdd kyselya.

Kangasniemen kehittdmistyon kolme eri ndkdkulmaa olivat ennaltachkdiseva tyd, yhteistyon
lisddminen sekd resurssit. Liséksi toimialaryhmille annettiin tehtéviksi suunnitella konkreetti-
sia, toteuttamiskelpoisia, kdytdnnon toimenpiteitd niille painopistealueille. (Mt., 23.) Kdytén-
non toimenpiteisiin paddyttiin myods Poytydn haastatteluiden jélkeen, kun ideoinnin kautta pda-
tettiin kokeiluista, joita kevéélld 2021 ldhdettiin kdytdnnossa toteuttamaan. Lisdksi yhteistyon

lisddminen seka resurssit nousivat haastatteluissa esiin muutamien muiden padteemojen kanssa.
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Taloudellisten sekd tyontekijaresurssien osalta kuntien liikunta- ja nuorisotoimien vélilld ha-
vaittiin merkittdvid eroja. Toimenpiteiksi esitettiin Kangasniemen mukaan kuntien yhteista lii-
kuntapaikkastrategiaa, jossa kustannukset jakautuisivat tasaisesti. Yhteistyé kuntien liikunta-
ja nuorisotoimialueiden seki jarjestdjen vélilld todettiin toimivaksi. (Mt., 35-37.) Myds Poy-
tydn haastatteluissa kolmas sektori nihtiin voimavarana ja hyvit yhteydet eri toimijoihin néh-
tiin edellytyksend mutkattomalle yhteistyolle (Haastattelu 1). Sen sijaan toimintojen yhdista-
mistd naapurikuntien kanssa en katso Poytydn kaltaisessa kolmen kuntakeskuksen palveluita
tuottavassa kunnassa kiytannolliseksi ratkaisuksi. Poytydén on jo aiemmin liitetty Karinaisten
ja Ylaneen kunnat, miké tekee Poytyéstd maantieteellisesti melko laajan. Kunta tekee kuitenkin

laajasti yhteistyotd ja verkostoituu alueen ymparyskuntien kanssa.

3.3.3 Kohti parempia nuorten vapaa-ajan palveluita: kehittdémissuunnitelma Kiteen

kaupungille

Sanna Neuvosen opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd tilaajalle, Kiteen kaupungille, miten
tyytyviéisia paikkakunnan nuoret ovat olemassa oleviin vapaa-aikapalveluihin, sekd mité kehi-

tettdvid niissé on ja laatia tutkimustyon perusteella kehittimissuunnitelma (Neuvonen 2014, 2).

Tutkimus tehtiin palvelemaan koko Kiteen kaupungin vapaa-aikatoimea, joten siind késiteltiin
niin litkunta-, kulttuuri- kuin nuorisotoimenkin tarjoamia palveluita. Neuvonen etsi opinnéyte-
tyOssddn vastauksia sithen, ovatko kiteeldiset nuoret tyytyviisid olemassa oleviin palveluihin,
mité palveluissa tulisi kehittd ja miten tdma tulisi tehda. Tyossé tarkasteltiin lisdksi, onko kun-
taliitos vaikuttanut nuorten palveluihin ja niiden kiyttimiseen. (Mt., 16.) My0s Poytydn kyse-
lyssé nuorilta toivottiin ehdotuksia palveluiden kehittdmiseksi sekd tietoa siitd, millaisia palve-

luita nuoret erityisesti toivoisivat.

Neuvosen aineiston pohjalta koottu kehittdmissuunnitelma sisélsi ehdotuksia koskien mm.
uutta nuorisotilaa ja nuorisotilojen toimintaa, tapahtumia, kulttuuripalveluja, harrastusmahdol-
lisuuksia, tiedottamista ja yhteistoimintaa. Suunnitelmassa kehotettiin jatkamaan yhteistyota
seurojen, jarjestojen ja vapaaehtoisten sekd naapurikuntien kanssa. Suunnitelman sisédltdmiéd
ideoita ja toimintamallia voidaan soveltaa myds muiden kuntien vapaa-aikatoimissa. (Mt., 21—

33.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



21

3.3.4 Kirjastojen ja vapaa-aikapalveluiden yhteistyd pienissa kunnissa

Maria Poikosen opinndytetyon tavoitteena oli tutkia pienten kuntien yleisten kirjastojen ja va-
paa-aikapalveluiden vilistd yhteistyotd. Minkélaisten vapaa-ajan sektoreiden kanssa yhteis-
tyotd tehddédn ja minkélaiset syyt puolestaan selittdvit yhteistyon vahyytta. (Poikonen 2019, 2,
25, 28.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd yhteistyon tekeminen vaihtelee runsaasti kirjastojen vililld. Useim-
miten yhteisty6tahoina toimi kulttuuripalvelut sekd kansalaisopistot. Yhteistyon sujuvuutta esti
kyselyn mukaan jokaisella sektorilla puute ajasta, rahasta tai sopivista tiloista. (Mt., 56-58.)
Myds Poytyélld pienet resurssit niin henkiloméairien, méédrarahojen kuin tydajankin muodossa
tunnistettiin monesti esteeksi laajemmalle yhteistyodlle ja palveluiden kehittdmiselle. Poytyilla

vapaa-aikatoimen haasteena oli erityisesti yhteistyd koulujen kanssa. (Haastattelu 1.)

Poikosen tutkimuksessa vastaajista 70 % kannatti erilaisen yhteistyon lisddmistéd. Eniten yhteis-
tyotd kaivattiin lisdd kunnan nuorisopalveluiden kanssa. Kaikkien sektoreiden osalta yhteis-
tyoté tehtiin mainostamalla erilaisia kunnassa jirjestettdvid tapahtumia ja tilaisuuksia. (Poiko-
nen 2019, 56-58.) Oman tulkintani mukaan monesti yhteistyon esteend ei ole niinkdén halutto-
muus, vaan ajankdyton priorisointi. Tyontekijét tekevét valintoja sen suhteen, mihin yhteisty6-

muotoihin on kannattavaa panostaa, kun kaikkialle ei kuitenkaan ehdi (Haastattelu 1).

3.3.5 Muita kehittamishankkeita

Benchmarkkaus-ryhmitydssémme ldhdimme kartoittamaan kunnissa jo tehtyjd tai meneillddn
olevia hankkeita ja kehittdmissuunnitelmia. Rajasimme haun nimenomaan liikunta-, kulttuuri-
, nuorisotoimen ja vapaa-ajan palveluiden kehittimiseen. Rajatulla haulla saimme esimerkkeja

ja vertailukohteita liittyen kuntien vapaa-ajan palveluiden kehittdmiseen.

Nakkilan kunnalla on kdynnissd kolme hanketta, joissa tavoitteena on muun muassa edistia
erityisesti varhaiskasvatusikiisten ja ikdihmisten hyvinvointia ja litkunnallista eldméntapaa
kunnassa. Harrastus meité yhdistdi -hanke sen sijaan pyrkii mahdollistamaan lapsille ja nuorille
viikoittaisen harrastustoiminnan sekd loma-aikojen péivéleiritoiminnan toteutumisen. Etsiva
nuorisoty0 -hanke pyrkii auttamaan 15-29-vuotiaita selkeyttiméédn eldméntilannettaan ja tule-

vaisuuden suunnitelmiaan. (Nakkilan kunta 2020.)
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Myos Poytyélld on kdynnistynyt Harrastamisen Suomen mallin mukaista kerhotoimintaa to-
teuttava hanke. Tatd hanketta ei kuitenkaan sisdllytetty mukaan opinndytetyon kehittimiskoh-
teisiin. Sen sijaan hankehakemukseen liitettiin tuloksia vapaa-aikatoimen kyselysté liittyen las-

ten ja nuorten vapaa-ajanviettotapoihin ja harrastusaktiivisuuteen. (TP2.)

Pyhtddn kunnassa on kevaalld 2020 alkanut kolmen vuoden hanke, jonka tavoitteena on lisitd
litkkuntaa jokaisen Pyhtddn tyontekijan eldmiin ja ndin ollen edistdd toiminta- ja tyokykyé.
Hanke pyrkii 16ytdiméan jokaiselle tavan ja aikaa liikkua ja toteuttaa arkea liikuntasuositusten
mukaisesti. Hanke tuo liséé ideoita liikkkuvaan ty6eldmédn, sekd lisda tietoisuutta litkkunnan vai-
kutuksista jaksamiseen, terveyteen sekd hyvinvointiin. Tdrkedd on myds lisdta eri tahojen yh-

teistyotd. (Pyhtdédn kunta 2020.)

Jyviéskyldssd on meneillddn Nuoret ja osallisuus kulttuuritoiminnassa -hanke. Sen tavoitteena
on kehittdd keskisuomalaisten nuorten taide- ja kulttuuritoimintaa yhteistydverkoston voimin.
Hankkeen ideana on edistdd ammattimaisesti tuotettujen kulttuuripalveluiden saavutettavuutta
kaikille nuorille. Tavoitteena on lisétd nuorten osallisuutta kulttuuritoiminnassa, laajentaa hyvia
toimintamalleja ja kehittdd uusia sekd edistad alueellista yhteisty6td kulttuuritoiminnassa. (Jy-

viskyldn kaupunki 2020.)

Iin kunnassa on laadittu Kulttuuri ja vapaa-aikaohjelma vuosille 2018-2027. Se on strateginen
tyokalu, jonka avulla voidaan kehittdd kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluja pitkdjinteisesti ja kes-
tavin kehityksen periaatteiden mukaisesti. Visio 2022 sisdltad ajatuksen, ettd hyvinvoiva kun-
talainen kéyttdd aktiivisesti ja kehittdd lin monipuolisia sekd laadukkaita kulttuuri- ja vapaa-
ajanpalveluita. Strategian visio 2027 sen sijaan linjaa, ettd kulttuuri- ja harrastusmahdollisuudet
ovat kunnan strategisia kérkid. Se nakyy matkailussa, opetuksessa, elinympariston kehittdmi-
sessd ja kuntalaisten arjessa. Kulttuuri ndhddén hyvinvointia tuovana, luovana ja yhteisollisend

innostuksena, joka tunnetaan valtakunnallisesti ja kansainvélisestikin. (Oulunkaari.org 2020.)

Hankasalmella vuosina 2011-2012 toteutetussa Happi — sivistystoimen kehittdminen -hank-
keessa kehitettiin Hankasalmen kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluita kulttuuritoimen, kirjaston,
kansalaisopiston, nuorisotoimen, liikuntatoimen ja yhdistysten sekd muiden yhteisdjen yhteis-
tyond. Tarkoituksena oli luoda uudenlainen sivistystoimen palvelumalli, joka tavoittaa ihmiset
ja tuottaa innostavia ja aktivoivia palveluita. Sen toiminta perustui verkostomaiseen yhteistyo-
hon. Hankkeessa tiivistettiin yhteistyoté erilaisten paikallisten yhteisdjen yhdistyksien, yrityk-

sien, seurakuntien sekd vapaiden ryhmittymien kanssa. (Hankasalmen kunta 2020.)
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Kokosimme ryhmétydné yhteen kattavasti tietoa eri kuntien jo tehdyisti ja meneilldédn olevista
kehittdmishankkeista. Pddpainona tarkastelussa oli kuntien vapaa-aikapalveluihin keskittyvat
hankkeet, joista saatiin mallia my6s POytyén vapaa-aikatoimen kehittimistyolle. Erilaisia kun-
tien kehittdimishankkeita 16ytyi runsaasti vertailuun. Myos opinndytetoitd, joissa kasiteltiin ai-

hetta, 16ytyi useita.

Hankkeita ja opinndytetoitd vertailemalla saimme hyvid esimerkkejé ja vinkkejd Poytyan ke-
hittdmistyon tueksi. Hankkeista 1dhempéén tarkasteluun nostimme Jouni Kangasniemen opin-
ndytetyOn ja padsimme haastattelemaan Kangasniemed kehittdmishankkeen tuloksista ja vaiku-
tuksista kymmenen vuoden takaiseen. Saimme kattavan selvityksen siitd, mihin suuntaan My-
ndmden, Nousiaisten ja Maskun asiat ovat hankkeen alkuajoista menneet. Poimin hankkeista

teemoja ja huomioita mukaan ryhmihaastatteluni kysymyksiin.

3.4 Hanketoiminnan haasteet

Innovaatioita ja kokeilutoimintaa tarkasteltaessa on havaittu, ettd puutteellinen arviointi ja ar-
vioinnista oppiminen ovat syyni sille, ettei kokeilua saada siirrettyd vakiintuneeksi kdytan-
noksi. My0s rahoituksen epavarmuus estdd kokeilun levittdmistd. Liséksi kokeilun alkuperéis-
ten kehittdjien mielenkiinnon ja sitoutumisen lopahtaminen ovat usein syitd kokeilujen levii-

misen estymiselle. (Maury ym. 2017, 70.)

Kokeilujen onnistumisen arvioimiseksi tarvitaan uudenlaisia vélineitd. Tdmén lisdksi tarvitaan
tapoja, joilla kokeilun kehittédjét ja sen levittdmistd edistdvit toimijat saadaan keskustelemaan
ja oppimaan yhdessd. Kokeilun eri vaiheissa olisi hyvé ennakoida ja arvioida kokeilun vaiku-
tuksia mahdollisimman monesta eri ndkokulmasta. Taloudellisten arvioiden liséksi olisi tarkeda
laajentaa arviointia vaikutusten kokonaisvaltaiseen tarkasteluun. Téll6in tarkastellaan vaikeam-
min mitattavia inhimillisid reaktioita ja kokemuksia, joita kokeilu on saanut aikaan kayttdjissa.

(Mt., 70-71.)

Projekti- ja hanketoimintaa on aina syytéd pohtia suhteessa kunnan perustehtivian. Hankkeilla
voidaan kehittdd kuntien toimintaa, mutta ne eivit voi korvata peruspalveluja. Ei ole myoskédan
suotavaa, ettd kehittdmisresurssit suunnataan kunnan ulkopuolella tapahtuviin projekteihin pe-

rustoiminnan kustannuksella. (Mottonen & Niemeld 2005, 165.)
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My0s haastatteluissa pohdittiin hankkeiden ja hankerahoitushakujen tuottamaa lisatyoméaaras.
Haastateltavat kokivat, ettd hankkeet vaativat etenkin rahoitushaku- ja raportointivaiheissa pal-
jon ylimééréistd tydaikaa, mikd on pois muista tyOtehtdvistd. Sen sijaan hankkeista, joissa ra-
hoituksen avulla saadaan palkattua tyontekija itse hankkeen toteuttamiseen, koettiin olevan pal-

jon hyotyé lisdresurssien myoté. (Haastattelu 1.)

Usein on se, ettd se hankkeen pyorittiminen tulee kaiken muun péélle. Jos saisi
hankkeen kautta sen verran rahaa, ettd sen mukana saisi palkattua sen ihmisen te-
kemaéén. Jos sitten todetaan, ettd td4 onkin hyvé juttu, sitten voidaan ottaa normaa-
likiertoon. (Haastattelu 1, H1.)

Pienten projektien mydté ei valttdmattd synny kokonaisvaltaista ja vaikuttavaa kehittimistyota.
Lyhytkestoisissa projekteissa kdy helposti niin, ettd ne paittyvit ennen kuin tuloksia alkaa syn-
tyd. Hankkeet olisikin hyvd ottaa osaksi laajempaa strategiaa. (Mottonen & Niemeld 2005,
165.) Jos kehittdmistyotd toteutetaan vain kentdlld ja tiedonkulku organisaation sisélld on vaja-
vaista, yksiloitd ja toimintaa kehitetdin organisaation ja rakenteiden ehdoilla. Téll6in vallalla
olevat rakenteet sdilyvit muuttumattomina ja kehittdmistyossa tuotettu tieto ja osaaminen ker-
tyy vain yksittdisten tyontekijoiden pddomaksi, eikd hyodytd koko organisaatiota. (Kivijarvi

2012, 303-304).

Poytydn koulunuorisotyohankkeelle asetettiin myds haastatteluissa suuria toiveita, vaikka
hanke olikin kestoltaan vain vuoden mittainen (Haastattelu 1). Tyd lasten ja nuorten hyviksi
vaatii pitkdjénteisyyttd ja esimerkiksi yksindisyyteen liittyvét vaikutukset nékyvét vasta pidem-
mén tarkastelun jdlkeen. Hankkeiden lyhytaikaisuus ja toimijoiden vaihtuvuus pirstovat nuori-
sotyon jatkuvuuden ja heikentdvét pitkdkestoisten kontaktien mahdollisuuksia (Cederlof 2010,

99.)

Lyhytkestoisten hankkeiden pééttyessd my0s turvalliset ja sddnnolliset kohtaamiset ohjaajien
kanssa loppuvat. Projektitukien tilapdisyys ja toimijoiden nopea vaihtuvuus nakertavat nuoren
luottamusta institutionaalista tukea ja ohjausta kohtaan ja herattivit huolta tuen loppumisesta.
Siksi olisikin tdrkedd 14hted jo varhaisessa vaiheessa sovittamaan hankkeita osaksi olemassa
olevia palvelurakenteita. Myos hankkeiden jatkoresursointi tulisi huomioida kuntien toiminta-
suunnitelmissa. (Mékinen & Halonen 2017, 168.) Digitaalisen nuorisotyon kokeilusta vastan-
nut nuoriso-ohjaaja totesikin, ettd toiminta olisi tarkoitus saattaa osaksi nuorisotoimen perus-

toimintaa lyhytkestoisen projektin sijaan.
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Tarkedd on ndkemykseni mukaan osoittaa sekd rahoittajalle ettd kunnan pééttéjille hankkeiden
hyvit tulokset ja toiminnan merkitys kuntalaisten hyvinvoinnille. Ndin mahdollisuudet jatko-
rahoitukselle ja toiminnan jatkumiselle paranevat, jonka myo6td myds toiminnan pitkdjanteisyys
ja tyon positiiviset vaikutukset alkavat tuottaa hedelméa. Etenkin vapaa-aikapalveluiden puo-
lella tyon merkitys ndhdédédn vasta vuosien jilkeen siitd, kun toimintaa ja rahoitusta on leikattu
ja palveluiden piirissé olleet asiakkaat alkavat oireilla tai kuormittaa muita palveluita. Kunnissa
olisi tirkedd ymmartdd vapaa-aikapalveluiden ennaltachkiiseva luonne ja kuntalaisten koko-

naisvaltaisen hyvinvoinnin tdrkeys koko kunnan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn mittarina.
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4 MENETELMAT

Kehittdmistydssa keskeistd on menetelmien moninaisuus. Eri menetelmilld saadaan kehittdmis-
tyOn tueksi erilaista tietoa ja monenlaisia ndkokulmia ja ideoita. (Ojasalo ym. 2015, 40.) Opin-
ndytetyOssdni kdytdn monimenetelmaiistd tutkimusstrategiaa, jossa yhdistdn laadullisia ja méé-
rillisid menetelmid. Kédytdn aineistona vapaa-aikatoimen henkilokunnan ryhmihaastatteluja
sekd ndiden pohjalta kdynnistettyja kokeiluja. Haastattelin vapaa-aikatoimen tyontekijoitd seké
esihenkiloitd ja selvitin heiddn toiveitaan ja kehittimisehdotuksiaan opinndytetyohon liittyen.
Kokeiluja késittelevét raportit ja muut opinndytetydhon liittyvét lisdtiedot olen koonnut tutki-
muspéivikirjaani. Lisdksi kiytdn tausta-aineistona vapaa-aikapalveluiden kyselyn tuloksia. Tu-
tustuin my0s aiemmin vastaavankokoisissa kunnissa tehtyihin kehittdmissuunnitelmiin ja tut-

kimuksiin. Aineiston pohjalta etsin keinoja vapaa-aikatoimen palveluiden kehittimiseen.

Opinndytetyoni kyselyaineistossa korostuu kuntalaisten &éni, kun taas haastatteluissa déneen
pidsee vapaa-aikatoimen henkilokunta. Kokeiluraporteissa sekd muussa tutkimuspéivikirjan
aineistossa puolestaan kuntalaisten ja tyontekijoiden nidkemykset ja kokemukset yhdistyvit.
Naita eri aineistoja tarkastelemalla ja vertailemalla saan laajan kokonaiskuvan siitd, millaisia

vapaa-aikapalveluita Poytyéll4 toivotaan ja tarvitaan.

Haastatteluissa osallistujilta kysyttiin:

Miten kukin osallistuja kokee, missd ollaan hyvia?
Missé olisi parantamisen varaa?

Mité pelétddn, ettd muutosten myd6ta tapahtuu?
Enté jos muutoksia ei tehdad?

Mika olisi onnistunein lopputulos kehittimistoimien paityttya?

Liséksi keskustelun yhteydessd mietittiin yhdessd mahdollisia kokeiluun sopivia kehittdmistoi-

mia, joita ryhdyttiin toteuttamaan alkuvuodesta 2021.

Tarkastelussa ollut vapaa-aikatoimen henkilsté on tarkkaan rajattu ryhma, jossa vastuualueet
on jaettu muutaman tyontekijén kesken. Pohdin pitkdén sitd, miten ja milla tasolla pystyn ai-

neistoon viittaamaan niin, ettd vastaajien anonymiteetti séilyy.

Aineistoa kerdtessini tein kehittimistyohon osallistuneille tyontekijoille nimettdmén kyselyn,
jossa tiedustelin, millé asteella he itse toivovat anonymisoinnin pysyvéan. Esimerkiksi asiantun-

tijahaastatteluissa haastateltava voi nimenomaan haluta esiintyd omalla nimelldén (Ruusuvuori
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& Tiittula 2005a, 18). My0s vapaa-aikatoimen haastatteluissa oli mahdollisuutena, ettd osallis-
tujat haluavat tunnustuksen antamastaan informaatiosta. Kyselyyn vastanneista 60 % toivoi,
ettd heiddn kertomaansa saa viitata yleiselld tasolla niin, ettd tekstistd voi tunnistaa ammatin.
Loput 40 % antoivat luvan, ettid heiddn nimeéddn saa suoraan kéyttdi tekstissd niin, ettd heidén

kertomansa voi suoraan yhdistii vastaajaan. (TP10.)

Vastausten perusteella pdétin sdilyttdd aineiston analyysissd kauttaaltaan samaa linjaa ja viit-
taan tiedon antajiin yleiselld tasolla niin, etté tekstistd voi pdatellda ammatin, mutta siiné ei suo-
raan mainita, kuka on &inessd. Koska vapaa-aikatoimi on pieni yksikko ja tyontekijoitd vain
muutama, olisi ollut haastavaa viitata keskusteluihin ilman, ettd niistd ei millddn tasolla sel-
vidisi, onko puhujana litkuntapalveluista tai nuorisopalveluista vastaava tyontekija. Ryhma-
haastatteluissa viittaan haastateltaviin tunnisteella, jolloin yksittdisen tyontekijén vastaukset ei-
vit erotu niin selkedsti. Nédin vastaajien omat toiveet tulevat viittauksissa huomioitua, mutta en

mydskdin rajaa viittauksia litkaa suhteessa vastaajien omiin toiveisiin.

Kokeiluista vastaaville tyontekijoille 1dhetin sdhkdpostitse pyynnon vapaamuotoisesta rapor-
tista siind vaiheessa, kun kokeiluista kaikki olivat kdynnistyneet ja kokeilut olivat olleet toi-
minnassa vihintddan kolme viikkoa. Lisdsin viestiin apukysymyksid sekd poimintoja edellisen

tapaamisen muistiosta kokeiluihin liittyen.

Kokeiluraportteja varten tyontekijoiltd kysyttiin:

Mité ja miten ryhdyttiin kokeilemaan?

Miksi, mihin tarpeeseen?

Kenelle kokeilu on suunnattu (minka ikdisille, missé asuville)?
Milloin kokeilu alkoi?

Miten kokeilusta viestittiin?

Millainen oli vastaanotto, millaista palautetta olet saanut?

Mitd haasteita ja onnistumisia kokeilussa tuli vastaan?

Raporttiin kirjattiin my0s osallistujaméairét niiltd osin, kun ne olivat tiedossa. Raporttien tulok-
sia tarkastelemalla etsin vastauksia siithen, miten kokeilut toimivat vapaa-aikatoimen kehitté-
mistoimina, miten kokeiluissa onnistuttiin ja missé oli haasteita sekd mité néista tiedoista voi-

daan oppia tulevia kehittimistoimia suunniteltaessa.
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4.1 Kysely

Kehittdmistydssd kysely sopii hyvin esimerkiksi ldhtotilanteen selvittdmiseen (Ojasalo ym.
2015, 40). Poytyan vapaa-aikatoimen teettimén kyselyn avulla selvitettiin kuntalaisten toiveita
ja odotuksia Poytyén kunnan vapaa-aikapalveluista. Kyselylomake késitti 32 kysymysta ja ky-
symykset jaettiin kulttuuri-, nuoriso- ja litkuntatoimeen liittyviin kysymyksiin sekd yleisesti
koko vapaa-aikatoimea koskeviin kysymyksiin. Kyselyn suunnittelussa olivat mukana Poytyin
kulttuurisihteeri, litkunnanohjaaja, nuoriso-ohjaajat sekd etsivd nuorisotyontekiji. Kysely teh-
tiin Webropol -kysely- ja raportointitydkalun avulla ja vastaukset tallentuivat nimettomina. (Ki-

vild 2020, 5.)

Kyselyaineiston olen analysoinut kehittdvin harjoitteluni raportissa (Kivild 2020), johon viit-
taan késitellessdni tydssini kyselyaineistoa. Raportissa olen analysoinut kyselyn tuloksia kaa-
vioiden osalta selittdmiseen pyrkivilld lahestymistavalla, jossa kdytin tilastollista analyysia ja
paidtelmien tekoa aineiston pohjalta. Avointen tekstikenttdvastausten osalta kdytin ymmaérta-
miseen pyrkivid laadullista analyysia ja pddtelmien tekoa. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2009,

224.)

Avoimen tekstikentén vastauksissa olen poiminut vastausten joukosta useimmiten toistuvia tee-
moja sekd nostanut esiin havaintojeni mukaan tarkeimpid huomioita ja toiveita vapaa-aikapal-
veluista. Analyysin tarkoituksena oli toimia tyokaluna vapaa-aikatoimen tyontekijoille toimin-
nan suunnittelussa ja palveluiden kehittdmisessd, jotta ne vastaisivat paremmin kuntalaisten

toiveita ja odotuksia (Kivild 2020, 8).

Tarkempi analyysi kyselyn tuloksista 10ytyy laatimastani raportista. En tule tdssd tydssini sy-
vemmin teemoittelemaan tai syvdanalysoimaan kyselyn tuloksia, silld kyselyaineisto toimii
tdssd tukena muulle aineistolle. Poimin opinndytetyOssdni tarkempaan tarkasteluun niitd tee-
moja, jotka nousevat seké kyselyaineistosta ettd haastatteluista ja jotka tiltd osin tukevat opin-

ndytetyon kokeiluja.
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4.2 Kokeilut

Pohtiessamme yhdessd tyoryhmén kanssa ldhestymistapoja opinnéytetyolle ehdotin yhdeksi
mahdollisuudeksi kokeilukulttuurin ideaa. Ty6ryhma innostui ajatuksesta ryhtyd suoraan ko-
keilemaan kéytdnndssd kehittimisehdotuksia ja opinndytetyon toiminnalliseksi 1dhestymista-

vaksi valittiin kokeilut.

Kokeilut ovat tehokas tapa luoda monipuolista ndyttoa ja tuoda sitd myds mukaan keskusteluun
eri sektoreiden vililld. Kokeilut avaavat uusien ideoiden, teknologioiden ja toimintatapojen
mahdollisuuksia seké haasteita. Ne voivat hilventii pelkoja ja samalla osoittaa riskejé. Lisdksi
tapausesimerkkien kautta on helpompi tarjota vélineitd keskusteluun kuin kaukaisten ja teoreet-

tisten tutkimusten avulla. (Berg, Hildén & Lahti 2014, 24.)

Kehittdmistyon kohteena olevan organisaation johtoa ja henkilostod voidaan pyytdd omin sa-
noin kertomaan, mité he tekevit, kuinka, miksi, milloin ja missi. Ndin tutustutaan kehittdmisen
kohteeseen kiytanndssd ja tunnistetaan helpommin kehittdmisen tarpeita. Yhdessd voidaan
myds pohtia ja suunnata kehittdmistyotd eteenpdin. Néin lisdtddn ymmarrysté tilaajan paatok-
senteon motiiveista ja muista kehittdmiseen vaikuttavista tekijoistd. Samalla tutustutaan kisit-

teistoon. (Ojasalo ym. 2015, 29.)

Tunsin jo ennakkoon pédpiirteissidén vapaa-aikatoimen henkilokunnan tydtehtivid ja néihin liit-
tyvid haasteita. Koronapandemian aiheuttamat rajoitukset ja poikkeustilan luoma epdvarmuus
tilanteen kestosta toivat kuitenkin lisdhaastetta toiminnan kehittdmiselle. Ryhméahaastatteluissa
saimme kuitenkin kdytya kattavasti 1api tilaajan ndkdkulmasta parhaimpia ja huonoimpia kul-

kuja kehittdmistoimille ja ideoitua kokeilunarvoisia kehittdmistoimia.

Kuntien sédéstotavoitteissa on turhan usein selvityksid ja suunnitelmia sen sijaan, etti toteutet-
taisiin tekoja ja kokeiltaisiin asioita kdytdnndssd. Niin kauan kuin suunnitellaan ja pohditaan,
ei saada tuloksia aikaan. On tarkedd varmistaa, ettd selvitykset myds muuttuvat teoiksi ja tulok-
siksi. [hmiset tulee sitouttaa ja saada ideoimaan yhdessi kohti yhteistd pddméarad. (Maury ym.

2017, 52.)

Ryhmihaastatteluissa suunnitellut kokeilut kiynnistyivit Poytydlld tammi-helmikuun 2021 ai-
kana. Liikuntatoimen puolella testattiin ohjattua ulkoliikuntaa, kun sisdliikuntapaikat olivat sul-
jettuina. Nuorisotoimen puolella kokeiltiin koulun ja nuorisotoimen vélisen yhteistyon paran-

tumista juuri palkatun koulunuorisotyontekijén avulla. Toisena nuorisotoimen kokeiluna alkoi
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digitaalisen nuorisotoiminnan kokeilu Twitchissd. Tarkemmin kokeilujen sujumista ja niista

saatuja kokemuksia ja havaintoja késittelen jdljempana.

4.3 Tutkimuspaivakirja

Tutkimuspdiviakirjaa kdytin opinndytetyoni tukena erityisesti siind vaiheessa, kun 1&dhdimme
tyOyhteisossd kiytdnnossd testaamaan kehittdimisehdotuksia ja kokeilemaan uusia toiminta-
muotoja. Tutkimuspéivikirjaan voi kirjoittaa suunnitelmia, ihmettelyn aiheita, omia ja muiden
oivalluksia, ongelmia ja haasteita, kuultuja asioita — kaikkea sitd, mité tutkimusprosessin aikana
tapahtuu konkreettisesti ja omassa mielessd. Se voi olla systemaattinen tai vapaamuotoisempi

ja se auttaa tutkimusprosessin hallinnassa. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2004, 52-53.)

Tutkimuspdivikirjaan pystyin kirjaamaan, mitd suunnitelmia ja ideoita olimme tydsténeet. Kir-
jasin ylos yhteyshenkiloni kanssa kéytyjen puhelinkeskustelujen aiheita sekd vapaa-aikatiimin
palaverimuistioita. Tutkimuspéivikirjoista 10ytyy esimerkiksi muistiinpanoja siitd, millaisia
kokeiluita tai hankkeita ty0yhteison palavereissa oli pohdittu, millainen rahoitustilanne ja aika-
taulu suunnitelluilla kokeiluilla on sekd miten joulukuussa 2020 toteutuneet henkildston lomau-

tukset tulevat vaikuttamaan opinndytetyon aikatauluihin.

Kehittdmistydssé on tirkedd dokumentoida tarkkaan kaikki kehittdmiskohteesta keritty tieto ja
keskusteluissa herdnneet ajatukset. Jotta keréttyyn aineistoon olisi helppo palata kehittimistyon
my6hemmissékin vaiheissa, on tirkedd koko prosessin ajan kirjata ylos kaikki ne lahteet, joista

tietoa on saatu. (Ojasalo ym. 2015, 29.)

Pyysin my0s kokeiluihin osallistuneita tyontekijoitd raportoimaan omia nikemyksidén kokei-
luihin liittyen. Kokeilujen jédlkeen kerdsin talteen, mitd havaintoja kokeilun aikana syntyi ja
miten toimintaa olisi hyvéd soveltaa edelleen. Tutkimuspéivékirjaan kirjoittamiani oivalluksia,
haasteita ja ratkaisuehdotuksia sekd mitd konkreettisesti tapahtui, pystyin helpommin avaamaan
myds opinndytetydssd, kun olin kirjannut ne tuoreeltaan muistiin. Tutkimuspaivékirjaani koko-

sin 16 erillistd tiedostoa, joihin viittaan koodeilla TP1-TP16.

Opinnidytetyoprosessin ja kokeilujen aikana pidimme palavereita henkilokunnan kanssa, jolloin

kdavimme 1dpi kdynnissd olevien kokeilujen seké laajemmin koko opinnéytetyon tilannetta. Ko-
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keiluista vastaavia pyysin kirjoittamaan, mité heiddn ndkokulmastaan kokeiluilla haluttiin tuot-
taa, kenelle ne oli suunnattu ja millainen vastaanotto kunnassa kokeiluilla oli. Kokeilujen lop-
puvaiheessa kysyttiin myds, mitd haasteita tai onnistumisia kokeilujen aikana havaittiin seka
miké oli kokeilujen osallistujamééra. Nama raportit kirjasin osaksi tutkimuspéivikirjaa ja ndita

huomioita tuon myos téssi tyodsséni esille.

Koen, ettd yhteydenpitoni sdhkopostitse ja puhelimitse seké lasndoloni tydryhmén palavereissa
auttoi pitdmiin kokeilut ja niihin liittyvdt suunnitteluty6t ja valmistelut esilld ja vastuuhenki-
16iden tuoreessa muistissa. Tiedustelut siitd, missd vaiheessa kokeilujen kanssa mennéén ja
miké on tunnelma kokeilujen suhteen, auttoi myos itsedni jasentdméén, mitd tietoja kokeiluista

olisi tirkedd saada koottua ja mitd olisi hyvéa kysyd, kun vield on aikaa tehda lisdselvitystyota.

4.4 Ryhmadhaastattelut

Pidin joulukuussa 2020 ennen henkildston lomautuksia kaksi ryhméhaastattelua. Ennen haas-
tatteluja ldhetin tyontekijoille tiedoksiannon siitd, mita olisi tarkoitus tutkia ja miksi sekd miten
haastatteluissa saatuja tietoja kisitelldén. Liitin mukaan myos yhteystietoni. Ennen varsinaista
haastatteluosiota pyysin vield tallenteella luvat kultakin osallistujalta keskustelun tallenta-

miseksi.

Ensimmaéinen haastattelu pidettiin 2.12.2020 Poytyén Kyron toimipisteelld riittdvin turvavilein
ja koronaohjeet huomioiden. Ryhméhaastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin mydhempai analyy-
sid varten. Haastattelu oli vapaamuotoinen ja keskustelu seurasi viljésti haastateltaville etuké-

teen ldhetettyd haastattelurunkoa.

Toinen haastattelu pidettiin 9.12.2020 etépalaverina Teamsin vélitykselld. Teams-palaveri tal-
lennettiin ja samalla kirjasin pdidteemoja ylos haastattelun aikana. Haastatteluissa lapikdydyt
kysymykset ja pohdintojen aiheet olen liittdnyt haastattelurunkona opinndytetyon liitteisiin
(Liite 1). Haastatteluista kertyi yhteensd kolme tuntia nauhoitettua puhetta. Haastatteluaineis-

toihin viittaan tunnuksilla Haastattelu 1 ja Haastattelu 2 ja haastateltaviin tunnuksilla H1-H6.

Haastatteluiden aikana pohdimme kehittamiskohteita, joita 1dhtisimme kevaalld 2021 kaytan-

nosséd kokeilemaan. Keskustelun aikana kirjasin keskustelun padkohtia ylos ja kdvimme haas-
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tattelun lopuksi ldpi tdrkeimpid keskustelusta esiin nousseita teemoja seké kokeilujen aikatau-
luja. Keskustelun jilkeen sovimme vield, miten toimimme tistd eteenpdin, ketkd I&htevit ko-
keiluja kdytdnnossé toteuttamaan ja misséd vaiheessa ja miten tulen tyontekijoiltdi myShemmin
kysymédn kokeilujen etenemisestd. Muistion keskustelun paédteemoista sekd yhdessd sovituista

asioista ldhetin vield jilkikéteen kaikille osallistujille ja tiedoksi esihenkilolle.

Kehittdmistydssd kiytetddn usein yhteisollisid menetelmii, kuten aivoriihityoskentelyd. Toimi-
vat kdytdnnon ratkaisut eivit synny pelkéstddn tietoa siirtdmailld, vaan uudet ratkaisut vaativat
osallistujilta tiivistd yhteisty6td ja keskindistd ymmarrystd. (Ojasalo ym. 2015, 40.) Opinndyte-
tyoni ryhméhaastattelut toimivatkin enemmén tyéryhmén ideointi- ja keskustelupalavereina,
joissa kdytiin SWOT-analyysin avulla systemaattisesti ldpi toiminnan vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia seké pohdittiin varteen otettavia kehittdimistoimia ja kokeiluja vastaa-
maan haasteisiin. Ryhmahaastattelu on kehittimistydssd kdyttokelpoinen menetelmi, jonka
avulla saadaan arvokkaita ideoita kehittdmisen tueksi. Ryhméhaastattelun etuna on, etté silla
saadaan nopeasti tietoa usealta henkil6ltd samanaikaisesti ja aiheissa péddstdén usein paljon sy-

vemmiélle kuin yksilohaastatteluissa. (Mt., 41-42.)

Ryhmin jdsenet voivat auttaa toisiaan muistamaan jotain, jota yksin haastateltavalle ei véltta-
mattd tulisi mieleen. Kun muut osallistujat reagoivat esitettyihin mielipiteisiin, puhuja joutuu
perustelemaan kantaansa. Ryhmihaastatteluilla saadaan usein totuudenmukaisempi kuva ilmi-
oOistd kuin yksilohaastatteluissa, silld ryhmé vie keskustelua eteenpéin ilman haastattelijan voi-
makasta ohjausta. (Mt., 41-42.) Pidin ryhméhaastatteluja tdhidn opinndytetyohon sopivana

haastattelumuotona ja keskusteluista nousi monia aiheen kannalta kiinnostavia teemoja.

Haastattelukysymysten tulisi olla avoimia ja ohjailla vastaajia mahdollisimman véhén, silla
avoimessakin haastattelussa jokainen kysymys rajaa ja ohjaa haastateltavaa. Lisdksi tutkijan
omat ldhtokohdat ovat tutkimuksessa 1dsnd sen ldhestymisnidkokulmana. Tutkijalla on tietty
aihe, josta hdn haluaa tietdd mahdollisimman paljon. (Laine 2015, 39.) Tutkija ei voi haastatte-
lutilanteessakaan irrottautua omista nikemyksistdén ja tulkinnoistaan. Se, miten haastattelija
esittdd kysymyksensé ja asettelee sanansa, antaa haastateltaville olettamuksen siitd, miten ha-

nen tulisi vastata vastatakseen “oikein”. (Ruusuvuori & Tiittula 2005b, 48—49.)

Halusin tarkoituksellisesti pitdd erilliset haastattelut tyontekijoille ja esihenkiléille, silld kat-

soin, ettd tyontekijoiden saattaisi olla vaikea puhua tietyistd tyohon liittyvistd haasteista tai on-
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gelmista, jos paikalla olisi kuulolla myds esihenkilditd. Tyontekijét tosin totesivat haastatte-
lussa, ettei heitd olisi haitannut esihenkildiden ldsnéolo ja ettd haastattelussa olisi mahdollisesti
saatu hyvéaa kehityskeskustelua aikaiseksi. Tédssa olisi tosin saattanut tulla aikaraja vastaan, silla
liian isossa ryhmaissé olisi haastattelun kesto voinut kasvaa turhan pitkaksi. Lisdksi liian suu-
ressa ryhmaéssi osa saattaa jadda taustalle tarkastelijan rooliin ja puheliaammat yksilot saattavat

dominoida keskustelua.

Pidin haastatteluissa pitkia taukoja ja annoin haastateltavien kuljettaa keskustelua haluamaansa
suuntaan. Keskustelun karatessa turhan kauas alkuperdisestd aiheesta ohjasin keskustelua ta-

kaisin opinndytety6hon ja kokeiluihin haastattelurungon avulla.

Haastattelut sujuivat oman ndkemykseni mukaan hyvin. Keskustelu oli vilkasta ja pureutui nii-
hin haasteisiin, joita oli tarkoitus 1dhted kehittdmédan. Koin, ettd haastateltavat pystyivit puhu-
maan sekd minulle ettd muille ryhméahaastatteluun osallistuville suoraan ja kainostelematta. En
mydskddn havainnut, ettd mitdén aihetta olisi kierrelty tai jatetty johonkin vastaamatta. Myos
kokeilukohteiden ideointi oli aktiivista ja jo ensimmdiisen haastattelun jilkeen meilla oli koot-

tuna neljd hyvaa kokeilukohdetta.

4.5 Teemoitus ja litterointi

Haastatteluaineiston ensimmadisi késittelyvaiheita on aineiston litterointi eli muuntaminen pu-
heesta tekstiksi (Ruusuvuori 2010, 356). Litterointi toimii hyvéni muistiapuna ja helpottaa tar-
keiden yksityiskohtien havaitsemista aineistosta ja nithin palaamista. Kun tarkoitus on tutkia
asiasisiltojd ja saada kisitys siitd, mitd sanotaan, riittdd vihemman tarkka litteraatio. Talldinkin
on syytd litteroida haastateltavien lisdksi my0s haastattelijan puheenvuorot. Haastattelijan
osuus haastateltavan kerronnan muotoilussa ja siind tuotetuissa merkityksissé saattaa olla hy-

vinkin suuri. (Ruusuvuori & Tiittula 2005a, 16; 2005b, 30.)

Haastattelujen litterointien tasoksi valitsin peruslitteroinnin. Peruslitteroinnissa noudatellaan
puhekieltd ja jdtetdédn tdytesanat tekstistd pois. Lisédksi toistot, &dnnidhdykset ja kesken jadvét
tavut jatetddn litteroimatta. Peruslitterointi valitaan tilanteessa, jossa analysoinnin kohteena on
puheen asiasisdltd. (Tietoarkisto 2021.) Katsoin perustason olevan riittdvé tdssd tyossd, silld
tarkastelun kohteena on se, miti sanotaan, ei niinkdin se, miten sanotaan. Haastatteluaineis-

toista syntyi yhteensd 18 sivua litteroitua puhetta.
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Haastatteluiden sisdltdd jasentelin erilaisiin teemoihin. Teemoittamisessa tarkoituksena on etsié
aineistosta olennaisimmat ydinasiat ja keskeisimmaét merkitykset (Moilanen & Rdihd 2015, 61).
Jasensin haastatteluaineistoa teemoituksen avulla yksityiskohdista suurempiin kokonaisuuk-
siin. Jarjestelin aineistosta nousevia yhteisid tekijoitd omiin aihepiireihinsi ja vertasin nditd ky-

selyaineistosta nousseisiin teemoihin. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 79.)

Aineistosta nousi esiin seuraavat teemat: resurssit, ammatillisuus, yhteisollisyys, innovaatiot ja
viestintd. Resursseihin liitdn siddstotoimet, madrdrahat, tydajalliset ja henkilostoresurssit seka
ajankdyton haasteet. Ammatillisuuteen liittyy tyontekijoiden ja kuntalaisten osaamisen tunnis-
taminen ja tunnustaminen, hyva (hallinto)johtaminen, ammattitaidon hyddyntdminen sekd am-
matillisen osaamisen tarve haasteiden selédttdmisessd. Yhteisollisyyteen liittyy yhteistyo tyoka-
vereiden kesken, eri yksikoiden vililld sekd kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa.
Yhteisollisyyteen viittaa lisdksi viliton yhteys ja yhteydenpito kuntalaisiin sekd kuntalaisten ja
henkil6ston kokema osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet. Innovaatioihin olen liittdnyt kes-
kustelun lomassa esiin tuodut ideat, kehittdmistarpeet ja -kohteet sekd havainnot siitd, missa
tarvittaisiin muutosta joko kdytdnnon tasolla tai ajattelumallin muodossa. Viestintdén liittyy

avoimuus, tiedonkulku, yhteydenpito ja tyokulttuuri.

Sisédllonanalyysin menetelmélld etsitddn tekstin merkityksid. Pyrkimyksend on jérjestdd ai-
neisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon. Tarkoituksena on luoda aineistosta mielekéstd, selkedd
ja yhtendistd informaatiota tutkittavasta ilmiostd. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 87, 90-91.) Edella
mainitut viisi teemaa tulivatkin sdénnoéllisesti esiin koko haastattelun ajan ja niihin viitattiin

keskusteluissa monin esimerkein.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdéin ymmaértdimaén tiettyd toimintaa tai kuvaamaan jotain il-
miotd. Tamin takia on tirkedd, ettd henkilot, joilta tietoa kerétdin, tietdvit atheesta mahdolli-
simman paljon. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 73—74.) Siksi olenkin tyytyvéinen, ettd kaikki vapaa-
aikatoimen tyOntekijét pystyivit osallistumaan haastatteluihin sekd kyselyn koontiin ja tuo-

maan ndin oman ammattiosaamisensa ja kokemuksensa osaksi opinndytetyota.

Suorissa haastattelulainauksissa olen kirjoittanut asiat puhekielelld niin kuin ne on haastattelu-
tilanteessa sanottu. Suorilla lainauksilla olen pyrkinyt tuomaan esiin keskustelujen paékohtia ja
elavoittdmidn tulosten analyysiosioita aidoin esimerkein. Lainauksissa olen merkinnyt haka-
sulkein tekstistd poistetut sekd muutetut kohdat, esimerkiksi tunnistetiedot tai aiheen kannalta

turhat toistot.
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Joulukuussa 2020 pidetyisséd haastatteluissa saatiin opinndytetyo ja tdhén liittyvat kokeilut hy-
ville alulle. Heti tammikuussa 2021 aloitettiin ulkona toteutettava kunnan ohjatun liikuntatoi-
minnan kokeilu. Uusi koulunuorisotyontekija aloitti tehtdvéssidén 27.1.2021. Nuorisotoimen

Twitch-striimaukset aloitettiin helmikuussa 2021.

Kasittelen tissé kutakin kokeilua omana osionaan. Analysoin kokeiluraporttien ja muun aineis-
ton avulla kehittdimistyon tuloksia ja tuotoksia sekéd arvioin toimintaa. Kerron muun muassa
miten kokeilut otettiin kunnassa vastaan sekéd mitd haasteita ja onnistumisia kokeilujen aikana
syntyi ja mitkd olivat kokeilujen osallistujaméirit. Kiinnitidn havainnot kokeiluista ja tuloksista
laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin. Tarkastelen myds, miten aineistosta poimimani tee-
mat (resurssit, ammatillisuus, yhteiso6llisyys, innovaatiot ja viestintd) ndyttiaytyvit kokeilujen

valossa ja miten ne kytkeytyvit toisiinsa.

5.1 Ulkoliikuntakokeilu

Poytyd on maalaiskunta, jossa luonto on ldahelld. Haukkavuoren maastoliikuntakeskuksessa on
mahdollisuus hiihtdd, lenkkeilld ja pelata frisbeegolfia. Kuhankuonon retkeilyreitistolld on
useita rengasreittejd laajalla, usean eri kunnan metsdalueella. Kunnasta 16ytyy myos muita yh-

distysten yllapitdmid ulkoilukohteita ja laavuja. (Poytydn kunta 2021a; 2021b; 2021c.)

Monenlainen luonnossa ja ulkona tapahtuva toiminta nousi padllimmaisend esille kyselyn toi-
veissa (Kivild 2020, 28). Myds Poytyén lapsille ja nuorille suunnatuissa Harrastamisen Suomen
mallin kerhoissa on otettu mukaan luontokerhotoimintaa pohjaten kyselyn tuloksiin (Haastat-
telu 1). Kunnan laajat ja monipuoliset ulkoliitkkumisen mahdollisuudet nédhtiin kunnan vah-

vuuksina.

Vahvuuksia tietysti on tdd luontoliikunnan kunta. T44lldhén nyt on nditd luonnon-
litkkkumismahdollisuuksia. Ja semmosia helppojakin, ettei tarvi olla hyvékuntoinen-
kaan, et vaikka menis Kuhankuonon retkeilyreitistlle, ettd on tehty timmdosia.
Némai invalidit huomioon ottaen. [..] Ja sit pdédsee nuotiopaikoillekin, vaikka menis
pyorituolilla. Se on kuitenkin arvo sindnsé. (Haastattelu 1, H2.)

Ulkona litkkuminen nousi uudelleen esiin ryhméhaastattelussa, jossa pohdittiin vaihtoehtoja

ohjatulle litkuntatoiminnalle liikuntapaikkojen ollessa suljettuja.



36

Mai oon semmosta miettiny ettd jos tdd koronatilanne ei parane ja sisédliikuntatilat
on kiinni jatkossakin, mutta ulkona sais toimintaa jarjestdd, niin kun kesélld on nur-
mikkojumppia, niin miksi ei vois talvellakin olla ulkona? Jos on pakkasta niin on
pakkasta, pitdd vain kattoa semmonen paikka missé olis vihdn valoa. (Haastattelu
1, H1.)
Koronarajoitusten myota aikuisten ryhmadliikunta sisétiloissa kiellettiin, jolloin eldkelédisten
kuntosali- ja tuolijumpparyhmét tiytyi keskeyttdd. Tilalle otettiin kuntayhtymin johtavan 144-
kérin luvalla eldkeldisten ulkokuntoliikunta, johon sisdllytettiin seké aerobista ettd lihaskunto-
tyyppistd liikkuntaa seké tasapainoharjoituksia. Nimé ryhmat toteutettiin kunnan liikunnanoh-
jaajan omana tyond. Tyoikdisille suunnatut kahvakuulajumpat jdiviat myos tauolle. Tdméan oh-

jauksen kunta ostaa yrittdjéltd, joka ei ollut alkuun innokas aloittamaan ulkoliikuntaa, mutta

paityi kuitenkin lopulta kokeilemaan. (TP3.)

Toimintaa mainostettiin paikallislehdessd, kunnan kotisivuilla, Facebookissa sekd tekstivies-
teind avainhenkildille. Ulkoliikunta oli suunnattu eldkeikaisille, omin voimin liitkkuville kunta-
laisille. Kahvakuulajoogan osalta ei ollut ikdrajaa, pddosin kdvijoiné oli tydikiisid. Paikkoina
toimivat Yldneen Luontokapinetti, Riihikosken ulkokuntosali ja Kyrén maauimalan puisto.

(TP3.)

Eldkeldisten ryhmat alkoivat 11.1.2021 ja keskeytyivat 22.2.2021, kun myds ulkona jérjestettya
ryhmaliikuntaa suositeltiin véltettivdan. Kahvakuulajoogaryhmé kokoontui 28.1.-25.2.2021 ja
keskeytyi my0s edelld mainituista syistd. Muussa tapauksessa kokeiluja olisi jatkettu vield pi-
dempdén. Jokaisessa kolmessa paikassa ehdittiin pitdd kuusi litkuntahetked, eli yhteensd 18
jumppaa. Osallistujamairé oli yhteensd 154, keskiméérin hiukan alle yhdeksén liikkujaa jump-
paa kohden. Kahvakuulajoogan osalta kdvijdmaéra on ollut noin kymmenkunta kertaa kohden.
Toimintaa on suunniteltu jatkettavan heti, kun tdhdn vaikuttavat suositukset ja rajoitukset pu-

retaan. (TP3.)

Ulkoliikunnan osalta etenkin talvella sditila on aina arvoitus. Yhden viikon osalta ryhmét pe-
ruttiin jo edeltivdnd perjantaina, kun sddennusteen mukaan maanantaille oli tiedossa ldhes -
30°C. Jollain kerralla litkuntapaikat olivat ddrimmaisen liukkaita, joten kyseessid olleen péivin
ohjelmaa sovellettiin. Onnistunutta kokeilussa oli osallistujien innostus ja aktiivisuus. Kunta-
laiset olivat tyytyvdisid palveluun ja osallistujia oli talvisista olosuhteista huolimatta mukavasti.

Lisdksi uudentyyppinen toiminta oli mukava piristys liikkunnanohjaajalle korona-ahdingon kes-
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kelld, kun edes jotain toimintaa pystyi jirjestiméén rajoituksista huolimatta. Vastaanotto ulko-
liikkuntakokeiluun oli hyvé ja toimintaa on toivottu jatkettavan my0s korona-ajan jilkeen.

(TP3.)

Vaikka ulkoliikuntakokeilu jdikin lyhyeksi rajoitusten kiristyessd, siitd saatiin jo lyhyenkin ko-
keilujakson aikana hyvid tuloksia. Jo kokeilua suunniteltaessa otettiin huomioon mahdollisuus,

ettd myos ulkona tapahtuvaa toimintaa saatetaan jossain vaiheessa rajoittaa (Haastattelu 1, H1).

Ulkoliikuntakokeilun koki positiivisena kokemuksena myds kunnan ulkopuolinen liikunnan-
ohjaaja, jolta tilattiin kahvakuulatunteja. Ohjaaja sai alan toiti tilanteessa, jossa ryhméliikunta-
tunteja ei voida muutoin toteuttaa ja myos néihin soveltuvat tilat on suljettu. Liséksi ohjaajan
yhteys tunneilla kdyviin asiakkaisiin sdilyi ulkoliikuntakokeilun myo6td. (TP2.) Séddnnéllinen
yhteys asiakkaisiin on tirkeéé, jotta palvelut sdilyvit kuntalaisten mielissé. Pitkén tauon jilkeen
saattaisi olla vaikeuksia tavoittaa vanhoja asiakkaita uudelleen ja houkutella heita takaisin pal-
veluiden pariin. Tdémé markkinointi veisi myds arvokasta tydaikaa, joka muutoin voitaisiin

suunnata muualle.

Ulkona litkkuminen ja yhteiséllinen toiminta luonnossa ovat hyvéd vastapainoa toimistotyolle.
Hyvé luontosuhde ja luonnon dérelld vietetty aika auttavat myds stressinhallinnassa seka lievit-
tavit ahdistuneisuuden ja yksindisyyden tunteita. Luonnon l&heisyys vdhentdd sairastavuutta ja
lisdd onnellisuutta. On paljon positiivisia syitd sille, miksi ulkona ja luonnossa tapahtuvia toi-

mintoja kannattaa jarjestdd. (Mielenterveystalo.fi 2020.)

Tulevaisuudessa kunta pystyisi tarjoamaan ulkoliitkuntatoimintaa myds silloin, kun siséliitkun-
tapaikkavuorot on tidyteen varattu tai, kuten koronan aikaan, kokonaan suljettu. Samalla kunta
saa mainosta ja nidkyvyyttd yllapitdmilleen ulkoliikuntapaikoille. Fyysisten ja psyykkisten ter-
veysvaikutusten lisdksi kuntalaisten kannustaminen liikkumaan ulkona auttaisi ndin kuntaa mo-

nelta taholta katsottuna.

5.2 Digitaalisen nuorisotyon kokeilu

Internet on nuorille luonteva olemisen ja eldmisen tila, jossa vietetddn aikaa, harrastetaan ja

tavataan ystavid. Koska nuorisoty0 toimii sielld, missd nuoretkin ovat, toimivat nuorisotydnte-
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kijat my0s verkossa. Verkkonuorisotyon mahdollisuuksia hyddynnetdén laajasti ja nédin pysty-
tdén tavoittamaan myds niitd nuoria, joita perinteinen nuorisotyo ei tavoittaisi. Verkkonuoriso-
ty0 tarjoaa nuorille paikkoja osallistua nuorisotoimintaan matalalla kynnykselld. (Tuuttila

2014, 9-10.)

Digitaalisessa nuorisotydssé verkon ja teknologian tarjoamat mahdollisuudet otetaan huomioon
kaikessa nuorten parissa tehtdvassi tyossa (mt., 11). Digitaalisuus nivoutuu keskeisesti nuorten
eldmdin ja kulttuuriin, jolloin digitaalinen media ja teknologia toimivat nuorisotydssé paitsi
vélineend, my0s sisédltond, tilana ja toimintaympéristond. (Lauha & Tuominen 2016, 9.) Tédhin

liittyvistd uusista toimintamuodoista puhuttiin myds haastatteluissa.

[O]len perustanut Twitchiin striimitilin ja siitd tulee olemaan varsinkin télleen ko-
rona-aikana etdnuorisotyond hyotya. Pelistriimien seuraaminen on nuorten keskuu-
dessa tosi suosittua, ollut jo useamman vuoden. Ja mulla on nyt suunnitelma, etté
esimerkiksi instassa ja snipissd ma ilmotan nuorille [striimiaikoja], et seuraamaan
ja mukaan pelaamaan. (Haastattelu 1, H4.)

Nuorisotilojen kévijadrajoitusten myota Poytyalld ldhdettiin miettimain digitaalisen nuorisotyon
muotoja. Nuorisotoimen oli kehitettdva uusia keinoja olla nuorille koulun ja kodin ulkopuolinen
turvallinen aikuinen. Kokeiluun valikoitui Twitch-alusta. Twitch on livestriimaus-alusta, jossa
suosituin striimaamisen kohde on videopelit. Videopelien liséksi voi striimata muutakin, esi-
merkiksi omaa musiikkia tai piirtdmistd. Nuorisotoimen striimeissi nuoret padsevit tapaamaan
nuoriso-ohjaajaa ja seuraamaan liveldhetystd, vaihtamaan kuulumisia ja kyseleméén itsedén as-
karruttavia asioita. Toiminta on suunnattu padsaantoisesti 13—17-vuotiaille poytyildisille nuo-

rille. (TP7.)

Nuorisoty6 on aina linkittynyt yhteiskunnalliseen kehitykseen ja nuorisotydssd onkin hyddyn-
netty uuden median ja teknologian ominaisuuksia ja ilmiditd hyvinkin nopeasti niiden ilmesty-
misen jilkeen. Nopea digitalisaatio ja erilaisten digitaalisten laitteiden yleistyminen kodeissa
on ndkynyt myds nuorisotyossd, kun uudenlaiset verkkovélineet ja sosiaalisen median palvelut
ovat nousseet suosioon. (Lauha 2016, 20-21.) Poytyé on pysytellyt hyvin mukana digitalisaa-

tiossa, ja viestintdd seka erilaisia toimintamuotoja on tarjottu kohdennetusti eri ikdryhmille.

Poytyén nuorisotoimi oli aiemmin koronarajoitusten alkaessa kevailla 2020 ottanut kiyttoon
nuorisotoimen Discord-kanavan, jolla nuoriso-ohjaajat ja alueen nuoret pystyivit tapaamaan ja
keskustelemaan, kun nuorisotilat oli suljettu 1dhikontaktien valttimiseksi. Discordin kéyttdaste

oli kuitenkin alusta asti vahdinen, eivitki nuoret lI0ytineet kanavalle. (TP2.) Nyt my&s Discord-
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toimintaa yritetddn kdynnistdd uudelleen (TP9). Monesti haasteena niin perusnuorisoty0ssa,
kuin digitaalisessa nuorisoty0ssd onkin juuri nuorten tavoittaminen ja houkutteleminen mukaan

nuorille suunnattuun toimintaan.

Twitch-kokeilun ldhtdkohtana oli tarjota nuorille mahdollisuus tuttuun sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen ilman huolta suu-nenisuojaimista, osallistujaméérien rajoituksista tai turvavéleist.
Toiminnasta vastaava nuoriso-ohjaaja katsoi, ettei kyse ole varsinaisesti kokeilusta vaan pysy-

vasti kdyttoon otetusta etdnuorisotyon muodosta, joka on vasta alkuvaiheissa (TP7).

Ensimmainen striimi pidettiin 24.2.2021. Teemana oli Q&A, jossa nuoriso pdisi tutustumaan
uuteen nuoriso-ohjaajaan kysymaélld kysymyksid. Striimejd mainostettiin sosiaalisessa medi-
assa nuorisotoimen ja nuoriso-ohjaajan tileilld sekd kouluilla koulunuorisotyontekijan kautta.
Alkuun osallistujia oli striimeissi vahén, eikd palautetta nuorilta ollut saatavilla. Haasteita toi-
minnan kdynnistdmiselle tuottivat muun muassa koronarajoitukset, joiden vuoksi nuoriso-oh-
jaaja ei padssyt missddn vaiheessa kouluille esittdytymééin nuorille. Nuoriso-ohjaaja on tésti
syystd jaanyt monelle nuorelle vieraaksi. Vaikka koulunuorisotydntekijé yritti parhaansa mu-

kaan auttaa toiminnan markkinoinnissa, oli osallistumisaktiivisuus nuorten parissa vahiista.

(TP7.)

Nuoret kddntyvit usein sellaisen aikuisen puoleen, johon heilld on luottamuksellinen suhde.
Tédhédn ei niinkddn vaikuta aikuisen ammatillinen tehtdva. Turvallinen suhde koostuu rentou-
desta, kyvystd ymmairtdd nuoren kokemusmaailmaa sekd “’kyvysté tehdé jotain” asialle, jonka
nuori tuo aikuisen tietoisuuteen. (Lunabba 2018, 114—115.) Kynnys olla yhteydessd ohjaajaan
tai edes saapua paikalle seuraamaan striimid saattaa olla liian korkea, vaikka poytyéldisnuorilla
olisikin tiedossaan nuoriso-ohjaajan striimit. Tdmi voi johtua siitd, ettd ohjaajaan ei ole vield

syntynyt luottamussuhdetta.

Jélkeenpdin ajatellen olisi striimien ajankohdista kannattanut teettdd etukdteen kyselyitd selvit-
tdmaén sitd, mihin aikoihin nuoret paisisivit striimeja seuraamaan. Hitaasta alusta ja vahaisista
katsojaluvuista huolimatta nuoriso-ohjaaja katsoi striimien laadun olleen hyvdi. Ne véhdiset
nuoret, jotka ovat striimeissé kdyneet, sisdistivit sdédnnot nopeasti ja halusivat selkedsti ohjaajan

onnistuvan toiminnassa. (TP7.)

Tarkasteltaessa nuorten omia arvioita heille suunnattujen palveluiden saatavuudesta ja laadusta

suurimmat haasteet nykyisissd nuorten verkkopalveluissa liittyvit nuorten mielestd palvelun
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saavutettavuuteen ja monikanavaisuuteen. Palvelua tulisi markkinoida yhtiaikaisesti useassa
nuorten suosimassa ymparistossd, esimerkiksi sosiaalisen median yhteisdissd. Nuoret toivovat
myos, ettd nuorisotydntekijat osaavat huomioida eri kanavien ominaispiirteet ja nuorten tavat
kayttda palvelua. Lisdksi palveluiden tulisi olla helposti kiytettdvid monilla erilaisilla mobiili-

laitteilla ja nuorten tarvitsemina aikoina. (Gretschel 2016, 75.)

Toiminnan alkaessa ensimmaéisten kolmen viikon aikana osallistujaluvut ovat olleet alle 10 kul-
lakin striimikerralla. Toiveena kuitenkin on, ettd kun oikea ajankohta l0ytyy ja nuoret padsevit
tutustumaan paremmin nuoriso-ohjaajaan, my0s osallistujaméarit kasvavat. (TP7.) Uuden toi-
mintamuodon lanseeraaminen uutena tyontekijdna ja vailla laajoja kontakteja alueen nuoriin on
haastava yhtdld. Toimintaa olisi ollut huomattavasti helpompi ldhted suunnittelemaan yhdessa
nuorten kanssa ja kysya heiltd suoraan sopivia striimiaikoja sekd teemoja toiminnan ympdrille.

Tahén ei kuitenkaan poikkeustilasta ja nuorisotilojen sulusta johtuen ollut mahdollisuutta.

Digitaalisen nuorisotyon edistdminen edellyttdd koko organisaatiosta lahtevaa kehittdmistyota,
joka kohdentuu seki ajattelumalleihin etti rakenteisiin. Tutkimusten mukaan nuorisotyonteki-
joiden suurimpia digitaalisen median ja teknologian kdyttod vaikeuttavia tekijoitd ovat vilineis-
ton, osaamisen ja tydajan riittimattomyys sekd toiminnalle asetettujen tavoitteiden puuttumi-
nen. Téarkeintd ei kuitenkaan ole kaikkien sovellusten ja laitteiden hallinta, vaan halu ymmartaa
digitaalisen median roolia ja merkitystd nuorten eldmassé, esimerkiksi sosiaalisten suhteiden
ylldpidossa. Digitaalista nuorisoty6té tukeekin ennen kaikkea nuorisotyontekijdn oma motivaa-
tio ja kiinnostus nuorten eldmai ja ilmiditd kohtaan. (Lauha 2016, 22.) Tdma havaintojeni mu-

kaan nékyy hyvin Poytydn vapaa-aikatoimen tyontekijdiden asenteissa ja innokkuudessa.

5.3 Koulunuorisotyon kokeilu

Haastatteluissa kaivattiin erityisesti kontaktia koulujen ja vapaa-aikatoimen vilille ja vuoden
2021 alusta aloittavan koulunuorisotyontekijén toivottiin ratkaisevan monta haastetta muun
muassa yhteydenpitoon, yhteistyohon ja ennalta ehkdisevddn ty6hon liittyen. Koulunuoriso-
tyolld tarkoitetaan kouluun luotua, koulun tarpeet ja toimintamuodot huomioon ottavaa nuori-

sotyotd (TP6).
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Siithen on nyt vastaus tdmi koulunuorisotyontekiji, joka tutkii monia asioita kyse-
lyynkin liittyen. Ei kuulu opetushenkilostoon eikd oppilashuoltoon, on pitkien va-
lituntien valvoja, on luokkahuoneessa tarvittaessa. On oppilaiden kéytettdvissa ja
sellainen matalan kynnyksen kontakti arjessa. Hanen pitdd havainnoida. [..] Ja olisi
toivottavasti my0ds koulun ja nuorisotoimen vilittdjé ja kertoisi meille mité on tar-
peita paremmin. (Haastattelu 1, H2.)

Haastatteluissa kéytiin keskustelua tydajan rajallisuudesta. Nuorten pariin jalkautuvaa tyota tar-
vittaisiin enemman, jotta vapaa-aikatoimi saisi yhteyden nuoriin ja pystyisi paremmin tiedotta-
maan palveluista ja tulevista tapahtumista. Samalla tyontekijd pystyisi ammatillisesti havain-
noimaan, millaista tarvetta ja varhaista puuttumista nuorten parissa juuri silld hetkelld tarvittai-

siin.

Myds yksikoiden vélisestd tiedonkulusta ja organisaation sisdisestd viestinnésti puhuttiin. Ky-
syttdessd muistetaanko vapaa-aikatoimeen ottaa yhteytti niissé tilanteissa, kun yhteisty6té voisi
miettid, oli vastauksena, ettei vapaa-aikatoimen véelle muisteta edes ilmoittaa aikataulumuu-

toksista, jotka koskettavat suoraan tyontekijoita:

Ei edes sitd, ettd jos koululla on jotakin poikkeavaa ja on nuokkari auki, niin ne ei
muista ilmoittaa, ettd dlkd4 sinne nuokkarille tulko. [..] Téll4 hetkelld aika paljon
odotan sitd koulunuorisotyontekijié sinne koululle. (Haastattelu 1, H2.)

Tyontekijat kokivat turhauttavana sen, ettd he eivit ole tietoisia koulujen poikkeavasta toimin-
nasta. Nuorisotilaa on turha pitié auki sellaisina iltoina, kun kaikki alueen nuoret ovat koululla.
Yliméérdiset ajomatkat ja tyhjillddn olevan nuorisotilan valvominen vievit tydaikaa muilta
toiltd ja tuottavat turhia kustannuksia. Téssd nakemykseni mukaan auttaisi, jos koulujen yleiset

tiedotteet jaettaisiin suoraan myds nuoriso-ohjaajille ja ndin parannettaisiin tiedonkulkua.

Muun muassa nédihin tarpeisiin toivottiin Poytyalld tammikuussa 2021 alkaneen méairdaikaisen
koulunuorisotyén vahvistamiseen ja kehittimiseen liittyvdn hankkeen tarjoavan vastauksia.
Koulunuorisotyontekijin palkkaukseen saatiin Aluehallintoviraston valtionavustusta. Avustuk-
sen tarkoituksena on lisdtd henkildstoresursseja nuorten kohtaamiseen ja lievittdd korona-ajan

kielteisid vaikutuksia sekd lisdtd lasten ja nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia. (TP5.)

Koulunuorisoty6té lahdettiin toteuttamaan Poytyén kaikissa kolmessa yhtendiskoulussa (TP6).
Koulunuorisotyontekija tydskentelee oppilaan arjessa koulun ja vapaa-ajan rajapinnassa tukien
oppilaiden hyvinvointia my6s koulupéivédn ulkopuolella (TP4). Koulunuorisotyontekijén tér-
keimpiin tehtiviin kuuluu koulun yhteisdllisyyden edistiminen, nuorten kohtaaminen, yksilo-

ja ryhmévalmennus sekéd yhteistyd eri tahojen kanssa. Toimintamuotoja ovat mm. sosiaalisen
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vahvistamisen ryhmétoiminnan vetdminen koulujen oppilaille sekd ryhmiytyksiin ja vilitunti-
toimintaan osallistuminen. Toiminnan tarkoituksena on ehk&istd nuorten syrjdytymista ja kou-
lupudokkuutta. (TP4.) Luokkien yhteishenked parannetaan esimerkiksi sopimalla yhteisista
sadnndistd (TP16). Vilitunneilla koulunuorisotyontekijé padsee jututtamaan yksindisia ja puut-

tumaan kiusaamistilanteisiin (TP4).

Murrosikiinen, hapuileva ja suuntaa etsivé nuori tarvitsee vierelleen arvokasvattajaa, joita tut-
kija Timo Purjon (2012, 96-99) mukaan erityisesti nuorisotyontekijét voisivat olla ollessaan
ldsnd nuoren vapaa-ajassa. Nuorisokasvatuksen tuleekin siksi erottautua seka kotikasvatuksesta
ettd kouluopetuksesta. Nuoret tarvitsevat rohkaisua ja kannustusta sekd mahdollisuuksia jakaa

ilonsa silloin, kun yrittdiminen onnistuu. (Mt., 86—87.)

Koulunuorisotydntekiji on kiinted osa koulun arkea ja hén tydskentelee osana koulun henkil6-
kuntaa. Toiminta on suunnattu 5.-9.-luokkalaisille poytyéléisille nuorille. Hankkeen tarkoituk-
sena on ehkiistd koronan ja/tai etdopetuksen tuomia ongelmia nuorten keskuudessa. Toimin-
taan liittyvaa viestintdd on hoitanut koulunuorisotyontekijé itse omilla kokeilua varten tehdyilla
sosiaalisen median kanavilla. (TP6.) Laajemmin vapaa-aikatoimen puolelta toiveena on yhtey-
denpidon ja tapahtumista tiedottamisen parantuminen koulujen ja vapaa-aikatoimen valilla

(Haastattelu 1).

Vastaanotto on koulunuorisotyontekijan ndkokulmasta ollut huikea. Nuoret ovat ottaneet uuden
tyontekijin todella hyvin vastaan. Suurin osa kohderyhmasti, ellei kaikki, vdhintdin tietdvét
koulunuorisotyontekijan nimeltd. Nuorilta on tullut myo6s Instagram Live -ldhetyksistd pa-
lautetta. Palautteiden mukaan Instagramissa toteutetut liveldhetykset ovat ’pdivén piristys” ja
“auttaa jaksamaan etépdivad ku on tollanen live”. (TP6.) Koulunuorisotydntekija on myds ak-
titvisesti kysynyt nuorilta kuulumisia ja mieltd askarruttavia kysymyksid sosiaalisen median

kanavia kayttden (TP12).

Haasteena toiminnalle on ollut se, ettd tyontekijin pitdd vaihdella eri toimipisteiden vélilld. Op-
pilasmédrd on suuri, eikd aikaa aina riitd kaikille tasapuolisesti. Lisdksi koulujen aikataulut ovat
erilaisia, joten on vaikea suunnitella kaikille yhteisid asioita. Onnistumisina voidaan ndhda
osallistumismadrit sosiaalisessa mediassa, sekd tunnetuksi tuleminen oppilaiden keskuudessa

suhteellisen lyhyessd ajassa. (TP6.)
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Nuorisotyon toimijoiden arkipéivdiset vuorovaikutustilanteet nuorten kanssa rakentuvat nuoren
yksilollisyyden tunnustamisesta, kunnioittavasta kohtaamisesta ja kuulemisesta (Nyman 2012,
249). Nuoreen tulisi aina suhtautua yksildidysti, nuoren oma persoona huomioiden (Purjo 2012,
88—-89). Tama on uskoakseni toteutunut hankkeessa, kun koulunuorisotyontekija on jalkautunut
koululaisten pariin, viettdnyt aikaa nuorten kanssa my0s vapaalla ja voinut tyon puolesta “ihan

vaan jutella” nuorten kanssa, kuten nuoret itse ovat asian ilmaisseet (TP8).

Maaliskuussa koulunuorisotyontekijén eri sosiaalisen median kanavilla (Snapchat, TikTok ja
Instagram) oli yhteensd 1237 seuraajaa. Koulunuorisotyontekijdn sosiaalisen median suunni-
telmassa Snapchat ja Instagram on suunnattu pdytyildisille nuorille viestimiseen. TikTokissa
sen sijaan on tarkoitus saavuttaa isompaa yleisdd ja tavoitteena on toimia sosiaalisen median
vaikuttajana, jolloin koulunuorisotyontekija pystyy puhumaan esimerkiksi kiusaamisesta isom-
malle ryhmalle. Instagram Liveissé, joita maaliskuussa oli pidetty kaksi, oli osallistujamaéra
keskimédrin 30 henkildd. Lisdksi Instagram Liveind lanseeratut kokkikoulut ovat parhaimmil-

laan houkutelleet mukaan 56 katsojaa. (TP6.)

Sosiaalinen media tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia nuorisotydn toteuttamiselle verkossa.
Tama vaatii kuitenkin nuorisotyon tekijéltd erityistd ammatillista osaamista. Verkossa tydsken-
nellessd on osattava tulkita vuorovaikutustilanteita tilannekohtaisesti ja huomioitava sellaiset
ammatillisen osaamisen alueet, jotka tekevit verkossa toimimisesta juuri nuorisotyoti. Verk-
koympéristot ja nuorten tavat kayttdd palveluita muuttuvat nopeasti ja vaativat tyontekijoiltd
ajan hermolla pysymistd. Térkeintd on kuitenkin avoimuus, kiinnostus seké rohkeus osallistua
nuorten maailmaan. Laajempi ymmairrys nuorten toimintaympdristoistd kehittdd tyontekijan
ammatillista osaamista. (Hyry 2014, 56-58, 61.) Koulunuorisotyontekija 14hti rohkeasti raken-
tamaan yhteisollisyyttd sosiaaliseen mediaan ja osasi hyddyntda osallistavia menetelmid nuor-

ten aktivoimiseksi ja yhteisten kokemusten luomiseksi.

Nuorisotyontekijd vaikuttaa suureen méédradn nuoria hyvinkin syvéllisesti. Téstd syystd oman
tyOn eettinen pohdinta on nuorten parissa toimivalle erityisen tarkedd. (Purjo 2012, 83.) Nuori-
sotyon mahdollisuudet laajentuvat, kun oma asiantuntijuus ja toiminnan tavoitteet tunnistetaan.
Talloin sosiaalisessa mediassa tehtéville tyolle on mahdollista asettaa tavoitteita, joita kohti
pyrkid nuorisotyon menetelmid hyddyntiden. (Hyry 2014, 59.) Siksi onkin hyvé, ettd koulunuo-
risotyon somesuunnitelmaan on kirjattuna myds kiusaamisesta ja sen vaikutuksista puhuminen

suuremmalle yleisolle.
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Viimeisimmin kouluterveyskyselyn mukaan noin joka kahdeskymmenes lapsi ja nuori kokee
kiusaamista koulussa viikoittain. Pojat kokevat tytt6ja useammin kiusaamista ja perusopetuk-
sessa kiusaaminen on yleisempdd kuin toisen asteen oppilaitoksissa. (Ikonen & Helakorpi 2019,

6.)

Kouluterveyskyselystd selvidd liséksi, ettd noin joka kymmenes lapsi ja nuori kokee itsensd
yksindiseksi. Tytoilld yksindisyyden kokemus on poikia yleisempdd. (Ikonen & Helakorpi
2019, 2.) Vapaa-aikatoimen kyselytulosten pohjalta yksindisié oli kaikissa ikdryhmisséd 10-vuo-
tiaista alkaen (Kivild 2020, 21). Tilastokeskuksen elinolotilaston mukaan yksindisyyttd koetaan
selvésti useammin yksinasuvien tai yhden huoltajan talouksissa (Okkonen 2019). Siksi onkin
ensiarvoisen tirkedd, ettd vilitunneilla ja nuorten vapaa-ajanviettopaikoilla on nuorisoalan am-
mattilaisia, jotka pystyvét nopeasti reagoimaan havaitsemiinsa epdkohtiin ja antamaan tarvitta-

vaa tukea ilman ystévii oleviin yksindisiin nuoriin.

Tutkimusten mukaan yksindisyys koettelee monia nuoria erityisesti korona-aikana (Allianssi
2021), mutta yksindisyydelld on haitallisia mielenterveydellisid vaikutuksia jo normaalioloissa.
Yksindisyydelld voi olla nuoren eldmiin voimakas vaikutus, jolloin nuori nékee itsensi nega-
titvisemmassa valossa. Kiusaamisella on myds vahva kytkos yksindisyyteen. (Mieli Suomen

Mielenterveys ry 2015.)

Yksindisyys leimaa: sen myOntdminen ja tuen hakeminen voivat tuntua vaikealta. Eniten tukea
tarvitsevia ei ole aina helppoa 16ytdd. Yksindisyyttd voi kokea myds ihmisten keskelld, jos ih-
missuhteet eivit tunnu merkityksellisiltd. Olennaista on myo6s tunnistaa kullekin ihmiselle so-

pivia ja mieleisid asioita ja voimavaroja. (Mieli Suomen Mielenterveys ry 2020.)

Nuorisoalalle kohdennetut valtionavustukset koronan aiheuttamasta poikkeustilasta johtuvien
ongelmien ehkiisemiseksi ja korjaamiseksi ovat lisdnneet nuorisoammatillisten tyontekijoiden
osuutta nuorten parissa tehtdvissa tyossd (Aluehallintovirasto 2020). Taéma toivottavasti tulee
nakymadn positiivisesti myos tilastoissa ja nuorten saamissa palveluissa ja tuessa. Avustuksilla

saatiin myos Poytyille palkattua koulunuorisotyontekijd seké toinen etsivd nuorisotydntekija.

Nuoren on mahdotonta arvostaa itseddn, jos muiden hdneen kohdistamat asenteet osoittavat,
ettd nuori on kyvyton, hyddyton tai tarpeeton. Nuoren itseluottamuksen vahvistaminen onkin
yksi nuorisotyOntekijan tdrkeimmistd taidoista. (Purjo 2012, 92.) Varhainen puuttuminen ja
lasnd oleva turvallinen aikuinen ovat tirkedssd asemassa nuorten syrjdytymisen ehk&isyssa.

Sekd Poytydn koulunuorisotyontekijé ettd nuoriso-ohjaajat vastaavat juuri tdhin tarpeeseen.
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5.4 Viestinta ja tiedonkulku

Yhtené haasteena vapaa-aikatoimessa koettiin tiedonkulun puutteet ja viestintdkatkokset, jotka
osaltaan hankaloittavat tyontekoa. Tiedonkulun ja viestinnén tarkeys tuli esille sekd kuntalais-
kyselyn ettd haastatteluiden kautta. Kuntalaiset kokivat kyselyn tuloksena haastavaksi sen, ett-
eivit saaneet tietoa kaikista palveluista tai tulevista tapahtumista. Taémé aiheutti puolestaan hait-
taa tyOaikaresursseille, kun vapaa-aikatoimen jirjestimé tapahtuma jouduttiin perumaan vahai-

sen osallistujamééran vuoksi. (Kivild 2020, 34.)

Haastatteluissa korostui organisaation sisdinen tiedonkulku ja sen puutteen aiheuttamat vaikeu-
det. Yhteisollisyyttd ja yhteistyon seki tiedottamisen parantamista odotettiin ja toivottiin orga-

nisaation muilta yksikdiltd sekd johdolta.

Et sit kun mi oon esim. menossa [toimintaa] pitiméén ja mulla tulee peruutus, niin
kyl mi aika tarkkaan mietin kelle kaikille mun tésti pitdisi ilmoittaa, ettei kukaan
tuu turhaan paikalle. Sit toiseen suuntaan se taas ei toimi. (Haastattelu 1, H1.)

Tyontekijat kokivat, ettd peruutustilanteissa tai muissa muuttuvissa tilanteissa he miettivit,
mille tahoille muutoksista tulisi ilmoittaa ja keité kaikkia muutokset koskettavat. Keskustelussa
vaikutti siltd, ettd vapaa-aikatoimen tyontekijoille tdma oli itsestdénselvyys ja osa tydonkuvaa.
Samanlaista toiset huomioon ottavaa tapaa ei kuitenkaan ollut omaksuttu muissa yksikoissd

osaksi toimintakulttuuria.

Tietokatkoksista johtuvat turhat tydmatkat koettiin turhauttavina ja niiden néhtiin vievén kal-

lisarvoista tydaikaa muilta térkeiltd tyotehtavilta.

Ja kun meilla tosiaan on meneminen sinne Ylineelle. Ettd eihdn se oleminen siellda
meité rasita, mutta sen ajan vois kdyttdd johonkin muuhunkin. (Haastattelu 1, H2.)

Koska tydaikaa on muutenkin rajallisesti, kokivat tydntekijit turhauttavana sen, ettei heille il-
moiteta poikkeuksista, vaan he kuulevat aikataulumuutoksista vasta perille padstyddn. Tdma
luultavasti synnyttdd my0s tunteen siitd, ettei vapaa-aikatoimen tyontekijoiden tyotd organisaa-
tiossa arvosteta. Tama tuli esille myos keskustelussa, jossa koulun henkilokunta ei tuntenut
kunnan nuorisotyontekijoitd, vaikka kouluissa oli useampaan otteeseen kiyty vierailuilla. Ta-
mén katsottiin johtuvan pitkilti siitd, ettd tyontekijéat ovat kouluilla vain vierailijoina, eivit osa

yhteisod ja péivittiisessd yhteydessd koulujen henkilostoon.
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Ehdotankin kunnan toimijoille yhteisesti kdyttoon kuukausittaista tiedotetta, johon kirjattaisiin
sellaisia tulevia tapahtumia ja hankkeita seké poikkeuksia normaaliin toimintaan, joista saattaisi
olla vaikutuksia myos muiden yksikdiden toimintaan. Tasté tiedotteesta voisi jokainen yksikko
itse tarkistaa, mitkd muutokset saattaisivat vaikuttaa omaan toimintaan ja kysyé tarvittaessa
lisdtietoa suoraan tiedotteessa mainitulta yhteyshenkiloltd. Tama vaatii kaikilta eri yksikdilta

sitoutumista ja vastuunkantoa, jotta tieto on saatavilla oikea-aikaisesti.

Tiedotteen lisdksi olisi tyon sujuvuuden ja tiedonkulun kannalta jarkevaa liittdd myds eri yksi-
koiden tyontekijat mukaan sellaisiin yleisiin tiedotteisiin, joissa tietosuoja ei vaarannu, mutta
joista olisi selkedd viestinnéllistd hyGtyd vastaanottajille. Téllaisia viestejd voisivat olla esimer-
kiksi kouluista 1dhtevit tiedotteet, joissa kerrotaan tulevista tapahtumista ja muusta normaalista
poikkeavasta toiminnasta. Namé viestit voisi huoltajien lisdksi 1dhettdd suoraan tiedoksi my0s

vapaa-aikatoimen suuntaan.

Oman nidkemykseni mukaan viestinnin tehostaminen toisi seka sédstdja ettd lisdisi koko orga-
nisaation yhtendisyyttd. Kun yksikot perehtyvit paremmin toistensa tydnkuviin ja miettivit tar-
kemmin, mitkd toiminnot vaikuttavat kenenkin tyohon, uskoisin sen vaikuttavan positiivisesti
muiden yksikodiden ja tyontekijoiden véliseen yhteistyohon ja toisiinsa suhtautumiseen. Kunkin
tyontekijin olisi hedelmallistd pohtia, miten mind voin omalta osaltani parantaa tiedonkulkua

eri yksikoihin.

Yhteisollisyyden katsottiin haastatteluissa olevan yhdistdvéna tekijéna sille, miten informaatio

kunnassa kulkee.

Kun se on sellainen yhteiso, missd pitdis kadulla kdvelld ja jututtaa niitd ithmisia.
Kun pitéisi jutella ihmisten kanssa, mutta me ei olla koskaan sielld kaupassa eikd
padse jututtamaan, ei olla osa sitd yhteisdd, vaan tullaan sen yhteison ulkopuolelta.
Vaikka vietidis niitd lappuja ja lippuja vaikka kuinka paljon, niin se ei riitd sithen
tiedotukseen. (Haastattelu 1, H2.)

Ja sitten jos nyt mietitddn, ketd meitd on vapaa-aikatoimella toissd, niin ei meistd
kukaan asu Poytyilld. Oman eldmén kannalta se on ihan hyvékin asia. Mut jos ldhtis
puhtaasti sen kuntalaisen ja tyon hoitamisen kannalta, niin olishan se hyvai tilanne,
kun néét ne ithmiset kaupassa tai kdyt ulkona liikkumassa, niin se tois semmosta
kontaktia. (Haastattelu 1, H1.)

Et melkein, jos vaikka nuokkari on Ylineelld torstaina, niin pitéisi se alkuviikko
kuluttaa kylilld pyorimiseen ja ndyttéd ettd on olemassa ja tehdé alustusty6td, mutta
sitten kun on muitakin t6itd ja muita nuokkareita pidettivéna. (Haastattelu 1, H4.)
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Palveluiden ja tapahtumien viestimisessd ndhtiin haasteena erityisesti se, etteivit tyOntekijét
olleet osa kyldyhteisod, esimerkiksi Yldneelld. Haastateltavat katsoivat, ettd parhaiten asioista
ja tulevista tapahtumista viestiminen tapahtuisi yhteison sisélld henkilokohtaisissa kohtaami-
sissa esimerkiksi kaupoissa, mitd ei kuitenkaan tapahdu tyontekijoiden tullessa yhteison ulko-
puolelta. Jalkautumiselle ja sosiaalisille kontakteille yhteison sisdlld ei kuitenkaan ole riittavésti

aikaa.

Viestinti ja markkinointi ovat oman nikemykseni mukaan palvelutuotannossa tirkedssé osassa,
silld ilman asiakkaita ei palveluiden tuottamista ndhdd kannattavana. Palveluille voi olla pal-
jonkin tarvetta ja kysyntéd, mutta jos ndisté tiedottaminen ei tavoita kohdeyleiséd, on palvelui-

den tuottaminen turhaa.

5.5 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys ja sen tarkeys tuli kyselyn vastauksissa toistuvasti esiin (Kivild 2020, 23). Osal-
lisuus ja yhteisollisyys, kuten yhdessd tekemisen toimintakulttuuri, on my6s kirjattu yhdeksi
Poytyén sivistystoimen toimintaa ohjaavista arvoista (Poytyédn kunta 2018, 5). Koululaisten yh-
teishenki, ryhmaytykset ja luokkaryhmien sekéd kouluyhteison hyvé ilmapiiri olivat myds osa
koulunuorisotydntekijin toimenkuvaa (TP4). Nuorisotydn toimintaympéristdjen kehittdmisen
yhtend osana on yhteisollisyyden edistiminen, jossa tavoitteena on nuorten erilaisten osallistu-

misen tapojen mahdollistaminen seké osallisuuden vahvistaminen (Nyman 2012, 249).

Etenkin kriisien yhteydessid monesti perddnkuulutetaan yhteisollisyytti. Tarkeéa olisi kuitenkin
myo6s miettid, millaiseen laajempaan kontekstiin ja millaiselle arvoperustalle toivottu yhteisol-
lisyys tulisi rakentaa. Jos halutaan vaikuttaa seké nuorisoon ikdluokkana ettd nuoriin yksildina,
nuorisoty6hon tulisi panostaa nykyistd enemmin. Jos nuoren kasvu vastuulliseen ihmisyyteen
ja yhteisollisyyteen ndhddin arvokkaana, ei tdimén tulisi olla hinnasta kiinni. (Purjo 2012, 81,

84.)

Digitaalinen nuorisotyd on osa yhteiskunnallista tietoteollista vallankumousta ja julkishallin-
non digitaalista murrosta. Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskus Verken suunnittelija Heikki

Lauha (2016) pohtii artikkelissaan digitaalista nuorisoty6td ilmiona seki sen kytkeytymisti laa-
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jempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin. Digitalisaatio muuttaa tyon tekemisen tapoja ja mah-
dollistaa aiempaa joustavampien ja kustannustehokkaampien palveluiden tuottamisen. Digita-
lisaatio tulee myo0s lisidméaén kansalaisten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia, Lauha
jatkaa. Nuorisotyon mukautuminen ja kehittdminen edellyttad kykyé nidhdé niitd tulevia muu-
toksia ja pohtia, millaisia muutoksia nuorten tarpeissa ja nuorisotyon toimintaympéristdissa tu-

lee tapahtumaan seuraavien 5—-10 vuoden aikana. (Lauha 2016, 22-23.)

Digitaalinen nuorisotyd vaatii pitkdjénteisyytti ja luottamuksellisen suhteen rakentamista nuor-
ten ja nuorisotyontekijdn vililld, kuten havaittiin my0ds Poytydn kokeilussa. Médritietoisella ja
suunnitelmallisella ty6lld sen kautta on mahdollista tavoittaa nuoria, joita perinteinen nuoriso-
tilatyo ei tavoita. Nuorisotyon palveluiden on perinteisesti katsottu olevan merkittévid ja tulok-
sellisia, kun raporteissa on tarkasteltu isoja kévija- ja kohtaamisméaéria. Kévijamaarat eivit kui-
tenkaan tuo esille palvelun ulkopuolelle jddvien nuorten maérid tai heidén toiveitaan ja tarpei-
taan. Palveluiden yhdenvertaisuutta, esteettomyyttd, kdytettdvyyttd ja saavutettavuutta edisté-
maéllé tulevat todennékdisesti lisddntymdidn myds palveluiden myonteiset vaikutukset. (Gret-

schel 2016, 75.)

Vapaa-aikatoimen tuottamien palveluiden tarkastelussa tulisikin ottaa huomioon myds yksi-
ndisten ja syrjdytymisvaarassa olevien nuorten tavoittaminen sekd palveluiden ulkopuolella
olevien nuorten osallisuuden kokemusten kasvattaminen. Maéari ei aina korvaa laatua, etenkdin

ennaltaehkdisevissi nuorisotyOssa.

Poytydn vapaa-aikatoimen kehittdmistyon jatkolle oli yhtend tavoitteena kyselyn tulosten poh-
jalta irtautuminen siiloutuneesta toimintakulttuurista. Haastatteluissa kuitenkin tuli esille, ettei-
vit vapaa-aikatoimen tyontekijit koe oman tiiminsé sisélld siiloutuneisuutta tai kankeutta yh-
teistyOssa.

[Puhutaan] paljon niistd siiloista, ettd milld tavalla me sitten niitd siiloja hajotetaan.

Mutta en tiedd onko meilld mitddn siiloja, el ainakaan keskusteluissa ja [hdn] kylla
hyppyyttdd mua yhti paljon, kuin mi hyppyytdn hénti. (Haastattelu 1, H2.)

Mutta en kylla koe sitd silld tavalla ettd. .. Nuorisojarjestdihin kuuluu tietyt jarjestot
ja liikuntajarjestdihin kuuluu tietyt ja olen yhtd hyvin litkuntajdrjestdihmisten
kanssa véleissd ja voin viedd avaimen, jos on tarvetta ja ndin. Ja ndin me ollaan
kylla tehtykin. (Haastattelu 1, H2.)
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Julkishallinnossa vuoropuhelu erityisesti kuntalaisten kanssa on korostunut ja herkkyys asia-
kasryhmille on vahvistunut. Julkishallinnon kehittdminen kohti julkista hallintaa korostaa muun
muassa yhteisollisyyttd, osallisuutta ja demokratiaa. (Rainio, Nordling, Ketola, Saarinen & Hei-

nikangas 2016, 4-5.) Tama tuli esille my0ds haastatteluissa.

Mutta onhan tuo kunnan johtaminen yhd enemmaén menossa siihen etti pitdd enem-
min kysyéd kuntalaisten mielipidettd ja sen takia tulee ndmé lapsiasiavaltuutetun
arvioinnit ja tulee sitd ja titd arviointia (Haastattelu 1, H2).

Péitoksenteossa on selked muutos, kaikki paatokset kaytetddn kuntalaisten kautta,
halutaan tietdd mitd kuntalaiset toivoo. Tatd pyritddn myos kehittimaan, ettd pai-
tokset olisi myos helpompi toteuttaa. (Haastattelu 2, H6.)

Kuntalaisten osallisuudessa on kuitenkin hyvéa ottaa huomioon, ettei turhan pienid asioita ole
kannattavaa viedd luottamushenkildiden paitettdvéksi. Valtuustokokoukset vievit aina oman
aikansa, eivitkd ole kunnalle ilmaisia. Organisaatiorakennetta olisi kunnissa kannattavaa ke-

ventéa ja paatoksentekoprosessia selkeyttdd. (Maury ym. 2017, 43-45.)

My®0s haastatteluissa todettiin paétosten kierrdttimisen ja moninaisten lausuntojen vievin aikaa

ja usein loppupeleissi hidastavan toimintaa ja tyohon kéytettavai aikaa.

Varmaan sekin on yks asia, ettd tosi moni asia on aikataulutettu. Tdma ja tima pitda
olla timmosilld paivdmaiirilla valmiina, niin ehkd se menee helpommin niin, etti
teen vain itse ja piddn aikataulusta kiinni, sen sijaan etti ruvettaisiin kauheesti kes-
kustelemaan ja kommenttikierros kiertdisi jossain viikkotolkulla, asioihin menee
silloin hirvedsti enemmén aikaa, jos niitd ldhdetdan kierrdttimédn. Totta kai on
hyvé kuulla asianosaisia, mutta jos tehddén tyoryhmid ja sdddetdén ja vaidnnetidn
ja synkataan kalentereita. (Haastattelu 1, H1.)

Ettd kylld se usein on niin, ettd tulee aina pieni tyo lisdd, kun joutuu kiyttiméain
paitoksid esim. lautakunnassa (Haastattelu 1, H2).

Helposti kdy niin etté jos rupeaa asioita kyseleméén, niin joku ei vastaakaan ja siind
odotellessa olisi jo saanut tehtyd valmiiksi asian. (Haastattelu 1, H1.)

Ja sekin on totta ettd kun asioita on pari kertaa jo tehnyt, niin tulee se tehokkuus
siind samalla. (Haastattelu 1, H1.)

Itse néden, ettd osallisuus ja yhteisollisyys toteutuu parhaiten, kun ihmiset saavat ideoida ja esit-
td4 parannusehdotuksia luovassa ympaéristdssa niin, ettei ideoita saman tien arkistoida odotta-

maan parempaa selvittelyd, vaan niitd ldhdetdin myos herkésti testaamaan ja kokeilemaan.
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Mité kokeiluista sitten opimme? Pienessd kunnassa, oli koronan aiheuttamia poikkeusoloja tai
ei, kannattaa aina kokoontua yhteen ja pohtia tarpeita sekd ideoida uusia toimintamuotoja luo-
vasti ja avoimesti. Ideoinnille olisi myds tarkedd varata aikaa tyokalenterista, silld kiire ja stressi
eivit jatd tilaa luovuudelle. Hullunkurisestakin heitosta, kuten jumppaajien eristdimisesté ikku-
nan taakse koronan vuoksi, saattaa syntyé toimiva ulkoliikunnan muoto, johon seké asiakkaat
ettd tyontekijét ovat tyytyvaisié ja jota voi hyodyntdd myos koronan jilkeen, esimerkiksi tilan-

teissa, joissa kaikki sisdliikuntatilat on varattu.

5.6 Toimintamalli

Tamén opinndytetyon tuotoksena oli tarkoitus koota aineiston pohjalta rohkea ja visiondirinen
toimintamalli, jossa otetaan tarkasteluun yksikoiden eriytyneisyys ja kehittdmistarve seka tarve
kustannusten pienentdmiselle. Toimintamallissa tulisi olla kdytdnnon ehdotuksia ja esimerkkeja
toiminnan kehittimiseksi sekéd perustelut, miksi nédin kannattaisi tehdd. Toimintamallin tulisi
liséksi vastata POytydn sivistystoimen strategiaa seki tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
maa. Toimintamallin pohjalta vapaa-aikatoimi pystyisi edelleen kehittiméédn toimintaansa ja

testaamaan ehdotuksia myo6s kdytanndssa.

Yhtend opinndytetyon ldhtoolettamuksena oli vapaa-aikatoimen eri yksikodiden eriytyneisyys ja
tdhan liittyvit toiminnan haasteet. Tyon edetessd selvisi kuitenkin, ettd henkiloston ndakokul-
masta yhteisty0 vapaa-aikatoimen eri toimijoiden vélilld on helppoa ja vilitontd, eika tyonteki-
joiden nidkokulmasta jakoa tiukasti eriytyneisiin siiloihin ole havaittavissa. Sen sijaan keskus-
telujen mydtd 10ytyi muita ideoita ja kehittdmiskohteita, joihin keskityttiin kehittimistyon ede-
tessd. Naitd olivat Poytyédn eri yksikoiden, erityisesti koulujen ja nuorisotoimen, vilisen tiedon-
kulun ja yhteistyon lisiédminen sekd koronapandemiasta ja poikkeustilasta johtuvat muuttuneet

toimintaan liittyvit tarpeet.

Tassd tyossd olen kidynyt lapi vapaa-aikatoimen kehittimistoimiin liittyvid kokeiluja ja niiden
tuloksia ja arvioinut toiminnan haasteita ja onnistumisia. Haastatteluista ja kyselyaineistosta
olen poiminut henkilokunnan seké kuntalaisten toiveita siitd, mitd ja miten vapaa-aikatoimen
palveluita tulisi kehittdd, mille on erityisesti tarvetta ja mitd haasteita ja uhkia toiminnalle on
nykyisellddn. Olen myds tarkastellut, miten haastatteluaineistosta poimimani teemat (resurssit,

ammatillisuus, yhteisollisyys, innovaatiot ja viestintd) ndyttiytyvit kokeilujen valossa ja miten
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ne kytkeytyvit toisiinsa. Olen lisédksi kiinnittdnyt havainnot kokeiluista, niiden tuloksista ja ai-

neistosta laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin.

Naitd eri osa-alueita yhdistelemélld olen koonnut Poytyén vapaa-aikatoimelle toimintamallin,
johon olen tiivistdnyt aineistosta esiin nousseet oleellisimmat teemat ja kehittimiskohteet. Toi-
mintamallista olen luonut havainnollisen kaaviokuvan, jossa eri osa-alueet ja nididen kytkokset

ovat nihtivilld visuaalisesti.

Anna Kivila 5/2021
Tulevaisuuden vapaa-aikatoimi

s

Avoimuus .. o . Yhteisty®
o POYTYA
Tyokulttuurin Osallisuus
muutos
" Vaikuttamis-
Kuukausitiedote mahdollisuudet
Strategia ja _—
arviolnt TULEVAISUUDEN Verkostot
VAPAA-
Aikaa AIKATOIMI —= Osaamisen
luovuudelle tunnistaminen ja
ja ideoinnille Innovaatiot — tunnustaminen
Kokeilut I Hyva
johtaminen

; — — Ajankayton
Havainnot «—— Rahoitus ’ Y Ammattitaidon

— — tehokkuus R _—
hyodyntaminen
L——  Vuosikello

Hankeyhteisty®

Kuva 1: Kaaviokuvassa on esitetty viisi eri teemaa, joiden ympdrille toimintamalliehdotus on rakennettu.

Toimintamalliin olen liittdnyt viisi keskeisintd aineistosta noussutta teemaa, jotka linkittyvat
toisiinsa ja ovat oleellinen osa vapaa-aikatoimen toimintaa. Viestintdin on tarkedd panostaa ja
kohdentaa riittdvisti myos tydaikaa. Avoimuus ja toimiva tiedonkulku seké vapaa-aikatoimis-
ton sisdlld, Poytydn kunnan koko organisaatiossa, ettd eri asiakasryhmille on tirkedd laaduk-
kaan ja tehokkaan tyoskentelyn takaamiseksi. Samalla saadaan kustannuksia tuotua alas, kun
yliméérdistd ja turhaa tyotd ei endd synny. Tydkulttuuriin tarvitaan muutosta niin, ettd tieto

kulkee mutkattomasti ylhaalta alas seki eri yksikoiden valilla.

Tama vaatii myos viitselidisyyttd ja vastuunkantoa ja on osaltaan yhteyksissd ammatillisuuteen.
Tyoyhteisossd on tirkedd tuntea muiden tyontekijoiden osaaminen ja ammattitaito ja osata

my0s hyodyntdi sitd. Olisi hyva tunnistaa oman osaamisensa rajat ja uskaltaa pyytdd apua, neu-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



52

voja ja ulkopuolista ndkokulmaa. TyOntekijoilld on paras tieto tekemastadn tyOsta ja sithen liit-
tyvistd haasteista. TyoOntekijit kannattaa myos osallistaa mukaan kehittdmistyohon ja antaa

mahdollisuuksia vaikuttaa tyon tehostamiseen ja turhien tydmuotojen karsimiseen.

Yhteisollisyyteen liittyy véliton yhteys ja yhteydenpito kuntalaisiin, mihin tulee erityisesti pa-
nostaa ja varata ty0aikaa, kun tyontekijét eivat asuinpaikkansa puolesta ole automaattisesti osa
yhteisod. Yhteisollisyyden luomisessa tarkedlld sijalla on kokemus kuulluksi tulemisesta ja
mahdollisuudesta vaikuttaa. Ajankdytollisesti on kuitenkin hyvi miettid, minka suuruisia pai-
toksid on jarkevad kierrédttdd lausuntoja kerddmdissé ja mitkd voisi panna suoraan tdytdntoon.
Toiset huomioiva viestintd antaa tyontekijoille tunteen huomioiduksi tulemisesta ja arvostuk-
sesta omaa tyotadn kohtaan. My0s verkostot ja vertaistuki on pienessd tyOoyhteisossa ratkaise-

vassa asemassa tyohyvinvoinnille.

Verkostotapaamisissa ja tyoyhteison tapaamisissa vapaamuotoiset keskustelut ja ideointihetket
sekd tyontekijoiden omien havaintojen ja tarpeiden sanoittaminen auttavat innovoimaan ja ke-
hittdmiédn uutta. Ideoinnille ja luovuudelle tulee varmistaa riittdvasti aikaa sekd stressiton ja
kiireeton ilmapiiri. Havainnoista ja ideoista on helppo lidhted suoraan kokeilemaan, myds eri-
laiset hankkeet toimivat tdssd hyvin. Hankerahoitus ja sponsoriyhteistyd on my0s varteenotet-

tava keino parantaa palveluita kunnan sadstotarpeista huolimatta.

Toiminnalle olisi hyva kirjata selkeit tavoitteet ja toimintaa olisi tarkedd arvioida sdénnollisesti,
jotta strategia ja tavoitteet pysyvat kirkkaina mielessd. Vapaa-aikatoimelle suosittelen kayttoon
vuosikelloa, jossa muistutetaan yhteistytahoille yhteydenpidosta ja jossa olisi kirjattuna suun-
nitelmat yhteiselle toiminnalle. Vapaa-aikatoimen on pidettivi d4dntd ja muistutettava muita ta-
hoja olemassaolostaan sekd sdannollisesti ehdotettava yhteistyotd ja aktiivista osallistumista
toiminnan suunnitteluun, jos toiveena on aktiivisempi yhteydenpito seké viestinnén ja tiedon-

kulun paraneminen.

T&lld toimintamallilla toivon POytydn vapaa-aikatoimen henkildston saavan tyohonsé tehok-
kuutta, parempaa viestintdd, avoimuutta ja ammatillisen osaamisen tunnistamista ja tunnusta-

mista sekd enemmaén kallisarvoista tyaikaa hyotykayttoon.
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6 ARVIOINTI

Opinndytetyon tilaajan palaute kehittimistyOstd 16ytyy kokonaisuudessaan timéan opinndyte-
tyon liitteistd (Liite 2). Seuraavassa luvussa tuon esiin pdékohtia ja -nédkokulmia palautteesta.
Tamén jilkeen arvioin opinndytetydprosessia omasta nikokulmastani. Tuon esiin, miten opin-
ndytety0 ja yhteistyd oman ndkemykseni mukaan sujui. Lisdksi pohdin, mité olisi voinut tehdi

toisin, ja mihin olisi tarvinnut kiinnittdd enemmaén huomiota.

6.1 Tilaajan palaute ja arviointi prosessista

Yksi tutkimuksen tavoitteista oli siiloutumisen poistaminen vapaa-aikatoimen sisélld, mutta ti-
laajan yllatykseksi henkildsto ei kokenut vapaa-aikatoimen sisdisid siiloja olevan lainkaan. Ta-
voitteena onkin, ettd vapaa-aikatoimi koetaan yhteisend kokonaisuutena ilman, ettd puoluste-
taan omia henkilokohtaisia intressejd tai toimintatapoja. Tutkimus nosti tilaajan nikemyksen
mukaan esille hyvid nédkokulmia ja keskustelun aiheita. Liikunta- ja nuorisotoimen kokeilut
toivat jotakin uutta vapaa-aikatoimeen tilanteessa, jossa perustoimintoja ei voitu toteuttaa. Ti-
laaja piti loistavana huomiota siitd, miten muuttunut tilanne vaatii koko organisaatiosta 1dhtevaa

kehittdmistyota.

Aiemmassa kuntalaiskyselyssd kuultiin kuntalaisia ja tdiméi opinndytetyd avasi tyontekijoiden
ndkokulman. Jalkautumiselle ja sosiaalisille kontakteille yhteison sisélld ei koettu olevan riit-
tdvasti aikaa. Tdma on tilaajan ndkokulmasta linjassa kunnan toiveiden kanssa: jalkautumisen
lisadminen ja henkilokohtaiset kontaktit. Tutkimuksessa todetaan my®s, ettei turhan pienié asi-
oita ole kannattavaa viedd luottamushenkildiden péétettaviksi. Ndin sdéstetddn aikaa ja resurs-
seja. Vertaisarviointi avasi POytyélle mielenkiintoisia vinkkejd ja toimintamalleja pohditta-

vaksi.

Toimistossa, jossa tyontekijit pitkdlti padttavit itse toteutettavat asiat, olisi hyva kirjata selkedt
tavoitteet ja toimintaa olisi tirkedd arvioida sddnnollisesti, jotta strategia ja tavoitteet pysyvét
kirkkaina mielessd. Ehdotus vuosikellosta, jossa muistutetaan yhteistydtahoille yhteydenpi-

dosta, ja jossa olisi kirjattuna suunnitelmat yhteiselle toiminnalle, otetaan kadyttoon.

Tilaaja olisi toivonut uusia toimintamalleja ja konkreettisia ajatuksia siitd, miten esimerkiksi

ammatillisuus halutaan tunnustettavaksi. Tétd olisi ollut hyvi avata enemmaén. Opinndytetyo
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huomioi tédrkeitd asioita: ammatillisuuden huomioiminen, yhteisollisyys, sitouttaminen, avoi-
muus, toiminnan vertais- ja itsearviointi. Opinndytetyd vastasi asetettuihin kysymyksiin ja loi
uusia kysymyksid, joihin tyoyhteison tulee kehittydkseen vastata. Yhteistyo on koko prosessin
ajan ollut sujuvaa. Opinndytetyd on Poytyén vapaa-aikatoimen kulttuurisihteerin ja esimichen

nikokulmasta erittdin mielenkiintoinen.

6.2 Arvioni opinnaytetyosta

Koska olemme huonoja ennustamaan ihmisten kayttaytymistd ja toimintaa, on pitkdan suunni-
telluissa ja arvioiduissa kehittimistoimissa riskind, ettd vastaanotto uudelle idealle onkin huono
ja suuri mééra suunnitteluvaiheen ty6ta heitetddn hukkaan. Kokeiluista saatava ensikédden tieto
onkin usein arvokkaampaa kuin kyselyihin tai raportteihin tukeutuvat suunnitelmat. Kokeilut
synnyttidvit vaihtoehtoja ja uusia, yllattdvid ideoita sekd parempia asiakassuhteita. (Hassi ym.

2015, 10-11.)

Naisté lahtokohdista 1ahdettiin myos kehittdmédn Poytydn vapaa-aikatoimen toimintoja. Ulko-
litkuntakokeilu ja digitaalisen nuorisotyon sekd koulunuorisotyon kokeilut ldhtivét liikkeelle
selkedstd toiminnanmuutostarpeesta, jota koronapandemian aiheuttama poikkeustila kiihdytti
entisestddn. Opinndytetyon aikana toimintaa ldhdettiin rohkeasti kokeilemaan kiytinnossé sen

sijaan, ettd sitd olisi vain suunniteltu ja selvitelty raportin muodossa.

Opinndytetyd vastasi hyvin sille asetettuihin tavoitteisiin, vapaa-aikatoimen eri osapuolien toi-
veita ja tarpeita vastaavan toimintamallin luomiseen. Opinndytetyon tuotoksena syntyi Poytyédn
vapaa-aikatoimelle ehdotus uudeksi toimintamalliksi ja uudenlainen kokeilukulttuuriin pohjau-

tuva tapa innovoida ja testata ideoita.

Vapaa-aikatoimen henkilokunta osallistui aktiivisesti opinndytetyon ideointiin ja kokeilujen to-
teutukseen. My0s aiemmin teetetyn kuntalaiskyselyn tuloksia pystyttiin huomioimaan jo ide-
ointivaiheessa. Erityisesti koen, ettd ryhméhaastatteluissa kidydyt keskustelut ja pohdinnat vai-
kuttivat eniten opinnidytetydlle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Keskusteluissa esiin
tuodut toiminnan haasteet ja esimerkit siitd, miten nima nakyvit kiytannon tydssé, toivat konk-
retiaa ja selkeyttd sille, mihin erityisesti toivotaan muutosta ja milld keinoin muutosta voisi

saada aikaiseksi.
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Opinndytetyd ja siithen liittyvét kokeilut tuottivat selkeitd tuloksia ja uutta tietoa niin vapaa-
aikatoimelle, kuin laajemmin koko kunnan eri yksikdille, vapaa-aikatoimen eri verkostoille
sekd koulunuorisotydohankkeen rahoittajalle. Opinndytetyon aikana kdytyja keskusteluja, pala-
verimuistioita ja kokeiluraportteja tallensin tutkimuspiivékirjaani, joten pystyin helposti palaa-
maan niihin ja sain samalla lisdaineistoa opinnédytety6hon. Toiveena on, ettd opinnédytetyon ai-
kana kertynyt kokemus ja tieto ei jdd yksiloiden tai pienen ryhmin hiljaiseksi tiedoksi, vaan

palvelisi laajemmin koko kuntaorganisaatiota (Kivijarvi 2012, 303).

Jilkeenpdin tuloksia ja kokeiluraportteja arvioidessa olisin voinut osallistua aktiivisemmin
myds kokeilujen suunnitteluvaiheeseen tyontekijoiden kanssa. Poikkeustilasta johtuen etenkin
digitaalisen nuorisotyon kokeilun kdynnistymisessé oli haasteita, joihin yhdessi tehty viestin-
tasuunnitelma ja késikirjoitus toiminnan padkohdista olisivat voineet tuoda selkeytti ja kdytan-
nodn apua toiminnan kdynnistdmiseen. Koitin kuitenkin varoa, etten tule litkaa vaikuttaneeksi
opinndytetyon tuloksiin. Halusin antaa tyontekijoille vapaat kidet ja tydrauhan toteuttaa kokei-

lut parhaaksi katsomallaan tavalla.

Kyselyn tuloksiin en pystynyt kovin laajasti viittaamaan, silld aineistoa ja késiteltdvid teemoja
tuli runsaasti jo haastatteluista ja tutkimuspdivékirjasta. Pddpaino kuitenkin oli alusta alkaen
haastatteluilla ja kokeiluilla, ja kyselytulosten olikin tarkoitus toimia vain tukena muulle aineis-
tolle. Paljon mielenkiintoisia teemoja ja aiheita jdi tutkimatta, mutta johonkin raja on vedettava
ja ndistd aiheista voi joku toinen nostaa tarkempaan tarkasteluun uusia kysymyksia herittavia
huomioita ja havaintoja. Syvéllisempdd perehtymisté olisi saatu aikaiseksi, jos kokeiluja olisi-
kin kolmen sijasta ollut vain yksi. Télloin titd yhtd teemaa olisi pystynyt tarkastelemaan useista

eri nakokulmista ja aineistoa syvéllisemmin tutkien.

Koulunuorisotyon vaikutuksista koulujen ja vapaa-aikatoimen véliseen tiedonkulun paranemi-
seen el tdssd vaiheessa hanketta voida péételld vield mitddn. Tdhén on erityisesti vaikuttanut
normaalista vapaa-aikatoimen toiminnasta tauolla olleet toiminnot seké etdopetukseen siirty-
misten aiheuttamat muutokset koulujen normaaliarkeen. Tiedonkulun muutosta ei pystyti sa-
malla tavalla vertaamaan parin vuoden takaiseen normaalitilaan. Ty6 kouluilla jatkuu kuitenkin
vield ja toiveena on, ettd joltain osin olisi myohemmin ndhtivilld myos kokeilun vaikutukset

viestintidan.

Nuorisotyon kehittdminen on yleisesti ollut kdytdnndllistd ja tydprosesseihin kiinnittyvii ja

télle 1ahestymistavalle on edelleen tarvetta. Timén pdivén kehittdmisajattelu kytkeytyy muun
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muassa moniammatillisuuteen ja siithen liittyvain verkostoajatteluun seka tydeldmakytkentdjen
vahvistamiseen. (Komonen, Suurpdd & Soderlund 2012, 13—-14.) Myd6s Poytyédn kokeiluissa
onnistunutta oli niiden selked yhteys kdytantoon ja vapaa-aikatoimen henkildston tyonkuvaan.
Mielenkiintoa piti ylld myds se, ettd kokeiluissa oli mukana monipuolisesti erilaisia aiheita ja
tyomuotoja. Painopiste keskittyi selkedsti enemmain nuorisoalaan ja vapaa-aikatoimen muut
osa-alueet, erityisesti kulttuuri, jaivét tdssd opinndytetydssd taka-alalle. Opinnéytetyo olisi kui-

tenkin kasvanut liian laajaksi, jos olisin koittanut mahduttaa mukaan kaiken kiinnostavan.

Kehittiminen saatetaan tydpaikoilla kokea kuormittavaksi ja aikaa vievéksi (Komonen ym.
2012, 19), mutta uskoisin tdssd auttavan sen, ettd kehittimistyotd tehddin osallistavasti tyonte-
kijoiden havainnot ja asiakkaiden toiveet huomioiden seké rohkeasti kokeillen ja yhdessd ide-
oiden. Néin my0s motivaatio tekemiseen toivottavasti sédilyy kehittimistyon loppumetreille
saakka. Opinndytetyd eteni johdonmukaisesti ensin haastattelujen ja ideointien kautta kokeilui-

hin ja raporttien muodossa kokeilujen tavoitteiden toteutumiseen ja menetelmien arviointiin.

Luovuudelle, innovoinnille ja ajatusten vaihdolle olisi tirkedd varata aikaa tyOpéivastd. Liian
tdyteen ahdetut kalenterit ja ainainen kiire ja stressi tappaa luovuuden, puhumattakaan tyonte-
kijin ja tydyhteison hyvinvoinnista. (Vehkaperd 2013b, 25-26.) Olen kiitollinen, ettd vapaa-
aikatoimesta 10ytyi aikaa ideoinnille, luovuudelle ja uusille kokeiluille ja toivon, ettd ndin tulee

olemaan my®ds jatkossa.
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7 POHDINTA

Tassd opinndytetydssd olen esittdnyt kdytdnnon ehdotuksia ja esimerkkejd Poytydn vapaa-aika-
toimen toiminnan kehittdmiseksi sekd perustelut, miksi ndin kannattaisi tehda. Olen liittdnyt
ehdotukseeni havaintoja kokeiluista niiden aikana ja niiden jidlkeen sekd pohtinut, mitd kokei-
luista opittiin. Olen koonnut Poytydn vapaa-aikatoimen toimintamalliin tiivistelmén kehitté-
mistyon tuloksista ja liittdinyt mukaan oman nikemykseni siitd, mihin teemoihin tulisi erityisesti

keskittyd ja miksi.

Toimintamallissa on opinndytetyon suunnitelman mukaisesti otettu tarkasteluun yksikdiden
eriytyneisyys seki tarve kustannusten pienentdmiselle. Menetelmid on kdytetty monipuolisesti
ja aineiston avulla on saatu kattava kuva kuntalaisten ja vapaa-aikatoimen tyontekijoiden odo-

tuksista ja tarpeista vapaa-aikapalveluihin liittyen.

Poytyan vapaa-aikatoimelle laatimaani toimintamallia pystytddn myds soveltamaan muissa or-
ganisaatioissa, yrityksissa ja yhdistyksissd, silld siind késitellyt teemat ovat yleisesti tyOyhtei-
sOissd tarkeitd ja tyohyvinvoinnin seké laadukkaan yhteistyon ja tiedonkulun kannalta véltta-
méttomid. Kukin yhteisd voi poimia mallista omaan organisaatioon parhaiten sopivat osaset ja

jatkokehittdd mallia omaan toimintaansa sopivaksi.

Muutos vaatii kunnalta rohkeutta antaa tyontekijoille vapaus ideoida ja kokeilla. Toimintakult-
tuurin muutos vaatii tekoja, ja ilman tekoja ja kokeiluja ei muutoksia saada aikaan. Tarkedssa
osassa on myos toimialojen ja kuntien vélinen yhteistyd sekd toimintaa hidastavista lupapro-
sesseista ja turhasta byrokratiasta luopuminen. (Maury ym. 2017, 33-36.) Toivon laatimastani
vapaa-aikatoimen toimintamallista olevan hy6tyd muutoksissa ja toiminnan painopisteiti pun-

nittaessa.

Télle muutokselle tulee antaa myds riittavét resurssit ja selkeét yloskirjatut suunnitelmat, joiden
avulla tyontekijoiden on helpompi toteuttaa tyotddn. Toiminnan kehittiminen ja muutostarpee-
seen vastaaminen vaatii my0s tyoaikaa, jotta tyontekijat pystyvit toteuttamaan tyotddn laaduk-
kaasti ja suunnitelmien mukaisesti. On tirkedd priorisoida ja tehda selked jako siitd, mihin ty6-
muotoihin keskitytddn ja mistd joudutaan luopumaan. Parempi tehdd muutama asia huolella ja
laadukkaasti, kuin yrittdd vikisin pitdd hengissd monta toimintoa, joista yhteenkdin ei tydaika

kunnolla riita.
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Jatkoa ajatellen ehdotan, ettd vapaa-aikatoimi ryhtyy toimintamallin pohjalta edelleen kehitté-
madn toimintaansa ja jatkamaan myds tulevien ideoiden testaamista kdytdnnossd. Lisdksi va-
paa-aikatoimen olisi hyvé seurata nykyisten kokeilujen etenemistd myds timén kehittdmisjak-
son padtyttyd. Vapaa-aikatoimi voi kirjata ylos kentéltd tulevia ehdotuksia ja palautetta ja tehda
tarvittavia toimenpiteitd ndiden pohjalta. Kuntaorganisaation sisdinen tiedonkulku ja yhteistyon
parantuminen jdivat tdssd opinndytetyossd vield ldhinni keskusteluasteelle ja koulunuorisotyon

kokeilua lukuun ottamatta myos vaille konkreettisia toimia.

Sekd rahallisten ettd tydaikaresurssien ndkokulmasta, kuin my6s tyontekijoiden jaksamisen
vuoksi, olisi tirkedd ottaa viestinté tarkempaan tarkasteluun ja miettid sopivia kehittdmistoimia
tdmén parantamiseksi. Olen itse ehdottanut tédhén liittyen sdannollisid yhteydenottoja ja “dénen
pitdmistd” muiden yksikdiden suuntaan. Lisdksi olen ehdottanut tiedotteita, jotka tehostaisivat
eri yksikodiden vilistd tiedonkulkua ja ehkdisisivit yliméardistd ja padllekkiistd tyotd. Nami

havainnot seké jatkokehittimistoiveet siirrdn nyt eteenpdin POytyédn vapaa-aikatoimelle.

Kunnan tyontekijoille tyon merkityksellisyys ja aito innostus tekemistidén kohtaan vaatii itse-
ndisyyttd, osaamista, yhteenkuuluvuutta seki tunnetta siité, ettd tyollddn saa aikaiseksi hyvéaa.
Tahén kuuluu mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon ja se, ettd kokee onnistumisia ja oppimista
tyOssddn. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja tyokaverit ovat onnellisen tyontekijan nikokulmasta
tdysin vélttiméttomid. Suurimmalle osalle ihmisistd on tirkedd saada tehdd merkityksellistad

tyotd, eli saada tehdd hyvii ja auttaa muita. (Mt., 136.)

Havaintojeni mukaan POytydn vapaa-aikatoimen tyontekijat kokevat tekevansd merkityksel-
listd ja tirkedd tyotd ja vapaa-aikatoimella on vahva yhteishenki. Ammatillisen osaamisen tun-
nistaminen ja hyddyntdminen tydyhteisossé sekd viestinndn ldpindkyvyys ja eri toimialojen sy-

vempi yhteisty0 sen sijaan nousivat aineistosta kehittdmista tarvitsevina osa-alueina.

Merkityksellinen tyo ja tyOpaikan sosiaalinen verkosto vahvistavat yhteenkuuluvuuden tun-
netta. Jokaiselle on tirkedd tuntea olevansa osa yhteisdd ja olennainen osa isompaa kokonai-
suutta. Tyytyvéinen tyontekija edistdd kunnan talouden positiivisen kehityksen kasvua ja kun-
talaisten yhteistd hyvinvointia. Tarvitaan innostusta ja inspiraatiota sisdiseen ja ulkoiseen vies-

tintddn ja tekemiseen. (Mt., 136—-137.)

Kannustan vapaa-aikatoimea jatkossakin ideoimaan uutta, osallistamaan tyontekijoitd ja kun-
talaisia padtoksenteon eri vaiheissa ja kehittdiméain toimintaa ehdotusten pohjalta hankkeiden ja

kokeilujen kautta.
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8 LOPUKSI

Monialainen toimijuus on tulevaisuudessa yhé tairkedmpaa ja organisaatioiden viliset verkostot
liittyvét tavalla tai toisella lihes kaikkeen kehittdmisty6hon (Ojasalo ym. 2015, 39). Pirkko Salo
kirjoittaa artikkelissaan moniammatillisuuden ja verkostoyhteistyon merkityksestd lasten ja
nuorten hyvinvointiin tdhtdévassa tydssa (Salo 2012, 88). Siiloutuminen ja yhteistyon kankeus
nuorisoalalla on tullut useampaan otteeseen esille myds opinndytetyon lahdekirjallisuuteen tu-

tustuttaessa.

Vapaa-aikatoimella on pienet resurssit niin tyontekijoiden kuin mairdrahojenkin kannalta. Tu-
levaisuudessa tullaan yhd enemméin pohtimaan uudenlaisia tapoja toimia ja tdssa ndkemykseni
mukaan tarkedssi asemassa on verkostoituminen, kumppanuudet sekd kunnan eri yksikdiden
viliton ja avoin yhteistyd. Tdma vaatii irtautumista vanhoista ajattelumalleista ja eri yksikdiden
siiloutuneesta toimintakulttuurista. Tdssd avainasemassa on rohkea uusien toimintamuotojen
kokeileminen kédytannosséd kokeilukulttuurin hengessi. Kiitos Poytydn vapaa-aikatoimen hen-
kilokunnalle kehittimistyohon ja kokeiluihin rohkeasta mukaan 1ahdostd sekéd yhteistyOsté ja

avusta. Kiitos my06s ohjaajalleni Juha Nikkilélle kannustuksesta ja tuesta koko prosessin ajan.

Olen ty0sséni aina pyrkinyt kehittiméén toimintaa ja tydmuotoja asiakaspalautteiden ja toimin-
nan tehostamisen kautta. Koen, ettd vapaa-aikatoimen kehittdmistyon edetessd olen saanut
enemman kdytdnnon tyokaluja seki teoriapohjaa, joiden pohjalta ldhted kohti uutta. Myds toi-
minnan vertais- ja itsearvioinnille uskoisin olevan tulevaisuudessa yhd enemmaén tarvetta tyo-

kulttuurin muuttuessa.
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LIITTEET

Liite 1 Haastattelurunko

Haastattelu 1 Ryhmihaastattelu 2.12.2020 klo 1012, Kyron toimipiste

Haastattelu 2 Ryhméhaastattelu 9.12.2020 klo 9-10, Teams-yhteydella

avointa keskustelua kyselyn tuloksista ja nithin liittyvistd kehittimisehdotuksista

o verkostoituminen ja yhteistyé kolmannen sektorin toimijoiden kanssa

o yhteistyd ja yhteiset toimintamuodot vapaa-aikatoimen sisdlld

o irtautuminen eri yksikoiden siiloutuneesta ajattelumallista
vapaa-aikatoimen SWOT-analyysi: Poytydn vapaa-aikatoimen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet, uhat

o miten kukin osallistuja kokee, missi ollaan hyvid, missi olisi parantamisen va-

raa?

o mitd peldtddn, ettd muutosten myota tapahtuu? entd jos muutoksia ei tehdi?

o miké olisi onnistunein lopputulos kehittimistoimien padtyttya?
mietitddn yhdessd mahdollisia kokeiluun sopivia kehittdmistoimia, joita ryhdytién to-
teuttamaan alkuvuodesta 2021

o mitd on kokeilukulttuuri

o padtetiddn kokeiluun soveltuvat kehittimiskohteet

o sovitaan kokeilun seurannasta ja raportoinnista
titvistetdén keskustelun anti
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Liite 2 Tilaajan palaute
Anna Kivildn opinndytetyo
Tulevaisuuden vapaa-aikatoimi Poytydn vapaa-aikatoimen kehittdminen

Anna Kivildn opinnéytety0 jatkaa tutkimuksellista kehittdmistyotd, jonka Kivild aloitti toteut-
tamalla Poytydn kunnan vapaa-aikatoimen kuntalaiskyselyn vuonna 2020. Opinndytetyon ta-
voitteena on luoda POytyédn vapaa-aikatoimelle toimintamalli, jossa otetaan tarkasteluun yksi-
koiden eriytyneisyys, kehittdmistarve ja kustannusten pienentdminen. Ennakkotietoa Poytyédn

vapaa-aikapalveluista Kivildlld on ja tima luo opinndytetyOstd luontevan ja asiantuntevan.

Aiemmassa kuntalaiskyselyssd kuultiin kuntalaisia ja Kivildn opinnéytety6 avasi tyontekijoi-
den nakokulman. Tutkimus osoitti haastavaksi tiedottamisen niin kuntalasille kuin tiedottami-
nen kunnan organisaatiossa. Samalla Kivild tuo esille tiedottamisen haasteet. ’Vapaa-aikatoi-
men on pidettdva ddntd ja muistutettava muita tahoja olemassaolostaan sekd sddnnollisesti eh-
dotettava yhteisty6td ja aktiivista osallistumista toiminnan suunnitteluun, jos toiveena on aktii-
visempi yhteydenpito seké viestinnin ja tiedonkulun paraneminen.” Sama asia pitee myos si-

sdiseen tiedottamiseen.

Yksi tutkimuksen tavoitteesta oli siiloutumisen poistaminen ja allekirjoittaneen yllatykseksi
henkil6sto ei kokenut siiloja olevan ollenkaan. Tama on tietysti hyva, ettei henkilokunta koe
eri sektoreiden vililld olevan ndkyméttomid muureja. Tavoitteena on, ettd vapaa-aikatoimi koe-
taan yhteisend kokonaisuutena ilman, ettd puolustetaan omia henkildkohtaisia intressejé tai toi-

mintatapoja. Anna Kivildn tutkimus on nostanut esille hyvia ndkdkulmia ja keskustelun aiheita.

Pandemia aiheutti POytydn vapaa-aikatoimeen suuria muutoksia: tiloja suljettiin ja toimintoja
peruttiin. Koko maa oli uudessa ja ennakoimattomassa tilanteessa. Jilkikdteen ajatellen olisi
ollut mahdollista luoda rohkeampiakin kokeiluja, silld pandemian myo6td varoja jéi sddstoon
eikd kustannustehokkuus ollutkaan ajankohtaista. Tutkija antoi tyontekijoille vapaat kédet to-

teuttaa kokeilukulttuurin hengessi uusia toimintamalleja.

Liikunta- ja nuorisotoimen kokeilut (ryhmien siirtiminen ulos ja digitaalisen nuorisotyon ke-
hittdminen) toivat jotakin uutta vapaa-aikatoimeen tilanteessa, jossa perustoimintoja ei voitu

toteuttaa. Kivildn huomio siitd, miten muuttunut tilanne vaatii koko organisaatiosta lahtevai
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kehittdmistyotd, on loistava. Tutkimus painottuu hieman nuorisotoimen digitaalisiin kokeilui-
hin. Kuitenkin vapaa-aikatoimella tulisi yhtend yksikkoné olla halu ymmértda digitaalisen me-

dian mallia niin nuorten kuin muidenkin eldmassa.

Jalkautumiselle ja sosiaalisille kontakteille yhteison sisdlld ei koettu olevan riittdvisti aikaa.
Tama on linjassa kunnan toiveiden kanssa: jalkautumisen lisddminen ja henkilokohtaiset kon-
taktit. Tutkimuksessa todetaan my®0s, ettei turhan pienid asioita ole kannattavaa viedd luotta-

mushenkildiden padtettdvéksi. Néin sdédstetddn aikaa ja resursseja.
Vertaisarviointi avasi Poytyélle mielenkiintoisia vinkkej ja toimintamalleja pohdittavaksi.

Opinndytetyon kehittdmistavoitteena oli luoda uudenlainen toimintamalli ja aineistosta nousi

esiin viisi teemaa: resurssit, ammatillisuus, yhteisollisyys, innovaatiot ja viestinta.

Kuulluksi tuleminen niin kuntalaisten kuin tyontekijoiden nikokulmasta on myo0s térked asia ja
vaatii kaikilta huomiota. Toiset huomioiva viestintd antaa tyontekijdille tunteen huomioiduksi
tulemisesta ja arvostuksesta omaa tyotdin kohtaan. Myos verkostot ja vertaistuki ovat pienessd
tyOyhteisOssé ratkaisevassa asemassa tyohyvinvoinnille. Kivild nostaa esille tirkeén asian huo-

mioitavaksi vapaa-aikatoimistossa.

Toimistossa, jossa tyontekijdt pitkélti paattavit itse toteutettavat asiat, olisi hyvi kirjata selkeit
tavoitteet ja toimintaa olisi tarkedd arvioida sddnnollisesti, jotta strategia ja tavoitteet pysyvit
kirkkaina mielessé. Kivildn ehdottama vuosikelloa, jossa muistutetaan yhteistyotahoille yhtey-

denpidosta, ja jossa olisi kirjattuna suunnitelmat yhteiselle toiminnalle, otetaan kadyttoon.

Kivildn toiveeseen, ettd tilld toimintamallilla toivon Poytydn vapaa-aikatoimen henkildston
saavan tyohonsé tehokuutta, parempaa viestintdd, avoimuutta ja ammatillisen osaamisen tun-
nistamista ja tunnustamista sekd enemmaén kallisarvoista tydaikaa kdyttoonsd. Vastuu tdstd on

jatkossa kaikilla vapaa-aikatoimiston tyontekijoilld, kunhan tdsti ensin sovitaan yhdessa.

Henkilokohtaisesti olisin toivonut uusia toimintamalleja ja konkreettisia ajatuksia siitd, miten
esimerkiksi ammatillisuus halutaan tunnustettavaksi. Vuosikellon ja kuukausitiedotteen testaus

on helppo toteuttaa.

Opinndytetyo huomioi tarkeitd asioita: ammatillisuuden huomioiminen, yhteisollisyys, sitout-

taminen, avoimuus, toiminnan vertais- ja itsearviointi. Kivild muistuttaa, ovat tulevaisuudessa
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Poytyén vapaa-aikatoimen tydyhteis0ssd on arviointia kaipaavia asioita. Anna Kivildn opin-
ndytetyd vastasi asetettuihin kysymyksiin ja loi uusia kysymyksid, joihin tydyhteison tulee ke-

hittyékseen vastata.

Yhteistyo Kivildn kanssa on koko prosessin ajan ollut sujuvaa. Anna Kivilédn opinndytetyd on
Poytyédn vapaa-aikatoimen kulttuurisihteerin ja esimiehen nikdkulmasta erittdin mielenkiintoi-

nen. Tama siséltdd velvoitteen itsearvioinnille ja toimintatapojen kehittdmiselle.

Taina Myllynen

Poytyan kulttuurisihteeri, vapaa-aikatoimen esimies
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